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Anleitung bei Fragen zur Druckqualitat

Viele Probleme mit der Druckqualitdt lassen sich durch Austauschen von Verbrauchsmaterial oder Wartungsteilen, deren
Nutzungsdauer nahezu erschépft ist, beheben. Uberpriifen Sie, ob an der Druckerbedienerkonsole eine Meldung zu einem
Verbrauchsmaterial des Druckers angezeigt wird.

In der folgenden Tabelle finden Sie Losungsvorschldge zu Problemen mit der Druckqualitét:

Eingrenzen einzelner Druckqualitatsprobleme

Drucken Sie zum Eingrenzen einzelner Druckqualitdtsprobleme die Seiten fiir Druckqualitétstests aus.

1 Vergewissern Sie sich, dass im Fach 1 Papier eingelegt ist.

2 Schalten Sie den Drucker aus.

3 Halten Sie an der Bedienerkonsole die Taste |¥/] und die Nach-rechts-Taste gedriickt, wahrend Sie den Drucker einschalten.
4

Lassen Sie beide Tasten los, sobald die Uhr angezeigt wird. Warten Sie, bis Erweiterte Konfiguration angezeigt
wird.

5 Driicken Sie die Nach-unten-Taste, bis \/Druckqualititstest angezeigt wird, und driicken Sie anschlieBend auf

.

Die Testseiten fiir die Druckqualitat werden gedruckt.

6 Driicken Sie die Nach-unten-Taste, bis \/Menﬁ Konfiguration beenden angezeigt wird, und driicken Sie dann

.

Es wird kurz die Meldung Drucker zuriicksetzen und dann eine Uhr angezeigt. Danach wird Bereit angezeigt.

Unregelmasigkeiten im Druck

Beispiel Ursache Losung
Das Papier hat auf Grund hoher Luftfeuchtigkeit Legen Sie Papier aus einem neuen Paket in das
Feuchtigkeit aufgesogen. Papierfach ein.
A R f", D E Das verwendete Papier entspricht nicht den Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fiir die
ABC [ v—| | Druckerspezifikationen. Optionen "Papiersorte" und "Papiergewicht” der
- verwendeten Papiersorte entsprechen.
A P, E Verwenden Sie kein strukturiertes Papier mit rauer
- J "
Oberflache.
Eine Tonerkassette, ein Ubertragungsband oder die Tauschen Sie die Tonerkassette, das
Fixierstation ist abgenutzt oder beschadigt. Ubertragungsband oder die Fixierstation aus.
\ 4
a




Wiederholungsfehler

| Ursache Lésung
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Flecken in einer Farbe treten wiederholt auf einer Seite auf:

Eine Druckkassette ist beschadigt.

® 33,0 mm (1,30 Zoll)
® 353 mm (1,39 Zoll)

Tauschen Sie die Druckkassette aus, wenn der Fehler in folgenden Abstanden auftritt:

Ein Fotoleiter ist beschadigt.

® 283 mm (1,11 Zoll)
® 72,4 mm (2,85 Zoll)

Tauschen Sie den Fotoleiter aus, wenn der Fehler in folgenden Abstanden auftritt:

Flecken in allen Farben treten wiederholt auf der Seite auf:

Die Fixierstation ist beschadigt.

® 474 mm (1,87 Zoll)
® 94,8 mm (3,73 Zoll)
® 113,0 mm (4,45 Zoll)

Tauschen Sie die Fixierstation aus, wenn der Fehler in folgenden Abstanden auftritt:

Heller farbiger Strich, weiBer Strich oder Strich in der falschen Farbe

Beispiel

ABCDE

A e o e p—

MNUOU L L.

Ursache

Die Druckkassette ist beschadigt.

Losung

Tauschen Sie die Farbkassette aus, durch die die Striche verursacht
werden.

Der Fotoleiter ist beschadigt.

Tauschen Sie den Fotoleiter aus.

Das Ubertragungsmodul ist beschadigt.

Tauschen Sie das Transfermodul aus.

/B
=
=

Die Druckkopflinsen sind verschmutzt.

Reinigen Sie die Druckkopflinsen.
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Falsche Farbregistrierung

| Beispiel Ursache

Die Farbebenensind zueinanderverschoben,d.h.| 1 Kalibrieren Sie den Drucker neu.
farbige Bereiche treten liber einen bestimmten
Bereich hinaus oder dringen in andere
Farbbereiche ein.

® Fiihren Sie eine Farbanpassung im Meni "Qualitat"
aus.

2 Entfernen Sie den Fotoleiter, und setzen Sie ihn wieder
ein.

3 Passen Sie die Farbausrichtung an. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anpassen der

Farbausrichtung" auf Seite 3.

Hinweis: Wenn das Problem nicht behoben wurde,
mussen Sie die eine erneute Kalibrierung durchfiihren.
Passen Sie bei Bedarf die Farbausrichtung erneut an.

Anpassen der Farbausrichtung

1
2

00 N & un b

10
11
12

Stellen Sie sicher, dass der Drucker ausgeschaltet ist.
Halten Siean derBedienerkonsole die Tasten [vJund die Nach-rechts-Taste gedriickt, wahrend Sie den Drucker einschalten.

Lassen Sie beide Tasten los, wenn die Uhr angezeigt wird.
Der Drucker fiihrt die Einschaltsequenz aus und zeigt dann die Meldung Erweiterte Konfigurationan.

Driicken Sie die Nach-unten-Taste, bis \/Farbausrichtung angezeigt wird, und driicken Sie dann V.
Driicken Sie /] erneut, um die Ausrichtungsseite zu drucken.

Driicken Sie die Nach-unten-Taste, bis \/Test A angezeigt wird, und driicken Sie dann V.

Suchen Sie auf dem gedruckten Blatt die geradeste der 20 Linien neben dem Buchstaben A.

Driicken Sie die Nach-links- oder Nach-rechts-Taste, bis diese Nummer angezeigt wird, und driicken Sie dann /).
Die Meldung Auswahl senden wird angezeigt.

Wiederholen Sie die Schritte 6 bis 8, um die Ausrichtungen von Test A bis L auszufiihren.

Driicken Sie auf [V].

Driicken Sie auf [9).

Driicken Sie die Nach-unten-Taste, bis \/Menﬁ Konfiguration beenden angezeigt wird, und driicken Sie dann

.

Es wird kurz die Meldung Drucker zuriicksetzen und dann eine Uhr angezeigt. Danach wird Bereit angezeigt.



Waagrechte Streifen

Beispiel

Ursache

Eine Druckkassette ist beschadigt, leer oder abgenutzt.
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Losung

Tauschen Sie die Druckkassette aus.

ABCDE

Die Fixierstation ist beschadigt oder abgenutzt.

Tauschen Sie die Fixierstation aus.

Der Fotoleiter ist moglicherweise beschadigt.

Tauschen Sie den beschadigten Fotoleiter aus.

Senkrechte Streifen

Beispiel

Ursache

Floe

Toner verschmiert, bevor er auf dem Papier fixiert wird.

Wenn das Papier steif ist, flihren Sie es aus einem
anderen Fach zu.

Eine Druckkassette ist beschadigt.

Tauschen Sie die Druckkassette aus, die die Streifen
verursacht.

Das Transfermodul ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie das Transfermodul aus.

Ungleichmasiger Deckungsgrad

Beispiel

Ursache Losung

Die Druckkassette ist abgenutzt oder beschadigt. | Tauschen Sie die Druckkassette aus.

ABCD
ABCD
ABCD

r

Der Fotoleiter ist abgenutzt oder beschadigt. Tauschen Sie den Fotoleiter aus.

Ausdruck ist zu dunkel

'Ursache Losung

kalibriert.

Der Drucker wurde moglicherweise in letzter Zeit nicht neu

Flhren Sie eine Farbanpassung im Meni "Qualitat" aus.

Die Einstellung fiir den Tonerauftrag ist zu dunkel, die RGB-
Helligkeit ist zu dunkel oder der RGB-Kontrast ist zu hoch.

Wahlen Sie in den Druckeigenschaften andere Einstellungen fir
Tonerauftrag, RGB-Helligkeit bzw. RGB-Kontrast aus, bevor Sie den
Druckauftrag erneut an den Drucker senden.

| Die Druckkassette ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie die Druckkassette aus.




Ausdruck ist zu hell
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‘Ursache Losung

Der Drucker wurde moglicherweise in letzter Zeit nicht neu
kalibriert.

Flhren Sie eine Farbanpassung im Meni "Qualitat" aus.

Die Einstellung fiir den Tonerauftrag ist zu hell, die RGB-
Helligkeit ist zu hell oder der RGB-Kontrast ist falsch.

Wahlen Sie in den Druckeigenschaften andere Einstellungen fir
Tonerauftrag, RGB-Helligkeit bzw. RGB-Kontrast aus, bevor Sie
den Druckauftrag erneut an den Drucker senden.

Passen Sie die Farbqualitdtseigenschaften im Meni "Qualitat" an.

Das verwendete Papier entspricht nicht den
Druckerspezifikationen.

Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.
Verwenden Sie kein strukturiertes Papier mit rauer Oberflache.
Das in die Facher eingelegte Papier muss ganz trocken sein.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fiir die Optionen
"Papiersorte" und "Papiergewicht" der verwendeten Papiersorte
entsprechen.

Der Farbsparmodus ist aktiviert.

Deaktivieren Sie den Farbsparmodus im Men( "Qualitat".

Wenig Toner.

| Die Druckkassette ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie die Druckkassette aus.

Schlechte Foliendruckqualitat

Die verwendeten Folien entsprechen nicht den
Druckerspezifikationen.

Verwenden Sie nur die vom Druckerhersteller empfohlenen
Folien.

Die Option "Papiersorte" ist fiir das verwendete Fach nicht auf
"Folien" eingestellt.

Stellen Sie sicher, dass die Option "Papiersorte" auf "Folien"
eingestellt ist.

Grauer Hintergrund

| Ursache

Die Einstellung fiir den Tonerauftrag ist zu dunkel.

Wiahlen Sie in der Druckersoftware eine andere Einstellung fiir den
Tonerauftrag aus, bevor Sie den Druckauftrag erneut an den Drucker senden.

lDie Druckkassette ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie die Druckkassette aus. J

Geisterbilder

‘Ursache Losung

Der Fotoleiter funktioniert nicht ordnungsgemag.

® Vergewissern Sie sich, dass unter "Papiersorte" die richtige
Einstellungfuir das verwendete Druckmedium ausgewdhltist.

® Tauschen Sie den Fotoleiter aus.

Im "Menii Papier" ist ein falsches Papiergewicht fir die
verwendete Papiersorte eingestellt bzw. das Papiergewicht ist
falsch.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fiir die Optionen
"Papiersorte" und "Papiergewicht" der verwendeten Papiersorte
entsprechen.
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Wenig Toner. Tauschen Sie die Druckkassette aus.

Tonerflecken

| Ursache Losung

Druckkassetten sind abgenutzt oder beschadigt. [ Tauschen Sie die beschddigten bzw. abgenutzten Druckkassetten aus.

Im Papierweg befindet sich Toner. Wenden Sie sich an den Kundendienst.

Der Fotoleiter ist moglicherweise beschadigt. Tauschen Sie den beschadigten Fotoleiter aus.

Tonernebel oder Hintergrundschatten treten auf der Seite auf

| Ursache

Eine Druckkassette ist beschadigt oder falsch installiert.

Losung

Setzen Sie die Kassette neu ein, oder tauschen Sie sie aus.

Das Transfermodul ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie das Transfermodul aus.

Der Fotoleiter ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie den Fotoleiter aus.

Die Fixierstation ist abgenutzt oder beschadigt.

Tauschen Sie die Fixierstation aus.

Im Papierweg befindet sich Toner.

Wenden Sie sich an den Kundendienst.

Der Drucker wurde méglicherweise in letzter Zeit nicht neu kalibriert.

Fiihren Sie eine Farbanpassung im Meni "Qualitat" aus.

In der Anwendung wurde méglicherweise ein cremefarbener
Hintergrund angegeben.

Uberpriifen Sie die Anwendung.

Tonerabrieb

| Ursache Lésung

Es werden Spezialdruckmedien verwendet. Vergewissern Sie sich, dass die korrekte Papiersorte
ausgewadhlt ist.

Im Men(i "Papier" ist ein falsches Papiergewicht fiir die verwendete | Andern Sie die Einstellung fiir "Papiergewicht" von "Normal"
Papiersorte eingestellt. zu "Schwer". Andern Sie gegebenenfalls die Einstellung fiir
"Papierstruktur" von "Normal" zu "Rau".

Die Fixierstation ist abgenutzt oder beschadigt. Tauschen Sie die Fixierstation aus.

Abgeschnittene Bilder

| Ursache Lésung
Die Fiihrungen im ausgewahlten Fach sind nicht auf das Bringen Sie die Fiihrungen im Fach in die richtige Position fiir das
eingelegte Papierformat eingestellt. eingelegte Format.

Im Treiber oderim Programm istunter Umstdnden einfalsches | e Stellen Sie im Treiber bzw. im Programm das korrekte
Seitenformat ausgewahlt. Seitenformat ein.

® Stellen Sie das Papierformat so ein, dass es mit dem
Druckmedium im Fach Gbereinstimmt.




Verzerrter Ausdruck

| Ursache
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Losung

Die Flihrungen im ausgewdhlten Fach befinden sich nicht in der
richtigen Position fiir das im Fach befindliche Papierformat.

Bringen Sie die Fiihrungen im Fach in die richtige Position fiir das
eingelegte Format.
® Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen
Seitenflihrung und Papierstapel nicht zu groB3 ist.
® Vergewissern Sie sich, dass die Seitenfiihrung nicht zu fest
am Papierstapel anliegt.
® Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen
Langenfiihrung und Papierstapel nicht zu grof ist.
® Vergewissern Sie sich, dass die Langenfiihrung nicht zu fest
am Papierstapel anliegt.

Das verwendete Papier entspricht nicht den
Druckerspezifikationen.

Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Papier den
Druckerspezifikationen entspricht.

Falsche Rander

| Ursache

Losung

Die Fiihrungen im ausgewahlten Fach sind nicht auf das
eingelegte Papierformat eingestellt.

Bringen Sie die Fiihrungen im Fach in die richtige Position fir das
eingelegte Format.

Die automatische Formaterkennung ist deaktiviert, Sie haben
jedoch ein anderes Papierformat in ein Fach eingelegt. Sie
haben beispielsweise Papierim Format A4 in das ausgewahlte
Fach eingelegt, fiir "Papierformat" aber nicht den Wert "A4"
 eingestellt.

® Stellen Sie das Papierformat so ein, dass es mit dem

Papierformatim Fach tbereinstimmt.

® Stellen Sie in den Druckeigenschaften oder im Programm das

korrekte Seitenformat ein.

Leere Seiten

| Ursache

Losung

Das Verpackungsmaterial wurde nicht von der Druckkassette
entfernt.

Entfernen Sie das Verpackungsmaterial von der Druckkassette,
und setzen Sie sie erneut ein.

Wenig Toner.

® Entfernen Sie die Druckkassette aus dem Drucker. Schiitteln
Sie die Druckkassette mehrere Male, und setzen Sie sie wieder
ein.

® Setzen Sie eine neue Druckkassette ein.

Die Druckkassette ist beschadigt oder leer.

Tauschen Sie die Druckkassette aus.

Der Drucker muss gewartet werden.

Wenden Sie sich an den Kundendienst.

Vollflachige Farbseiten

| Ursache Losung

Der Fotoleiter ist nicht richtig eingesetzt.

Nehmen Sie den Fotoleiter heraus, und setzen Sie ihn anschlieBend wieder ein.

Der Fotoleiter ist beschadigt.

Tauschen Sie den Fotoleiter aus.
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Der Drucker muss gewartet werden. Wenden Sie sich an den Kundendienst.

Papier wellt sich stark

| Ursache Lésung

Die Einstellungen fiir "Papiersorte" und "Papiergewicht" sind fiir | Andern Sie die Einstellungen fiir "Papiersorte” und
das verwendete Papier oder Spezialdruckmedium ungeeignet. | "Papiergewicht" so, dass sie mit dem Papier bzw.
Spezialdruckmedium im Drucker Gbereinstimmen.

Das Papier wurde bei hoher Luftfeuchtigkeit gelagert. Legen Sie Papier aus einem neuen Paket ein.

Bewahren Sie Papier in der Originalverpackung auf, bis Sie es
verwenden.
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