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Problem Maßnahme

Der Ausdruck ist zu 
schwach, oder ausgedruckte 
Bilder oder Zeichen weisen 
Lücken oder Auslassungen 
auf.

Achten Sie darauf, empfohlenes Papier oder andere empfohlene 
Druckmedien zu verwenden. Verwenden Sie ein neues Paket eines 
Druckmediums. Siehe Richtlinien für Druckmedien.

Vergewissern Sie sich, daß Sie unter Papiersorte die richtige 
Einstellung für das verwendete Druckmedium gewählt haben.

Setzen Sie die Einstellung Tonerauftrag im Menü Farbe auf 4.

Reinigen Sie die LEDs. Siehe Reinigen der LEDs.

Wenn Sie annehmen, daß der Tonerfüllstand einer Druckkassette 
niedrig ist, entfernen Sie die entsprechende Kassette, und schütteln 
Sie sie leicht hin und her, um den Toner gleichmäßig zu verteilen. 
Setzen Sie die Kassette wieder ein, und versuchen Sie erneut, den 
Auftrag zu drucken.

Tauschen Sie die Druckkassette aus, deren Farbe auf der Seite zu 
schwach oder lückenhaft gedruckt wird. Siehe Austauschen von 
Druckkassetten. 

Tauschen Sie die Fotoentwickler aus. Wenn nur der schwarze 
Ausdruck schwach ist, genügt es, den schwarzen Fotoentwickler 
auszutauschen. Wenn eine der Farben zu schwach ist, müssen Sie 
alle drei Farb-Fotoentwickler austauschen. Siehe Austauschen von 
Fotoentwicklern.
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Farbige Striche, Streifen 
oder Schlieren treten auf der 
ausgedruckten Seite auf, 
oder der Ausdruck erscheint 
verwischt oder unscharf.

Reinigen Sie die LEDs. Siehe Reinigen der LEDs.

Entfernen Sie die entsprechende Druckkassette, und schütteln Sie 
sie leicht hin und her, um den Toner gleichmäßig zu verteilen. 
Setzen Sie die Kassette wieder ein, und versuchen Sie erneut, den 
Auftrag zu drucken. Siehe Austauschen von Druckkassetten.

Tauschen Sie die Druckkassette aus, deren Farbe Striche, Streifen 
oder Schlieren auf der Seite verursacht. Siehe Austauschen von 
Druckkassetten.

Tauschen Sie die Fotoentwickler aus. Wenn nur der schwarze 
Ausdruck schwach ist, genügt es, den schwarzen Fotoentwickler 
auszutauschen. Wenn eine der Farben zu schwach ist, müssen Sie 
alle drei Farb-Fotoentwickler austauschen. Siehe Austauschen von 
Fotoentwicklern.

Auf der Seite treten 
Tonerflecken auf.

Tauschen Sie die Auftragsrolle aus. Siehe Bestellen von 
Verbrauchsmaterial.
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Toner auf dem 
Seitenhintergrund.

Stellen Sie sicher, daß die betreffende Druckkassette richtig 
eingesetzt ist.

Die Seite ist vollständig in 
einer Farbe bedruckt.

Tauschen Sie die Fotoentwickler aus. Wenn die Seite schwarz ist, 
genügt es, nur den schwarzen Fotoentwickler auszutauschen. Wenn 
die Seite in einer anderen Farbe bedruckt ist, müssen Sie alle drei 
Farb-Fotoentwickler austauschen. Siehe Austauschen von 
Fotoentwicklern.
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Helle Striche oder Streifen 
treten auf der gedruckten 
Seite auf.

Reinigen Sie die LEDs. Siehe Reinigen der LEDs.

Entfernen Sie die Druckkassette, deren Farbe Striche und Streifen 
verursacht, und schütteln Sie sie leicht hin und her, um den Toner 
gleichmäßig zu verteilen. Setzen Sie die Druckkassette wieder ein, 
und versuchen Sie erneut, den Auftrag zu drucken.

Tauschen Sie die Fotoentwickler aus. Tritt das Problem nur auf, 
wenn Sie in Schwarz drucken, genügt es, nur den schwarzen 
Fotoentwickler auszutauschen. Wenn das Problem beim Ausdruck 
einer der Farben auftritt, müssen Sie alle drei Farb-Fotoentwickler 
austauschen. Siehe Austauschen von Fotoentwicklern.

Tauschen Sie die Druckkassette aus, deren Farbe Striche oder 
Streifen auf der Seite verursacht. Siehe Austauschen von 
Druckkassetten. 

Die Seite ist entweder leer, 
oder eine der Farben fehlt.

Tauschen Sie die Druckkassette aus, deren Farbe auf der Seite fehlt. 
Siehe Austauschen von Druckkassetten.
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Toner schmiert, oder es wird 
Tonerabrieb auf der Seite 
festgestellt.

Vergewissern Sie sich, daß Sie empfohlenes Papier oder ein 
anderes empfohlenes Druckmedium verwenden. Weitere 
Informationen finden Sie im Handbuch Card Stock & Label Guide.

Vergewissern Sie sich, daß Sie unter Papiersorte die richtige 
Einstellung für das verwendete Druckmedium gewählt haben.

Möglicherweise müssen Sie die Fixierstation austauschen. Siehe 
Austauschen der Fixierstation.

Mit der Post versandte 
Ausdrucke weisen Geister- 
oder Spiegelbilder des auf 
der Seite sichtbaren Textes 
auf.

Beachten Sie beim Vorbereiten von Ausdrucken für den Postversand 
folgendes:

• Verwenden Sie Papier mit einem Gewicht von 90 g/m2.

• Vermeiden Sie rauhes Papier, und verwenden Sie statt dessen 
Papier mit einem Glättegrad von 100 bis 150 Sheffield-Punkten.

• Falten Sie die Bögen so, daß der Text nach außen zeigt.

• Verwenden Sie eine Frankiermaschine oder vorentwertete 
Briefmarken.

• Transportieren Sie die Briefumschläge in speziellen Behältern 
zum Postamt, und werfen Sie sie nicht in Briefkästen.

Problem Maßnahme

http://www.lexmark.com


Lösen von Problemen mit der Druckqualität

Arbeiten mit Farben

Wartung

Problemlösung

Verwaltung

6
Drucken

Index

www.lexmark.com

Lexmark C910

Papierhandhabung

Die Qualität bedruckter 
Folien ist unbefriedigend.

Vergewissern Sie sich, daß Sie empfohlene Lexmark Folien 
verwenden. Siehe Folien.

Achten Sie darauf, die Folien richtig einzulegen. Weitere 
Informationen finden Sie unter Einlegen von Folien

Wählen Sie beim Bedrucken von Folien für Papiersorte immer die 
Einstellung Folien. Siehe Papiersorte.

Setzen Sie die Menüoption Farbanpassung auf Leuchtend. Siehe 
Farbanpassung.

Hinterlassen Sie keine Fingerabdrücke auf Folien, bevor Sie sie 
bedrucken.

Die Qualität der gedruckten 
Bilder ist nicht 
zufriedenstellend.

Setzen Sie die Einstellung Tonerauftrag im Menü Farbe auf 4.
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▲

Zwischen Farbfüllungen tritt 
ein weißer Zwischenraum 
auf.

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein. Die Fotoentwickler 
und die Antriebe werden neu kalibriert, wodurch der Farbauftrag 
verbessert werden kann. Weitere Informationen finden Sie unter 
Ausricht.drucken.

Farben werden nicht 
erwartungsgemäß 
ausgedruckt.

Stellen Sie sicher, daß Sie unter Farbanpassung und Druckmodus 
die richtigen Werte für den Druckauftrag ausgewählt haben. Weitere 
Informationen finden Sie unter Menü Farbe.
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