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Como ponerse en contacto con Lexmark

Visite nuestra pagina Web en la direccion www.lexmark.com para:
» Recibir asistencia técnica.
* Registrar laimpresora.
« Acceder a ladocumentacion de la impresora.
« Consultar ofertas gratuitas.
Para ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente:
e Windows

a Inserte el CD de software de laimpresora en la unidad de
CD-ROM.

b Hagaclic en Contactar con Lexmark P Asistencia
técnica.

También puede acceder a la informacion de atencion al
cliente desde el Centro de soluciones Lexmark haciendo

clic en Informacién de contacto P Atencion al cliente.

¢« Mac 0S8.6a9.1

a Inserte el CD de software de laimpresora en la unidad de
CD-ROM.

b Hagaclic en Contactar con Lexmark.

También puede acceder a toda la informacion de
atencion al cliente desde la carpeta de la impresora
haciendo doble clic en Asistencia técnica.

¢ Mac OS X

a Inserte el CD de software de la impresora en la unidad de
CD-ROM.

b Hagaclic en Contactar con Lexmark.

Igualmente, puede ver esta informacion de atencion al
cliente desde Centro de soluciones Lexmark haciendo
clic en Informacién de contacto.

Informacion de garantia

La informacién de garantia se suministra con la impresora.

AvVisos

Informacion de seguridad
« Utilice exclusivamente la fuente de alimentacion Lexmark que incluye este producto,
o una fuente de alimentacién de repuesto Lexmark.
« Conecte el cable de alimentacion a unatoma de alimentacion eléctrica que se
encuentre cercana al producto y sea de facil acceso.
« Las tareas de reparacion o mantenimiento de la impresora distintas de las descritas
en las instrucciones de funcionamiento, debera realizarlas un técnico autorizado.

Distribuido en Europapor

LEXMARK INTERNATIONAL SA

RN 152

Freeman House, Eastpoint Business Park,
Clontarf, Dublin 3

ENERGY STAR

El programa para ordenadores EPA ENERGY STAR es un
esfuerzo conjuntocon los fabricantes de ordenadores para
promocionar la introduccién de productos de bajo consumo de
energia y parareducir la contaminacién provocadapor la
generacion de erergia.

Las compafiias que participan en este programa comercializan ordenadores,
impresoras, monitores 0 maquinas de fax que se apagan cuando no se encuentran en
uso. Esta funcion reduce laenergia utilizada hasta enun 50 por ciento. Lexmark se
siente orgullosade participar en este programa.

En calidad de asociadocon ENERGY STAR, Lexmark International, Inc. hadeterminado
que este producto cumple las directrices de ENERGY STAR para el ahorro de energia.

Aviso VCCI japonés
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De la configuracion ala
impresion

Este manual le guia paso a paso desde la configuracién a la
impresion del primer documento con Windows 98, Windows Me,
Windows 2000, Windows XP, Mac OS 8.6 a 9.1 o Mac OS X.

El software y la documentacion de la impresora en otros sistemas
operativos (como Linux) pueden estar disponibles en la pagina Web
de Lexmark. (Para obtener mas informacion, consulte la paginaii.)
Sila documentacién de la impresora incluye una Guia del usuario
en linea, necesitara Adobe Acrobat Reader 4.0x.

Consulte la paginaii para obtener informacién sobre como ponerse
en contacto con Lexmarky cémo localizar la garantia de la
impresora.

Configuracion

Para la configuracion, necesitara:

e Un ordenador con unidad de CD-ROM y un puerto USB;

¢ Un cable USB (como Lexmark P/N 12A2405) adquirido por
separado;

* Papel de tamafio A4 o Carta.

Siga los pasos que figuran a partir de la pagina 1 para configurar la
impresora.

Para obtener ayuda adicional mientras configura la impresora,
consulte:

» Pagina 11 para Windows 98/Me/2000 o Windows XP

« Pagina 16 paraMac OS8.6a 9.1 o Mac OS X

Paso 1: Comprobacion de que la
impresora esta encendida

Windows 98
Windows Me
Windows 2000
Windows XP

Mac OS8.6 a9.1
Mac OS X

Delaconfiguracién a la impresion
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Paso 2: Comprobacién de los
componentes de la
impresora

<
>

Impresora

Lexmark Fuente
de ali-
menta-

Cartucho de cion

Cablede
fuente de

impresion negro

(P/N 10N0016) Se

incluye Ginicamente N

con Lexmark™ Z33 = < alimenta-
Color Jetprinter™ /@ = S+ cion

Q\

Manual
De la
configura-
ciona la
impresién

Cartucho de impresion
de color
(P/N 10N0026)

CD de software de “

laimpresora

Q

Unidad de almacenamiento
de cartuchos deimpresion
se incluye Unicamente
con Lexmark Z13

Para instalar la unidad de almacenamiento de cartuchos de
impresién, consulte:
* Windows: Ayuda del software de la impresora (consulte la
pagina 9)
* Mac OS 8.6 a9.1: Guia del usuario (consulte la pagina 13)
* Mac OS X: Ayuda del software de la impresora (consulte la
pagina 15)
Sifalta algin componente, péngase en contacto con Lexmark
(consulte la pagina ii).

De laconfiguracion alaimpresion

Paso 3: Conexion de la fuente de
alimentacion

Si la luz de encendido no se activa:
1 Compruebe las conexiones de la fuente de alimentacion.
2 Pulse el botén de encendido.




Paso 4: Instale los cartuchos de

Si dispone de:

Lexmark Z13

impresion

Laimpresora
incluye:

Cartucho de
impresion de
color

(P/N 10N0026)

Puede imprimir con:

e Cartucho de impresién
de color inicamente

e Cartucho de impresién
negro Unicamente*

Lexmark Z23

Cartucho de
impresion de
color

(P/N 10N0026)

» Cartucho de impresién
negroy de color *

» Solo el cartucho de
impresion de color del
carro izquierdo

» Soloel cartucho de
impresion negro* del
carro derecho

Lexmark Z33

Cartucho de
impresion de
color

(P/N 10N0026)

Cartucho de
impresion negro
(P/N 10N0016)

» Cartucho de impresion
negroy de color

» Sodloel cartucho de
impresion de color del
carro izquierdo

e Sobloel cartucho de
impresion negro del
carro derecho

* Puede adquirir un cartucho de impresion negro (P/N 10N0016)

por separado.

Aviso: No togue o extraiga las zonas de
contacto doradas de la parte posterior e
inferior de los cartuchos de impresion.

Nota: El carro del cartucho
se desplazaa la posicién
de carga al abrir la cubierta
frontal.

Delaconfiguracion a la impresion
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Lexmark Z13
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Paso 5: Conecte el cable USB Paso 6: Cargue como méaximo 100
hojas de papel fotografico

@)
o
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Aseguresede que |l

el soporte del =

papel esta [

- 1 extendido o

< completamente. [}

D -
3

5

Para evitarque el
papel se insertede
forma incormecta,
deslicela guia del
papel ala zquierda
de éste.

Nota: Laubicacion y orientacion del puerto USB del
ordenador pueden variar de las mostradas a
continuacion.

Nota: Un papel A4 debe quedar ligeramente por
encima dela parte superior del soporte del papel.
Un papel de carta debe quedar alineado con la
parte superior del soporte del papel.

5 Delaconfiguracién a la impresion



Paso 7/: Instalacion del softwarede
laimpresora

Ahora que ha configurado la impresora, puede instalar su software.
Siga todos los pasos del sistema operativo.

Sistema operativo:

Windows 98, Windows Me, Windows 2000y 6
Windows XP

Mac 0S8.6a9.1 12
Mac OS X 14

El software de la impresora en otros sistemas operativos (como
Linux) puede estar disponible en la pagina Web de Lexmark. (Para
obtener méas informacion, consulte la pagina ii) Cuando descargue
el software, podra encontrar informacién sobre la instalacion en el
archivo Léame.

De laconfiguracion alaimpresion

Windows

Nota: Para instalar el software de laimpresora
para Mac OS 8.6 a 9.1, consulte la pagina 12.
Para instalar el software de laimpresora para
Mac OS X, consulte la pagina 14.

Las pantallas del software pueden variar ligeramente de las que
figuran en este manual, ya que depende del modelo de impresora y
el sistema operativo. Las flechas indican dénde debe hacer clic.

Haga clic en
Cancelar en

cualquiera de las
pantallas similares a

===, la mostrada a
—@—me‘“ continuacion.

%
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Espere a que aparezca la pantalla de instalacion del
software de laimpresora Lexmark que aparece en el 6
paso 4. Si no aparece, consulte la pagina 11.
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r : Sila pagina de alineacion no se imprime:
- Instalar shora
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» Asegurese de que los cartuchos de impresién estan
instalados correctamente (consulte la pagina 3).

» Sigalasinstrucciones sobre cualquier mensaje de error que
aparezca en pantalla. Haga clic en ? en el mensaje de error
para obtener ayuda.

4 1 2 3 E} ] 7
— e
mrereramrararens - @‘/—————————————————————- instrucciones que
L y— —1Y  aparecenen la

N / pantalla para

W~ |||‘|I||||‘|H m m m @——/—'—) :FH introducir valores
7 8 Z#9 10

y m g de alineacion
adadada i LY IS B i utiizando una
k 2 ofin] paginaimpresaen
el paso 6.
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Impresion desde Windows

Una vez configurada la impresora e instalado su software, puede
proceder a la impresion del primer documento.

La manera mas sencilla de imprimir es la siguiente:
1 Cargue el papel.
2 Abrael archivo que desea imprimir.

3 Personalice los valores de impresion. Para obtener ayuda,
consulte la seccion siguiente, “Uso del software de la
impresora”

4 Imprima el documento.

Uso del software de la impresora

Utilice las propiedades de la impresora (0 las preferencias de
impresion) para personalizar ajustes de forma que el documento
0—=_: _ se imprima del modo que desee. Puede abrir Propiedades de la
impresora desde cualquier aplicacion de software.

Para imprimir, por ejemplo, la primera pagina del archivo Léame:

~~~~~~~~~ BT » 1 Cargut_a papel normal. Para obtener ayuda, vea la consulte
e — la pagina 5.
R 2 En el menu Inicio del escritorio, haga clic en

Programas P nombre de la impresora P Léame.

De laconfiguracion alaimpresion 8



3 Personalice los valores de impresion: b Enla ficha Calidad/copias, seleccione la opcion

a Windows 98, Windows Me y Windows XP: En el Impresién rapida paraimprimir el archivo Léame
archivo Léame, haga clic en Archivo » Imprimir » rapidamente.

Propiedades o Preferencias. Nota: Alseleccionar un valor de Calidad/velocidad

Windows 2000: En el archivo Léame, haga clic en mayor, se obtienen mejores resultados en la

Archivo P Imprimir. En la ficha de valores de calidad de impresion, pero los documentos

impresion, haga clic en Cambiar. pueden tardar mas tiempo en imprimirse.

Nota: En el caso de algunas aplicaciones de software ¢ Para obtener mas informacion al respecto: §
de Windows 2000, siga las instrucciones de — Examine las demas fichas de propiedades de la o
Windows 98 y Windows Me para abrir las impresora. g
preferencias de impresion. — Examine los menus. Utilice el men( Tareas como @

guia para imprimir fotografias, sobres, transferencias
Propiedades de la impresora térmicas, etc.

— Hagaclic en Ayuda paraverla Ayuda del software
de laimpresora. From the File menu, click Exit
when you are finished.

- —_— d Haga clic en Aceptar para aplicar los ajustes y cerrar
EERs I las propiedades de impresora.

P 4 Windows 98y Windows Me: En el &rea Paginas del
L — cuadro de didlogo Imprimir, escriba 1 en los cuadros De:

|
il
&

Il
3

yA:.
~_ [ e | Windows 2000y Windows XP: En la ficha General,
G| \ escriba 1 en el cuadro de texto Paginas.
Mend 5 Haga clic en Aceptar paraimprimir la primera pagina del
o = — e || Tareas archivo Léame.

Ayuda del solftware 6 Enelmenl Archivo, haga clic en Salir para cerrar el archivo
delaimpresora Léame.

9 Delaconfiguracién a la impresion



Aparte de personalizar los valores de impresora, en el software de
la impresora puede hacer mas cosas. También puede utilizar el
Centro de soluciones Lexmark como guia completa para:

» Funciones de laimpresora, como impresion de fotos,
sobres y banners;

» Solucién de problemas;

» Organizacion, instalacion y mantenimiento de consumibles;

» Informacion sobre cdmo ponerse en contacto con Lexmark.

Para ver, por ejemplo, la cantidad de tinta que queda en los
cartuchos:

1 Hagadoble clic en el icono de Centro de soluciones
Lexmark, en el escritorio.

Nota: Es posible que la pantalla que aparece tenga un
aspecto distinto dependiendo del modelo de
impresoray los cartuchos que haya instalado.

Centro de soluciones Lexmark

De laconfiguracion alaimpresion
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2 Para obtener mas informacion al respecto:

— Examine las fichas de Centro de soluciones
Lexmark.

— Hagaclic en Ayuda para ver la Ayuda de software
delaimpresora. En el mend Archivo, haga clic en
Salir cuando haya finalizado.

3 Hagaclic en Salir para cerrar el Centro de soluciones
Lexmark.

iEnhorabuenal

Ha terminado de configurar la impresora para Windows.



¢Necesita ayudadurante la
configuracion?

Nota: Para obtener ayuda con Macintosh, consulte la
pagina 16.

No ha aparecido la pantalla de instalacion.

1

o o~ W

Asegurese de que hace clic en Cancelar en cualquiera de
las pantallas del paso 1 de la pagina 6.

Asegurese de que el CD del software de la impresora
Lexmark se encuentra en la unidad de CD-ROM.

En el escritorio, haga doble clic en Mi PC.

Haga doble clic en el icono de la unidad de CD-ROM.
Si es necesario, haga doble clic en setup .exe.
Continde con el paso 4 de la pagina 7.

La impresora no funciona.

Intente hacer lo siguiente:

Compruebe el estado de laimpresora:

a En elmenu Inicio, haga clic en Configuracion P
Impresoras.

b Enla carpetaImpresoras, haga doble clicen el icono de
la impresora.

¢ En el menud Impresora, aseglrese de lo siguiente:

— La opcién Impresora predeterminada queda
seleccionada.

11

— La opcion Interrumpir impresién no esta
seleccionada.
» Sidispone de un dispositivo como un escaner o fax,
desconecte la impresora del dispositivo y conéctela
directamente al ordenador.

» Compruebe el puerto de impresora.

a Enelmenu Archivo de una aplicacion de software, haga
clic en Imprimir o Configurar impresora.

b En el area Dénde, asegurese de que el puerto de
impresora esta definido como USB.

» Asegurese de que no hayainstalado varias copias del
software de la impresora:

a Enel mend Inicio, haga clic en Configuracion »
Impresoras.

b Enlacarpeta Impresoras, asegurese de que sélo hay un
icono para la impresora.

Si el problema persiste, desinstale y vuelva a instalar el software de
la impresora:

1 Enel mend Inicio, haga clic en Programas P nombre de la
impresora P Desinstalar.

Siga las instrucciones de la pantalla.
Para volver a instalar el software de laimpresora, consulte

la pagina 6.
La luz de alimentacién del papel parpadea.

Si aparece un mensaje de error en la pantalla, siga las
instrucciones que se ofrecen en el mismo. Haga clic en ? en el
mensaje de eror para obtener ayuda.

Delaconfiguracién a la impresion



Mac OS 8.6a9.1

Nota: Para instalar el software de laimpresora para
Windows, consulte la pagina 6. Para instalar el
software de laimpresora para Mac OS X,
consulte la pégina 14.

Cierre todas las aplicaciones de software.

1

2 9

Espere a que aparezca el cuadro de dialogo de
3 instalacion de Lexmark que aparece en el paso 4. Si
no aparece, consulte la pagina 16.

De laconfiguracion alaimpresion
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Las pantallas del software pueden variar ligeramente de las que
figuran en este manual. Las flechas indican donde debe hacer clic.

4" |LEXMARK
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En el cuadro de didlogo de seleccién del pais, elija el
5 pais o region, y haga clic en Continuar.

En el cuadro de didlogo Cartucho cambiado, haga clic
6 en Si.

Se imprime una péagina de alineacion.

Nota: Sila pagina de alineacién no se imprime
correctamente, consulte el tema Solucién de
problemas de la Guia del usuario para Mac OS
8.6 a9.1. Para abrir la Guia del usuario, consulte
la pagina 13.



Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para

7 introducir valores de alineacién utilizando una pagina

impresa en el paso 6y haga clic en Aceptar.

En el cuadro de didlogo de configuracion finalizada,

8 haga clic en Terminado.

Impresion desde Mac 0S 8.6 a9.1

Una vez configurada la impresora e instalado su software, puede
proceder ala impresion del primer documento.

La manera mas sencilla de imprimir es la siguiente:

1
2
3
4

Cargue el papel.
Abra el archivo que desea imprimir.
Personalice los valores de impresion.

Imprima el documento.

La Guiadelusuario paraMac OS 8.6 a 9.1 contiene instrucciones
y sugerencias de impresion, de mantenimiento e informacion sobre
solucién de problemas. Para abrir la Guia del usuario:

1

Haga doble clic en la carpeta de laimpresora, en el
escritorio.

13

2 Haga doble clic en elicono Lexmark Users Guide.pdf.

Guia del usuario para Macintosh 0S8.6a 9.1

Lexmark Z13
Lexmark Z23
Lexmark Z33
De scripcion g ener al
delaimpresora

Lexmark™ Z13 Color Jetprinter™
Lexmark 223 Color Jetprinter
Lexmark Z33 Color Jetprinter

Mac 0S 8.6 to 9.1

<

-

3 Haga clic en Descripcién general de laimpresora para
obtener informacién sobre el modo de personalizar los
valores de impresora utilizando el software de laimpresora.

4 Cuando haya terminado, haga clic en Archivo P Salir.

iEnhorabuena!

Ha finalizado la configuracién de la impresora para Mac OS 8.6

ag.l.

Delaconfiguracién a la impresion
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Mac OS X

Nota: Para instalar el software de laimpresora para
Windows, consulte la pagina 6. Para instalar el
software de laimpresora paraMac 0OS8.6a 9.1,
consulte la pagina 12.

Cierre todas las aplicaciones abiertas.

3

Espere a que aparezca la pantalla de instalacion del
software de laimpresora Lexmark. Si no aparece,
consulte la pagina 16.

En el cuadro de didlogo del programa de instalacion,
haga clic en Instalar y aceptar.

En el cuadro de didlogo de seleccion del pais, elijael
pais, y haga clic en Continuar. Se abre el Centro de
impresion.

En lalista de impresoras, haga clic en el botén de cierre
de color rojo.

De laconfiguracion alaimpresion
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8

En el cuadro de didlogo de alineacién de cartuchos,
haga clic en Continuar.

Se imprime una pagina de alineacion.

Nota: Sila pagina de alineacién no se imprime:

» Asegurese de que los cartuchos de impresion
estan instalados correctamente (consulte la
pagina 3).

» Siga las instrucciones sobre cualquier
mensaje de error que aparezca en pantalla.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para
introducir valores de alineacion utilizando una pagina
impresa en el paso 7 y haga clic en Aceptar.

En el cuadro de didlogo de configuracion finalizada,
haga clic en Terminado.



Impresion desde Mac OS X
Una vez configurada la impresora e instalado su software, puede
proceder a la impresién del primer documento.
La manera mas sencilla de imprimir es la siguiente:

1 Cargue el papel.

2 Abrael archivo que desea imprimir.
3 Personalice los valores de impresion.
4

Imprima el documento.

Uso del software de laimpresora

El Centro de soluciones Lexmark es una guia completa para:

« Funciones de la impresora, como impresién de fotos,
sobres y otros;

» Solucién de problemas;

» Organizacion, instalacién y mantenimiento de consumibles;

» Informacién sobre como ponerse en contacto con Lexmark.
Para ver, por ejemplo, la cantidad de tinta que queda en los
cartuchos:

1 Enla barra, haga clic en el icono Finder.

2 Enla ventana Finder, haga clic en Aplicaciones.

3 Enla carpeta Aplicaciones, haga doble clic en la carpeta
Lexmark.

4 Enla carpeta Lexmark, haga doble clic en elicono del
Centro de soluciones Lexmark.

Nota: Es posible que la pantalla que aparece tenga un
aspecto distinto dependiendo del modelo de
impresora y los cartuchos que haya instalado.

Centro de soluciones Lexmark

80 B —

] |

7 Niveles de tinta

. Ayuda del
software dela
impresora

5 Para obtener mas informacion al respecto:

— Examine las fichas de Centro de soluciones
Lexmark.

— Hagaclic en Ayuda para ver la Ayuda del software
delaimpresora. En el menad Archivo, haga clic en
Salir cuando haya finalizado.

6 Haga clic en Salir para cerrar el Centro de soluciones
Lexmark.

iEnhorabuena!

Ha terminado de configurar la impresora para Mac OS X.

Delaconfiguracién a la impresion




¢Necesita ayuda durante la
configuracion?

Nota: Para obtener ayuda con Windows, consulte la
consulte la pagina 11.

No ha aparecido la pantalla de instalacion.

1 Asegurese de que el CD del software de la impresora
Lexmark se encuentra en la unidad de CD-ROM.

2 Hagadoble clic en el icono del CD Lexmark, en el
escritorio.

3 En lacarpeta CD, haga doble clic en elicono Instalar.
Mac OS 8.6 a9.1: Continte con el paso 4 de la pagina 12.
Mac OS X: ContinlGe con el paso 4 de la pagina 14.

Laimpresorano funciona.

Mac OS 8.6 a9.1
1 Desde el menu Apple, seleccione Selector.

2 Seleccione laimpresora de la ventana izquierda del
Selector.

Si laimpresora no se encuentra en laventana de la
izquierda del Selector, vuelva a instalar el software de la
impresora (consulte la pagina 12).

3 Asegurese de que unicono de laimpresora se encuentra
en el cuadro Conectar a: del Selector.

De no ser asi, compruebe la conexion del cable USBy
repita el paso 2y paso 3.

4 Seleccione elicono de laimpresora, en el escritorio.

De laconfiguracion alaimpresion

5 Desde la barra de menus, elija Impresién.

6 Asegurese de quela opciénde impresora predeterminaday
de inicio de cola de impresion se encuentran
seleccionadas.

Mac OS X

En primer lugar, compruebe la conexion del cable USB. Sila
impresora sigue sin funcionar:

1 En labarra, hagaclic en el icono Finder.

2 En laventana Finder, haga clic en el botén Aplicaciones
de la parte superior de la pantalla.

3 Hagadoble clic enla carpeta Utilidades.
4 Haga doble clic en el icono del Centro de impresion.

Silaimpresora no aparece en la lista, instale el software de
la impresora (consulte la pagina 14).

5 Seleccione la impresora de la lista.

6 Enelmenu Impresoras, elijala opcion de configurar como
predeterminada.

7 En el mend Impresoras, elija la opcién de mostrar cola.
8 En el menu Cola:

a Elija Iniciar la colade impresion, sise encuentra
disponible.

b Elija Reanudar trabajo, si esta disponible.

Laluz de alimentacién del papel parpadea.

Siaparece un mensaje de error en la pantalla, siga las
instrucciones que se ofrecen en el mismo. Haga clic en ? en el
mensaje de error para obtener ayuda.
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