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Startsida

Användarhandbok till Lexmark™ Z22/Z32 Color 
Jetprinter™ för Windows NT 4.0 och 
Windows 2000

Läs den här handboken när du vill veta mer om skrivaren 
eller om problem uppstår. 

Tips om hur du använder handboken
• Använd knapparna på skärmens vänstra sida för att gå 

till de olika sidorna i handboken.
• Klicka på den blå texten om du vill gå till en annan del 

av handboken.
• Klicka på den vänstra 

eller högra pilen om du vill 
flytta framåt eller bakåt 
bland sidorna. Klicka på 
huset om du vill gå 
tillbaka till startsidan.

• Om du vill se utgåve- och varumärkesinformation, klickar 
du på Om denna utgåva.

• Gör så här om du vill skriva ut handboken:
1 Välj Skriv ut på Arkiv-menyn i Acrobat Reader.
2 Klicka på Utskriftsformat och se till att Liggande 

är markerat.
3 Välj de sidor du vill skriva ut och klicka sedan på OK.

Grundläggande utskrift
Här beskrivs hur du fyller på papper och 
ställer in skrivarprogramvaran för utskrift.

Felsökning
Här får du hjälp med att lösa utskriftsproblem.

Underhålla skrivaren
Här beskrivs hur du installerar, byter ut och 
justerar bläckpatronerna.

Bilaga
Här finns säkerhets- och garantiinformation och 
annan viktig information.

Sakregister
Här hittar du snabblänkar till den 
information du behöver. När du klickar på 
ett ord i sakregistret kommer du direkt till 
informationskällan.
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Underhålla 
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Grundläggande 
utskrift

Grundläggande utskrift

I den här boken beskrivs hur du använder skrivaren med 
Windows NT 4.0 och Windows 2000. Information om hur du 
använder skrivaren med Windows 95, Windows 98, Mac OS 8.6 
eller Mac OS 9 finns i handboken som medföljer skrivaren.

Så här enkelt är det att skriva ut: 

Steg 1: Fylla på papper

Steg 2: Anpassa skrivarinställningarna

Steg 3: Skriva ut dokument
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Steg 1: Fylla på papper
Du kan fylla på upp till 100 ark papper (beroende på tjockleken). 

1 Placera arken mot arkmatarens högra sida med 
utskriftssidan vänd mot dig.

Arkmatare

Markeringar för 
pappersjustering
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2 Tryck ned frigöringsspaken och pappersstödet och skjut 
pappersstödet mot papperskanten.

Pappersstöd

Frigöringsspak
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Fylla på specialpapper
Fyll på specialpapper så här:

Fyll på upp till: Kontrollera att:

10 kuvert • Utskriftssidan är vänd 
mot dig.

• Platsen för frimärket är i 
det övre högra hörnet.

• Kuverten läggs vertikalt 
mot arkmatarens högra sida.

• Pappersstödet ligger mot kuvertens sida.

10 gratulationskort, 
registerkort, vykort 
eller fotokort

• Utskriftssidan är vänd mot dig.

• Korten läggs vertikalt mot högra sidan av 
arkmataren.

• Pappersstödet ligger mot kortens sida.
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Grundläggande utskrift
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Grundläggande 
utskrift 25 ark fotopapper, 

glättat papper eller 
bestruket papper

• Den glättade eller bestrukna sidan är vänd 
mot dig.

• Pappersstödet ligger mot fotopapperets sida.

25 transferpapper • Följ instruktionerna på förpackningen när du 
ska fylla på transferpapper. 

• Pappersstödet ligger mot 
transferpapperets sida.

100 ark med 
användardefinierad 
pappersstorlek

• Papperet håller sig inom följande mått:

- bredd:
76 mm till 216 mm

3,0 tum till 8,5 tum

- längd:
127 mm till 432 mm

5,0 tum till 17,0 tum

• Pappersstödet ligger mot papperets sida.

Fyll på upp till: Kontrollera att:
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Grundläggande 
utskrift 20 ark 

banderollpapper
• Placera 

banderollpapperet 
bakom skrivaren. 
Dra papperets fria 
ände över 
skrivaren och in i 
arkmataren.

• Pappersstödet ligger mot papperets sida.

Obs! Kontrollera att du har valt pappersstorleken 
Banderoll eller Banderoll A4 i Skrivaregenskaper.

10 OH-filmer • OH-filmens sträva sida är vänd mot dig 
(den glatta sidan nedåt).

• Pappersstödet ligger mot OH-filmens sida.

Fyll på upp till: Kontrollera att:
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Steg 2: Anpassa skrivarinställningarna 
Skrivarprogramvaran innehåller flera program med vilka du kan göra 
utskrifter med enastående utskriftskvalitet. Ett av dessa program är 
skrivardrivrutinen. Om du använder:

• Windows NT 4.0 kallas skrivardrivrutinen Dokumentstandard.

• Windows 2000 kallas skrivardrivrutinen Utskriftsinställningar.

Drivrutinsdialogrutan har två flikar: Utskriftsformat och Egenskaper. 
Båda flikarna innehåller inställningar för hur du hanterar skrivaren 
och dess program.

Öppna skrivardrivrutinen från ett program
När du öppnar skrivardrivrutinen från programmet, kan du ändra 
skrivarinställningarna ENBART för det dokument som du för tillfället 
arbetar med. 

1 Öppna Arkiv-menyn i programmet.
2 Välj Skriv ut (eller Skrivarinställning).
3 I dialogrutan som visas klickar du på Egenskaper, Alternativ 

eller Inställningar (beroende på vilket program du använder).
4 Ändra inställningarna efter behov.
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Öppna skrivardrivrutinen från Windows
När du öppnar skrivardrivrutinen gäller inställningarna för ALLA 
dokument, såvida du inte ändrar dem från det aktuella programmet.

1 På Start-menyn väljer du Inställningar och sedan Skrivare.
2 I mappen Skrivare högerklickar du på skrivarikonen för 

din skrivare.
3 Välj Dokumentstandard på snabbmenyn.
4 Ändra inställningarna efter behov.
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Klicka på...

Utskriftsformat om 
du vill:

• Välja pappersstorlek, 
materialtyp eller 
riktning.

• Ställa in 
utskriftskvalitet.

• Välja antal kopior och 
sidordning.

• Visa aktuella 
skrivarinställningar.

Alternativ om du vill:

• Välja mellan att skriva ut i svartvitt eller färg.
• Utföra bläckpatronsservice.
• Välja standardinställningarna.
• Visa aktuella skrivarinställningar.
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Välj inställningar för specialpapper
När skrivarprogramvaran installerades ställdes skrivardrivrutinen 
in på standardinställningarna. Använd standardinställningarna 
för utskrift av de flesta dokumenttyper på vanligt papper. 
Ändra utskriftsinställningarna enligt nedanstående tabell om du 
skriver ut på specialpapper: 

Så här skriver du ut på 
specialmaterial:

Välj alternativ på fliken Utskriftsformat:

Kuvert I listan Pappersstorlek väljer du rätt storlek 
på kuvertet.

Obs! I många program åsidosätts 
inställningarna för kuvert i skrivarprogrammet. 
Ställ in liggande pappersformat i programmet.

Gratulationskort, 
registerkort, vykort 
eller fotokort

Välj Gratulationskort i listrutan Mediatyp.

Välj lämplig pappersstorlek.
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Fotopapper, glättat 
papper eller 
bestruket papper.

Välj Glansigt/fotopapper i 
listrutan Mediatyp. 

Välj lämplig pappersstorlek.

Obs! Om du använder två bläckpatroner kan 
du skriva ut foton med hög kvalitet genom att 
använda både den svarta patronen och 
färgpatronen. För att få bästa möjliga 
utskriftskvalitet bör du dock byta ut den svarta 
bläckpatronen (Lexmarks art.nr. 17G0050) 
mot en fotopatron (Lexmarks art.nr. 12A1990). 
Mer hjälp finns på sid. 19.

När du skriver ut foton tar du bort varje foto när 
det kommer ut ur skrivaren och låter det torka 
innan du lägger ihop dem.

Så här skriver du ut på 
specialmaterial:

Välj alternativ på fliken Utskriftsformat:
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Ark med 
användardefinierad 
pappersstorlek

Klicka på Egen pappersstorlek. 
Ange måtten på den pappersstorlek du 
vill använda. Mer hjälp finns på Fylla på 
specialpapper.

Banderollpapper I listan Pappersstorlek väljer du Banderoll 
Letter eller Banderoll A4.

OH-film Välj OH-film i listrutan Mediatyp.

I rutan Utskriftskvalitet väljer du Normal 
eller Hög kvalitet.

Obs! När du skriver ut OH-film tar du bort 
varje ark när det kommer ut ur skrivaren och 
låter det torka innan du lägger ihop dem.

Så här skriver du ut på 
specialmaterial:

Välj alternativ på fliken Utskriftsformat:
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Steg 3: Skriva ut dokument
1 Välj Skriv ut på Arkiv-menyn.
2 I dialogrutan Utskrift klickar du på OK eller Skriv ut 

(beroende på vilket program du använder).

Obs! Lexmark Z22 levereras enbart med en färgbläckpatron för hög 
upplösning. Du kan förbättra utskriftshastigheten och 
utskriftskvaliteten genom att använda en svart bläckpatron för 
vattenfast skrift (P/N 17G0050).

Transferpapper Välj Transferpapper i listrutan Mediatyp. 

Obs! Du bör skriva ut på vanligt papper först 
och kontrollera att utskriften ser bra ut, innan 
du skriver ut på transferpapperet.

Så här skriver du ut på 
specialmaterial:

Välj alternativ på fliken Utskriftsformat:
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Underhålla skrivaren

I det här avsnittet beskrivs hur du installerar, byter och hanterar 
bläckpatroner. Om du behöver hjälp med dessa uppgifter kan du 
använda Skrivarprogrammet som ingår i programvaran till skrivaren. 

Använda Skrivarprogrammet

Installera och byta en bläckpatron

Förbättra utskriftskvaliteten

Justera bläckpatronerna

Rensa munstyckena

Torka av munstycken och kontakter

Förvara bläckpatroner
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Använda Skrivarprogrammet 
Med Skrivarprogrammet kan du styra skrivaren samt installera och 
byta bläckpatroner. Så här öppnar du Skrivarprogrammet från Windows:

1 Gå till Start-menyn och klicka på Program.
2 Klicka på Lexmark Z22/Z32 Series ColorFine.
3 Klicka på Lexmark Z22/Z32 Skrivarprogram.
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Klicka på...

Status om du vill:
• Kontrollera utskriftens status.

• Avbryta utskriften.

Bläckpatron om du vill:
• Installera eller byta en bläckpatron.

• Rensa munstyckena.

• Justera bläckpatronerna.

• Skriv ut en testsida.

• Se bläckpatronernas artikelnummer 
och beställa tillbehör direkt från 
Lexmarks webbplats.

Alternativ om du vill:
• Styra hur och när 

Skrivarprogrammet ska visas.

• Aktivera stöd för dubbelriktad 
kommunikation.

• Avaktivera skrivargenvägen.

Om, om du vill se information om skrivarens 
programvaruversion och copyright.
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Installera och byta en bläckpatron 
1 Kontrollera att strömindikatorn lyser.

2 Fäll upp den främre luckan. Bläckpatronens hållare flyttas till 
laddningspositionen, såvida skrivaren inte är upptagen.

SidmatningslampaStrömindikator

Främre lucka

Bläckpatronens 
hållare i 
laddningsposition
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3 Ta bort den gamla bläckpatronen. Förvara den i ett lufttätt 
emballage eller avyttra den. 

4 Öppna Skrivarprogrammet. Mer hjälp finns på sid. 17.
5 Klicka på fliken Bläckpatron.
6 Klicka på Byta bläckpatroner.

Obs! För att få bästa möjliga fotokvalitet bör du använda en kombination av 
foto- och färgpatron. Information om hur du byter ut en svart bläckpatron 
mot en fotopatron finns på sid. 19.

Lexmark Z22 levereras enbart med en färgbläckpatron för hög upplösning. 
Du kan förbättra utskriftshastigheten och utskriftskvaliteten genom att 
använda en svart bläckpatron för vattenfast skrift (P/N 17G0050).

Svart bläckpatron 17G0050

Färgpatron 17G0060

Fotopatron 12A1990

Högkapacitetspatron, 
svart 16G0055

Högkapacitetspatron, 
färg 16G0065
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7 Dialogrutan Byt bläckpatroner visas. Följ stegen på skärmen 
för att installera bläckpatronerna.

b Klicka på Nästa om du vill 
gå vidare, eller klicka på 
Föregående om du vill se 
instruktionerna igen.

a Om du vill styra 
animeringshastigheten 
på skärmen, klickar du 
på Stopp. Då aktiveras 
knapparna Nästa och 
Föregående.

c När installationen är färdig 
klickar du på Klar.

Varning: 
Vidrör INTE det guldfärgade området på 
bläckpatronen. 
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8 Dialogrutan Välj bläckpatroner visas: 

Obs! Om du har installerat en skrivardrivrutin för Lexmark Z32, måste båda 
bläckpatronerna installeras innan du kan skriva ut.

Om du har installerat en kombinerad Lexmark Z22/Z32-skrivardrivrutin, 
kan du skriva ut med antingen den svarta patronen eller färgpatronen. 
Du behöver inte installera två bläckpatroner för att kunna skriva ut.

c Klicka på OK.

{

{
b Om du har installerat 

en ny patron klickar 
du i motsvarande 
ruta för att återställa 
bläcknivån till full.

a Välj den (de) 
bläckpatron(er) som 
du har installerat i 
skrivaren.
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9 Fönstret Automatisk justering visas:   

Förbättra utskriftskvaliteten
Om du inte är nöjd med utskriftskvaliteten, kan du justera 
bläckpatronerna eller rengöra munstyckena. 

Om du installerade en ny 
bläckpatron klickar du på 
Justera för att få bästa 
utskriftskvalitet. 
Mer hjälp finns på sid. 24.
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Justera bläckpatronerna 
Vanligtvis behöver du bara justera 
bläckpatronerna efter att du har 
installerat nya. Du kan också behöva 
justera bläckpatronerna ifall:

• De svarta partierna i en bild eller text inte ligger rätt i förhållande 
till färgpartierna.

• Tecknen inte justeras korrekt vid vänstermarginalen.

• Vertikala linjer är ”vågiga”.

Så här justerar du bläckpatronerna:

1 Fyll på vanligt papper i skrivaren.
2 Öppna Skrivarprogrammet. Mer hjälp finns på sid. 17.
3 Klicka på fliken Bläckpatroner. 
4 Klicka på Justera bläckpatroner. En testsida för justering 

skrivs ut och dialogrutan Justera bläckpatron visas.
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Testsidan liknar den som visas här:

5 Ur varje mönstergrupp på testsidan lokaliserar du numret 
under det justeringsmönster som bildar en så rak linje 
som möjligt.

1413 15 16

I justeringsgrupp A liknar till 
exempel mönster 14 mest en 
rak linje.

Utifrån den 
kombination av 
patroner du 
installerat, 
skrivs en 
testsida med 
justeringsmönst
er ut. Under 
varje mönster 
finns ett 
nummer.
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6 I dialogrutan Justera bläckpatroner anger du numret på det 
mönster som ligger närmast en rak linje.

I justeringsgrupp 
A på föregående 
sida liknar till 
exempel mönster 
14 mest en 
rak linje.

b När du har 
angivit ett 
nummer för 
alla fyra 
mönster klickar 
du på OK.

a Klicka på 
bläddringspil
arna och välj 
det nummer 
du ska ange, 
eller skriv 
numret.
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Rensa munstyckena
Genom att testa bläckpatronernas munstycken kan du upptäcka om 
ett munstycke har täppts igen. Munstyckstestet innebär att 
bläckpatronen också blir rengjord eftersom bläcket pressas genom 
munstyckena. En testlinje skrivs ut så att du kan kontrollera att 
rengöringen verkligen fungerade. Testa munstyckena i följande fall:

• Vissa tecken skrivs inte ut helt och hållet.

• Det finns vita prickar i bilder eller utskriven text.

• Utskriften är för mörk eller suddig.

• Färger skrivs inte ut på rätt sätt.

Så här testar du munstyckena:

1 Fyll på vanligt papper i skrivaren.
2 Öppna Skrivarprogrammet. Mer hjälp finns på sid. 17.
3 Klicka på fliken Bläckpatron.
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4 Klicka på Rensa munstycken. 
Skrivaren matar fram ett papper och skriver ut ett mönster för 
munstyckstest, liknande det som visas här:  

Rensningslinjer 
skrivs ut när bläck 
trycks genom 
munstyckena för att 
rensa dem.

Avbrutna linjer överst 
på sidan indikerar att 
munstyckena är 
igentäppta.

Hela linjer längst ned 
på sidan indikerar att 
munstyckena är 
rensade.
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5 Jämför de diagonala linjerna ovanför de kraftiga linjerna 
med de diagonala linjerna nedanför de kraftiga linjerna. 
Kontrollera om det finns något avbrott i de diagonala linjerna. 
En bruten linje betyder att munstyckena är igentäppta. 

Om det fortfarande finns avbrott i den undre linjen gör du testet två 
gånger till.

• Om utskriftskvaliteten är god efter dessa tre tester är 
munstyckena rena. Du kan då hoppa över återstående steg.

• Om utskriftskvaliteten hos de båda linjeuppsättningarna inte är 
tillfredsställande efter att du har gjort testet tre gånger går du 
vidare till steg 6.

När du installerar: Skrivs dessa 
rensningslinjer ut:

Endast svart bläckpatron 1 rensningslinje

Endast färgpatron 3 rensningslinjer

Svart bläckpatron och färgpatron 4 rensningslinjer

Foto- och färgpatron 6 rensningslinjer
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6 Ta ur och sätt i bläckpatronen igen. 
7 Upprepa munstyckstestet. 
8 Om linjerna fortfarande är brutna går du till avsnittet Torka av 

munstycken och kontakter.

Torka av munstycken och kontakter
Om utskriftskvaliteten inte blir bättre när du har rensat munstyckena 
(se sid. 27), kan problemet bero på intorkat bläck i bläckpatronens 
munstycken eller kontakter.
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1 Ta ur bläckpatronen ur skrivaren. Mer hjälp finns på sid. 19.
2 Fukta en ren, luddfri trasa med vatten. Torka försiktigt av 

munstyckena och kontakterna åt ett håll. 

3 Sätt i bläckpatronen och upprepa munstyckstestet. Mer hjälp 
finns på sid. 27.

a Håll den fuktiga trasan mot 
munstyckena i omkring tre 
sekunder. Tryck försiktigt 
några gånger och torka 
sedan torrt.

b Använd en ren del av trasan och torka 
försiktigt av kontakterna. Håll den fuktiga, 
luddfria trasan mot kontakterna i omkring tre 
sekunder. Tryck försiktigt några gånger och 
torka sedan torrt.
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Förvara bläckpatroner
Gör så här för att bläckpatronerna ska hålla så länge som möjligt och 
för att få bästa skrivarprestanda:

• Låt en ny bläckpatron ligga kvar i emballaget tills du ska 
installera den.

• Ta inte ur en bläckpatron ur skrivaren, förutom för att byta, 
rengöra eller förvara den i en lufttät behållare. Utskriftskvaliteten 
riskerar att försämras om du tar ur bläckpatronen ur skrivaren och 
låter den ligga oskyddad under en längre tid.

Lexmarks skrivargaranti omfattar inte reparation av skador som 
orsakats av en påfylld bläckpatron. Lexmark rekommenderar att du 
inte använder påfyllda bläckpatroner. Om du använder påfyllda 
bläckpatroner kan detta påverka utskriftskvaliteten och skada 
skrivaren. Använd Lexmarks tillbehör för bästa möjliga resultat.
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Felsökning

I det här avsnittet beskrivs olika problem som kan uppstå när du 
skriver ut och hur du går tillväga för att lösa dem. 

I listan nedan väljer du den kategori som behandlar ditt 
utskriftsproblem. Sedan kan du söka efter lösningen.

Vanliga utskriftsproblem

Skrivaren skriver inte ut

Papper matas fel eller fastnar

Dokumentet skrivs ut med felaktigheter eller med dålig kvalitet

Problem med OH-film, fotografier eller kuvert

Felmeddelanden och blinkande lampor
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Vanliga utskriftsproblem
När det uppstår problem, försäkra dig då först om att:

• Strömkabeln är ansluten till skrivaren och till ett jordat vägguttag.

• Skrivaren är påslagen.

• Skrivarkabeln är ordentligt ansluten till datorn och skrivaren.

• Du använder en parallellkabel som följer IEEE 1284-standarden 
och som stöder dubbelriktad utskrift.

• Dubbelriktad kommunikation är aktiverad i skrivarprogrammet om 
du använder en parallellkabel:

1 Klicka på fliken Alternativ i Skrivarprogrammet.
2 Kontrollera att alternativet Aktivera stöd för 

dubbelriktad utskrift är valt.
Mer information finns i felsökningsavsnittet i hjälpinformationen till 
skrivarens programvara. 
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Skrivaren skriver inte ut
Om skrivaren inte skriver ut alls kan det bero på att datorn och 
skrivaren inte kan kommunicera ordentligt. 

Följande symptom är också tecken på problem med 
tvåvägskommunikationen:

• Ett meddelande visas som indikerar att skrivaren inte kan etablera 
dubbelriktad kommunikation med datorn.

• Bläckpatronens indikator för bläcknivå på fliken Bläckpatroner i 
Skrivarprogrammet är nedtonad.

• Felmeddelanden (t.ex. Slut på papper) och information om 
utskriftsjobbets förlopp visas inte på skärmen.

Kontrollera följande innan du fortsätter:

• Skrivarprogramvaran har installerats på rätt sätt. Se sid. 48.

• Att USB- eller parallellkabeln är ordentligt ansluten till både 
skrivaren och datorn.

• Att skrivaren är ansluten och påslagen.

• Skrivarporten har specificerats som en LPTn-port om du använder 
en parallellkabel, eller en USB-port om du använder en USB-kabel.
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Så här kontrollerar du portinställningarna i Windows 2000:
1 Klicka på Start-menyn.
2 Välj Inställningar.
3 Klicka på Skrivare.
4 Högerklicka på Lexmark Z22/Z32 Series ColorFine.
5 Klicka på Egenskaper.
6 Klicka på fliken Portar.
7 Välj USB eller LPTn om du vill ändra port.
8 Klicka på OK.

Om en omkopplingsbox eller annan enhet (t.ex. en skanner eller en 
fax) är ansluten till datorns parallellport kontrollerar du att den har 
stöd för dubbelriktad kommunikation. Eventuellt måste du koppla ur 
skrivaren från omkopplingsboxen (eller andra enheter) och ansluta 
den direkt till datorn.

Lexmark Z22 levereras enbart med en färgbläckpatron för hög 
upplösning. Du kan förbättra utskriftshastigheten och 
utskriftskvaliteten genom att använda en svart bläckpatron för 
vattenfast skrift (P/N 17G0050).

Om du använder ett USB-nätnav (hubb) tar du bort nätnavet och 
ansluter USB-kabeln direkt till datorn.

Obs! USB kan 
inte hanteras i 
Windows NT 
4.0. USB kan 
hanteras i 
Windows 2000.
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Skrivaren är ansluten men skriver inte ut, eller också visas 
meddelandet Skrivaren frånkopplad eller Skrivaren ej klar.
Kontrollera att:

• Skrivaren är påslagen.

• Papperet är ilagt på rätt sätt.

• Parallellkabeln eller USB-kabeln är korrekt ansluten till skrivaren.

• Skrivaren är inställd som standardskrivare.

• Skrivaren inte har stoppats eller gör paus i utskriftskön. Så här 
kontrollerar du skrivarens status:

1 Gå till mappen Skrivare och dubbelklicka på Lexmark 
Z22/Z32 Series ColorFine.

2 Klicka på menyn Skrivare och kontrollera att inte 
alternativet Göra paus i utskrift är markerat.

Skriv ut en testsida. Om testsidan skrivs ut, fungerar skrivaren som 
den ska. Kontrollera programmet.
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Testsidan skrivs inte ut
Kontrollera att:

• Bläckpatronerna är ordentligt installerade. Mer hjälp finns 
på sid. 19.

• Du använder rätt kabel. Om du använder en parallellkabel, 
försäkra dig om att den följer IEEE 1284-standarden och stöder 
dubbelriktad utskrift.

Skrivaren verkar skriva ut men sidan är tom
Kontrollera att:

• Lexmark-skrivaren har ställts in som standardskrivare.

• Du har tagit bort den genomskinliga tejpen längst ned på 
bläckpatronerna. Mer hjälp finns på sid. 19.

Skrivaren skriver ut väldigt långsamt
• Stäng alla öppna program som du inte använder.

• Sänk utskriftskvaliteten.

• Kontrollera dokumentet som du håller på att skriva ut. 
Foton och grafik kan ta längre tid att skriva ut än en vanlig text.

Varning: 
Vidrör inte 
det 
guldfärgade 
området på 
bläckpatronen.



39

Felsökning

Underhålla 
skrivaren

Felsökning

Bilaga

Sakregister

Grundläggande 
utskrift

• Kontrollera systemresurserna och öka eventuellt mängden virtuellt 
minne i Windows.

• Installera mera minne.

• Obs! Om du skriver ut foton eller om dokumentet innehåller grafik 
kan det ta längre tid att skriva ut jämfört med vanlig text.

Papper matas fel eller fastnar
Papper matas fel eller så matas flera ark genom skrivaren samtidigt
Kontrollera att:

• Papperet är rekommenderat för bläckstråleskrivare.

• Du inte tvingar ned papperet i skrivaren när du lägger i det. 
Justera papperets övre kant mot motsvarande 
pappersjusteringsmarkeringar på skrivaren.

• Skrivaren står på en plan yta.

• Det vänstra pappersstödet ligger mot papperets sida.

• Du inte lägger i för mycket papper i arkmataren. Beroende på 
papperens tjocklek kan arkmataren rymma upp till 100 ark.

• Det vänstra pappersstödet inte trycker för hårt mot papperet så att 
det böjer sig i arkmataren.
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Skrivaren matar inte fram kuvert eller specialpapper
• Kontrollera att skrivaren matar fram vanligt papper. 

Mer information om hur du lägger i papper finns på sid. 4.

• Om vanligt papper matas fram problemfritt lägger du i kuverten 
vertikalt mot arkmatarens högra sida. Se till pappersstödet ligger 
mot kuvertens sida. 

• Kontrollera att kuvert eller specialpapper är valt i 
skrivarprogramvaran.

• Se till att du använder papper eller kuvert i storlekar som kan 
hanteras av skrivaren.

• Det går kanske inte att skriva ut kuvert med ditt program. 
Läs i dokumentationen till programmet för mer information.
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Papper har fastnat i skrivaren
Om du inte når papperet för att det sitter för långt in i skrivaren gör 
du så här:

1 Tryck på strömbrytaren för att stänga av skrivaren.
2 Tryck på strömbrytaren för att slå på skrivaren.
3 Om sidan inte matas ut stänger du av skrivaren.
4 Dra i papperet för att försöka få ut det. Om du inte kan komma 

åt papperet för att det sitter för långt in i skrivaren, öppnar du 
luckan framtill på skrivaren och drar ut papperet.

5 Stäng den främre luckan.
6 Tryck på strömbrytaren för att slå på skrivaren.
7 Skriv ut dokumentet igen.
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Dokumentet skrivs ut med felaktigheter eller med dålig kvalitet
Utskriften är för mörk eller suddig
• Kontrollera att papperet är rakt och slätt.

• Låt bläcket torka innan du tar i papperen.

• Se till att inställningen för papperstyp i skrivarprogramvaran 
motsvarar det papper som används i skrivaren.

• Ändra inställningen för utskriftskvalitet till Snabbutskrift. 
Mer information finns på sid. 11.

• Rensa munstyckena. Mer hjälp finns på sid. 27.

Vertikala raka linjer är ojämna
Så här förbättrar du utskriftskvaliteten på vertikala, raka linjer i 
tabeller, kanter och bilder:

• Välj en högre utskriftskvalitet.

• Justera bläckpatronerna. Mer hjälp finns på sid. 24.

• Rensa munstyckena. Mer hjälp finns på sid. 27.
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Bläcket smetar på sidan
• Efterföljande sida som matas ut ur skrivaren kan smeta ut bläcket. 

Ta bort varje sida efter hand som de kommer ut ur skrivaren och 
låt dem torka innan du samlar ihop dem.

• Munstyckena kanske behöver rensas. Mer hjälp finns på sid. 27.

Utskrivna sidor har omväxlande ljusa och mörka ränder 
(ojämn utskrift)
• I inställningen för utskriftskvalitet väljer du Hög kvalitet. 

Mer hjälp finns på sid. 11.

• Kontrollera att tvåvägskommunikationen mellan skrivaren och 
datorn fungerar. Mer hjälp finns på sid. 35.
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Utskriftskvaliteten är dålig på sidans vänstra, högra, övre eller 
nedre del
Precis som andra skrivare kan skrivaren inte skriva ut allra längst ut 
på sidans vänstra, högre, övre eller nedre del. 

Använd de här minimiinställningarna:

• Vänster och höger marginal:

6,35 mm (0,25 tum) på båda sidor för alla pappersstorlekar 
utom A4

För A4 gäller 3,37 mm (0,133 tum) på båda sidor

• Marginaler för sidans över- och underkant:

Överkant: 1,7 mm (0,067 tum)

Nederkant: 12,7 mm (0,5 tum) för de flesta utskrifter

19 mm (0,75 tum) för bästa kvalitet vid färgutskrift.
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Utskrivna tecken har förvrängt utseende eller är felaktigt placerade.
• Avbryt alla utskriftsjobb och börja om utskriften.

• Justera bläckpatronerna. Mer hjälp finns på sid. 24.

• Rensa munstyckena. Mer hjälp finns på sid. 27.

Färgerna i utskriften är annorlunda än färgerna på skärmen
• En bläckpatron kan vara tom eller ha mycket lite bläck kvar. 

Mer information om hur du byter bläckpatron finns på sid. 19.

• Försök att skriva ut på ett papper av en annan typ eller från en 
annan tillverkare. Olika typer av papper suger upp bläcket på olika 
sätt och utskrifterna varierar därför något i färg.

• Ta bort eventuella extra enheter, t.ex. en skanner, och anslut 
skrivaren direkt till porten.

Utskriften har bleka färger
Pröva de åtgärder som föreslås i avsnittet ”Färgerna i utskriften är 
annorlunda än färgerna på skärmen”. Utför munstyckstestet om 
färgerna fortfarande är bleka. Mer hjälp finns på sid. 27.
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För få eller för många tecken skrivs ut.
• Kontrollera att skrivardrivrutinen för Lexmark Z22/Z32 är vald som 

standardskrivare.

• Skrivaren kan ha problem med tvåvägskommunikationen. 
Mer hjälp finns på sid. 35.

Problem med OH-film, fotografier eller kuvert
Glättat fotopapper eller OH-filmer sitter ihop
• Ta bort varje sida efter hand som de kommer ut ur skrivaren och 

låt dem torka innan du samlar ihop dem.

• Använd fotopapper eller OH-film som är avsedd för 
bläckstråleskrivare.

OH-filmer eller fotografier innehåller vita streck
• Välj Hög kvalitet i rutan Utskriftskvalitet. Mer hjälp finns på sid. 11.

• Rensa munstyckena. Mer hjälp finns på sid. 27.

Skrivaren matar inte fram kuvert eller specialpapper
Mer hjälp finns på sid. 40.
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Felmeddelanden och blinkande lampor
Meddelande om pappersstopp
Mer hjälp finns på sid. 41.

Meddelande om låg bläcknivå
Bläcket håller på att ta slut i en bläckpatron. Sätt i en ny bläckpatron.

Strömindikatorn lyser och sidmatningslampan blinkar
• Gör så här om skrivaren har slut på papper:

1 Fyll på papper.
2 Tryck ned sidmatningsknappen.

• Om papper har fastnat i skrivaren, se sid. 41.

Strömindikatorn och sidmatningslampan blinkar
Bläckpatronshållaren har fastnat. Kontrollera om det visas några 
felmeddelanden på skärmen. 

1 Stäng av skrivaren.
2 Vänta några sekunder och slå sedan på skrivaren igen.

Strö-
mindi-
kator

Sidmat-
nings-
lampa
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I det här kapitlet beskrivs:

• Hur du installerar 
skrivarprogramvaran

• Hur du avinstallerar 
skrivarprogramvaran

• Viktig information

• Säkerhetsaspekter

Installera 
skrivarprogramvaran
Skrivarprogramvaran finns 
tillgänglig på:

• den cd-romskiva som följer med 
skrivaren

• Internet

• disketter

Om skrivarprogrammet inte har 
installerats på rätt sätt visas ett 
felmeddelande när du försöker 
skriva ut. Då måste du kanske 
avinstallera och sedan installera 
om skrivarprogramvaran. Mer hjälp 
finns på sid. 49.

Installera från cd-
romskivan

Följ instruktionerna som avser det 
operativsystem och den kabeltyp 
(parallell eller USB) du använder:

NT 4.0: parallellkabel
1 Starta Windows.

2 Om någon dialogruta visas 
klickar du på Avbryt.

3 När skrivbordet visas sätter du i 
cd:n med programvaran.

Lexmark Z22/Z32-fönstret 
öppnas.

4 Klicka på Installera 
skrivarprogramvaran.

Windows 2000: parallell- eller 
USB-kabel
1 Starta Windows.

2 Om någon dialogruta visas 
klickar du på Avbryt.

3 När skrivbordet visas sätter du i 
cd:n med programvaran.

Lexmark Z22/Z32-fönstret 
öppnas.

4 Klicka på Installera 
skrivarprogramvaran.

Använda  Internet

Om datorn inte har någon 
cd-romenhet, kan du hämta 
skrivarprogramvaran från Internet 
på www.lexmark.com.

1 Gå till Lexmarks webbplats och 
välj den drivrutin som är avsedd 
för ditt operativsystem.

2 Välj Spara på disk.

3 Välj en plats på hårddisken.

4 Öppna programfilen (.exe) 
genom att dubbelklicka på den.

Fönstret WinZip Self-Extractor 
öppnas.

5 Följ instruktionerna på skärmen.
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Installera från disketter

Om din dator inte har någon 
cd-romenhet, kan du skapa 
disketter med drivrutinen på en 
dator med cd-romenhet hos en vän 
eller hos din Lexmark-
återförsäljare. Det behövs minst tre 
tomma 3,5-tumsdisketter.

Så här skapar du disketter med 
skrivardrivrutinen:

1 Sätt i cd:n med programvaran i 
cd-romenheten.

Om cd:n inte startar 
automatiskt, gör du följande:

a Välj Kör på Start-menyn.

b På kommandoraden skriver 
du enhetsbokstaven för 
cd-romenheten följd av 
:\setup (till exempel 
d:\setup) och klickar sedan 
på OK.

2 När installationen av 
programvaran till Lexmark 
Z22/Z32 börjar, väljer 
du Verktyg.

3 Välj Skapa disketter.

4 Följ instruktionerna på skärmen.

Så här installerar du 
skrivarprogramvaran från disketter:

1 Starta Windows.

2 Sätt i installationsdiskett 1 i 
diskettenheten.

3 Välj Kör på Start-menyn.

4 På kommandoraden skriver du 
enhetsbokstaven för 
diskettenheten följd av :\setup 
(till exempel a:\setup) och 
klickar sedan på OK.

5 När du uppmanas till det, sätter 
du in rätt diskett i diskettenheten 
och klickar på OK.

6 Följ instruktionerna på skärmen.

Avinstallera 
skrivarprogramvaran
Om skrivarprogramvaran inte har 
installerats på rätt sätt, kanske du 
måste avinstallera och sedan 
installera om den.

Så här avinstallerar du 
skrivarprogramvaran:

1 Välj Program på Start-menyn.

2 Välj Lexmark Z22/Z32 Series.

3 Välj Lexmark Z22/Z32 Series 
Avinstallera.

4 Följ instruktionerna på skärmen.

Om du vill installera om 
skrivarprogramvaran, följer du de 
instruktioner i ”Installera 
skrivarprogramvaran” på sid. 48 
som gäller dig.
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Utsändning av 
elektriska störningar

Deklaration om uppfyllelse 
av FCC-föreskrifter (Federal 
Communications 
Commission)

Lexmark Z22/Z32 Color Jetprinter 
har testats och befunnits uppfylla 
gränsvärdena för en digital enhet 
av typ Klass B i enlighet med del 
15 i FCC-föreskrifterna. 
Handhavandet lyder under följande 
villkor: (1) apparaten får inte 
orsaka skadliga störningar, och (2) 
denna apparat måste tåla alla 
störningar som den utsätts för 
inklusive störningar som orsakar 
oönskad funktion.

Dessa gränsvärden har utformats 
för att utgöra tillräckligt skydd mot 
skadliga störningar vid installation i 
bostäder. Denna utrustning 
genererar, använder och kan avge 
högfrekvent energi och kan, om 
den inte installeras och används i 
enlighet med anvisningarna, 
orsaka skadliga störningar på 
radiokommunikation. Det föreligger 
ingen garanti att sådana störningar 
inte kan inträffa för någon bestämd 
installation. Om denna utrustning 
orsakar skadliga störningar på 
radio- eller TV-mottagning, vilket 
kan avgöras genom att stänga av 
och sätta på utrustningen flera 
gånger, uppmanas användaren att 
åtgärda störningen på något av 
följande sätt:

• Vrid eller flytta 
mottagarantennen.

• Öka avståndet mellan 
utrustningen och mottagaren.

• Anslut utrustningen till ett 
eluttag som hör till en annan 
säkringsgrupp än den som 
mottagaren är ansluten till.

• Kontakta försäljaren eller en 
erfaren radio-/TV-tekniker för 
hjälp.

Tillverkaren ansvarar inte för några 
radio- eller TV-störningar som 
orsakats genom att andra än 
rekommenderade kablar har 
använts eller om någon obehörig 
har ändrat eller modifierat 
utrustningen. Vid obehöriga 
ändringar eller modifieringar kan 
användarens befogenhet att 
handha utrustningen komma att 
upphävas.

Obs! För att uppfylla kraven i FCC-
föreskrifterna beträffande 
elektromagnetiska störningar för 
en datorenhet av typ Klass B, 
måste en ordentligt skärmad och 
jordad kabel, t.ex. Lexmark art.nr. 
43H5856 för USB-anslutning, 
användas. Om någon annan typ av 
kabel (som ej är ordentligt skärmad 
och jordad) används, kan detta 
resultera i brott mot FCC-
föreskrifterna.
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Frågor som rör denna information 
skall riktas till:

Director of Lab Operations
Lexmark International, Inc.
740 West New Circle Road
Lexington, KY 40550
(859) 232-3000

Europeiska gemenskapens 
(EG) direktiv för 
överensstämmelse

Denna produkt uppfyller 
skyddskraven för EG-rådets 
direktiv 89/336/EEC och 
73/23/EEC om tillnärmning och 
harmonisering av 
medlemsstaternas lagstiftning om 
elektromagnetisk kompatibilitet och 
säkerhet avseende elektrisk 
utrustning avsedd för användning 
inom vissa spänningsgränser. 

En försäkran om 
överensstämmelse med rådets 
direktiv har undertecknats av 
Director of Manufacturing och 
Technical Support, Lexmark 
International, S.A., Boigny, 
Frankrike. 

Denna produkt uppfyller 
gränsvärdena för Klass B i 
EN 55022 och säkerhetskraven 
i EN 60950.

Energy Star 

EPA ENERGY STAR-programmet 
är en sammanslutning av 
datortillverkare som stöder 
utveckling och användning av 
energisnåla produkter och som 
verkar för att minska 
luftföroreningar som orsakas av 
elanvändning.

De företag som deltar i 
programmet framställer 
persondatorer, skrivare, 
bildskärmar eller faxmaskiner som 
stänger av sig när de inte används. 
Detta kan minska 
energianvändningen med upp till 
50 procent. Det är med glädje som 
Lexmark deltar i detta program.

Lexmark fastställer härmed, i 
egenskap av Energy Star-partner, 
att denna produkt uppfyller Energy 
Stars riktlinjer för energieffektivitet. 

Strömförsörjningsen-
het
Om nätkabeln slutar fungera bör 
du byta ut den mot en Lexmark-
nätkabel eller en annan nätkabel 
av typen UL LISTED Direct Plug-
In, märkt som klass 2 och med 
specifikationen 30 Vdc vid 500 mA.
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Säkerhetsanvisningar
• Om produkten INTE är märkt 

med denna symbol , MÅSTE 
den anslutas till ett jordat 
vägguttag.

• Anslut nätkabeln till ett 
lättåtkomligt vägguttag i 
närheten av maskinen.

• Låt endast utbildad 
servicepersonal utföra sådan 
service och sådana reparationer 
som inte beskrivs i 
handledningen.

• Denna produkt är utformad, 
testad och godkänd för att 
uppfylla internationella 
säkerhetsbestämmelser när den 
används tillsammans med 
andra Lexmark-produkter. 
Säkerhetsegenskaperna för 
vissa delar är inte alltid helt 
uppenbara. Lexmark frånsäger 
sig ansvaret om delar av ett 
annat fabrikat används.
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Skaregister

A
användardefinierad pap-
persstorlek

fylla på 7
inställningar 14

arkmatare
använda 4
placering 4

artikelnummer
färgpatron 20
fotopatron 20
högkapacitetspatron, 

färg 20
högkapacitetspatron, 

svart 20
svart bläckpatron 20

avinstallera skrivarpro-
gramvara 49

B
banderollpapper

fylla på 8
inställningsrekommen-

dationer 14
beställa tillbehör 18
bestruket papper

fylla på 7
inställningar 13

bläckpatroner
artikelnummer 20
byta 19
förvara 32
installera 19
justera 23, 24
rensa 27
ta ut 20

blinkande lampor 47
sidmatning 47
Strömindikator 47

C
cd-rom

installera programvara 
49

D
disketter 49
Dokumentstandard

anpassa 9
flikar 9

dubbelriktad kommunikati-
on, problemindikatorer 35

E
Energy Star 51
Europeiska gemenska-
pens direktiv för överens-
stämmelse 51

F
FCC-föreskrifter (Federal 
Communications Commis-
sion), deklaration 50
felmeddelanden

Låg bläcknivå 47
Pappersstopp 47
Skrivaren ej klar 37
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Skrivaren frånkopplad 
37

felsökning
blinkande lampor 47
dålig utskriftskvalitet 42
felmeddelanden 47
speciella utskriftsjobb 46

folie
fylla på 8
inställningar 14

förbättra utskriftskvaliteten 
23
fotokort

fylla på 6
inställningar 12

fotopapper
fylla på 7
inställningar 13

frigöringsspak
använda 5
placering 5

fylla på
papper 4
specialpapper 6

G
glättat papper

fylla på 7
inställningar 13

gratulationskort
fylla på 6
inställningar 12

H
hämtad skrivardrivrutin, in-
stallera 48
högkapacitetspatron, färg 
20
högkapacitetspatron, svart 
20

I
information

Energy Star 51
Europeiska gemenska-

pens direktiv för över-
ensstämmelse 51

FCC-deklaration 50
säkerhetsanvisningar 52
utsändning av elektriska 

störningar 51
installera

bläckpatroner 19
skrivarprogramvara 48, 

49
inställningar

användardefinierad pap-
persstorlek 14

banderollpapper 14
bestruket papper 13
fotokort 12
fotopapper 13
glättat papper 13
gratulationskort 12
kuvert 12, 29
OH-film 14
registerkort 12
rekommenderas 12
transferpapper 15
vykort 12
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Skaregister

J
justera bläckpatroner 23, 
24

K
kontakter

torka av 30
kontakter, torka av 30
kort

fylla på 6
inställningar 13

kuvert
fylla på 6
inställningar 12, 29

L
lampor

mönster 47
placering 47
sidmatning 47
Ström 47

lösa problem 48

M
marginaler, minimiinställ-
ning 44
meddelande om låg bläck-
nivå 47
meddelanden, fel

Låg bläcknivå 47
Pappersstopp 47
Skrivaren ej klar 37
Skrivaren frånkopplad 

37
mörk eller suddig utskrift 
42
munstycken

rensa 27
torka av 30

munstycken, bläck
rensa 27
torka av 30

munstyckstest 27

O
OH-film

fylla på 8
inställningar 14

ojämn utskrift 43
omvänd sidordning 11

P
papper, fylla på 4
pappersstöd

använda 5
placering 5

parallellkabel, specifikatio-
ner 34, 38
patroner, bläck

artikelnummer 20
byta 19
förvara 32
installera 19
justera 23, 24
ta ut 20

program
Dokumentstandard (Ut-

skriftsinställningar) 9
Skrivarprogrammet 17
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programvara, skrivare
avinstallera 49
installera 48

R
ränder 43
registerkort

fylla på 6
inställningar 12

S
säkerhetsanvisningar 52
sidmatningslampa 19, 47
skrivardrivrutin

avinstallera 49
hämta 48
installera 48, 49

skrivarinstallation, fel-
sökning 48
Skrivarprogrammet

använda 17
flikar 18
öppna 17

skrivarprogramvara
avinstallera 49
installera 48

skrivarprogramvara, instal-
lation, felsökning 48
specialpapper

fylla på 6
inställningar 12

standardinställningar 12
strömförsörjningsenhet 51
Strömindikator 19, 47

T
tecken, förvrängda 45
testsida

för justering 24
skrivs inte ut 38

tillbehör, beställa 18
transferpapper

fylla på 7
inställningar 15

tvåvägskommunikation
problemindikatorer 35

U
Utskriftsinställningar

anpassa 9
flikar 9

utskriftskvalitet
felsökning 42
förbättra 23

utskriftsproblem
allmänt 34
dålig kvalitet 42
färgkvalitet 45
felmeddelanden 47
specialpapper 46

V
Välj bläckpatroner, dialog-
ruta 22
vykort

fylla på 6
inställningar 12
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W
Windows

NT 4.0 48
Windows 2000 48

Windows 2000
Utskriftsinställningar 9

öppna 10
Windows NT 4.0

Dokumentstandard 9
öppna 10


