Privodce kvalitou tisku
Strdnka 1z 15

Pruvodce kvalitou tisku

Prazdné nebo bilé stranky

AN

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyfesSen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Tiskne tiskdrna stéle prédzdné nebo bilé stranky?

Krok 2 Obratte se na Problém je vyreSen.

Vyméfite barevnou nebo &ernou zobrazovaci sadu a znovu odeélete tiskovou | Z8kaznicka podpora.
dlohu.

Tiskne tiskdrna stéle prédzdné nebo bilé stranky?

Tmavy tisk
DN
ABC

DEF

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresen.

a V nabidce Kvalita na ovladacim panelu vyberte polozku Upravy barev.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?




Cinnost

Krok 2

a Snizte tmavost toneru v dialogovém okné Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operac¢niho systému).

Poznamka: Nastaveni m(izete zménit také pomoci ovlddaciho panelu
tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou udlohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?
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Ano

Prejdéte ke kroku 3.

Ne

Problém je vyreSen.

Krok 3

a Zadejte typ, texturu a gramdaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku
nebo Tisk (podle operacniho systému).

Poznamky:

® QOveéfte, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zasobniku.
* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyfeSen.

Krok 4
Zkontrolujte, zda papir nema texturu nebo drsny povrch.

Tisknete na papir s texturou nebo na drsny papir?

Zmérnte nastaveni
textury, aby odpovidala
papiru, na ktery tisknete.

Prejdéte ke kroku 5.

Krok 5
a Vlozte papir z ¢erstvého baleni.

Poznamka: Papir zvihnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Ponechte papir v
originalnim baleni, dokud nebudete pfipraveni ho pouzit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?

Prejdéte ke kroku 6.

Problém je vyiesen.

Krok 6

Vyménte barevnou nebo ¢ernou zobrazovaci sadu a znovu odeSlete tiskovou
ulohu.

Je tisk stéle pfilis tmavy?

Obratfte se na
zakaznickd podpora.

Problém je vyfesSen.

Na strance se zobrazuji stiny

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin "edge
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Cinnost Ano Ne

Krok 1
a Vlozte do zasobniku papir sprdvného typu a gramaze.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyfeSen.

Zobrazuji se na vytiscich stéle stiny?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyreSen.

a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk
(podle operaéniho systému).

Poznamky:
® Qveérite, zda nastaveni odpovidd papiru zalozenému v zdsobniku.

* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Zobrazuji se na vytiscich stéle stiny?

Krok 3 Obratte se na Problém je vyfesen.

Vymérfite barevnou nebo &ernou zobrazovaci sadu a znovu odeélete tiskovou | Z8kaznicka podpora.
dlohu.

Zobrazuji se na vytiscich stéle stiny?

Na vytisku se objevuje Sedé pozadi

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyreSen.

a Snizte tmavost toneru v dialogovém okné Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacniho systému).

Poznamka: Nastaveni m(izete zménit také pomoci ovlddaciho panelu
tiskarny.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuje se na stéle vytiscich Sedé pozadi?




Cinnost
Krok 2

a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu
pfimému svétlu na vice nez 10 minut. DelSi vystaveni pfimému svétiu
mUze zpUsobit problémy s kvalitou tisku.
Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuje se na stéle vytiscich Sedé pozadi?

Privodce kvalitou tisku

Ano

Obratte se na
zakaznickd podpora.
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Ne

Problém je vyreSen.

Horizontalni tmavé ¢ary nebo Smouhy

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~I—

Pozndmka: Pokud se zobrazuji opakované vodorovné tmavé ¢ary, podivejte se do tématu Opakované vady.

Cinnost
Krok 1

a Zadejte zasobnik nebo podavac v dialogovém okné Pfedvolby tisku nebo
Tisk (podle opera¢niho systému).

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné tmavé ¢ary?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

Ne

Problém je vyresSen.

Krok 2

a Zadejte typ a gramaz papiru v dialogovém okné Pfedvolby tisku nebo Tisk
(podle operacniho systému).

Poznamky:
* Qveérite, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zasobniku.

* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné tmavé ¢ary?

Prejdéte ke kroku 3.

Problém je vyfesSen.

Krok 3
a Vlozte papir z ¢erstvého baleni.

Poznamka: Papir zvihnul kvlli vysoké vihkosti prostiedi. Pfed pouzitim
meéjte papir uloZzen v origindlnim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné tmavé ¢ary?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyresen.
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Cinnost Ano Ne

Krok 4 Prejdéte ke kroku 5. Problém je vyfeSen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte sadu pfimému svétlu na
vice nez 10 minut. Del$i vystaveni pfimému svétlu mize zplsobit
problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné tmavé ¢ary?

Krok 5 Obratte se na Problém je vyfesen.

Vymérfite barevnou nebo &ernou zobrazovaci sadu a znovu odeélete tiskovou | Z8kaznicka podpora.
dlohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné tmavé ¢ary?

7

Vodorovné bilé ¢ary

Leading edge

Trailing edge

Pozndmka: Pokud se zobrazuji opakované vodorovné bilé ¢ary, podivejte se do tématu Opakované vady.

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyreSen.
a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk
(podle operaéniho systému).
Poznamky:

® Qveérite, zda nastaveni odpovidd papiru zalozenému v zdsobniku.
* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné bilé ¢ary?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyreSen.
a Vlozte do zvoleného zdsobniku nebo podavace doporuceny typ papiru.
b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné bilé ¢ary?




Cinnost

Krok 3

a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.
Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu
pfimému svétlu na vice nez 10 minut. DelSi vystaveni pfimému svétiu
mUze zpUsobit problémy s kvalitou tisku.
Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné bilé ¢ary?

Privodce kvalitou tisku

Ano

Prejdéte ke kroku 4.
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Ne

Problém je vyreSen.

Krok 4

Vymeénte barevnou nebo ¢ernou zobrazovaci sadu a znovu odeslete tiskovou
dlohu.

Objevuji se na stéle vytiscich vodorovné bilé ¢ary?

Obratfte se na
zdkaznicka podpora.

Problém je vyresen.

Nespravné okraje

Cinnost

Krok 1
a Posunite vodici listy v zdsobniku do sprdvné polohy pro vloZeny papir.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Jsou okraje spravné?

Ano

Problém je vyfesen.

Ne

Prejdéte ke kroku 2.

Krok 2
a Zadejte forméat papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacniho systému).
Poznamky:
® Qveérite, zda nastaveni odpovidd papiru zalozenému v zdsobniku.
* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Jsou okraje spravné?

Problém je vyresSen.

Obratte se na podpora
zdkazniku.
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Znaky maji zubaté nebo nestejné okraje

ABC
DEF

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresSen.
a Vytisknéte si seznam ukdzek pisem, abyste ovéfili, zda pouzivate pisma
podporovana tiskarnou.
1 Na ovladacim panelu prejdéte na:
Nastaveni > Zpravy > Tisk > Tisk pisem
2 Zvolte Pisma PCL nebo Pisma PS.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Obsahuji vytisky stéle znaky, které maji zubaté nebo nestejnomérné okraje?
Krok 2 Obratte se na Problém je vyresen.

a Pouzijte podporované pismo, nebo nainstalujte pismo, které chcete pouzit, | Z8kaznicka podpora.
do pocitace. Dalsi informace ziskate od sprévce.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Obsahuji vytisky stale znaky, které maji zubaté nebo nestejnomérné okraje?

Svétly tisk

AN

Cinnost

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyreSen.

a V nabidce Kvalita na ovladacim panelu vyberte polozku Upravy barev.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Je tisk stéle pfilis svétly?




Cinnost

Krok 2

a Zvyste tmavosttoneru v dialogovém okné Pfedvolby tisku nebo Tisk (podle
operac¢niho systému).

Poznamka: Nastaveni m(izete zménit také pomoci ovlddaciho panelu
tiskarny.

b Znovu odeslete tiskovou udlohu.

Je tisk stéle pfilis svétly?

Privodce kvalitou tisku
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Ano

Prejdéte ke kroku 3.

Ne

Problém je vyreSen.

Krok 3

a Zadejte typ, texturu a gramdaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku
nebo Tisk (podle operacniho systému).

Poznamky:

® QOveéfte, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zasobniku.
* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je tisk stéle pfilis svetly?

Prejdéte ke kroku 4.

Problém je vyfeSen.

Krok 4
Zkontrolujte, zda papir nema texturu nebo drsny povrch.

Tisknete na papir s texturou nebo na drsny papir?

Zmérnte nastaveni
textury, aby odpovidala
papiru, na ktery tisknete.

Prejdéte ke kroku 5.

Krok 5
a Vlozte papir z ¢erstvého baleni.

Poznamka: Papir zvihnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Ponechte papir v
origindInim baleni, dokud nebudete pfipraveni ho pouzit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Je tisk stéle pfilis svétly?

Prejdéte ke kroku 6.

Problém je vyiesen.

Krok 6
Vyménte barevnou nebo ¢ernou zobrazovaci sadu a znovu odeSlete tiskovou
ulohu.

Vystraha—nebezpecdi poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu pfimému
svétlu na vice nez 10 minut. Dels$i vystaveni pfimému svétlu maze zpUsobit
problémy s kvalitou tisku.

Je tisk stéle pfilis svetly?

Obratte se na
zakaznickd podpora.

Problém je vyfesSen.

Skvrnity tisk

DN
ABC

DEF
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Cinnost
Vymeérite barevnou nebo ¢ernou zobrazovaci sadu a znovu odeslete tiskovou | Obratte se na Problém je vyfeSen.
ulohu. zdkaznicka podpora.

Je tisk stéle skvrnity?

Zvinény papir

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyfeSen.
Posurite vodici listy v zasobniku do spravné polohy pro vioZeny papir.

Je papir stdle zkrouceny?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyresSen.

a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Pfedvolby tisku nebo Tisk
(podle operaéniho systému).

Poznamky:
® Qveérte, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zdsobniku.

* Nastaveni miizete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Je papir stdle zkrouceny?

Krok 3 Prejdéte ke kroku 4. Problém je vyresSen.
a Vyjméte papir ze zasobniku a obratte jej.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je papir stéle zkrouceny?

Krok 4 Obratte se na podpora | Problém je vyfeSen.
a Vlozte papir z ¢erstvého baleni. zaékaznika.

Poznamka: Papir zvihnul kvili vysoké vihkosti prostfedi. Ponechte papir v
originalnim baleni, dokud nebudete pfipraveni ho pouzit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Je papir stdle zkrouceny?

Kfivy nebo sikmy tisk

pCDE
P,;\BGDE
ABCDE




Cinnost Ano

a Posunite vodici listy v zdsobniku do spravné polohy pro viozeny papir.
b Znovu odeslete tiskovou dlohu.

Je tisk stéle kfivy nebo Sikmy?

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2.

Privodce kvalitou tisku
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Ne

Problém je vyfeSen.

a Vlozte papir z ¢erstvého baleni.

Poznamka: Papir zvihnul kv(li vysoké vihkosti prostfedi. Ponechte papir v
originalnim baleni, dokud nebudete pfipraveni ho pouzit.

b Znovu odeslete tiskovou udlohu.

Je tisk stéle kfivy nebo Sikmy?

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3.

Problém je vyreSen.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Je tisk stéle kfivy nebo Sikmy?

Krok 3 Obratte se na
a Zkontrolujte, zda tisknete na doporuéeny papir. zakaznicka podpora.

Problém je vyfeSen.

Opakované chyby

Cinnost

1 Zmétte vzdalenost mezi vadami.

® Pokud se vzdalenost mezi vadami rovnd 43,9 mm (1,73 palce) nebo 45,5 mm
(1,79 palce), vymeénte fotovdlec barvy, u které se vada objevuje.

® Pokud se vzdalenost mezi vadami rovnd 94,2 mm (3,70 palce), 29,8 mm (117 palce)
nebo 25,1 mm (0,99 palce), vymérite barevnou nebo ¢ernou zobrazovaci sadu.

® Pokud se vzdalenost mezi vadami rovna 37,7 mm (1,48 palce), 78,5 mm (3,09 palce)
nebo 55,0 mm (2,17 palce), vyménte pfenosovy modul.

® Pokud se vzdalenost mezi vadami rovnd 95,0 mm (3,74 palce), 110 mm (4,33 palce)
nebo 34,6 mm (1,36 palce), vymeénte zapékac.

2 Znovu odeSlete tiskovou ulohu.

Opakuji se vady stéle?

Ano

Poznamenejte si
vzdalenost a obratte se
na zakaznickd podpora
nebo na vaseho
servisniho technika.

Ne

Problém je
vyfesen.
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Stranky vytisténé jednou barvou nebo celé cerné

Cinnost Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu
pfimému svétlu na vice nez 10 minut. DelSi vystaveni pfimému svétiu
mUze zpUsobit problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpedi poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Tiskne tiskdrna stéle strdnky vytisténé jednou barvou nebo celé ¢erné?

Krok 2 Obratte se na Problém je vyfesen.

Vymérite barevnou nebo &ernou zobrazovaci sadu a znovu odedlete tiskovou | Z8kaznicka podpora.
ulohu.

Tiskne tiskdrna stéle stranky vytisténé jednou barvou nebo celé ¢erné?

Oriznuty text nebo obrazky

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

Cinnost

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyresSen.
a Posurite vodici listy v zasobniku do sprdvné polohy pro vlozeny papir.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je strdnka nebo obrazek stéle ofiznuty?
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Cinnost Ano Ne

Krok 2 Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyreSen.

a Zadejte format papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk (podle
operacniho systému).

Poznamky:
* Qveérite, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zasobniku.

® Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Je strdnka nebo obrazek stéle ofiznuty?

Krok 3 Obratte se na Problém je vyfesen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu. zakaznicka podpora.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu
pfimému svétlu na vice nez 10 minut. DelSi vystaveni pfimému svétiu
mUze zpUsobit problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpedi poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Je strdnka nebo obrazek stéle ofiznuty?

Toner se snadno smazava

Leading edge

ABC
DEF)

Trailing edge
Cinnost Ano Ne
1 Zadejte typ, texturu a gramaz papiru z dialogového okna Predvolby tisku nebo Tisk Obratte se na Problém je
(podle operacniho systému). zdkaznicka vyfesen.
odpora.
Poznamky: pocpora

* Qveéfite, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zasobniku.
* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovladaciho panelu tiskarny.
2 Znovu odeslete tiskovou Glohu.

Stird se toner stéle?
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Nerovnhomérna hustota tisku

ABCD
ABCD

Cinnost

Vymeénte zobrazovaci vélec a odeslete tiskovou Ulohu znovu. Obratte se na podpora | Problém je vyfesen.

zaékazniku.
Je hustota tisku nerovnomérnad?

Vertikalni tmavé ¢ary nebo Smouhy

B

Cinnost

Leading edge

Trailing edge

Ano Ne

Krok 1 Prejdéte ke kroku 2. Problém je vyfeSen.

a Zadejte typ, texturu a gramdaz papiru z dialogového okna Pfedvolby tisku
nebo Tisk (podle operaéniho systému).

Poznamky:

® Qveéfite, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zasobniku.

* Nastaveni mlzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se stéle na vytiscich vertikalni tmavé ¢ary nebo Smouhy?
Krok 2

a Vlozte papir z ¢erstvého baleni.

Prejdéte ke kroku 3. Problém je vyfeSen.
Poznamka: Papir zvihnul kvili vysoké vihkosti prostfedi. Pfed pouzitim
méjte papir ulozen v origindInim obalu.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se stéle na vytiscich vertikalni tmavé ¢ary nebo Smouhy?




Cinnost
Krok 3
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu
pfimému svétlu na vice nez 10 minut. DelSi vystaveni pfimému svétiu
mUze zpUsobit problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se stéle na vytiscich vertikalni tmavé ¢ary nebo Smouhy?

Privodce kvalitou tisku

Ano

Prejdéte ke kroku 4.

Stranka 14 z 15

Ne

Problém je vyreSen.

Krok 4

Vymeénte barevnou nebo ¢ernou zobrazovaci sadu a znovu odeslete tiskovou
dlohu.

Objevuji se stéle na vytiscich vertikalni tmavé ¢ary nebo Smouhy?

Obratfte se na
zdkaznicka podpora.

Problém je vyresen.

s v 7

Svislé bilé cary

Leading edge

i"

Trailing edge

Cinnost
Krok 1

a Zadejte typ a gramaz papiru z dialogového okna Pfedvolby tisku nebo Tisk
(podle operaéniho systému).

Poznamky:
® Qveérte, zda nastaveni odpovida papiru zalozenému v zdsobniku.

* Nastaveni miiZzete zménit také pomoci ovlddaciho panelu tiskarny.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich svislé bilé ¢ary?

Ano

Prejdéte ke kroku 2.

Ne

Problém je vyfeSen.

Krok 2

Zkontrolujte, zda pouzivate doporuceny typ papiru.

a Vlozte do zvoleného zdsobniku nebo podavace doporuceny typ papiru.
b Znovu odeslete tiskovou ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich svislé bilé ¢ary?

Prejdéte ke kroku 3.

Problém je vyreSen.




Privodce kvalitou tisku
Stranka 15z 15

Cinnost Ano Ne

Krok 3 Prejdéte ke kroku 4. Problém je vyreSen.
a Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci sadu.
Vystraha—nebezpeci poskozeni: Nevystavujte zobrazovaci sadu

pfimému svétlu na vice nez 10 minut. Delsi vystaveni pfimému svétlu
mUze zpUsobit problémy s kvalitou tisku.

Vystraha—nebezpecdi poskozeni: Nedotykejte se spodni strany zobra-
zovaci sady. To by mohlo zobrazovaci sadu poskodit.

b Znovu odeslete tiskovou Ulohu.

Objevuji se na stéle vytiscich svislé bilé ¢ary?

Krok 4 Obratte se na Problém je vyfesen.

Vymérfite barevnou nebo &ernou zobrazovaci sadu a znovu odeélete tiskovou | Z8kaznicka podpora.
dlohu.

Objevuji se na stéle vytiscich svislé bilé ¢ary?

Kontaktovani zakaznické podpory

Az budete volat pracovniklim zakaznické podpory, budete muset popsat, jaky mate problém, jaké hldseni se zobrazuje
na displeji tiskarny a jaké kroky jste jiz provedli ve snaze problém vyresit.

Také potfebujete znat typ a sériové Cislo vaseho modelu tiskarny. Dalsi informace najdete na Stitku na zadni strané
tiskdrny. Sériové Cislo je také uvedeno na strdnce nastaveni nabidek.

Spolecénost Lexmark nabizi nékolik zplsobd, jak vdm mize pomoci vyfesit potize s tiskem. Navstivte webové stranky
spolec¢nosti Lexmark na adrese http://support.lexmark.com a zvolte jednu z nésledujicich moznosti:

r

Technicka MUzete prochazet nasi knihovnu piiru¢ek, pomocné dokumentace, ovladacl a dal$ich soubor( ke stazeni, s
knihovna jejichz pomoci vyiesite bézné problémy.
E-mail MUzete tymu spolec¢nosti Lexmark zaslat e-mail s popisem potizi. Ozve se vadm servisni technik, ktery vam

poskytne informace k feSeni potizi.

Zivy chat Mizete chatovat pfimo se servisnim technikem. Technici s vdmi mohou spolupracovat na odstranéni potizi s
tiskarnou nebo se vzdélené pfipoji k vasemu pocitaci pfes Internet a mohou odstrafovat potize, instalovat aktua-
lizace nebo provadét jiné ¢innosti, aby vdm umoznili Gspésné vyuzivat vas produkt od spolecnosti Lexmark.

\ J

K dispozici je také telefonickd podpora. V USA nebo Kanadé volejte na cislo 1-800-539-6275. V ostatnich zemich &i
oblastech navstivte http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
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