Nyomtatdsi minéség utmutato

Oldal:1/16
Nyomtatasi minoség utmutato
Ures vagy fehér oldalak
Miivelet Igen Nem
1. 1épés Ugorjon a(z) 2 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkoté készletet, majd helyezze be Ujra.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.
A nyomtaté még mindig Ures vagy fehér lapokat ad ki a nyomtatdsnal?
2. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el Ujra a galathoz.
nyomtatési feladatot.
A nyomtaté még mindig Ures vagy fehér lapokat ad ki a nyomtatdsnal?

Sotét nyomtatas

B
ABC

DEF

1. 1épés Ugorjon a(z) 2 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Vaélassza a Szinbeallitas lehetéséget a kezelépanel Mindség menijében.

b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig tul s6tét a nyomat?




Mivelet

2. lépés
tédsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen csdkkentheti.

hatok.
b Kildje el tjra a nyomtatdsi feladatot.

Még mindig tdl s6tét a nyomat?

a Afesték sotétségét az operdcids rendszertdl fliggéen a Nyomtatdsi bedlli-

Megjegyzés: Ezek a beallitdsok a nyomtaté kezelépaneljérdl médosit-

Nyomtatdsi minéség utmutato

Igen

Ugorjon a(z) 3 Iépéshez.

Oldal: 2 /16

Nem

Probléma megoldva.

3. lépés
a A papirtipust, -felliletet és -sulyt az operacids rendszertdl fliggden a

Megjegyzések:

® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcaba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtaté kezelépaneljérédl médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.

Még mindig tdl s6tét a nyomat?

Nyomtatési bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.

Ugorjon a(z) 4 1épéshez.

Probléma megoldva.

4. lépés
Ellendrizze, hogy a talcaba toltétt papir felllete nem tdl durva-e.

Durva fellilet(i papirra nyomtat?

Allitson be a nyomta-
tédshoz hasznalt papirnak
megfelelé papirtextirat.

Ugorjon a(z) 5 Iépéshez.

5. lépés
a Toltson be papirt egy bontatlan csomagbdl.

Megjegyzés: A papir magas pdratartalom esetén megszivja magat
nedvességgel. Tarolja a papirt az eredeti csomagoldsban, amig nem
hasznalja fel.

b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig tul s6tét a nyomat?

Ugorjon a(z) 6 |épéshez.

Probléma megoldva.

6. lépés
Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el Ujra a
nyomtatési feladatot.

Még mindig tul s6tét a nyomat?

Forduljon az ligyfélszol-
galathoz.

Probléma megoldva.

Szellemkép

Leading edge

ABCD
ABCD

Troiliné edge
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Miivelet Igen Nem

1. lépés Ugorjon a(z) 2 |épéshez. | Probléma megoldva.
a Toltse fel a talcat a megfeleld tipusu és sulyu papirral.

b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig szellemképesek a nyomatok?

2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a A papirtipust és -sulyt az operdciés rendszertdl fliggéen a Nyomtatdsi
bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.

Megjegyzések:

® Gondoskodjon rdla, hogy a bedllitdsok megfeleljenek a tlcédba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezelépaneljérél médosithatok.
b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig szellemképesek a nyomatok?

3. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.

Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el (jra a galathoz.
nyomtatési feladatot.

Még mindig szellemképesek a nyomatok?

Sziirke hattér a nyomatokon

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge

Miivelet Igen Nem

1. lépés Ugorjon a(z) 2 1épéshez. | Probléma megoldva.
a Afesték s6tétségét az operacids rendszertdl fliggéen a Nyomtatasi bealli-
tdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen csékkentheti.

Megjegyzés: Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel8paneljérél modosit-
hatok.

b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovabbra is |athatd sziirke hattér a nyomatokon?
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Miivelet Igen Nem
2. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkoté készletet, majd helyezze be (jra. galathoz.

Vigydzat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatdsdnak a
képalkotd készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tarté
kozvetlen napsugarzas nyomtatasi minéségbeli problémakat okozhat.
Vigyazat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkoté készlet alsé részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkoté készletet.

b Kildje el Ujra a nyomtatdsi feladatot.

Tovabbra is |athatd sziirke hattér a nyomatokon?

Vizszintes so6tét vonalak vagy csikok

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~I—

Megjegyzés: Ha ismétiédd vizszintes s6tét vonalakat Iat, olvassa el az ,Ismétlédé hibdk” cimd témakort.

Mivelet Igen Nem

1. lépés Ugorjon a(z) 2 1épéshez. | Probléma megoldva.
a A talcat vagy adagoldét az operécids rendszertdl fliggéen a Nyomtatasi
bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.

b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovébbra is megjelennek vizszintes s6tét vonalak a nyomatokon?

2. lépés Ugorjon a(z) 3 1épéshez. | Probléma megoldva.
a A papirtipust és -sllyt az operdcids rendszertél fliggéen a Nyomtatasi
bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.

Megjegyzések:
® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcéba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel6paneljérél médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovabbra is megjelennek vizszintes s6tét vonalak a nyomatokon?
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Miivelet Igen Nem
3. lépés Ugorjon a(z) 4 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Toltson be papirt egy bontatlan csomagbdl.
Megjegyzés: A papir magas paratartalom esetén megszivja magat
nedvességgel. Tarolja a papirt az eredeti csomagoldsban, amig nem
haszndlja fel.
b Kildje el tjra a nyomtatdsi feladatot.
Tovébbra is megjelennek vizszintes s6tét vonalak a nyomatokon?
4. lépés Ugorjon a(z) 5 |épéshez. | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkoté készletet, majd helyezze be Ujra.
Vigyazat - sériilésveszély: Ne tegye ki a készletet kozvetlen fény
hatdsdnak 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tarté kdzvetlen
napsugarzds nyomtatdsi minéségbeli problémaékat okozhat.
Vigyazat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkoto készlet alsé részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkoté készletet.
b Kdildje el Gjra a nyomtatési feladatot.
Tovabbra is megjelennek vizszintes s6tét vonalak a nyomatokon?
5. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
Cserélje ki a szines vagy fekete képalkoté készletet, és kiildje el Ujra a galathoz.
nyomtatdsi feladatot.
Tovébbra is megjelennek vizszintes s6tét vonalak a nyomatokon?

Vizszintes fehér vonalak

Leading edge

@

Trailing edge

Megjegyzés: Ha ismétlédé vizszintes fehér vonalakat Iat, olvassa el az ,Ismétlédé hibdk” cim( témakort.

Miivelet Igen Nem

1. 1épés Ugorjon a(z) 2 |épéshez. | Probléma megoldva.
a A papirtipust és -sllyt az operdcids rendszertél fliggéen a Nyomtatasi
beallitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.
Megjegyzések:
® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcéba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel6paneljérél médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovabbra is megjelennek vizszintes fehér vonalak a nyomatokon?
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Miivelet Igen Nem
2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Toltse fel az adott talcat vagy adagoldt az ajanlott tipusu papirral.
b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.
Tovabbra is megjelennek vizszintes fehér vonalak a nyomatokon?
3. lépés Ugorjon a(z) 4 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkotd készletet, majd helyezze be Ujra.
Vigydzat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatédsdnak a
képalkoté készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tarté
kozvetlen napsugérzads nyomtatasi minéségbeli problémékat okozhat.
Vigydzat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkotd készlet alsé részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkotd készletet.
b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.
Tovébbra is megjelennek vizszintes fehér vonalak a nyomatokon?
4. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el Ujra a galathoz.
nyomtatési feladatot.
Tovéabbra is megjelennek vizszintes fehér vonalak a nyomatokon?
Helytelen margok
1
I
I
I
I
\BCD
I
\BCD !
\D D
Miivelet Igen Nem
1. lépés Probléma megoldva. Ugorjon a(z) 2 1épéshez.
a Allitsa a talcaban l1évé papirvezetdket a betoltott papirnak megfeleld
pozicidba.

b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.

Helyesek a margok?
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Miivelet Igen Nem
2. lépés Probléma megoldva. Forduljon a kdvetke-
a Apapir méretét az operacids rendszertdl fliggéen a Nyomtatdsi bedllitasok z6hoz: tgyfélszolgalat.
vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.
Megjegyzések:
® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcéba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel6paneljérél médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.
Helyesek a margok?
Fogazott és egyenetlen karakterek
Miivelet Igen Nem
1. lépés Ugorjon a(z) 2 1épéshez. | Probléma megoldva.
a Nyomtassa ki a bet(tipusmintdkat, és ellenérizze, hogy tdmogatja-e a
nyomtatd a hasznalt betltipusokat.
1 Lépjen a kovetkezd elemhez a kezel6panelen:
Bedllitasok > Jelentések > Nyomtatdas > Bet(itipusok nyomtatdsa
2 Vilassza ki a PCL betiitipusok vagy a PS betiitipusok elemet.
b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.
Tartalmaznak még a nyomatok fogazott vagy egyenetlen karaktereket?
2. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
a Hasznaljon tdmogatott betl(itipust, vagy telepitse szamitdégépére a galathoz.
haszndlni kivant bet(tipust. Tovabbi tdjékoztatdsért forduljon a rendszer-
gazdéhoz.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.
Tartalmaznak még a nyomatok fogazott vagy egyenetlen karaktereket?




Nyomtatdsi minéség utmutato
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Tul vildgos nyomat

BN

Miivelet Igen Nem

1. 1épés Ugorjon a(z) 2 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Vdlassza a Szinbedllitds lehetéséget a kezelépanel Minéség menijében.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig tdl vildgos a nyomat?

2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.

a Afesték sotétségét az operdcids rendszertdl fliggéen a Nyomtatdsi bedlli-
tdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen névelheti meg.

Megjegyzés: Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezeldpaneljérél modosit-
hatok.

b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.

Még mindig tul vildgos a nyomat?

3. lépés Ugorjon a(z) 4 Iépéshez. | Probléma megoldva.

a A papirtipust, -felliletet és -sulyt az operacids rendszertdl fliggéen a
Nyomtatdsi bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.

Megjegyzések:

® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcéba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel6paneljérél médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig tul vildgos a nyomat?

4. lépés Allitson be a nyomta- Ugorjon az 5-6s

Ellenérizze, hogy a télcaba toltétt papir feliilete nem tdl durva-e. tashoz hasznalt papirnak | Iépéshez.
megfeleld papirtexturat.

Durva felllet( papirra nyomtat?

5. lépés Ugorjon a(z) 6 1épéshez. | Probléma megoldva.
a Toltson be papirt egy bontatlan csomagbdl.
Megjegyzés: A papir magas pdaratartalom esetén megszivja magat
nedvességgel. Tarolja a papirt az eredeti csomagoldsban, amig nem
haszndlja fel.

b Kildje el tjra a nyomtatdsi feladatot.

Még mindig tul vildgos a nyomat?
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Miivelet Igen Nem
6. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.

Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el (jra a galathoz.
nyomtatdsi feladatot.

Vigydzat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatdsdnak a
képalkotd készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tarté
kozvetlen napsugdrzas nyomtatdsi minéségbeli problémdékat okozhat.

Még mindig tul vildgos a nyomat?

Foltos nyomat

DN
ABC

DEF

Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el Ujra a Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
nyomtatdsi feladatot. galathoz.

Még mindig foltos a nyomat?

Gylrott papir

Miivelet Igen Nem

1. 1épés Ugorjon a(z) 2 |épéshez. | Probléma megoldva.

Allitsa a talcdban 1évé papirvezetdket a betoltstt papirnak megfeleld
poziciéba.

Még mindig gydirott a papir?

2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a A papirtipust és -sllyt az operdcids rendszertél fliggéen a Nyomtatasi
bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.
Megjegyzések:
® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcéba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel6paneljérél médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig gydrott a papir?




Mivelet

3. lépés
a Vegye ki a papirt a tdlcdbdl, majd forditsa meg.
b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig gyUirétt a papir?

Nyomtatdsi minéség utmutato

Igen

Ugorjon a(z) 4 |épéshez.

Oldal: 10/ 16

Nem

A probléma megoldva.

4. lépés

a Toltson be papirt egy bontatlan csomagbdl.
Megjegyzés: A papir magas paratartalom esetén megszivja magat
nedvességgel. Tarolja a papirt az eredeti csomagoldsban, amig nem
hasznélja fel.

b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig gydrott a papir?

Forduljon az ligyfélszol-
galat.

A probléma megoldva.

Elgorbiilt vagy eltorzult nyomat

Miivelet

1. lépés

a Allitsa a talcdban 1évé papirvezetdket a betdltott papirnak megfeleld
pozicidba.

b Kildje el tjra a nyomtatdsi feladatot.

Még mindig elgorbiilt vagy torz a nyomat?

Igen

Ugorjon a(z) 2 |épéshez.

Nem

Probléma megoldva.

2. lépés

a Toltson be papirt egy bontatlan csomagbdl.
Megjegyzés: A papir magas pdaratartalom esetén megszivja magat
nedvességgel. Tarolja a papirt az eredeti csomagoldsban, amig nem
hasznélja fel.

b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Még mindig elgérbiilt vagy torz a nyomat?

Ugorjon a(z) 3 Iépéshez.

Probléma megoldva.

3. lépés
a Ellenérizze, hogy tdmogatott papirra nyomtat-e.
b Kildje el tjra a nyomtatdsi feladatot.

Még mindig elgorbiilt vagy torz a nyomat?

Forduljon az ligyfélszol-
galathoz.

Probléma megoldva.
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Ismétlodo hibak
Miivelet Igen Nem
1 Mérje le a hibak kozo6tti tavolsdgot. Jegyezze le a tavol- Probléma
* Ha a hibdk kozotti tavolsag 43,9 mm (1,73 hiivelyk) vagy 45,5 mm (1,79 hivelyk), | S89ot €s fordulionaz | megoldva.
akkor cserélje ki a hibakhoz tartozé szin el6hivé egységét. ligyfélszolgalathoz -

hoz vagy a termék

® Ha a hibdk kozotti tavolsdg 94,2 mm (3,70 hiivelyk), 29,8 mm (117 hiivelyk) vagy szervizszakemberéhez

25,1 mm (0,99 hiivelyk), akkor cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet.
® Ha a hibdk kozotti tavolsdg 37,7 mm (1,48 hiivelyk), 78,5 mm (3,09 hiivelyk) vagy
55,0 mm (2,17 hivelyk), akkor cserélje ki a tovabbité egységet.
® Ha a hibak kozotti tdvolsdg 95,0 mm (3,74 hiivelyk), 110 mm (4,33 hivelyk) vagy
34,6 mm (1,36 hiivelyk), akkor cserélje ki a beégetd egységet.
2 Kildje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovabbra is megjelennek az ismétlédd hibak?

Egyszinul vagy fekete oldalak

Miivelet Igen Nem

1. lépés Ugorjon a(z) 2 1épéshez. | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkotd készletet, majd helyezze be Ujra.
Vigyazat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatdsanak a

képalkoté készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tartdé
kézvetlen napsugérzds nyomtatdsi minéségbeli problémékat okozhat.

Vigyazat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkoté készlet alsé részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkoté készletet.

b Kildje el tjra a nyomtatasi feladatot.

A nyomtaté még mindig egyszinl vagy fekete lapokat ad ki a nyomtatasnal?
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2. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el (jra a galathoz.

nyomtatdsi feladatot.

A nyomtaté még mindig egyszinli vagy fekete lapokat ad ki a nyomtatésnal?

Levagott széveg vagy kép

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge
Miivelet Igen Nem
1. lépés Ugorjon a(z) 2 1épéshez. | Probléma megoldva.
a Allitsa a talcaban 1évé papirvezetdket a betoltdtt papirnak megfeleld

poziciéba.
b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.

Tovébbra is le van vdgva az oldal vagy kép?

2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Apapir méretét az operdcios rendszertdl fliggéen a Nyomtatasi beéllitdsok
vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.

Megjegyzések:

® Gondoskodjon rdla, hogy a beéllitdsok megfeleljenek a talcéba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezel6paneljérél médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovéabbra is le van vagva az oldal vagy kép?

3. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkoté készletet, majd helyezze be (jra. galathoz.

Vigydzat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatdsdnak a
képalkotd készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tarté
kozvetlen napsugarzas nyomtatasi minéségbeli problémakat okozhat.
Vigydazat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkoto készlet also részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkoté készletet.

b Kildje el Ujra a nyomtatdsi feladatot.

Tovéabbra is le van vagva az oldal vagy kép?
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Kénnyen ledorzsolodik a festék
Leading edge
ABC
Trailing edge
Miivelet Igen Nem
1 A papirtipust, -felliletet és -sulyt az operacids rendszertél fliggéen a Nyomtatasi bedllitdsok | Forduljon az Probléma
vagy a Nyomtatas parbeszédpanelen adhatja meg. ligyfélszolga- megoldva.
: < lathoz.
Megjegyzések:

® Gondoskodjon réla, hogy a bedllitdsok megfeleljenek a talcaba toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtatd kezelépaneljérél médosithatok.

2 Kildje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

‘Még mindig ledorzs6lédik a festék a papirrédl?

Egyenetlen nyomtatasi eloszlas

ABCD
ABCD

Muvelet

Cserélje ki a képalkotd készletet, és kiildje el Ujra a nyomtatasi feladatot. Forduljon a kovetke- A probléma megoldva.

z6hoz: ligyfélszolgdlat.
Egyenetlen a nyomtatasi eloszlds?

Fliggdleges sotét vonalak vagy csikok

B

Leading edge

Trailing edge
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‘Miivelet Igen Nem
1. lépés Ugorjon a(z) 2 |épéshez. | Probléma megoldva.
a A papirtipust, -felliletet és -sulyt az operacids rendszertdl fliggden a
Nyomtatdsi bedllitdsok vagy a Nyomtatds parbeszédpanelen adhatja meg.
Megjegyzések:
® Gondoskodjon rdla, hogy a beédllitdsok megfeleljenek a talcaba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtaté kezelépaneljérédl médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.
Tovébbra is megjelennek fliggdleges sétét vonalak vagy csikok a nyoma-
tokon?
2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Toltson be papirt egy bontatlan csomagbdl.
Megjegyzés: A papir magas pdaratartalom esetén megszivja magéat
nedvességgel. Tarolja a papirt az eredeti csomagoldsban, amig nem
haszndlja fel.
b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.
Tovébbra is megjelennek fliggdleges sétét vonalak vagy csikok a nyoma-
tokon?
3. lépés Ugorjon a(z) 4 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkotd készletet, majd helyezze be Ujra.
Vigydzat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatdsdnak a
képalkotd készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tarté
kozvetlen napsugarzas nyomtatasi minéségbeli problémakat okozhat.
Vigydazat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkoto készlet also részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkoté készletet.
b Kdldje el Gjra a nyomtatasi feladatot.
Tovabbra is megjelennek fliggbleges sotét vonalak vagy csikok a nyoma-
tokon?
4. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.
Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el (jra a galathoz.
nyomtatési feladatot.
Tovabbra is megjelennek fliggbleges sotét vonalak vagy csikok a nyoma-
tokon?

Fliggdleges fehér vonalak

Leading edge

Trailing edge
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Miivelet Igen Nem

1. lépés Ugorjon a(z) 2 |épéshez. | Probléma megoldva.

a A papirtipust és -sllyt az operacids rendszertdl fliggden a Nyomtatasi
bedllitdsok vagy a Nyomtatéds parbeszédpanelen adhatja meg.

Megjegyzések:

® Gondoskodjon rdla, hogy a beédllitdsok megfeleljenek a talcaba
toltott papirnak.
® Ezek a bedllitdsok a nyomtaté kezelépaneljérédl médosithatok.
b Kdldje el Gjra a nyomtatési feladatot.

Tovébbra is megjelennek fliggdleges fehér vonalak a nyomatokon?

2. lépés Ugorjon a(z) 3 Iépéshez. | Probléma megoldva.
Ellendrizze, hogy az ajanlott tipusu papirt haszndlja-e.

a Toltse fel az adott talcat vagy adagoldt az ajanlott tipusu papirral.
b Kiildje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovébbra is megjelennek fliggbleges fehér vonalak a nyomatokon?

3. lépés Ugorjon a(z) 4 Iépéshez. | Probléma megoldva.
a Vegye ki a képalkotd készletet, majd helyezze be Ujra.

Vigyazat - sériilésveszély: Ne tegye ki kdzvetlen fény hatdsanak a
képalkoté készletet 10 percnél hosszabb ideig. A hosszabb ideig tartd
kézvetlen napsugérzds nyomtatdsi minéségbeli problémékat okozhat.

Vigyazat - sériilésveszély: Ne érjen a képalkoté készlet alsé részéhez.
Ez tonkreteheti a képalkotd készletet.

b Kiildje el Gjra a nyomtatasi feladatot.

Tovéabbra is megjelennek fliggbleges fehér vonalak a nyomatokon?

4. lépés Forduljon az ligyfélszol- | Probléma megoldva.

Cserélje ki a szines vagy fekete képalkotd készletet, és kiildje el Ujra a galathoz.
nyomtatési feladatot.

Tovabbra is megjelennek fliggbleges fehér vonalak a nyomatokon?

Kapcsolatba lépés az ligyfélszolgalattal
Amikor az ligyfélszolgélathoz fordul, le kell tudnia irni a tapasztalt problémat, a nyomtaté kijelzéjén lathatd lizenetet és
a megoldas érdekében tett hibaelhdaritasi [épéseket.

Tudnia kell a nyomtaté modelljét és sorozatszdmat. Tovabbi informacidkért ldsd a nyomtaté hatuljan [évé cimkét. A
sorozatszam szintén megtaldlhaté a meniibeallitasi oldalon.

A Lexmark tobbféle médon segiti a nyomtatdssal kapcsolatos problémék megoldésat. Latogasson el a Lexmark
webhelyére a http://support.lexmark.com cimen, majd valasszon a kdvetkez8k koziil:

Tech Library Bongészhet a kézikonyveket, tdmogatdsi dokumentumokat, illesztéprogramokat és egyéb letoltéseket

(Technikai tartalmazé konyvtarban, amely segitséget nydijt a gyakori problémék megoldaséban.

konyvtar)

E-mail Kildhet e-mailt a Lexmark csapatdnak, amelyben leirja a problémat. A szerviz képviseldje valaszolni fog az
lizenetre, és biztositja a probléma megolddsdhoz sziikséges informacidkat.
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El6 csevegés Kézvetleniil cseveghet a szerviz képviselbjével. A képviseld Onnel egyiittm(ikédve megoldhatja a nyomtaté
problémdjat, vagy tdmogatott szolgéltatdst nydjthat, amelynek keretében a szerviz képviseldje tavolrdl csatla-
kozik az On szamitégépéhez interneten keresztiil hibaelharitas, frissitések telepitése és egyéb feladatok
elvégzése céljabdl, hogy segitsen Onnek a Lexmark termék sikeres hasznalatdban.

Emellett telefonos tdmogatas is rendelkezésre &ll. Az Egyesiilt Allamokban vagy Kanadéban hivja az 1-800-539-6275
szdmot. Mas orszdgokban/régidkban keresse fel a http://support.lexmark.com webhelyet.
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