
信息指南

帮助菜单

菜单项 描述

打印所有指南 打印所有指南

介质指南 提供有关加载纸张和其他特殊介质的信息

打印质量指南 • 提供有关解决打印质量问题的信息

• 提供可被用于调整打印质量的设置列表

颜色质量指南 提供有关解决颜色质量问题的信息

菜单一览表 提供控制面板菜单的列表

信息指南 提供找到打印机的其他信息的帮助

连接指南 提供有关本地（USB）或网络连接打印机的信息

移动指南 提供安全移动打印机的说明

耗材指南 • 提供有关订购耗材的信息

• 提供模板，用于确定重复打印质量缺陷的原因

查找有关打印机的信息

您在查找什么？ 在此查找

初始设置说明：

• 连接打印机

• 安装打印机软件

设置文档—设置文档随打印机附带，也可以在 http://support.lexmark.com 上获得。

使用打印机的其他设置和说明：

• 选择和保存纸张及特殊介质

• 加载纸张

• 配置打印机设置

• 查看和打印文档及照片

• 设置和使用打印机软件

• 在网络上配置打印机

• 管理和维护打印机

• 检查和解决问题

信息中心—最新产品提示、说明和参考材料的权威在线资源。

只需转到 http://infoserve.lexmark.com/ids/ 并选择您的产品。

使用打印机软件的帮助 Windows 或 Mac 帮助—打开打印机软件程序或应用程序，然后单击帮助。

单击 ?  来查看上下文敏感的信息。

注意：

• “帮助”随打印机软件一起自动安装。

• 根据操作系统，打印机软件位于打印机程序文件夹中或桌面上。
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您在查找什么？ 在此查找

最新的补充信息、更新和客户支
持：

• 文档

• 驱动程序下载

• 在线聊天支持

• 电子邮件支持

• 语音信箱支持

http://support.lexmark.com

注意：选择您所在的国家或地区，然后选择您的产品来查看适当的支持网站。

您所在国家或地区的支持联系信息可以在支持网站或随打印机附带的印刷的保证上找到。

当您联系客户支持人员时请准备好下列信息（在商店收据上和打印机的背后）：

• 机器类型号码

• 序列号

• 购买日期

• 购买商店

• 安全信息

• 规格信息

• 保证信息

保证信息根据国家或地区而异：

• 在美国—请参阅随打印机附带的 Statement of Limited Warranty（有限保证声明），或者转到
http://support.lexmark.com。

• 在其他国家和地区—请参阅随打印机附带的印刷的保证。

产品信息指南—本文档包含产品的基本安全、环境和法规信息。如需更多信息，请参阅随打印机
附带的文档，或转到 http://support.lexmark.com。
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