Vodi€ za kvalitetu ispisa

Prazne ili bijele stranice

AN

Radnja
1. korak
a lzvadite, a zatim ponovo umetnite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet.

Upozorenje—potencijalno ostec¢enje: Ispisnu jedinicu ili ispisni komplet
nemoijte izlagati izravnoj suncevoj svjetlosti duze od 10 minuta. Duze
izlaganje svjetlu moze uzrokovati probleme s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne dodirujte donju stranu ispisne
jedinice ili ispisnog kompleta kako biste izbjegli ostecenja.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Ispisuje li pisaC joS uvijek prazne ili bijele stranice?

Vodi¢ za kvalitetu ispisa

Da
Prijedite na 2. korak.

1. 0d 16 str.

[}

Problem je rijeSen.

2. korak
Zamijenite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet, a zatim ponovo posaljite zadatak
na ispisivanje.

Ispisuje li pisa¢ joS uvijek prazne ili bijele stranice?

Obratite se sluzbi za
korisni¢ku podrsku.

Problem je rijeSen.

Taman ispis
D
ABC

DEF

1. korak
a U izborniku Kvaliteta na upravljackoj ploci odaberite PodeSavanje boje.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Je li ispis jo$ uvijek pretaman?

Prijedite na 2. korak.

Problem je rijeSen.




Vodi¢ za kvalitetu ispisa
2. 0d 16 str.

Radnja Da Ne

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, smanjite tamnost tonera u dijaloSkom
okviru Preference ispisa ili Ispis.

Napomena: Postavke takoder mozete promijeniti na upravljackoj ploci
pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Je li ispis jo$ uvijek pretaman?

3. korak Prijedite na 4. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, vrstu, teksturu i tezinu papira mozete
postaviti u dijaloSkom okviru Preference ispisa ili Ispis.

Napomene:

* Svakako provjerite odgovaraju li postavke papiru ulozenom u ladicu.
* Postavke takoder mozete promijeniti na upravljackoj ploci pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Je li ispis jo$ uvijek pretaman?

4. korak Promijenite postavke Prijedite na 5. korak.
Provjerite nema li papir izraZzenu strukturu ili grublju zavrénu obradu. teksture tako da

odgovaraju papiru na
Ispisujete li na teksturiranom ili grubom papiru? koji se ispisuje.

5. korak Prijedite na 6. korak. Problem je rijeSen.
a Umetnite papir iz novog paketa.

Napomena: Zbog visoke vlaznosti papir upija vlagu. Cuvajte papir u
originalnom pakiranju do trenutka upotrebe.

b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Je li ispis joS uvijek pretaman?

6. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
Zamijenite ispisni komplet, a zatim ponovo posaljite zadatak ispisa. korisnicku podrsku.

Je li ispis jo$ uvijek pretaman?

Dvostruke slike

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin "edge




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

3. od 16 str.
Radnja Da Ne
1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.
a U odlaga¢ umetnite papir odgovarajuce vrste i gramature.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Pojavljuju li se i dalje dvostruke slike na ispisima?
2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.
a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu i gramaturu papira iz
izbornika Preference ispisivanja ili iz dijaloSkog okvira Ispisivanje.
Napomene:
* Provjerite odgovaraju li postavke papiru u odlagacu.
* Mozete i promijeniti postavke na upravljackoj ploCi pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Pojavljuju li se i dalje dvostruke slike na ispisima?
3. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
Zamijenite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet, a zatim ponovo posaljite zadatak | Korisnicku podrsku.
na ispisivanje.
Pojavljuju li se i dalje dvostruke slike na ispisima?
Siva pozadina
Leading edge
A BC D E Trailing edge
Radnja Da Ne
1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, smanjite zatamnjenost tonera u
dijaloskom okviru Preference ispisa ili Ispis.

Napomena: Isto tako mozete promijeniti postavke na upravljackoj ploci
pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuje li se na ispisima jo$ uvijek siva pozadina?




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

4. od 16 str.
Radnja Da Ne
2. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.

a lzvadite, zatim ponovo postavite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu. korisnicku podrsku.
Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne izlaZite ispisni komplet ili
ispisnu jedinicu izravnom svjetlu na dulje od 10 minuta. Produljeno
izlaganje svjetlu moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa.
Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Kako biste izbjegli ostecenja,
nemoijte dodirivati donju stranu ispisnog kompleta ili ispisne jedinice.

b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuje li se na ispisima jo$ uvijek siva pozadina?

Vodoravne tamne linije

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~I—

Napomena: Ako se na ispisima ucestalo pojavljuju vodoravne tamne linije, pogledajte temu "Nedostaci ispisa koji se
ponavljaju".

Radnja Da \[-)

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite odlaga¢ ili ulaga¢ u dijaloSkom
okviru Preference ispisa ili Ispis.

b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek tamne vodoravne linije?

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.
a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu i tezinu papira u dijaloSkom
okviru Preference ispisa ili Ispis.
Napomene:

* Provjerite odgovaraju li postavke papiru koji je umetnut u odlagac.
® [sto tako mozete promijeniti postavke na upravljackoj ploci pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek tamne vodoravne linije?




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

5. od 16 str.

Radnja Da Ne
3. korak Prijedite na 4. korak. Problem je rijeSen.
a Ulozite papir iz novog paketa.

Napomena: Papir u vlaznim uvjetima upija viagu. Cuvaijte papir u

originalnom pakiranju do upotrebe.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.
Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek tamne vodoravne linije?
4. korak Prijedite na 5. korak. Problem je rijeSen.
a lzvadite, zatim ponovo postavite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu.

Upozorenje—potencijalno oste¢enje: Ne izlazite ispisni komplet ili

ispisnu jedinicu izravnom svjetlu na dulje od 10 minuta. Produljeno

izlaganje svjetlu moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oste¢enje: Kako biste izbjegli osteéenja,

nemoijte dodirivati donju stranu ispisnog kompleta ili ispisne jedinice.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.
Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek tamne vodoravne linije?
5. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
Zamijenite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu, a zatim ponovo posaljite zadatak | Korisnicku podrsku.
ispisa.
Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek tamne vodoravne linije?

Vodoravne bijele linije

Leading edge

\

Trailing edge

Napomena: Ako se na ispisima ucestalo pojavljuju vodoravne tamne linije, pogledajte temu "Nedostaci ispisa koji se
ponavljaju".

Radnja Da \[-)

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.
a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu i tezinu papira u dijaloSkom
okviru Preference ispisa ili Ispis.
Napomene:

* Provjerite odgovaraju li postavke papiru koji je umetnut u odlagac.
* |sto tako mozete promijeniti postavke na upravljackoj plocCi pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek bijele vodoravne linije?




Radnja

2. korak
a U Zeljeni odlagac ili ladicu umetnite papir preporu€ene vrste.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek bijele vodoravne linije?

Vodi¢ za kvalitetu ispisa

Da
Prijedite na 3. korak.

6. od 16 str.

[\[)

Problem je rijeSen.

3. korak
a lzvadite, zatim ponovo postavite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu.

Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne izlazite ispisni komplet ili
ispisnu jedinicu izravnom svjetlu na dulje od 10 minuta. Produljeno
izlaganje svjetlu moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oste¢enje: Kako biste izbjegli osteéenja,
nemoijte dodirivati donju stranu ispisnog kompleta ili ispisne jedinice.
b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek bijele vodoravne linije?

Prijedite na 4. korak.

Problem je rijeSen.

4. korak
Zamijenite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu, a zatim ponovo posaljite zadatak
ispisa.

Pojavljuju li se na ispisu jo$ uvijek bijele vodoravne linije?

Obratite se sluzbi za
korisni¢ku podrsku.

Problem je rijeSen.

Neodgovaraju¢e margine

Radnja

1. korak

a Pomaknite vodilice za papir u odlagacu na odgovarajuci polozaj za ulozeni
papir.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Jesu li margine ispravne?

Da

Problem je rijeSen.

\[-)
Prijedite na 2. korak.




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

7.0d 16 str.
Radnja Da Ne
2. korak Problem je rijeSen. Obratite se sluzbi za
a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite veliinu papira u dijaloskom korisnicku podrsku.
okviru Preference ispisa ili Ispis.
Napomene:
* Provjerite odgovaraju li postavke papiru koji je umetnut u odlaga¢
* |sto tako mozete promijeniti postavke na upravljackoj ploCi pisaCa
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Jesu li margine ispravne?
Iskrivljeni ili neravni znakovi
Radnja Da Ne
a Provjerite podrzava li pisa¢ fontove instalirane na racunalu. Obratite se sluzbi za Problem je rijesen.
korisni¢ku podrsku.

1 Na upravljackoj ploci dodirnite:
Postavke > IzvjeS¢a > Ispisivanje > Ispisivanje fontova

2 Odaberite PCL fontovi ili PS fontovi.
b Ako font nije podrzan, instalirajte podrzani font. Vise informacija zatrazite

od administratora.
C Ponovo poS3aljite zadatak ispisivanja.

Jesu li znakovi na ispisima jo$ uvijek iskrivljeni ili neravni?

Svijetao ispis

AN




Vodi¢ za kvalitetu ispisa
8. od 16 str.

| Radnja Da Ne

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.
a U izborniku Kvaliteta na upravljackoj ploci odaberite Prilagodba boje.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis i dalje previse svijetao?

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, povecajte zatamnjenost tonera u
izborniku Preference ispisivanja ili u dijaloSkom okviru Ispisivanje.

Napomena: Mozete i promijeniti postavke na upravljackoj plo¢i pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis i dalje previSe svijetao?

3. korak Prijedite na 4. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu, teksturu i gramaturu
papira iz izbornika Preference ispisivanja ili iz dijaloskog okvira
Ispisivanje.

Napomene:

* Provjerite odgovaraju li postavke papiru u odlagacu.
* Mozete i promijeniti postavke na upravljackoj ploCi pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis i dalje previse svijetao?

4. korak Promijenite postavke Prijedite na korak 5.

Pazite da papir nema izrazenu teksturu ili grubu zavrénu obradu. tekgture SUkll?‘_j”‘? .
papiru na koji ispisujete.

Ispisujete li na papiru izrazene teksture ili grubom papiru?

5. korak Prijedite na 6. korak. Problem je rijeSen.
a Umetnite papir iz novog pakiranja.

Napomena: Papir upija vlagu uslijed visoke razine vlaznosti. Papir
spremite u originalnu ambalazu dok ga ne budete htjeli upotrijebiti.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis i dalje previse svijetao?

6. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
Zamijenite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet, a zatim ponovo posaljite zadatak | Korishicku podrsku.
na ispisivanje.

Upozorenje—potencijalno oStec¢enje: Ispisnu jedinicu ili ispisni komplet
nemojte izlagati izravnoj suncevoj svjetlosti duze od 10 minuta. Duze
izlaganje svjetlu moze uzrokovati probleme s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne dodirujte donju stranu ispisne
jedinice ili ispisnog kompleta kako biste izbjegli oStecenja.

Je li ispis i dalje previse svijetao?




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

9. od 16 str.
Mrlje i toCke na ispisu
»

ABC

Radnja Da Ne

Zamijenite ispisni kompletiili ispisnu jedinicu, a zatim ponovo posaljite zadatak | Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
ispisa. korisni¢ku podrsku.
Upozorenje—potencijalno ostecenje: Ne izlazite ispisni komplet ili ispisnu

jedinicu izravnom svjetlu na dulje od 10 minuta. Produljeno izlaganje svjetlu

moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Kako biste izbjegli oSte¢enja, nemojte

dodirivati donju stranu ispisnog kompleta ili ispisne jedinice.

Sadrzi li ispis jo$ uvijek mrlje?
Savijanje papira

Radnja Da Ne

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.
Pomaknite vodilice za papir u odlaga¢u na odgovarajuci polozaj za ulozeni

papir.

Je li papir jo$ uvijek savijen?

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu i tezinu papira u dijaloSkom

okviru Preference ispisa ili Ispis.
Napomene:
* Provjerite odgovaraju li postavke papiru koji je umetnut u odlagac.
® [sto tako mozete promijeniti postavke na upravljackoj ploci pisaca.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li papir joS uvijek savijen?

3. korak Prijedite na 4. korak. Problem je rijeSen.

a lzvadite papir iz odlagaca, a zatim ga okrenite.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li papir joS uvijek savijen?




Vodi¢ za kvalitetu ispisa
10. od 16 str.

Radnja Da Ne

4. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.

a Ulozite papir iz novog paketa. korisnicku podrsku.
Napomena: Papir u vlaznim uvjetima upija viagu. Cuvaijte papir u
originalnom pakiranju do upotrebe.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li papir jo$ uvijek savijen?

Neravni ili iskrivljeni ispisi

Radnja Da \[-)

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.

a Pomaknite vodilice za papir u odlagacu na odgovarajuci polozaj za ulozeni
papir.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis joS uvijek neravan ili iskrivljen?

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.
a Ulozite papir iz novog paketa.

Napomena: Papir u vlaznim uvjetima upija viagu. Cuvaijte papir u
originalnom pakiranju do upotrebe.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis joS uvijek neravan ili iskrivljen?

3. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
a Provjerite je li papir koji koristite podrzan. korisnicku podrsku.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li ispis jo$ uvijek neravan ili iskrivljen?




Ponavljaju¢e nepravilnosti

Radnja

1 Izmjerite udaljenost izmedu nepravilnosti.

* Ako je udaljenost izmedu nepravilnosti jednaka 35,4 mm (1,39 in¢a) ili 125,7 mm
(4,95 in¢a), zamijenite fotovodicku jedinicu.

* Ako je udaljenost izmedu nepravilnosti jednaka 42 mm (1,65 in¢a), zamijenite
jedinicu za razvijanje.

* Ako je udaljenost izmedu nepravilnosti jednaka 47,1 mm (1,86 inca) ili 90 mm
(3,54 inca), zamijenite modul prijenosa.

* Ako je udaljenost izmedu nepravilnosti jednaka 78,5 mm (3,09 in¢a), zamijenite
valjak za prijenos.

* Ako je udaljenost izmedu nepravilnosti jednaka 96,6 mm (3,80 in¢a) ili 127,6 mm
(5,02 in¢a), zamijenite grijac.
2 Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Pojavljuju li se i dalje ponavljaju¢e nepravilnosti?

Vodi¢ za kvalitetu ispisa
11. od 16 str.

Da Ne

Zabiljezite udaljenost i Problem je
zatim se obratite sluzbi za | rijeSen.
korisni€ku podrsku ili
servisnom predstavniku.

Slike u jednoj baiji ili crne

Radnja Da

a lzvadite, zatim ponovo postavite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu.
Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne izlaZite ispisni komplet ili
ispisnu jedinicu izravnom svjetlu na dulje od 10 minuta. Produljeno
izlaganje svjetlu moze dovesti do problema s kvalitetom ispisa.
Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Kako biste izbjegli ostecenja,
nemoijte dodirivati donju stranu ispisnog kompleta ili ispisne jedinice.

b Ponovo posaljite zadatak ispisa.

Dominira li joS uvijek na ispisu jedna boja ili crna?

[}

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.




Vodi¢ za kvalitetu ispisa
12. od 16 str.

2. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
Zamijenite ispisni komplet ili ispisnu jedinicu, a zatim ponovo posaljite zadatak | Korishicku podrsku.
ispisa.

Dominira li joS uvijek na ispisu jedna boja ili crna?

Nepotpun tekst ili slike

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

Radnja Da Ne

1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.
a Vodilice za papir u odlagacu pomaknite na polozaj koji odgovara
umetnutom papiru.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li stranica ili slika joS uvijek nepotpuna?

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite veli€inu papira u izborniku
Preference ispisivanja ili u dijaloSkom okviru Ispisivanje.

Napomene:

* Provjerite odgovaraju li postavke papiru u odlagacu.
* Mozete i promijeniti postavke na upravljackoj ploCi pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li stranica ili slika jo$ uvijek nepotpuna?

3. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
a lIzvadite, a zatim ponovo umetnite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet. korisnicku podrsku.

Upozorenje—potencijalno oStec¢enje: Ispisnu jedinicu ili ispisni komplet
nemojte izlagati izravnoj suncevoj svjetlosti duze od 10 minuta. Duze
izlaganje svjetlu moze uzrokovati probleme s kvalitetom ispisa.
Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne dodirujte donju stranu ispisne
jedinice ili ispisnog kompleta kako biste izbjegli oStecenja.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Je li stranica ili slika jo$ uvijek nepotpuna?




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

13. od 16 str.
Toner se lako briSe
Leading edge
Trailing edge
Radnja Da Ne
1 Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu, teksturu i gramaturu papira u dijaloskom | Obratite se sluzbi [ Problem je
okviru Preference ispisa ili Ispis. za korisni¢ku rijeSen.
Napomene: podrsku.

* Provjerite odgovaraju li postavke papiru koji je umetnut u odlagac.
* |sto tako mozete promijeniti postavke na upravljackoj plo€i pisaca.
2 Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
‘Skida li se toner i dalje?

Neujednacdena gustoca ispisa

ABCD
ABCD

Radnja Da Ne
Zamijenite ispisni kompletiiliispisnu jedinicu, a zatim ponovo po3aljite zadatak | Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
na ispisivanje. korisni¢ku podrsku.

Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne izlazite ispisni komplet ili ispisnu
jedinicu izravnom svjetlu na duze od 10 minuta. Produzeno izlaganje moze
rezultirati problemima s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oste¢enje: Ne dodirujte donju stranu ispisnog
kompleta ili ispisne jedinice kako biste izbjegli oStec¢enja.

Je li gustoca ispisa neujednacena?




Vodi¢ za kvalitetu ispisa

14. od 16 str.
Okomite tamne crte ili pruge
Leading edge
8 Trailing edge
Radnja Da Ne
1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.
a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu, teksturu i gramaturu
papira iz izbornika Preference ispisivanja ili iz dijaloskog okvira
Ispisivanje.
Napomene:
* Provjerite odgovaraju li postavke papiru u odlagacu.
* Mozete i promijeniti postavke na upravljackoj ploCi pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Pojavljuju li se i dalje okomite tamne crte ili pruge na ispisima?
2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.
a Umetnite papir iz novog pakiranja.
Napomena: Papir upija vlagu uslijed visoke razine vlaznosti. Papir
spremite u originalnu ambalazu do ponovne upotrebe.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Pojavljuju li se i dalje okomite tamne crte ili pruge na ispisima?
3. korak Prijedite na 4. korak. Problem je rijeSen.
a lzvadite, a zatim ponovo umetnite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet.
Upozorenje—potencijalno oStecenje: Ispisnu jedinicu ili ispisni komplet
nemojte izlagati izravnoj suncevoj svjetlosti duze od 10 minuta. Duze
izlaganje svjetlu moZe uzrokovati probleme s kvalitetom ispisa.
Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne dodirujte donju stranu ispisne
jedinice ili ispisnog kompleta kako biste izbjegli oStecenja.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.
Pojavljuju li se i dalje okomite tamne crte ili pruge na ispisima?
4. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
Zamijenite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet, a zatim ponovo posaljite zadatak | Korishicku podrsku.
na ispisivanje.
Pojavljuju li se i dalje okomite tamne crte ili pruge na ispisima?
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Okomite bijele crte
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Radnja Da Ne
1. korak Prijedite na 2. korak. Problem je rijeSen.

a Ovisno o operacijskom sustavu, navedite vrstu i gramaturu papira iz
izbornika Preference ispisivanja ili iz dijaloSkog okvira Ispisivanje.

Napomene:

* Provjerite odgovaraju li postavke papiru u odlagacu.
* Mozete i promijeniti postavke na upravljackoj ploCi pisaca.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Pojavljuju li se i dalje okomite bijele crte na ispisima?

2. korak Prijedite na 3. korak. Problem je rijeSen.

Provjerite koristite li preporu¢enu vrstu papira.
a U navedeni odlaga¢ ili ulaga¢ umetnite preporuenu vrstu papira.
b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Pojavljuju li se i dalje okomite bijele crte na ispisima?

3. korak Prijedite na 4. korak. Problem je rijeSen.
a lzvadite, a zatim ponovo umetnite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet.

Upozorenje—potencijalno ostec¢enje: Ispisnu jedinicu ili ispisni komplet
nemoijte izlagati izravnoj suncevoj svjetlosti duze od 10 minuta. Duze
izlaganje svjetlu moze uzrokovati probleme s kvalitetom ispisa.

Upozorenje—potencijalno oSte¢enje: Ne dodirujte donju stranu ispisne
jedinice ili ispisnog kompleta kako biste izbjegli oStecenja.

b Ponovo posaljite zadatak ispisivanja.

Pojavljuju li se i dalje okomite bijele crte na ispisima?

4. korak Obratite se sluzbi za Problem je rijeSen.
korisni€ku podrsku.

Zamijenite ispisnu jedinicu ili ispisni komplet, a zatim ponovo poSaljite zadatak
na ispisivanje.

Pojavljuju li se i dalje okomite bijele crte na ispisima?

Obracanje sluzbi za korisnicku podrsku

Pri obrac¢anju sluzbi za korisni¢ku podrsku morat ¢ete moci opisati problem s kojim ste suoceni, poruku na zaslonu
pisaCa i korake za rjeSavanje problema koje ste ve¢ poduzeli.
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Morat ¢ete znati tip, model i serijski broj pisa¢a. Dodatne informacije potrazite na naljepnici smjeStenoj na straznjoj
strani pisaCa. Serijski je broj naveden i na stranici s postavkama izbornika.

Lexmark vam na razne nacine moze pomoci u rieSavanju problema. Posjetite web-mjesto tvrtke Lexmark na adresi

http://support.lexmark.com, a zatim odaberite nesto od sljedeceg:

Zbirka tehnicke Mozete pregledavati nasu biblioteku prirunika, dokumentaciju za podrsku, upravljacke programe i druga
dokumentacije preuzimanja koja vam mogu pomoci u rjeSavanju uobi€ajenih problema.
E-posta Timu tvrtke Lexmark mozete poslati poruku e-poSte u kojoj opisujete problem. Odgovorit ¢e vam servisni

predstavnik i dati vam informacije potrebne za rjeSavanje problema.

Izravne poruke

Izravnim porukama mozete Cavrljati sa servisnim predstavnikom u stvarnom vremenu. On ¢e zajedno s
vama raditi na rjeSavanju problema ili upotrijebiti prikljucivanje na vas$ pisa¢ s udaljene lokacije putem
interneta radi rjeSavanja problema, instaliranja aZuriranja i drugih aktivnosti koje ¢e vam pomoci u uspjesnoj
upotrebi proizvoda tvrtke Lexmark.

Dostupna je i podrska putem telefona. U SAD-u i Kanadi nazovite 1-800-539-6275. Za druge drzave i regije posjetite
http://support.lexmark.com.
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