Veiledning om utskriftskvalitet

Side 1av 16
Veiledning om utskriftskvalitet
Blanke eller hvite sider
Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er Igst.
a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.
Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.
Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Skriver skriveren fortsatt ut blanke eller hvite sider?
Trinn 2 Kontakt brukerstotte. Problemet er lgst.
Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.
Skriver skriveren fortsatt ut blanke eller hvite sider?

mork utskrift

B
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DEF

Handling

Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.
a Velg Fargejustering i Kvalitet-menyen i kontrollpanelet.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for mark?
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Handling Ja Nei
Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er lgst.
a Redusertonermgrkheten i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.
Merk: Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er utskriften fortsatt for merk?
Trinn 3 G4 til trinn 4. Problemet er lgst.
a Angi papirtype, -struktur og -vekt fra dialogboksen for Utskriftsinnstillinger
eller Skriv ut, avhengig av hvilket operativsystem du bruker.
Merk:
® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er utskriften fortsatt for merk?
Trinn 4 Endre Ga til trinn 5.

Kontroller at papiret ikke er strukturert eller har grov overflate. strukturinnstillingene
slik at de samsvarer med

Skriver du ut pa papir som er strukturert eller har grov overflate? papiret du bruker.

Trinn 5 Ga til trinn 6. Problemet er lgst.
a Legg i papir fra en nydpnet pakke.

Merk: Papir absorberer fuktighet pa grunn av hey luftfuktighet. Oppbevar
papiret i originalemballasjen til du skal bruke det.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for mark?

Trinn 6 Kontakt brukerstotte. Problemet er lost.

Bytt ut det sorte eller det fargede bildebehandlingssettet, og send
utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for mark?

Skyggebilder

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin "edge




Veiledning om utskriftskvalitet

Side 3 av 16

Handling Ja Nei

Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.

a Legg papir med riktig papirsterrelse og -vekt i skuffen.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fortsatt skyggebilder pa utskriftene?

Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er Igst.

a Angi papirtype og -vekt i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,

avhengig av hvilket operativsystem du bruker.
Merk:
® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fortsatt skyggebilder pa utskriftene?

Trinn 3 Kontakt brukerstotte. Problemet er lgst.
Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter

utskriftsjobben pa nytt.

Er det fortsatt skyggebilder pa utskriftene?
Gra bakgrunn

Leading edge
Trailing edge
Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.

a Reduser tonermgrkheten i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk: Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Har utskriftene fortsatt grad bakgrunn?
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Handling Ja Nei
Trinn 2 Kontakt brukerstotte. Problemet er lost.

a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.

Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Har utskriftene fortsatt gra bakgrunn?

Vannrette morke streker

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~I—

Merk: Hvis vannrette marke streker fortsetter a vises pa utskriftene, kan du se delen Gjentatte feil.

Handling NE) Nei

Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er Igst.

a Angi skuffen eller materen i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv
ut, avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette moerke streker pa utskriftene?

Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er last.

a Angi papirtype og -vekt i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller fra Skriv
ut, avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk:

® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette moerke streker pa utskriftene?

Trinn 3 Ga til trinn 4. Problemet er Igst.
a Legg i papir fra en nydpnet pakke.
Merk: Papir absorberer fuktighet pa grunn av hay luftfuktighet. La papiret
ligge i originalemballasjen inntil du skal bruke det.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette marke streker pa utskriftene?
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Handling Ja Nei

Trinn 4 Ga til trinn 5. Problemet er lgst.
a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.

Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette merke streker pa utskriftene?

Trinn 5 Kontakt brukerstotte. Problemet er lost.

Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette marke streker pa utskriftene?

Vannrette hvite streker

Leading edge

Trailing edge

Merk: Hvis vannrette marke streker fortsetter a vises pa utskriftene, kan du se delen Gjentatte feil.

Handling Ja Nei

Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.

a Angi papirtype og -vekt i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk:

® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette hvite streker pa utskriftene?

Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er lgst.
a Fyll den angitte skuffen eller materen med den anbefalte papirtypen.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles vannrette hvite streker pa utskriftene?
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Handling Ja Nei
Trinn 3 Ga til trinn 4. Problemet er lgst.
a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.
Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.
Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er det fremdeles vannrette hvite streker pa utskriftene?
Trinn 4 Kontakt brukerstotte. Problemet er lgst.
Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.
Er det fremdeles vannrette hvite streker pa utskriftene?
Feilplasserte marger
1
I
I
I
I
A\BCD |
I
\BCD !
\D O]
Handling Ja Nei
Trinn 1 Problemet er lgst. Ga til trinn 2.
a Skyv papirskinnene i skuffen slik at de passer til papirstarrelsen i skuffen.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er margene feil?
Trinn 2 Problemet er Igst. Kontakt brukerstotte.

a Angi papirsterrelsen i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk:
® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.

® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er margene feil?
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Tegn med hakkete eller ujevne kanter

ABC
DEF

Handling Ja Nei

a Kontroller om skriveren stotter skriftene som er installert pa datamaskinen. | Kontakt brukerstette. Problemet er lost.

1 Ga til kontrollpanelet og trykk pa:
Innstillinger > Rapporter > Skriv ut > Skriv ut skrifter
2 Velg PCL-skrifter eller PS-skrifter.
b Huvis skriften ikke stattes, setter du inn en egnet skrift. Kontakt
administratoren for mer informasjon.
¢ Send utskriftsjobben pa nytt.

Inneholder utskriftene fortsatt tegn som har hakkete eller ujevne kanter?

Lys utskrift

AN

Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.
a Velg Fargejustering i Kvalitet-menyen i kontrollpanelet.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for lys?

Ga til trinn 3. Problemet er last.

Trinn 2
a Ok tonermerkheten i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,

avhengig av hvilket operativsystem du bruker.
Merk: Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for lys?




Handling

Trinn 3

a Angi papirtype, -struktur og -vekt fra dialogboksen for Utskriftsinnstillinger
eller Skriv ut, avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk:

® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for lys?

Veiledning om utskriftskvalitet

Ja

Ga til trinn 4.
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Nei

Problemet er lost.

Trinn 4
Kontroller at papiret ikke er strukturert eller har grov overflate.

Skriver du ut pa papir som er strukturert eller har grov overflate?

Endre
strukturinnstillingene
slik at de samsvarer med
papiret du bruker.

Ga til trinn 5.

Trinn 5
a Legg i papir fra en nyapnet pakke.

Merk: Papir absorberer fuktighet pa grunn av hay luftfuktighet. Oppbevar
papiret i originalemballasjen til du skal bruke det.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er utskriften fortsatt for lys?

Ga til trinn 6.

Problemet er Igst.

Trinn 6

Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.

Advarsel — mulig skade: lkke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke bergr undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

Er utskriften fortsatt for lys?

Kontakt brukerstotte.

Problemet er Igst.

Flekkete utskrift og prikker

D
ABC

DEF




Handling

Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.

Advarsel — mulig skade: |kke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke bergr undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

Er utskriften fortsatt flekkete?

Veiledning om utskriftskvalitet

Ja

Kontakt brukerstotte.
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Nei

Problemet er lost.

Papiret kroller seg

Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.
Skyv papirskinnene i skuffen slik at de passer til papirsterrelsen i skuffen.
Er papiret fortsatt krollet?
Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er lgst.
a Angi papirtype og -vekt i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.
Merk:
® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
* Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er papiret fortsatt krollet?
Trinn 3 Ga til trinn 4. Problemet er lgst.

a Fjern papiret fra skuffen, og snu det.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er papiret fortsatt krollet?

Trinn 4
a Legg i papir fra en nydpnet pakke.

Merk: Papir absorberer fuktighet pa grunn av hay luftfuktighet. Oppbevar
papiret i originalemballasjen til du skal bruke det.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er papiret fortsatt krollet?

Kontakt brukerstotte.

Problemet er lost.

.




Veiledning om utskriftskvalitet

Side 10 av 16
Skjev eller forskjovet utskrift
Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er Igst.
a Skyv papirskinnene i skuffen slik at de passer til papirstarrelsen i skuffen.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er utskriften fortsatt skjev eller forskjovet?
Trinn 2 G4 til trinn 3. Problemet er lgst.
a Legg i papir fra en nydpnet pakke.
Merk: Papir absorberer fuktighet pa grunn av hay luftfuktighet. Oppbevar
papiret i originalemballasjen til du skal bruke det.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er utskriften fortsatt skjev eller forskjovet?
Trinn 3 Kontakt brukerstotte. Problemet er lgst.
a Kontroller at du skriver ut pa stettet papir.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er utskriften fortsatt skjev eller forskjovet?

Gjentatte feil
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Handling Ja Nei
1 Mal avstanden mellom feilene. Merk deg avstanden, og Problemet er
kontakt brukerstotte eller lost.

® Hvis avstanden mellom feilene er lik 35,4 mm (1,39 tommer) eller 125,7 mm

(4,95 tommer), ma du bytte ut fotolederen. servicerepresentanten.

® Hyvis avstanden mellom feilene er lik 42,0 mm (1,65 tommer), ma du bytte ut
fremkallingsenheten.

® Hvis avstanden mellom feilene er lik 47,1 mm (1,86 tommer) eller 90,0 mm
(3,54 tommer), ma du bytte ut overferingsenheten.

® Hyvis avstanden mellom feilene er lik 78,5 mm (3,09 tommer), ma du bytte ut
overferingsvalsen.

® Hvis avstanden mellom feilene er lik 96,6 mm (3,80 tommer) eller 127,6 mm
(5,02 tommer), ma du bytte ut fikseringsenheten.

2 Send utskriftsjobben pa nytt.
Er feilene der fortsatt?

Bilder med heldekkende farge eller svarte bilder

Handling Ja Nei

Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.
a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.

Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke bergr undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Skriver skriveren fortsatt ut heldekkende farge eller svarte bilder?

Trinn 2 Kontakt brukerstotte. Problemet er lost.

Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.

Skriver skriveren fortsatt ut heldekkende farge eller svarte bilder?
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Avkuttet tekst eller bilder
Leading edge
Trailing edge
Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er lgst.
a Skyv papirfgrerne i skuffen slik at de passer til papirsterrelsen i skuffen.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er siden eller bildet fortsatt avkuttet?
Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er Igst.
a Angi papirsterrelsen i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.
Merk:
® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er siden eller bildet fortsatt avkuttet?
Trinn 3 Kontakt brukerstotte. Problemet er lgst.
a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.
Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.
Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.
b Send utskriftsjobben pa nytt.
Er siden eller bildet fortsatt avkuttet?

Toneren sverter lett av

Leading edge

Trailing edge
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Handling Ja Nei
1 Angi papirtype, -struktur og -vekt fra dialogboksen for Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut, | Kontakt Problemet er
avhengig av hvilket operativsystem du bruker. brukerstotte. lost.
Merk:
® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
* Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
2 Send utskriftsjobben pa nyitt.
Sverter toneren fremdeles av?
Ujevn tetthet pa utskriftene
Handling Ja Nei
Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter Kontakt brukerstotte. Problemet er lost.

utskriftsjobben pa nytt.

Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke bergr undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

Er det ujevn tetthet pa utskriftene?

Morke loddrette striper eller streker

B

Leading edge

Trailing edge
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| Handling Ja Nei
Trinn 1 Ga til trinn 2. Problemet er Iast.

a Angi papirtype, -struktur og -vekt fra dialogboksen for Utskriftsinnstillinger
eller Skriv ut, avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk:

® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles morke loddrette striper eller streker pa utskriftene?

Trinn 2 Ga til trinn 3. Problemet er lgst.
a Legg i papir fra en nyapnet pakke.

Merk: Papir absorberer fuktighet pa grunn av hay luftfuktighet. La papiret
ligge i originalemballasjen inntil du skal bruke det.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles marke loddrette striper eller streker pa utskriftene?

Trinn 3 Ga til trinn 4. Problemet er lgst.
a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.

Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles marke loddrette striper eller streker pa utskriftene?

Trinn 4 Kontakt brukerstotte. Problemet er lost.

Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles marke loddrette striper eller streker pa utskriftene?

Loddrette hvite streker

Leading edge

)

Trailing edge




| Handling

Trinn 1

a Angi papirtype og -vekt i dialogboksen Utskriftsinnstillinger eller Skriv ut,
avhengig av hvilket operativsystem du bruker.

Merk:

® Kontroller at innstillingen samsvarer med papiret i skuffen.
® Du kan ogsa endre innstillingene i skriverens kontrollpanel.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles loddrette hvite streker pa utskriftene?

Veiledning om utskriftskvalitet

Ja

Ga til trinn 2.
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Nei

Problemet er Iost.

Trinn 2

Kontroller at du bruker den anbefalte papirtypen.

a Fyll den angitte skuffen eller materen med den anbefalte papirtypen.
b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles loddrette hvite streker pa utskriftene?

Ga til trinn 3.

Problemet er Iost.

Trinn 3

Advarsel — mulig skade: Ikke utsett bildeenheten eller
bildebehandlingssettet for direkte lys i mer enn ti minutter. Lengre
eksponering for lys kan fore til problemer med utskriftskvaliteten.

Advarsel — mulig skade: Ikke beror undersiden av bildeenheten eller
bildebehandlingssettet. Dette for & unnga skade.

b Send utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles loddrette hvite streker pa utskriftene?

a Ta ut og sett deretter inn igjen bildeenheten eller bildebehandlingssettet.

Ga til trinn 4.

Problemet er lost.

Trinn 4

Bytt ut bildeenheten eller bildebehandlingssettet, og send deretter
utskriftsjobben pa nytt.

Er det fremdeles loddrette hvite streker pa utskriftene?

Kontakt brukerstotte.

Problemet er Igst.

Kontakte brukerstotte

Nar du kontakter kundestatte, ma du beskrive problemet du har, fortelle hvilken melding som vises pa kontrollpanelet,

og forklare hva du har gjort for & prove a lese problemet.

Du ma ogsa oppgi skriverens modelltype og serienummer. Se etiketten pa baksiden av skriveren hvis du vil ha mer

informasjon. Serienummeret vises ogsa pa menyinnstillingssiden.

Lexmark gir deg flere muligheter til 4 lgse utskriftsproblemer. Du kan beseke Lexmarks nettsted pa

http://support.lexmark.com og velge ett av felgende:

bibliotek vanlige problemer.

[Teknisk Du kan sgke i vart bibliotek av handbgker, dokumentasjon, drivere og andre nedlastinger for a fa hjelp til 4 lgse l

deg informasjon til & lese problemet.

lE-post Du kan sende en e-post til Lexmark-teamet med beskrivelse av problemet. En servicerepresentant vil svare og giJ



http://support.lexmark.com
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Direkte chat Du kan chatte direkte med en servicerepresentant. De kan hjelpe deg a lese skriverproblemet eller gi brukerstotte,
der servicerepresentanten kobler seg til datamaskinen din via Internett for & feilsoke problemer, installere
oppdateringer og gi annen hjelp til bruk av Lexmark-produktet ditt.

Telefonstatte er ogsa tilgjengelig. | USA og Canada kan du ringe 1-800-539-6275. For andre land eller regioner kan du
ga til http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com

	Veiledning om utskriftskvalitet
	Blanke eller hvite sider
	mørk utskrift
	Skyggebilder
	Grå bakgrunn
	Vannrette mørke streker
	Vannrette hvite streker
	Feilplasserte marger
	Tegn med hakkete eller ujevne kanter
	Lys utskrift
	Flekkete utskrift og prikker
	Papiret krøller seg
	Skjev eller forskjøvet utskrift
	Gjentatte feil
	Bilder med heldekkende farge eller svarte bilder
	Avkuttet tekst eller bilder
	Toneren sverter lett av
	Ujevn tetthet på utskriftene
	Mørke loddrette striper eller streker
	Loddrette hvite streker
	Kontakte brukerstøtte



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


