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Guia de calidad de impresion

Paginas en blanco

AN

Accién Si [\ [e)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo. solucionado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Siguen imprimiéndose paginas en blanco?

Paso 2 Péngase en contacto El problema se ha

Sustituya el kit de imagen en color o negro v, a continuacion, vuelva a enviar | con atencién al cliente. [ solucionado.
el trabajo de impresién.

¢Siguen imprimiéndose paginas en blanco?

Impresion oscura

N
ABC

DEF

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Enelmend Calidad de control de la impresora, seleccione Ajuste de color. solucionado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue siendo demasiado oscura la impresién?
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Accién Si No
Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a En funcidn del sistema operativo, reduzca la intensidad del téner en Prefe- solucionado.

rencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Nota: También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

:Sigue siendo demasiado oscura la impresién?

Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha
a Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del solucionado.
papel en Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.
Notas:
* Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue siendo demasiado oscura la impresién?

Paso 4 Cambie los valores de la | Vaya al paso 5.
Compruebe que los acabados del papel no sean dsperos ni rugosos. textura para que
coincidan con el papel

£ i . n el 2 impri-
¢Estad imprimiendo en papel de textura dspera o rugosa? en el que esta Impri

miendo.
Paso 5 Vaya al paso 6. El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.
Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta su utilizacién.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
;Sigue siendo demasiado oscura la impresién?
Paso 6 Péngase en contacto El problema se ha
solucionado.

Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacion, vuelva a enviar | con atencién al cliente.
el trabajo de impresién.

;Sigue siendo demasiado oscura la impresién?

Imagenes fantasma

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin: :edge
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Accion Si [\ [)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Cargue la bandeja con el tipo y el tamafio de papel correctos. solucionado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Siguen apareciendo imagenes "fantasma" en las impresiones?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en solucionado.
Preferencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir.
Notas:
® Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo imagenes "fantasma" en las impresiones?

Paso 3 Péngase en contacto El problema se ha
Sustituya el kit de imagen en color 0 negro y, a continuacién, vuelva a enviar | €on atencion al cliente. | solucionado.
el trabajo de impresién.
‘g,Siguen apareciendo imagenes "fantasma" en las impresiones?
Se imprime un fondo gris
Leading edge
Trailing edge
Accidn Si [\ [e)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a En funcién del sistema operativo, reduzca la intensidad del téner en Prefe- solucionado.

rencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Nota: También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue apareciendo el fondo gris en las impresiones?
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Accién Si No

Paso 2 Péngase en contacto El problema se ha
con atencidn al cliente. | solucionado.

a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga el kit de imagen a la luz
directa durante mds de diez minutos. Una larga exposicién a la luz puede
ocasionar problemas de calidad de impresion.

Advertencia—Posibles dafos: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Sigue apareciendo el fondo gris en las impresiones?

Lineas o rayas oscuras horizontales

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~I—

Nota: Si ve que se repiten las lineas blancas en sentido horizontal, consulte la seccidn "Repeticién de defectos".

Accion Si [\ [)

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha

a Segln el sistema operativo, especifique la bandeja o el alimentador en solucionado.

Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo lineas oscuras horizontales en las impresiones?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
solucionado.

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en
Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Notas:
* Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el

papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo lineas oscuras horizontales en las impresiones?
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Accién Si [
Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.
Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
;Siguen apareciendo lineas oscuras horizontales en las impresiones?
Paso 4 Vaya al paso 5. El problema se ha
a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo. solucionado.
Advertencia—Posibles dafos: No exponga el kit a la luz directa durante
mas de diez minutos. Una larga exposicién a la luz puede ocasionar
problemas de calidad de impresién.
Advertencia—Posibles dafos: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
¢Siguen apareciendo lineas oscuras horizontales en las impresiones?
Paso 5 Péngase en contacto El problema se ha
Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacion, vuelva a enviar | €On atencion al cliente. | solucionado.
el trabajo de impresién.
;Siguen apareciendo lineas oscuras horizontales en las impresiones?

Lineas blancas horizontales

Leading edge

R

Trailing edge

Nota: Si ve que se repiten las lineas blancas en sentido horizontal, consulte la seccidén "Repeticién de defectos".

Accidn Si [\ [e)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
solucionado.

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en
Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Notas:
* Asegurese de que los valores de configuracidn coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo lineas blancas horizontales en las impresiones?
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Accién Si [
Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
solucionado.

a Cargue la bandeja o alimentador especificados con el tipo de papel
recomendado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo lineas blancas horizontales en las impresiones?

Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha

a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo. solucionado.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga el kit de imagen a la luz
directa durante mds de diez minutos. Una exposicién prolongada a la luz
puede provocar problemas de calidad de impresion.

Advertencia—Posibles dafos: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Siguen apareciendo lineas blancas horizontales en las impresiones?

Paso 4 Péngase en contacto El problema se ha
con atencién al cliente. | solucionado.

Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacién, vuelva a enviar
el trabajo de impresién.

;Siguen apareciendo lineas blancas horizontales en las impresiones?

Margenes incorrectos

Accién Si No

Paso 1 El problema se ha Vaya al paso 2.

a Desplace las guias de papel de la bandeja a la posicién adecuada para el | solucionado.

papel cargado.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Son correctos los margenes?
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Accién Si [
Paso 2 El problema se ha Péngase en contacto
a En funcién del sistema operativo, especifique el tamafio del papel en solucionado. con atencién al cliente.
Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.
Notas:
® Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el
papel cargado en la bandeja.
® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
¢Son correctos los margenes?
Caracteres dentados o desiguales
Accidn Si [\ [e)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha

a Imprimir una lista de muestra de fuentes para comprobar si su impresora
es compatible con las fuentes que utiliza.
1 En el panel de control del escéner, navegue hasta:
Valores > Informes > Imprimir > Imprimir fuentes
2 Seleccione Fuentes PCL o Fuentes PS.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Las impresiones contindan teniendo caracteres dentados o desiguales?

solucionado.

Paso 2
a Ultilice una fuente que sea compatible o instale la fuente que desea utilizar
en el ordenador. Para obtener mas informacién, pdngase en contacto con

el administrador.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Péngase en contacto
con atencién al cliente.

¢Las impresiones contintdan teniendo caracteres dentados o desiguales?

El problema se ha
solucionado.
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Impresion clara

BN

Accion Si [\ [)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a En el menu Calidad de control de laimpresora, seleccione Ajuste de color. solucionado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue siendo demasiado clara la impresion?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha

a Enfuncién del sistema operativo, aumente la intensidad del téner en Prefe- solucionado.
rencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Nota: También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue siendo demasiado clara la impresion?

Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha
a Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del solucionado.
papel en Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.
Notas:
* Asegurese de que los valores de configuracidn coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue siendo demasiado clara la impresion?

Paso 4 Cambie los valores de la | Vaya al paso 5.
Compruebe que los acabados del papel no sean dsperos ni rugosos. textura para que
coincidan con el papel
en el que estd impri-

;Estd imprimiendo en papel de textura dspera o rugosa? )
¢ imprimi pap xt P ug miendo.

Paso 5 Vaya al paso 6. El problema se ha

a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta su utilizacién.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Sigue siendo demasiado clara la impresion?
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Accién Si No

Paso 6 Péngase en contacto El problema se ha

Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacion, vuelva a enviar | con atencién al cliente. [ solucionado.
el trabajo de impresién.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga el kit de imagen a la luz directa
durante mas de diez minutos. Una exposicién prolongada a la luz puede
provocar problemas de calidad de impresién.

;Sigue siendo demasiado clara la impresién?

Impresion moteada

DN
ABC

DEF

Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacidn, vuelva a enviar | Péngase en contacto El problema se ha
el trabajo de impresién. con atencién al cliente. | solucionado.

;Sigue apareciendo moteada la impresién?

Curvatura del papel

Accién Si [

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
Desplace las guias de papel de la bandeja a la posiciéon adecuada para el papel solucionado.
cargado.

¢Sigue curvado el papel?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en solucionado.
Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Notas:
® Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Sigue curvado el papel?
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Accién Si [
Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha
a Retire el papel de la bandeja de salida y dele la vuelta. solucionado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Sigue curvado el papel?

Paso 4 Péngase en contacto El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. con atencién al cliente. | solucionado.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta su utilizacién.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

‘(;Sigue curvado el papel?

Impresion torcida o inclinada

Accion Si [\ [)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Desplace las guias de papel de la bandeja a la posicién adecuada para el solucionado.

papel cargado.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢La impresién sigue torcida o inclinada?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.

Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta su utilizacién.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢La impresién sigue torcida o inclinada?

Paso 3 Péngase en contacto El problema se ha
a Compruebe si estd realizando la impresién en un papel compatible. con atencion al cliente. | solucionado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢La impresién sigue torcida o inclinada?
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Repeticion de defectos

Accién Si L\ [
1 Mida la distancia entre los defectos. Tome nota de la El problema se
* Sila distancia entre los defectos es igual a 43,9 mm (1,73 pulg.) 0 45,5 mm distanciay pongase | ha solucionado.
(179 pulg. ), sustituya la unidad de revelador del color donde aparezcan los en contacto con
defectos. atencion al cliente o
. . . . su representante de
® Siladistanciaentre los defectos esiguala 94,2 mm (3,70 pulg.), 29,8 mm (1,17 pulg.) servicios
0 25,1 mm (0,99 pulg.), sustituya el kit de imagen en color o negro. '
® Sila distancia entre los defectos es igual a 37,7 mm (1,48 pulg.), 78,5 mm
(3,09 pulg.) 0 55,0 mm (2,17 pulg.), sustituya el médulo de transferencia.
® Siladistancia entre los defectos esigual a 95,0 mm (3,74 pulg.), 110 mm (4,33 pulg.)
0 34,6 mm (1,36 pulg.), sustituya el fusor.
2 Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
;Siguen apareciendo los defectos repetitivos?
Paginas en negro o colores sélidos
Accién Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha

a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo. solucionado.

Advertencia—Posibles dafos: No exponga el kit de imagen a la luz
directa durante mds de diez minutos. Una larga exposicién a la luz puede
ocasionar problemas de calidad de impresion.
Advertencia—Posibles dafos: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen imprimiéndose péginas en negro o colores sélidos?
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Paso 2 Péngase en contacto El problema se ha
con atencidn al cliente. | solucionado.

Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacion, vuelva a enviar
el trabajo de impresién.

¢Siguen imprimiéndose paginas en negro o colores sélidos?

Imagenes o texto cortado

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

Accién Si No
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha

a Desplace las guias de papel de la bandeja a la posicién adecuada para el solucionado.

papel cargado.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢La pdgina o la imagen aln aparece recortada?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha

a En funcién del sistema operativo, especifique el tamafio del papel en solucionado.

Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.
Notas:

* Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢La pédgina o la imagen aln aparece recortada?

Paso 3 Péngase en contacto El problema se ha
con atencién al cliente. | solucionado.

a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga el kit de imagen a la luz
directa durante mas de diez minutos. Una larga exposicién a la luz puede
ocasionar problemas de calidad de impresion.

Advertencia—Posibles daios: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢;La pédgina o la imagen aln aparece recortada?
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El toner se difumina facilmente

Leading edge

ABC
Dﬁﬁ

Trailing edge
Accion Si No
1 Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del papel en Prefe- | Pbngase en El problema se ha
rencias de impresion o en el cuadro de didlogo Imprimir. contacto con solucionado.
Notas: atencién al
: cliente.

® Asegurese de que los valores de configuracién coinciden con el papel cargado
en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la impresora.
2 Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Se difumina aun el téner?

Densidad de impresion desigual

ABCD
ABCD

Sustituya el kit de imagen y vuelva a enviar el trabajo de impresion. Péngase en contacto El problema se ha
con atencidn al cliente. | solucionado.

¢Es desigual la densidad de impresién?

Lineas o rayas oscuras verticales

B

Leading edge

Trailing edge
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Accion Si [\ [)
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha
a Segun el sistema operativo, especifique el tipo, la textura y el peso del solucionado.
papel en Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.
Notas:
* Asegurese de que los valores de configuracidn coinciden con el
papel cargado en la bandeja.
® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
¢Siguen apareciendo lineas o rayas oscuras verticales en las impresiones?
Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha
a Cargue papel de un paquete nuevo. solucionado.
Nota: El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad. Guarde el
papel en su embalaje original hasta que lo vaya a utilizar.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
;Siguen apareciendo lineas o rayas oscuras verticales en las impresiones?
Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha
a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo. solucionado.
Advertencia—Posibles dafios: No exponga el kit de imagen a la luz
directa durante mds de diez minutos. Una exposicién prolongada a la luz
puede provocar problemas de calidad de impresion.
Advertencia—Posibles dafos: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.
b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.
¢Siguen apareciendo lineas o rayas oscuras verticales en las impresiones?
Paso 4 Péngase en contacto El problema se ha
Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacion, vuelva a enviar | €On atencion al cliente. | solucionado.
el trabajo de impresién.
;Siguen apareciendo lineas o rayas oscuras verticales en las impresiones?

Lineas blancas verticales

Leading edge

Trailing edge




Accion

Paso 1

a Segun el sistema operativo, especifique el tipo y el peso del papel en
Preferencias de impresién o en el cuadro de didlogo Imprimir.

Notas:
* Asegurese de que los valores de configuracidn coinciden con el
papel cargado en la bandeja.

® También puede cambiar los valores del panel de control de la
impresora.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

¢Siguen apareciendo lineas blancas verticales en las impresiones?
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Si

Vaya al paso 2.

No

El problema se ha
solucionado.

Paso 2
Asegurese de que utiliza el tipo de papel recomendado.

a Cargue la bandeja o alimentador especificados con el tipo de papel
recomendado.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo lineas blancas verticales en las impresiones?

Vaya al paso 3.

El problema se ha
solucionado.

Paso 3
a Extraiga el kit de imagen y vuelva a instalarlo.

Advertencia—Posibles dafios: No exponga el kit de imagen a la luz
directa durante més de diez minutos. Una larga exposicién a la luz puede
ocasionar problemas de calidad de impresién.

Advertencia—Posibles dafos: No toque la cara inferior del kit de
imagen. Esto podria dafiar el kit de imagen.

b Vuelva a enviar el trabajo de impresion.

;Siguen apareciendo lineas blancas verticales en las impresiones?

Vaya al paso 4.

El problema se ha
solucionado.

Paso 4

Sustituya el kit de imagen en color o negro y, a continuacién, vuelva a enviar
el trabajo de impresién.

;Siguen apareciendo lineas blancas verticales en las impresiones?

Péngase en contacto
con atencién al cliente.

El problema se ha
solucionado.

Contacto con el servicio de atencion al cliente

Cuando se ponga en contacto con el servicio de atencién al cliente, debera poder describir el problema que tiene, el
mensaje de la pantalla de la impresora y los pasos que ya ha realizado para encontrar una solucién.

Necesitara saber el tipo de modelo y el nimero de serie de la impresora. Para obtener més informacién, consulte la

etiqueta de la parte posterior de la impresora. El nimero de serie también aparece en la pagina de valores del mend.

Lexmark dispone de varias vias para solucionar sus problemas de impresion. Visite el sitio web de Lexmark en
http://support.lexmark.com y, a continuacién, seleccione una de las opciones siguientes:

[Biblioteca

técnica ayudardn a solucionar los problemas habituales.

En la biblioteca, podra buscar manuales, documentacién de ayuda, controladores y otras descargas que le

|

Correo
electrénico

Puede enviar un mensaje de correo electrénico al equipo de Lexmark con una descripcién del problema. Un
representante de servicios le responderay proporcionara la informacién necesaria para solucionar el problema.

|
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Chat en directo | Puede chatear directamente con un representante de servicios. Podran trabajar con usted para solucionar el
problema con suimpresora o proporcionarle asistencia mediante un servicio de ayuda en el que el representante
del servicio se conectara a su equipo a través de Internet para solucionar problemas, instalar actualizaciones o
realizar otras tareas que le ayudardn a utilizar de forma correcta su producto Lexmark.

También dispone de asistencia telefénica. En Estados Unidos o Canadé llame al 1-800-539-6275. En los demas paises
O regiones, visite http://support.lexmark.com.
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