Jakos¢ wydruku

Puste lub biate strony

AN

Dziatanie

Krok 1
a Wyjmij zestaw bebndw, a nastepnie zainstaluj go ponownie.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje puste lub biate strony?

Jakos¢é wydruku
Strona 1z 16

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnow i ponownie wyslij zadanie do
drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje puste lub biate strony?

Skontaktuj sie: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Zbyt ciemny wydruk

B
ABC

DEF

Dziatanie

Krok 1
a Z menu Jakos$¢ na panelu sterowania wybierz opcje Regulacja koloru.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Przejdz do punktu 2.

Problem zostat
rozwigzany.




Dziatanie

Krok 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego zwieksz jasnos¢é
tonera za pomocg okna dialogowego Preferencje drukowania lub
Drukowanie.

Uwaga: Mozesz takze zmienic¢ te ustawienia za pomocg panelu
sterowania drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Ja

Tak
Przejdz do punktu 3.

kos¢ wydruku
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Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i
gramature papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego
Preferencje drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
Upewnij sie, czy papier nie jest szorstki ani nie ma faktury.

Czy drukujesz na szorstkim papierze lub papierze z fakturg?

Zmien ustawienia
tekstury tak, aby
odpowiadaty papierowi,
na ktérym odbywa sie
drukowanie.

Przejdz do punktu 5.

Krok 5
a Zafaduj papier z nowego opakowania.

Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Przejdz do punktu 6.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 6

Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnow i ponownie wyslij zadanie do
drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt ciemny?

Skontaktuj sie: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.




Cienie na wydruku

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin: "edge

Dziatanie

Krok 1

a Zafaduj do zasobnika papier o prawidtowym typie i prawidtowej
gramaturze.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie cienie?

Jakos¢é wydruku

Tak
Przejdz do punktu 2.
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature
papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomoca panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie cienie?

Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3

Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnéw i ponownie wyslij zadanie do
drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie cienie?

Skontaktuj sie: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Szare tto na wydrukach

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge




Jakos¢é wydruku
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Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego zwieksz jasno$é rozwigzany.
tonera za pomoca okna dialogowego Preferencje drukowania lub
Drukowanie.

Uwaga: Mozesz takze zmienic¢ te ustawienia za pomoca panelu
sterowania drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawia sie szare tto?

Krok 2 Skontaktuj sie: obstuga | Problem zostat

a Wyjmij zestaw bebnow, a nastepnie zainstaluj go ponownie. klienta. rozwigzany.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zestawu bebnoéw na bezposrednie dziatanie Swiatta przez
okres dtuzszy niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie swiatla moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodniej
czesci zestawu bebnow. Moze to spowodowac jego uszkodzenie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawia sie szare tto?

Ciemne poziome linie lub smugi

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~IE—

Uwaga: Jesli na wydrukach pojawiajg sie ciemne poziome linie, zapoznaj sie z tematem ,Powtarzajace sie btedy
wydruku”.

Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego zasobnik lub podajnik rozwigzany.
mozna okresli¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje drukowania lub
Drukowanie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie ciemne poziome linie?




Jakos¢é wydruku
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Dziatanie Tak Nie
Krok 2 Przejdz do punktu 3. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature rozwigzany.

papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne poziome linie?

Krok 3 Przejdz do punktu 4. Problem zostat

a Zataduj papier z nowego opakowania. rozwigzany.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne poziome linie?

Krok 4 Przejdz do punktu 5. Problem zostat
a Wyjmij zestaw bebnow, a nastepnie zainstaluj go ponownie. rozwigzany.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zestawu na bezposrednie dziatanie sSwiatta przez okres
dtuzszy niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie swiatta moze negatywnie
wptyna¢ na jakosé wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodniej
czesci zestawu bebnoéw. Moze to spowodowacé jego uszkodzenie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne poziome linie?

Krok 5 Skontaktuj sie: obstuga | Problem zostat
Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnow i ponownie wyslij zadanie do | klienta. rozwigzany.
drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne poziome linie?

Biate poziome linie

Leading edge

Trailing edge
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Uwaga: Jesli na wydrukach pojawiajg sie biate poziome linie, zapoznaj sie z tematem ,Powtarzajace sie btedy
wydruku”.

Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature rozwiazany.

papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

* Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmienic¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie biate poziome linie?

Krok 2 Przejdz do punktu 3. Problem zostat
a Zataduj do wskazanego zasobnika lub podajnika papier zalecanego typu. rozwigzany.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajq sie biate poziome linie?

Krok 3 Przejdz do punktu 4. Problem zostat
a Wyjmij zestaw bebndw, a nastepnie zainstaluj go ponownie. rozwigzany.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawia¢ zestawu bebnoéw na bezposrednie dziatanie swiatta przez
okres dtuzszy niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie Swiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodniej
czesci zestawu bebnow. Moze to spowodowac jego uszkodzenie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajq sie biate poziome linie?

Krok 4 Skontaktuj sie: obstuga | Problem zostat
Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnéw i ponownie wyslij zadanie do | klienta. rozwigzany.
drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajq sie biate poziome linie?

Nieprawidtowe marginesy




Dziatanie

Krok 1

a Ustaw prowadnice papieru w zasobniku na papier zgodnie z
zatadowanym papierem.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy marginesy sg prawidtowe?

Jakos¢é wydruku

Tak

Problem zostat
rozwigzany.
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Nie
Przejdz do punktu 2.

Krok 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego rozmiar papieru
mozna ustawi¢ za pomoca okna dialogowego Preferencje drukowania lub

Drukowanie.
Uwagi:
® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.
* Mozesz takze zmienic¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy marginesy sg prawidtowe?

Problem zostat
rozwigzany.

Kontakt: obstuga
klienta.

Postrzepione lub nieréwne znaki

ABC
DEF

Dziatanie

Krok 1
a Wydrukuj liste przyktadowych czcionek, aby sprawdzic, czy sg one
obstugiwane przez drukarke.
1 Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:
Ustawienia > Raporty > Drukuj > Drukuj czcionki
2 Wybierz opcje Czcionki PCL lub Czcionki PS.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal znajduja sie postrzepione lub nieréwne znaki?

Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a Uzyj czcionki obstugiwanej przez drukarke lub zainstaluj czcionke do
uzycia na komputerze. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z
administratorem.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal znajduja sie postrzepione lub nieréwne znaki?

klienta.

Skontaktuj sie: obstuga

Problem zostat
rozwigzany.




Jasny wydruk

BN

Dziatanie

Krok 1
a Z menu Jakosc¢ na panelu sterowania wybierz opcje Regulacja koloru.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Jakos¢é wydruku

Tak
Przejdz do punktu 2.
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego zmniejsz jasnosc

Uwaga: Mozesz takze zmienic¢ te ustawienia za pomocg panelu
sterowania drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

tonera za pomocg okna dialogowego Preferencje drukowania lub Drukuj.

Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i
gramature papieru mozna ustawi¢ za pomoca okna dialogowego
Preferencje drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4
Upewnij sie, czy papier nie jest szorstki ani nie ma faktury.

Czy drukujesz na szorstkim papierze lub papierze z fakturg?

Zmien ustawienia
tekstury tak, aby
odpowiadaty papierowi,
na ktérym odbywa sie
drukowanie.

Przejdz do punktu 5.




Dziatanie

Krok 5

a Zataduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Jakos¢é wydruku
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Tak
Przejdz do punktu 6.

Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 6

Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnow i ponownie wyslij zadanie do
drukowania.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie nalezy wystawia¢
zestawu bebnow na bezposrednie dziatanie Swiatta przez okres dtuzszy niz
10 minut. Dlugotrwate dziatanie Swiatta moze negatywnie wptyna¢ na
jakos¢ wydruku.

Czy wydruk nadal jest zbyt jasny?

Skontaktuj sie: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Cetkowany wydruk

DN
ABC

DEF

Dziatanie

Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebndéw i ponownie wyslij zadanie do
drukowania.

Czy wydruk nadal jest cetkowany?

Skontaktuj sie: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.




Zwijanie sie papieru

Dziatanie

Krok 1

Ustaw prowadnice papieru w zasobniku na papier zgodnie z zatadowanym
papierem.

Czy papier nadal jest zwiniety?

Jakos¢é wydruku
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Tak
Przejdz do punktu 2.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.

Krok 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature
papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy papier nadal jest zwiniety?

Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3
a Wyjmij papier z zasobnika i obré¢ go.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy papier nadal jest zwiniety?

Przejdz do punktu 4.

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 4

a Zafaduj papier z nowego opakowania.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywaé w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy papier nadal jest zwiniety?

Skontaktuj sie: obstuga
klienta.

Problem zostat
rozwigzany.

Krzywy lub znieksztatcony wydruk




Dziatanie Tak

a Ustaw prowadnice papieru w zasobniku na papier zgodnie z
zatadowanym papierem.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest przekrzywiony lub znieksztatcony?

Krok 1 Przejdz do punktu 2.

Jakos¢é wydruku
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Nie

Problem zostat
rozwigzany.

a Zataduj papier z nowego opakowania.

Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci
powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest przekrzywiony lub znieksztatcony?

Krok 2 Przejdz do punktu 3.

Problem zostat
rozwigzany.

a Sprawdz, czy drukowanie odbywa sie na obstugiwanym papierze (typ i klienta.
rozmiar).

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy wydruk nadal jest przekrzywiony lub znieksztatcony?

Krok 3 Skontaktuj sie: obstuga

Problem zostat
rozwigzany.

Powtarzajqce sie btedy wydruku

Dziatanie

1 Zmierz odlegto$¢ miedzy defektami.

* Jesli odlegtos¢ miedzy defektami jest réwna 43,9 mm (1,73 cala) lub 45,5 mm
(1,79 cala), wymien zespot wywotywacza koloru w miejscach defektow.

¢ Jesli odlegtos¢ miedzy defektami jest rowna 94,2 mm (3,70 cala), 29,8 mm
(1,17 cala) lub 25,1 mm (0,99 cala), wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnéw.

¢ Jesli odlegto$¢ miedzy defektami jest rowna 37,7 mm (1,48 cala), 78,5 mm
(3,09 cala) lub 55 mm (2,17 cala), wymieh modut przenoszacy.

* Jesli odlegtos¢ miedzy defektami jest réwna 95,0 mm (3,74 cala), 110 mm
(4,33 cala) lub 34,6 mm (1,36 cala), wymien nagrzewnice.

2 Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy nadal pojawiajg sie powtarzajace sie defekty?

Tak

Zapisz odlegtosc¢, a
nastepnie skontaktuj
sie z dziatem obstuga
klienta lub z obstugg
serwisowa.

Nie
Problem zostat
rozwigzany.




Jakos¢é wydruku
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Jednolite kolorowe lub czarne strony

Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a Wyjmij zestaw bebndw, a nastepnie zainstaluj go ponownie. rozwigzany.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zestawu bebnéw na bezposrednie dziatanie swiatta przez
okres diuzszy niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie $wiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodniej
czesci zestawu bebnoéw. Moze to spowodowac jego uszkodzenie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje jednolite kolorowe lub czarne strony?

Krok 2 Skontaktuj sie: obstuga | Problem zostat
Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnéw i ponownie wyslij zadanie do | klienta. rozwigzany.
drukowania.

Czy drukarka nadal drukuje jednolite kolorowe lub czarne strony?

Obciety tekst lub obraz

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCL

Trailing edge
Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a Ustaw prowadnice papieru w zasobniku na papier zgodnie z rozwigzany.

zatadowanym papierem.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy strona lub obraz sa nadal obciete?




Dziatanie

Krok 2

a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego rozmiar papieru
mozna ustawi¢ za pomoca okna dialogowego Preferencje drukowania lub
Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomocg panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy strona lub obraz sg nadal obciete?

Jakos¢é wydruku
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Tak
Przejdz do punktu 3.

Nie

Problem zostat
rozwigzany.

Krok 3

Skontaktuj sie: obstuga

Problem zostat

a Wyjmij zestaw bebndw, a nastepnie zainstaluj go ponownie. klienta. rozwigzany.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawia¢ zestawu bebnoéw na bezposrednie dziatanie swiatta przez
okres dtuzszy niz 10 minut. Diugotrwate dziatanie Swiatla moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodnie;j
czesci zestawu bebnow. Moze to spowodowac jego uszkodzenie.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy strona lub obraz sa nadal obciete?
Toner tatwo sie sSciera
Leading edge
Trailing edge
Dziatanie Tak Nie

Uwagi:
zasobnika.

2 Wyslij ponownie zadanie drukowania.
Czy toner nadal sie $ciera?

1 W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i gramature papieru
mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje drukowania lub Drukowanie. | obstuga

* Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru zatadowanego do

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomoca panelu sterowania drukarki.

klienta.

Skontaktuj sie: | Problem zostat

rozwigzany.




Jakos¢é wydruku
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Nierowna gestos¢ wydruku

ABCD
ABCD

Dziatanie Yes (Tak)
Wymien zestaw bebnoéw, a nastepnie wyslij ponownie zadanie drukowania. | Kontakt: obstuga Problem zostat
klienta. rozwigzany.

Czy gestos¢ wydruku jest nierowna?

Ciemne pionowe linie lub smugi

B

Leading edge

Trailing edge
Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ, teksture i rozwigzany.

gramature papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego
Preferencje drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomoca panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Krok 2 Przejdz do punktu 3. Problem zostat
a Zataduj papier z nowego opakowania. rozwigzany.
Uwaga: Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci

powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywa¢ w oryginalnym
opakowaniu.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne pionowe linie lub smugi?
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Dziatanie Tak Nie
Krok 3 Przejdz do punktu 4. Problem zostat
a Wyjmij zestaw bebndw, a nastepnie zainstaluj go ponownie. rozwigzany.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zestawu bebnéw na bezposrednie dziatanie Swiatta przez
okres diuzszy niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie $wiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodniej
czesci zestawu bebnoéw. Moze to spowodowac jego uszkodzenie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Krok 4 Skontaktuj sie: obstuga | Problem zostat
Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnéw i ponownie wyslij zadanie do | klienta. rozwigzany.
drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie ciemne pionowe linie lub smugi?

Pionowe biate linie

Leading edge
o AN

F

Trailing edge
Dziatanie Tak Nie
Krok 1 Przejdz do punktu 2. Problem zostat
a W zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego typ i gramature rozwigzany.

papieru mozna ustawi¢ za pomocg okna dialogowego Preferencje
drukowania lub Drukowanie.

Uwagi:

® Sprawdz, czy ustawiony typ papieru jest taki sam jak typ papieru
zatadowanego do zasobnika.

* Mozesz takze zmieni¢ te ustawienia za pomoca panelu sterowania
drukarki.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie biate pionowe linie?

Krok 2 Przejdz do punktu 3. Problem zostat
Sprawdz, czy uzywany jest zalecany typ papieru. rozwigzany.

a Zataduj do wskazanego zasobnika lub podajnika papier zalecanego typu.
b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiajg sie biate pionowe linie?
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Dziatanie Tak Nie
Krok 3 Przejdz do punktu 4. Problem zostat
a Wyjmij zestaw bebnow, a nastepnie zainstaluj go ponownie. rozwigzany.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos$¢ uszkodzenia: Nie nalezy
wystawiac¢ zestawu bebnéw na bezposrednie dziatanie Swiatta przez
okres diuzszy niz 10 minut. Dlugotrwate dziatanie $wiatta moze
negatywnie wptyna¢ na jakos¢ wydruku.
Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nie dotykaj spodniej
czesci zestawu bebnoéw. Moze to spowodowac jego uszkodzenie.

b Wyslij ponownie zadanie drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie biate pionowe linie?

Krok 4 Skontaktuj sie: obstuga | Problem zostat
Wymien kolorowy lub czarny zestaw bebnéw i ponownie wyslij zadanie do | klienta. rozwigzany.
drukowania.

Czy na wydrukach nadal pojawiaja sie biate pionowe linie?

Kontakt z obstugq klienta
Podczas rozmowy z personelem centrum obstugi klienta nalezy opisa¢ wystepujacy problem, podac tres¢ komunikatow
wyswietlanych na ekranie drukarki oraz przedstawi¢ wszelkie kroki podjete dotychczas w celu rozwigzania problemu.

Nalezy zna¢ model drukarki i jej numer seryjny. Informacje te mozna znalez¢ na etykiecie umieszczonej z tytu drukarki.
Numer seryjny znajduje sie rowniez na stronie ustawieh menu.

Lexmark zna rézne sposoby rozwigzywania problemow z drukarka. Odwiedz witryne firmy Lexmark w sieci Web pod
adresem http://support.lexmark.com i wybierz jeden z ponizszych:

Biblioteka Przegladanie biblioteki podrecznikdw, dokumentacji pomocy, sterownikéw i innych plikéw do pobrania, ktére
techniczna stuzg do rozwigzywania typowych problemow.
E-mail Woystanie do zespotu firmy Lexmark wiadomosci e-mail z opisem problemu. Przedstawiciel serwisu w krotkim

czasie wysle odpowiedz z informacjami dotyczgcymi rozwigzania problemu.

Rozmowa na zywo | Bezposrednia rozmowa z przedstawicielem serwisu. Pracownicy serwisu podpowiadaja, jak rozwigzac
problem lub swiadczg Ustugi pomocy polegajgce na zdalnym potaczeniu sie z komputerem klienta,
rozwigzaniu problemow, zainstalowaniu aktualizacji lub wykonaniu innych czynnosci usprawniajacych
korzystanie z produktow firmy Lexmark.

Mozna réwniez skorzysta¢ z pomocy telefonicznej. W USA i Kanadzie dostepny jest numer telefonu 1-800-539-6275.
W innych krajach lub regionach nalezy odwiedzi¢ witryne internetowg pod adresem http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com

	Jakość wydruku
	Puste lub białe strony
	Zbyt ciemny wydruk
	Cienie na wydruku
	Szare tło na wydrukach
	Ciemne poziome linie lub smugi
	Białe poziome linie
	Nieprawidłowe marginesy
	Postrzępione lub nierówne znaki
	Jasny wydruk
	Cętkowany wydruk
	Zwijanie się papieru
	Krzywy lub zniekształcony wydruk
	Powtarzające się błędy wydruku
	Jednolite kolorowe lub czarne strony
	Obcięty tekst lub obraz
	Toner łatwo się ściera
	Nierówna gęstość wydruku
	Ciemne pionowe linie lub smugi
	Pionowe białe linie
	Kontakt z obsługą klienta



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


