Guide for utskriftskvalitet

Tomma eller vita sidor

AN

Atgird

Steg 1
a Ta bort och satt sedan tillbaka fotoenheten.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Skriver skrivaren fortfarande ut tomma eller vita sidor?
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Ja
Ga till steg 2.

Sida1av 16

Nej

Problemet ar I6st.

Steg 2

Skriver skrivaren fortfarande ut tomma eller vita sidor?

Byt ut fotoenheten for farg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Kontakta kundsupport.

Problemet ar [0st.

Svart utskrift

B
ABC

DEF

Steg 1
a Valj Fargjustering pa menyn Kvalitet pa kontrollpanelen.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for mork?

Ga till steg 2.

Problemet &r 10st.
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Atgard Ja Nej
Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 10st.
a Minska tonersvartan fran Utskriftsinstallningar eller dialogrutan Skriv ut,

beroende pa vilket operativsystem du har.

Obs! Du kan dven dndra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Ar utskriften fortfarande fér mérk?
Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 18st.

a Du anger papperstyp, -struktur och -vikt fran Utskriftsinstaliningar eller
dialogrutan Skriv ut, beroende pa vilket operativsystem du har.

Anmarkningar:

® Kontrollera att installningarna dverensstammer med papperet som ar
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for mork?

Steg 4
Se till att papperet inte ar strukturerat eller har grov yta.

Skriver du ut pd papper som &r strukturerat eller har grov yta?

Andra strukturinstall-
ningarna sa att de
overensstammer med
det papper du skriver ut
pa.

Ga till steg 5.

Steg 5
a Fyll pa med papper fran ett nytt paket.

Obs! Papperet absorberar fukt pa grund av hég luftfuktighet. Lat
papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behdver anvanda
det.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande fér mork?

Ga till steg 6.

Problemet ar I6st.

Steg 6
Byt ut fotoenheten for férg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for mork?

Kontakta kundsupport.

Problemet &r 16st.

Textskuggor

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin "edge
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Atgird Ja Nej

Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r I0st.

a Fyll pa magasinet med ratt papperstyp och -vikt.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande textskuggor pa utskrifter?

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 10st.

a Beroende pa vilket operativsystem du har anger du papperstyp och

pappersvikt i Utskriftsinstallningar eller dialogrutan Skriv ut.
Anmaérkningar:
® Kontrollera att instéliningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande textskuggor pa utskrifter?

Steg 3 Kontakta kundsupport. | Problemet ar 10st.
Byt ut fotoenheten for farg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande textskuggor pa utskrifter?
Gra bakgrund pa utskrifter

Leading edge
Trailing edge
Atgird Ja Nej
Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r I0st.

a Minska tonersvartan fran Utskriftsinstallningar eller dialogrutan Skriv ut,
beroende pa vilket operativsystem du har.

Obs! Du kan dven dndra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande en gra bakgrund pa utskrifter?
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Atgird Ja Nej

Steg 2 Kontakta kundsupport. | Problemet ar 10st.
a Ta bort och sétt sedan tillbaka fotoenheten.
Varning - risk for skador: Utséatt inte fotoenheten for direkt ljus under

mer &n tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.

Varning - risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande en gra bakgrund pa utskrifter?

Horisontella morka streck

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~I—

Obs! Lis under "Aterkommande fel” om du ser upprepade horisontella mérka streck.

Atgird Ja Nej

Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r I0st.

a Beroende pa operativsystem anger du fack eller matare fran Utskriftsin-
stallningar eller dialogrutan Skriv ut.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella morka streck pa utskrifter?

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 10st.
a Du anger papperstyp och -vikt fran Utskriftsinstallningar eller dialogrutan
Skriv ut, beroende pa vilket operativsystem du har.

Anmaérkningar:
® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan aven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella morka streck pa utskrifter?
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Atgird Ja Nej

Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 16st.
a Fyll pd med papper fran ett nytt paket.

Obs! Papperet absorberar fukt pa grund av hég luftfuktighet. Lat
papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behdéver anvanda
det.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella morka streck pa utskrifter?

Steg 4 Ga till steg 5. Problemet &r I0st.
a Ta bort och satt sedan tillbaka fotoenheten.

Varning — risk for skador: Utséatt inte fotoenheten for direkt ljus under
mer an tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.

Varning - risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella morka streck pa utskrifter?

Steg 5 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 10st.
Byt ut fotoenheten for farg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella morka streck pa utskrifter?

Horisontella vita streck

Leading edge

Trailing edge

Obs! Lis under "Aterkommande fel” om du ser upprepade horisontella vita streck.

Atgird Ja Nej

Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r I0st.
a Beroende pa vilket operativsystem du har anger du papperstyp och
pappersvikt i Utskriftsinstéliningar eller dialogrutan Skriv ut.
Anmarkningar:
® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella vita streck pa utskrifter?
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Atgird Ja Nej

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 16st.

a Fyll pa det angivna facket eller arkmataren med rekommenderad
papperstyp.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella vita streck pa utskrifter?

Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 18st.
a Ta bort och séatt sedan tillbaka fotoenheten.

Varning - risk for skador: Utsétt inte fotoenheten for direkt ljus under
mer an tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.

Varning - risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella vita streck pa utskrifter?

Steg 4 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 16st.
Byt ut fotoenheten for farg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Uppstar det fortfarande horisontella vita streck pa utskrifter?

Fel marginaler

Atgird Ja Nej

Steg 1 Problemet &r I0st. Ga till steg 2.

a Flytta pappersstdden i facket till korrekt Iage for det papper som har fyllts
pa.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar marginalerna korrekta?




Atgird

Steg 2
a Du anger pappersstorleken fran Utskriftsinstallningar eller dialogrutan
Skriv ut, beroende pa vilket operativsystem du har.
Anmaérkningar:
® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar marginalerna korrekta?
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Ja

Problemet ar |0st.
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Nej
Kontakta kundsupport.

Tecken med ojamna kanter

ABC
DEF

Atgard

Steg 1

a Skriv ut en teckensnittslista for att kontrollera om skrivaren har stod for de
teckensnitt du anvander.

1 Pa kontrollpanelen gar du till:
Instdllningar > Rapporter > Skriv ut > Skriv ut teckensnitt
2 Valj PCL-teckensnitt eller PS-teckensnitt.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Innehaller utskrifter fortfarande tecken som har ojamna kanter?

Ja
Ga till steg 2.

Nej

Problemet &r 16st.

Steg 2

a Anvand ett teckensnitt som stods eller installera det teckensnitt som du vill
anvanda pa datorn. Kontakta din systemadministratér for mer information.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Innehaller utskrifter fortfarande tecken som har ojamna kanter?

Kontakta kundsupport.

Problemet &r 10st.
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Ljus utskrift

BN

Atgird Ja Nej

Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r 10st.
a Valj Fargjustering pa menyn Kvalitet pa kontrollpanelen.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for ljus?

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 18st.

a Oka tonersvértan fran Utskriftsinstéliningar eller dialogrutan Skriv ut,
beroende pa vilket operativsystem du har.

Obs! Du kan &ven andra dessa instéllningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for ljus?

Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 10st.

a Du anger papperstyp, -struktur och -vikt fran Utskriftsinstaliningar eller
dialogrutan Skriv ut, beroende pa vilket operativsystem du har.

Anmarkningar:

® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for ljus?

Steg 4 Andra strukturinstall- G4 till steg 5.
Se till att papperet inte &r strukturerat eller har grov yta. ningarna sa att de
Overensstammer med
det papper du skriver ut

Skriver du ut pd papper som &r strukturerat eller har grov yta? pa

Steg 5 Ga till steg 6. Problemet &r I0st.
a Fyll pa med papper fran ett nytt paket.

Obs! Papperet absorberar fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat
papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behéver anvanda
det.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande for ljus?
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Atgird Ja Nej
Steg 6 Kontakta kundsupport. | Problemet ar 10st.

Byt ut fotoenheten for férg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Varning - risk for skador: Utsétt inte fotoenheten for direkt ljus under mer
an tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med utskrif-
tskvaliteten.

Ar utskriften fortfarande for ljus?

Flackig utskrift

DN
ABC

DEF

Byt ut fotoenheten for férg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen. Kontakta kundsupport. | Problemet ar 16st.

Ar utskriften fortfarande flackig?

Pappersbdjning
Atgird Ja Nej
Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r IOst.

Flytta pappersstoden i facket till korrekt lage for det papper som har fyllts pa.

Ar papperet fortfarande bojt?

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r IOst.
a Beroende pa vilket operativsystem du har anger du papperstyp och
pappersvikt i Utskriftsinstallningar eller dialogrutan Skriv ut.
Anmaérkningar:
® Kontrollera att instéliningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar papperet fortfarande bojt?

Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 18st.
a Ta bort papperet fran facket och vdand sedan pa det.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar papperet fortfarande bojt?
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Atgird Ja Nej

Steg 4 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 16st.
a Fyll pd med papper fran ett nytt paket.

Obs! Papperet absorberar fukt pa grund av hég luftfuktighet. Lat
papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behdéver anvanda
det.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar papperet fortfarande bojt?

Sneda eller skeva utskrifter

gChE
P,;\BGDE

Atgird Ja Nej
Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r IOst.

a Flytta pappersstoden i facket till korrekt Iage for det papper som har fyllts
pa.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande sned eller skev?

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 10st.
a Fyll pa med papper fran ett nytt paket.

Obs! Papperet absorberar fukt pa grund av hég luftfuktighet. Lat
papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behdver anvanda
det.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande sned eller skev?

Steg 3 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 10st.
a Kontrollera att du skriver ut pa papper som stods.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar utskriften fortfarande sned eller skev?




Aterkommande fel

Atgird

1 Mét avstandet mellan felen.

® Om avstandet mellan felen &r 43,9 mm eller 45,5 mm ska du byta ut framkallnings-
enheten for den férg som defekten har.

® Om avstandet mellan defekterna ar 94,2 mm, 29,8 mm eller 25,1 mm ska du byta
ut fotoenhetssatsen for farg eller svart.

® Om avstandet mellan defekterna ar 37,7 mm, 78,5 mm eller 55,0 mm ska du byta ut
overforingsenheten.

® Om avstandet mellan defekterna ar 95,0 mm, 110 mm eller 34,6 mm ska du byta ut
fixeringsenheten.

2 Skicka utskriftsjobbet igen.
Visas de aterkommande felen fortfarande?

Guide for utskriftskvalitet
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Ja Nej

Notera avstandet och | Problemet &r
kontakta sedan 16st.

kundsupport eller en
servicerepresentant.

Sidor med heltackande farg eller svart

Atgird Ja

a Ta bort och séatt sedan tillbaka fotoenheten.

Varning - risk for skador: Utsétt inte fotoenheten for direkt ljus under
mer &n tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.

Varning — risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Skriver skrivaren fortfarande ut heltdckande férg eller svarta sidor?

Nej

Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r 18st.
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Steg 2 Kontakta kundsupport. | Problemet ar 10st.
Byt ut fotoenheten for férg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.

Skriver skrivaren fortfarande ut heltdckande farg eller svarta sidor?

Text eller bild som skars av

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

Atgird Ja Nej

Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r I0st.

a Flytta pappersstdden i facket till korrekt Iage for det papper som har fyllts
pa.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar sidan eller bilden fortfarande beskuren?

Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 16st.
a Du anger pappersstorleken fran Utskriftsinstallningar eller dialogrutan
Skriv ut, beroende pa vilket operativsystem du har.
Anmarkningar:
® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som &r
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar sidan eller bilden fortfarande beskuren?

Steg 3 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 10st.
a Ta bort och satt sedan tillbaka fotoenheten.

Varning — risk for skador: Utséatt inte fotoenheten for direkt ljus under
mer an tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.

Varning - risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.

b Skicka utskriftsjobbet igen.

Ar sidan eller bilden fortfarande beskuren?
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tonern suddas latt bort
Leading edge
Trailing edge
Atgard Ja Nej
1 Du anger papperstyp, -struktur och -vikt fran Utskriftsinstallningar eller dialogrutan Skriv ut, | Kontakta Problemet &r
beroende pa vilket operativsystem du har. kundsupport. 16st.

Anmarkningar:
® Kontrollera att instaliningarna 6verensstémmer med papperet som &r pafyllt i
magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
2 Skicka utskriftsjobbet igen.
AGér tonern fortfarande att gnida bort?

Ojamn utskriftstathet

ABCD
ABCD

Byt ut fotoenhetssatsen och skicka utskriftsjobbet igen. Kontakt kundsupport. Problemet ar 16st.

Ar utskriftsdensiteten ojamn?

Vertikala morka streck

B

Leading edge

Trailing edge
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Atgird Ja Nej
Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r 16st.
a Du anger papperstyp, -struktur och -vikt fran Utskriftsinstallningar eller
dialogrutan Skriv ut, beroende pa vilket operativsystem du har.
Anmarkningar:
® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som ar
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala moérka streck pa utskrifterna?
Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 10st.
a Fyll pd med papper fran ett nytt paket.
Obs! Papperet absorberar fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat
papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behdéver anvanda
det.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala moérka streck pa utskrifterna?
Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 16st.
a Ta bort och sétt sedan tillbaka fotoenheten.
Varning - risk for skador: Utsétt inte fotoenheten for direkt ljus under
mer an tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.
Varning - risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala morka streck pa utskrifterna?
Steg 4 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 16st.
Byt ut fotoenheten for farg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala morka streck pa utskrifterna?

Vertikala vita linjer

Leading edge
o T80

F

Trailing edge
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Atgird Ja Nej
Steg 1 Ga till steg 2. Problemet &r 16st.
a Beroende pa vilket operativsystem du har anger du papperstyp och
pappersvikt i Utskriftsinstéllningar eller dialogrutan Skriv ut.
Anmarkningar:
® Kontrollera att installningarna dverensstdmmer med papperet som ar
pafyllt i magasinet.
® Du kan dven andra dessa installningar pa skrivarens kontrollpanel.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala vita streck pa utskrifter?
Steg 2 Ga till steg 3. Problemet &r 10st.
Kontrollera att du anvander rekommenderad papperstyp.
a Fyll pa det angivna facket eller arkmataren med rekommenderad
papperstyp.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala vita streck pa utskrifter?
Steg 3 Ga till steg 4. Problemet &r 18st.
a Ta bort och satt sedan tillbaka fotoenheten.
Varning - risk for skador: Utsétt inte fotoenheten for direkt ljus under
mer &n tio minuter. LAng exponering for ljus kan leda till problem med
utskriftskvaliteten.
Varning — risk for skador: Ror inte vid fotoenhetens undersida. Det kan
skada bildpaketet.
b Skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala vita streck pa utskrifter?
Steg 4 Kontakta kundsupport. | Problemet &r 16st.
Byt ut fotoenheten for farg eller svart och skicka utskriftsjobbet igen.
Uppstar det fortfarande vertikala vita streck pa utskrifter?

Kontakta kundtjanst
N&r du kontaktar kundtjanst maste du kunna beskriva problemet du upplever, meddelandet pa skrivarens display och
de felsbkningsatgarder som du har vidtagit for att hitta en 16sning.

Du bor ocksé kanna till skrivarens modell och serienummer. Mer information finns pa etiketten pa skrivarens baksida.
Serienumret anges ocksa pa sidan med menyinstallningar.

Lexmark har olika sétt att hjalpa dig 16sa ditt utskrifsproblem. Besok Lexmarks webbplats pa http://support.lexmark.com
och vélj sedan ett av foljande alternativ:

Teknikbib- Du kan leta i vart bibliotek med handbdcker, supportdokumentation, drivrutiner och andra hamtningsbara filer som
liotek hjalper dig I6sa vanliga problem.

E-post Du kan skicka ett e-postmeddelande till Lexmark-teamet, dar du beskriver ditt problem. En servicerepresentant
svarar och ger dig information om hur du I6ser problemet.



http://support.lexmark.com

Guide for utskriftskvalitet
Sida 16 av 16

Livechatt Du kan chatta direkt med en servicerepresentant. Servicerepresentanten hjalper dig 18sa ditt skrivarproblem eller
ger dig assisterande service dér servicerepresentanten kan fjdrransluta till din dator via Internet for att felsdka
problem, installera uppdateringar eller slutfora uppgifter for att hjalpa dig anvdanda Lexmark-produkten.

Telefonsupport finns ocksa tillgéanlig. | USA och Kanada ringer du 1-800-539-6275. F6r 6vriga lander och omraden, besotk
http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
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