Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Bos veya beyaz sayfalar

AN

islem

Adim 1
a Gorlntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Yazici bos veya beyaz sayfa yazdirmaya devam ediyor mu?

Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Evet

2 adima gidin.

Sayfa 1/15

Hayir

Sorun ¢ozdldi.

Adim 2

Renkli veya siyah gorlintiileme kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden
goénderin.

Yazici bos veya beyaz sayfa yazdirmaya devam ediyor mu?

Temas Noktalari miisteri
destegi.

Sorun ¢ozdldi.

Koyu baski

B
ABC

DEF

Adim 1
a Kontrol panelindeki Kalite meniisiinden Renk Ayari'ni segin.

b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢ok koyu mu?

2 adima gidin.

Sorun ¢ozdldi.




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa2/15

islem Evet Hayir

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.

a isletim sisteminize bagli olarak, toner koyulugunu Yazdirma Tercihleri veya
Yazdir iletisim kutusundan azaltin.

Not: Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢cok koyu mu?

Adim 3 4 adima gidin. Sorun ¢ozilda.

a isletim sisteminize bagh olarak, kagrt tiiriinii, dokusunu ve agirhgini
Yazdirma Tercihleri veya Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.

Notlar:

® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢ok koyu mu?

Adim 4 Yazdirdiginiz kagitla 5 adima gidin.
eslesen doku ayarlarini

Kagidin dokulu veya sert ylizeyli olmadigindan emin olun.
degistirin.

Dokulu veya sert ylizeyli kagida mi yazdiriyorsunuz?

Adim 5 6 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.
a Yeni bir paketten kagdit yikleyin.

Not: Kagit yliksek nem nedeniyle nemi emiyor. Kagidi kullanmaya hazir
olana kadar orijinal paketinde saklayin.

b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢cok koyu mu?

Adim 6 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢6zuldu.
Renkli veya siyah gortiintlileme kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden destegi.
gonderin.

Baski hala ¢cok koyu mu?

Hayalet resimler

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin "edge




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Sayfa3/15

islem Evet Hayir

Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozildi.
a Tepsiye dogru tirde ve agirhkta kagit ylkleyin.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala hayalet resimler beliriyor mu?

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozdld.
a isletim sisteminize bagli olarak, kagit tiriini ve agirhgini Yazdirma Tercihleri

veya Yazdir iletisim kutusundan belirtin.
Notlar:
® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala hayalet resimler beliriyor mu?

Adim 3 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézilda.
Renkli veya siyah gortintiileme Kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden destegi.

gonderin.

Baskilarda hala hayalet resimler beliriyor mu?
Baskilarda gri artalan

Leading edge
Trailing edge
islem Evet Hayir
Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.

a isletim sisteminize bagli olarak, toner koyulugunu Yazdirma Tercihleri veya
Yazdir iletisim kutusundan azaltin.

Not: Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baskilarda hala gri arka plan mi beliriyor?




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Sayfa4/15
islem Evet Hayir
Adim 2 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézulda.
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin. destegi.
Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire
dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi,
yazdirma kalitesi sorunlarina neden olabilir.
Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
gorlntileme kitine zarar verebilir.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.
Baskilarda hala gri arka plan mi beliriyor?
Yatay koyu hatlar veya cizgiler
~I—
Not: Yinelenen yatay koyu cizgiler goriyorsaniz "Tekrarlayan kusurlar" konusuna bakin.
islem Evet Hayir
Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozilda.
a isletim sisteminize bagl olarak, tepsi veya besleyiciyi Yazdirma Tercihleri
veya Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.
Baskilarda hala yatay koyu cizgiler mi beliriyor?
Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozuldi.
a isletim sisteminize bagli olarak, kagit tiriini ve agirhgini Yazdirma Tercihleri
veya Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.
Notlar:
® Ayarin tepsiye ylUkli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.
Baskilarda hala yatay koyu cizgiler mi beliriyor?
Adim 3 4 adima gidin. Sorun ¢ozildi.
a Yeni bir paketten kagit yukleyin.
Not: Kagit yliksek nem nedeniyle nemi emiyor. Kagidi kullanana kadar
orijinal paketinde saklayin.
b Yazdirma isini tekrar goénderin.
Baskilarda hala yatay koyu cizgiler mi beliriyor?




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Sayfa5/15
islem Evet Hayir
Adim 4 5 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin.
Uyari—Hasar Tehlikesi: Kiti 10 dakikadan daha uzun siire dogrudan i1sik
altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi, yazdirma kalitesi
sorunlarina neden olabilir.
Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
gorlntileme kitine zarar verebilir.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.
Baskilarda hala yatay koyu cizgiler mi beliriyor?
Adim 5 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézilda.
Renkli veya siyah gdértintlileme Kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden destegi.
gonderin.
Baskilarda hala yatay koyu cizgiler mi beliriyor?
Yatay beyaz cizgiler
Leading edge
Trailing edge
Not: Yinelenen yatay beyaz cizgiler goriiyorsaniz "Tekrarlayan kusurlar" konusuna bakin.
islem Evet Hayir
Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.
a isletim sisteminize bagli olarak, kagit tiriini ve agirhgini Yazdirma Tercihleri
veya Yazdir iletisim kutusundan belirtin.
Notlar:
® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.
Baskilarda hala yatay beyaz cizgiler mi beliriyor?
Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.
a Belirtilen tepsiye veya besleyiciye 6nerilen kagit tiriini yukleyin.
b Yazdirma isini tekrar génderin.
Baskilarda hala yatay beyaz cizgiler mi beliriyor?




islem
Adim 3
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire
dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi,
yazdirma kalitesi sorunlarina neden olabilir.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
gorlntileme kitine zarar verebilir.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala yatay beyaz cizgiler mi beliriyor?

Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Evet

4 adima gidin.

Sayfa 6 /15

Hayir

Sorun ¢ozdldi.

Adim 4

Renkli veya siyah goértintileme Kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden
gonderin.

Baskilarda hala yatay beyaz cizgiler mi beliriyor?

Temas Noktalari musteri
destegi.

Sorun ¢ozildi.

Hatali marjlar

islem

Adim 1

a Tepsideki kagit kilavuzlarini yiklediginiz kagitlar i¢in dogru konuma
kaydirin.

b Yazdirma isini tekrar génderin.

Marjlar dogru mu?

Evet

Sorun ¢ozildi.

Hayir
2 adima gidin.

Adim 2

a Isletim sisteminize bagh olarak, kagit boyutunu Yazdirma Tercihleri veya
Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.

Notlar:
® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.

® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Marjlar dogru mu?

Sorun ¢ozilda.

irtibat miisteri destegi.




Titrek ve dengesiz karakterler

ABC
DEF

islem

Adim 1

a Yazi tipi 6rnegdi listesini yazdirarak, kullanmakta oldugunuz yazi tiplerinin
yazicl tarafindan desteklenip desteklenmedigini kontrol edin.

1 Kontrol panelinden suraya gidin:
Ayarlar > Raporlar > Yazdir > Yazi Tiplerini Yazdir
2 PCL Yaz Tipleri veya PS Yazi Tipleri'ni secin.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Yazdirilan 6gelerde titrek veya dengesiz karakterler hala var mi?

Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Evet

2 adima gidin.

Sayfa7/15

Hayir

Sorun ¢ozilda.

Adim 2

a Desteklenen bir yazi tipi kullanin veya kullanmak istediginiz yazi tipini bilgi-
sayariniza yilikleyin. Daha fazla bilgi icin yoneticinize basvurun.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Yazdinlan 6gelerde titrek veya dengesiz karakterler hala var mi?

Temas Noktalari miisteri
destegi.

Sorun ¢ozilda.

Acik yazdirma

AN

Adim 1
a Kontrol panelindeki Kalite menisiinden Renk Ayari'ni segin.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baski hala ¢ok silik mi?

2 adima gidin.

Sorun ¢ozilda.




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa 8/15

islem Evet Hayir

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.

a isletim sisteminize bagli olarak, toner koyulugunu Yazdirma Tercihleri veya
Yazdir iletisim kutusundan artirin.

Not: Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢ok silik mi?

Adim 3 4 adima gidin. Sorun ¢ozilda.

a isletim sisteminize bagh olarak, kagrt tiiriinii, dokusunu ve agirhgini
Yazdirma Tercihleri veya Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.

Notlar:

® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢ok silik mi?

Adim 4 Yazdirdiginiz kagitla 5. adima gidin.

Kagidin dokulu veya sert yiizeyli olmadigindan emin olun. eslesen doku ayarlarini
degistirin.

Dokulu veya sert ylizeyli kagida mi yazdiriyorsunuz?

Adim 5 6 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.
a Yeni bir paketten kagdit yikleyin.

Not: Kagit yliksek nem nedeniyle nemi emiyor. Kagidi kullanmaya hazir
olana kadar orijinal paketinde saklayin.

b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baski hala ¢ok silik mi?

Adim 6 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézuldu.
Renkli veya siyah gortiintlileme kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden destegi.
gonderin.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire
dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi, yazdirma
kalitesi sorunlarina neden olabilir.

Baski hala ¢ok silik mi?

Lekeli baski

DN
ABC

DEF




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa 9/15

Renkli veya siyah gortintlileme kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢6zuldu.
godnderin. destegi.

Baski hala lekeli mi?

Kagit kivrilmasi

islem Evet Hayir

Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozuldi.
Tepsideki kagit kilavuzlarini yiiklediginiz kagitlar i¢in dogru konuma kaydirin.

Kagit hala bikliyor mu?

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozilda.

a isletim sisteminize bagli olarak, kagit tiiriinii ve agirhgini Yazdirma Tercihleri
veya Yazdir iletisim kutusundan belirtin.

Notlar:

® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Kagit hala bikiliyor mu?

Adim 3 4 adima gidin. Sorun ¢ozilda.
a Tepsideki kagidi ¢ikarin ve ters cevirin.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Kagit hala bukdiliyor mu?

Adm 4 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢6zuldu.
a Yeni bir paketten kagit yiikleyin. destegi.

Not: Kagit yliksek nem nedeniyle nemi emiyor. Kagidi kullanmaya hazir
olana kadar orijinal paketinde saklayin.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Kagit hala bikliyor mu?

kivrilan veya biikiilen yazdirma

pCDE
P,;\BCDE




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

islem Evet
Adim 1 2 adima gidin.
a Tepsideki kagit kilavuzlarnni yiklediginiz kagitlar icin dogru konuma

kaydirin.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Yazdirilan hala kivrik ya da bikik mi?

Sayfa10/15

Hayir

Sorun ¢ozilda.

Adim 2 3 adima gidin.
a Yeni bir paketten kagit yikleyin.

Not: Kagit yliksek nem nedeniyle nemi emiyor. Kagidi kullanmaya hazir
olana kadar orijinal paketinde saklayin.

b Yazdirma isini tekrar génderin.

Yazdirilan hala kivrik ya da bikik mii?

Sorun ¢ozdldi.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Yazdirilan hala kivrik ya da bikik mi?

Adim 3 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢6zuldu.
a Desteklenen bir kagida yazdirnp yazdirmadiginizi kontrol edin. destegi.

Tekrarlayan kusurlar

islem

1 Kusurlar arasindaki mesafeyi dlctn.

® Kusurlar arasindaki mesafe 43,9 mm (1,73 ing) veya 45,5 mm (1,79 ing) degerine esitse
kusurun goruldiigu renkli developer birimini degistirin.

® Kusurlar arasindaki mesafe 94,2 mm (3,70 ing), 29,8 mm (1,17 in¢) veya 25,1 mm (0,99 ing)
degerine esitse renkli veya siyah goériintiileme kiti birimini degistirin.

® Kusurlar arasindaki mesafe 37,7 mm (1,48 in¢), 78,5 mm (3,09 in¢) veya 55,0 mm (2,17 ing)
degerine esitse aktarma moduld birimini degistirin.

® Kusurlar arasindaki mesafe 95,0 mm (3,74 ing), 110 mm (4,33 in¢) veya 34,6 mm (1,36 ing)
degerine esitse isiticly1 degistirin.

2 Yazdirma isini tekrar génderin.

Tekrarlanan hatalar hala goriinecek mi?

Evet Hayir

Mesafeyi not edin ve | Sorun
ardindan miisteri ¢ozuldd.
destegi veya servis
temsilciniz.




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa11/15

Tamamen renkli veya siyah sayfalar

islem Evet Hayir

Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozildi.
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire
dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi,
yazdirma kalitesi sorunlarina neden olabilir.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
gorlntileme kitine zarar verebilir.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Yazici diiz renk veya siyah sayfa yazdirmaya devam ediyor mu?

Adim 2 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézilda.
Renkli veya siyah goértintiileme Kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden destegi.
gonderin.

Yazici diiz renk veya siyah sayfa yazdirmaya devam ediyor mu?

Metin veya resim kesme

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

islem Evet Hayir

Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozilda.

a Tepsideki kagit kilavuzlarini yiklediginiz kagitlar i¢cin dogru konuma
kaydirin.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Sayfa veya resim hala kirpilmis mi?




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa12 /15

islem Evet Hayir

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.

a isletim sisteminize bagh olarak, kagit boyutunu Yazdirma Tercihleri veya
Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.

Notlar:

® Ayarin tepsiye ylUkli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Sayfa veya resim hala kirpilmis mi?

Adim 3 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézilda.
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin. destegi.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire
dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi,
yazdirma kalitesi sorunlarina neden olabilir.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
gorlntileme kitine zarar verebilir.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Sayfa veya resim hala kirpilmis mi?

Toner kolay siliniyor

Leading edge

Trailing edge
islem Evet Hayir
1 isletim sisteminize bagli olarak, kagit tiriinl, dokusunu ve agirhgini Yazdirma Tercihleri veya | Temas Noktalari | Sorun
Yazdir iletisim kutusundan belirleyin. miisteri destegi. | ¢ozuldi.
Notlar:

® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlar yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
2 Yazdirma igini tekrar gonderin.

Toner hala siliniyor mu?

\




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa13/15

Dengesiz yazdirma yogunlugu

ABCD
ABCD

Gériintiileme tinitesi kitini geri takin ve sonra yazdirma isini yeniden génderin. | irtibat miisteri destegdi. | Sorun giderildi.

Yazdirma yogunlugu esit degil mi?

Dikey koyu hatlar veya cizgiler

B

islem Evet Hayir

Leading edge

Trailing edge

Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozuldi.

a Isletim sisteminize baglh olarak, kagit tiiriinii, dokusunu ve agirhgini
Yazdirma Tercihleri veya Yazdir iletisim kutusundan belirleyin.

Notlar:

® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baskilarda hala dikey koyu hatlar veya cizgiler mi beliriyor?

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozuldi.
a Yeni bir paketten kagit yukleyin.

Not: Kagit yliiksek nem nedeniyle nemi emiyor. Kagidi kullanana kadar
orijinal paketinde saklayin.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala dikey koyu hatlar veya ¢izgiler mi beliriyor?




Yazdirma Kalitesi Kilavuzu
Sayfa 14 /15

islem Evet Hayir

Adim 3 4 adima gidin. Sorun ¢ozdldi.
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire
dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi,
yazdirma kalitesi sorunlarina neden olabilir.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
gorlntileme kitine zarar verebilir.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala dikey koyu hatlar veya ¢izgiler mi beliriyor?

Adim 4 Temas Noktalari miisteri | Sorun ¢ézilda.
Renkli veya siyah goértintileme Kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden destegi.
gonderin.

Baskilarda hala dikey koyu hatlar veya ¢izgiler mi beliriyor?

Dikey beyaz cizgiler

Leading edge

Trailing edge
islem Evet Hayir
Adim 1 2 adima gidin. Sorun ¢ozuldi.

a isletim sisteminize bagli olarak, kagit tiiriinii ve agirhgini Yazdirma Tercihleri
veya Yazdir iletisim kutusundan belirtin.

Notlar:

® Ayarin tepsiye yukli kagitla ayni oldugundan emin olun.
® Bu ayarlari yazici kontrol panelinden de degistirebilirsiniz.
b Yazdirma isini tekrar génderin.

Baskilarda hala dikey beyaz cizgiler mi beliriyor?

Adim 2 3 adima gidin. Sorun ¢ozilda.
Onerilen tiirde bir kagrt kullanip kullanmadiginizi kontrol edin.

a Belirtilen tepsiye veya besleyiciye dnerilen kagit tirtint yukleyin.
b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala dikey beyaz cizgiler mi beliriyor?




islem

Adim 3
a Goruntileme kitini ¢ikarin ve sonra geri takin.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitini 10 dakikadan daha uzun stire

dogrudan isik altinda birakmayin. Uzun sireli 1siga maruz kalmasi,
yazdirma kalitesi sorunlarina neden olabilir.

Uyari—Hasar Tehlikesi: Gorlintiileme kitinin altina dokunmayin. Bu
goriintileme kitine zarar verebilir.

b Yazdirma isini tekrar gonderin.

Baskilarda hala dikey beyaz cizgiler mi beliriyor?

Yazdirma Kalitesi Kilavuzu

Evet

4 adima gidin.

Sayfa15/15

Hayir

Sorun ¢ozulda.

Adim 4
Renkli veya siyah goértintileme Kitini degistirin ve yazdirma isini yeniden
gonderin.

Baskilarda hala dikey beyaz cizgiler mi beliriyor?

Temas Noktalari musteri
destegi.

Sorun ¢ozilda.

Miisteri destek merkezine basvurma

Miusteri destek merkezine basvurdugunuzda, karsilastiginiz sorunu, yazici ekranindaki mesaji ve bir ¢o6zim bulmak igin

uyguladiginiz sorun giderme adimlarini tanimlayabilmeniz gerekir.

Yazicinizin model tipini ve seri numarasini bilmeniz gerekir. Daha fazla bilgi igin, yazicinin arkasindaki etikete bakin. Seri

numarasi menu ayarlari sayfasinin iginde de listelenir.

Lexmark, yazdirma probleminizi ¢gzmenize yardimci olmak icin ¢esitli yontemler sunar. http://support.lexmark.com
adresindeki Lexmark Web sitesini ziyaret edin ve asagidakilerden birini secin:

sorununuzu ¢ézmek icin gereken bilgileri size saglayacaktir.

Teknik Genel sorunlarinizi ¢ézmenize yardimci olabilecek el kitaplari, destek belgeleri, strticller ve diger indirmeler ile ilgili
Kitaphk kitaphgimiza g6z atabilirsiniz.
E-posta Lexmark ekibine sorununuzu tanimlayan bir e-posta génderebilirsiniz. Servis temsilcisi size yanit verecek ve

\

Canli sohbet | Servis Temsilcisi ile dogrudan sohbet edebilirsiniz. Bu temsilciler yazici sorununuzu ¢ézmek igin sizi yonlendirebilir
ya da sorunlari gidermek, gtincellemeleri yliklemek veya Lexmark Urlinlinlizl sorunsuz bir sekilde kullanmaniz igin
gereken diger gérevleri tamamlamak izere servis temsilcisinin internet araciligiyla bilgisayariniza uzaktan baglana-
bilecedi Destekli Hizmet araciligiyla yardim saglayabilirler.

Ayrica telefon destegdi de bulunmaktadir. ABD'de veya Kanada'da, 1-800-539-6275 numarali telefonu arayin. Diger
Ulkeler veya bolgeler icin http://support.lexmark.com adresini ziyaret edin.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com
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