PriruCka kvality tlace

Prazdne alebo biele strany

AN

Akcia

Krok ¢. 1
a Odstrante a znova nainstalujte tlaCovu jednotku alebo tlaCovu supravu.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani
tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhsie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spdsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlaCovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich poSko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Tladi tlaciaren stale prazdne alebo biele strany?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 2

Vymerite tlaGovu jednotku alebo tlatovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Tlaci tlaciaren stale prazdne alebo biele strany?

Kontaktujte oddelenie
sluzieb zakaznikom.

Problém je vyrieSeny.

Tmavy vytlacok
DN
ABC

DEF




Akcia
Krok ¢&. 1

a Z ponuky Kvalita na ovladacom paneli vyberte polozku Uprava farieb.
b Znova zadaijte tlacovi tlohu.

Je vytlaCok stale prilis tmavy?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 2

a Znizte tmavost tonera v dialégovom okne Predvolby tlage alebo Tla&
v zavislosti od pouzivaného operacného systému.

Poznamka: Nastavenia mézete zmenit’ aj prostrednictvom ovladacieho
panela tlaCiarne.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Je vytlaCok stale prili§ tmavy?

Prejdite na krok ¢&. 3.

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 3

a Specifikujte typ, textiru a hmotnost papiera v dialégovom okne Predvolby
tlaCe alebo Tla¢ v zavislosti od pouzivaného operacného systému.

Poznamky:
* Uistite sa, aby sa nastavenia zhodovali s papierom vlozenym
v zasobnika.

* Nastavenia mozete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tladiarne.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Je vytlaCok stale prili§ tmavy?

Prejdite na krok €. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 4
Uistite sa, ze nejde o texturovany alebo drsny papier.

Tlacite na textdrovany alebo drsny papier?

Zmente nastavenia
textury, aby sa
zhodovali s papierom,
na ktory tlacite.

Prejdite na krok €. 5.

Krok €. 5
a Vlozte papier z nového balika.

Poznamka: Pri vysokej vihkosti papier absorbuje vihko. Papier vyberte
z pévodného balenia, az ked ho budete chciet’ pouzit'.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Je vytlaCok stale prili§ tmavy?

Prejdite na krok €. 6.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 6

Nahradte farebnu alebo Ciernu tlacovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Je vytlaCok stale prili§ tmavy?

Kontaktujte oddelenie
sluZieb zadkaznikom.

Problém je vyrieSeny.




Tiefiové obrazky

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailin: "edge

Akcia
Krok ¢&. 1

a Do zasobnika vlozte papier spravneho typu a hmotnosti.
b Znova zadaijte tlacova tlohu.

Objavuju sa stale na vytlackoch tiefiové obrazky?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 2

a Specifikujte typ a hmotnost’ papiera v dialdgovom okne Predvolby tlage
alebo Tlac v zavislosti od pouzivaného operaéného systému.

Poznamky:
* Uistite sa, ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mézete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tlagiarne.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Objavuju sa stale na vytlaCkoch tienové obrazky?

Prejdite na krok ¢&. 3.

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 3

Vymerite tlacovu jednotku alebo tlacovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Objavuju sa stale na vytlaCkoch tienové obrazky?

Kontaktujte oddelenie
sluZieb zakaznikom.

Problém je vyrieSeny.

Sivé pozadie

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge




Prirucka kvality tlaCe
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Akcia Ano Nie

Krok ¢&. 1 Prejdite na krok ¢&. 2. Problém je vyrieSeny.

a Znizte tmavost tonera v dialdgovom okne Predvolby tlade alebo Tla&
v zavislosti od pouzivaného operaného systému.

Poznamka: Nastavenia mézete zmenit’ aj prostrednictvom ovladacieho
panela tlaCiarne.

b Znova zadaijte tlacovi tlohu.

Stale sa na vytlaCenych dokumentoch objavuje sivé pozadie?

Krok €. 2 Kontaktujte oddelenie | Problém je vyrieseny.
a Odstrante a znova naintalujte tlacovu jednotku alebo tlagovu supravu. | SluZieb zakaznikom.
VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovt jednotku ani

tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhSie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spdsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich posko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Stale sa na vytlacenych dokumentoch objavuje sivé pozadie?

Vodorovné tmavé Ciary

ABCDE
ABCDE
ABCDE
~

Poznamka: Ak sa na vytlackoch objavuju vodorovné tmavé Ciary, pozrite si tému ,Opakujice sa chyby*.

Akcia Ano Nie

Krok €. 1 Prejdite na krok €. 2. Problém je vyrieSeny.

a Specifikujte zasobnik alebo podavaé v dialégovom okne Predvolby tlage
alebo v okne Tlac v zavislosti od operacného systému.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Stale sa objavuju tmavé vodorovné Ciary?




Akcia

Krok ¢. 2

a Specifikujte typ a hmotnost’ papiera v dialdgovom okne Predvolby tlage
alebo Tlac v zavislosti od operacného systému.

Poznamky:

* Uistite sa, ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mézete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tladiarne.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Stale sa objavuju tmavé vodorovné Ciary?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 3.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok €. 3
a Vlozte papier z nového balika.

Poznamka: Pri vysokej vihkosti papier absorbuje vihko. Papier vyberte
z pévodného balenia, az ked ho budete chciet’ pouzit.

b Znova zadaijte tlacova tlohu.

Stale sa objavuju tmavé vodorovné Ciary?

Prejdite na krok €. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok €. 4
a Odstrante a znova nainstalujte tlaCovu jednotku alebo tlaCovu supravu.
VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani

tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhsie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spdsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlaCovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich poSko-
deniu.

b Znova zadaijte tlacovi tlohu.

Stale sa objavuju tmavé vodorovné Ciary?

Prejdite na krok ¢&. 5.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 5

Vymerite tlacovu jednotku alebo tladovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Stale sa objavuju tmavé vodorovné Ciary?

Kontaktujte oddelenie
sluzieb zakaznikom.

Problém je vyrieSeny.

Vodorovné biele Ciary

Leading edge

Trailing edge

Poznamka: Ak sa na vytlackoch objavuju vodorovné tmavé Giary, pozrite si tému ,,Opakujlce sa chyby*.




Akcia
Krok ¢&. 1
a Specifikujte typ a hmotnost papiera v dialégovom okne Predvolby tlace
alebo Tla¢ v zavislosti od pouzivaného operacného systému.
Poznamky:
* Uistite sa, Ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mozete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tladiarne.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Stale sa na vytlackoch objavuju vodorovné biele Ciary?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 2

a Vlozte Specifikovany zasobnik alebo podavac s odporua¢anym typom
papiera.
b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Stale sa na vytlackoch objavuju vodorovné biele Ciary?

Prejdite na krok €. 3.

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 3
a Odstrante a znova nainstalujte tlaCovu jednotku alebo tlaGovu supravu.
VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani

tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhsie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spbsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich posko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Stale sa na vytlackoch objavuju vodorovné biele Ciary?

Prejdite na krok €. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢&. 4

Vymerite tlacovu jednotku alebo tlacovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Stale sa na vytlackoch objavuju vodorovné biele Ciary?

Kontaktujte oddelenie
sluZieb zakaznikom.

Problém je vyrieSeny.

Nespravne okraje




Prirucka kvality tlaCe

Ano

Akcia

Krok €. 1
a Posurite vodiace listy papiera v zasobniku do spravnej polohy pre viozeny

papier.
b Znova odoslite tlohu tlade.

Su okraje spravne?

Problém je vyrieSeny.
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Nie
Prejdite na krok ¢&. 2.

Krok €. 2
a V zavislosti od operacného systému uvedte vo vlastnostiach tlace alebo

v dialégovom okne tlaée velkost papiera.
Poznamky:

* Uistite sa, ze dané nastavenia zodpovedaju papieru, ktory je
vlozeny v zasobniku.
* Nastavenia mozete zmenit' aj na ovladacom paneli tlaCiarne.

b Znova odoslite ulohu tlace.

Problém je vyrieSeny.

Su okraje spravne?

Kontaktujte podporu pre
zakaznikov.

Zubaté alebo nerovné znaky

ABC
DEF

Akcia

a Skontrolujte, ¢i tlaCiaren podporuje pisma, ktoré su nainstalované
v pocitadi.
1 Na ovladacom paneli sa dotknite poloziek:
Nastavenia > Spravy > Tla¢ > Tlacové pisma
2 Vyberte polozku Pisma PCL alebo Pisma PS.
b Ak pismo nie je podporované, nainstalujte podporované pismo. Dal$ie
informacie ziskate od svojho spravcu.
C Znova zadajte tlaCovu ulohu.

Obsahuju vytlacky stale zubaté alebo nerovné znaky?

Ano
Kontaktujte oddelenie
sluzieb zakaznikom.

Nie

Problém je vyrieSeny.




Svetla tlac

BN

Akcia

Krok ¢. 1
a Z ponuky Kvalita na ovladacom paneli vyberte polozku Uprava farieb.
b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Je vytlaCok stale prili§ svetly?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 2

a Zvyste tmavost tonera v dialdgovom okne Predvolby tlaée alebo Tlag
v zavislosti od pouzivaného operaéného systému.

Poznamka: Nastavenia mézete zmenit’ aj prostrednictvom ovladacieho
panela tlaCiarne.

b Znova zadaijte tlacova tlohu.

Je vytlaCok stale prili§ svetly?

Prejdite na krok ¢&. 3.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 3

a Specifikujte typ, textiru a hmotnost papiera v dialégovom okne Predvoiby
tlace alebo Tla¢ v zavislosti od pouzivaného operacného systému.

Poznamky:
* Uistite sa, ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mézete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tlagiarne.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Je vytlaCok stale priliS svetly?

Prejdite na krok ¢&. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 4
Uistite sa, Zze nejde o texturovany alebo drsny papier.

Tlagite na texturovany alebo drsny papier?

Zmente nastavenia
textary, aby sa
zhodovali s papierom,
na ktory tlacite.

Prejdite na krok 5.

Krok &. 5
a Vlozte papier z nového balika.

Poznamka: Pri vysokej vihkosti papier absorbuje vihko. Papier vyberte
z pévodného balenia, az ked ho budete chciet’ pouzit.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Je vytlaCok stale priliS svetly?

Prejdite na krok €. 6.

Problém je vyrieSeny.




Prirucka kvality tlaCe
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Akcia Ano Nie

Krok &. 6 Kontaktujte oddelenie | Problém je vyrieSeny.
Vymefite tladovu jednotku alebo tlacovi stpravu a znova zadajte tlacovu sluzieb zakaznikom.
Ulohu.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani tlagovu
supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhSie ako 10 minut. DIhSie
vystavenie svetlu moze sposobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej &asti
tlacovej jednotky ani tlacovej supravy. Predidete tak ich poSkodeniu.

Je vytlacok stale prili§ svetly?

Rozte€ena tla¢ a bodky

DN
ABC

DEF

Akcia Ano Nie

Vymerite tlacovu jednotku alebo tlacovu supravu a znova zadajte tlacovu Kontaktujte oddelenie Problém je vyrieSeny.
ulohu. sluzieb zékaznikom.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani tlagovu
sUpravu nevystavujte priamemu svetlu na dihSie ako 10 minut. DIhSie
vystavenie svetlu moze sposobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej &asti
tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich poSkodeniu.

Je tla¢ stale rozte¢ena?




Zvinenie papiera

Akcia

Krok ¢. 1

Posurite vodiace liSty papiera v zasobniku do spravnej polohy pre viozeny
papier.

Je papier stale zvineny?

Prirucka kvality tlaCe
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Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.

Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 2

a V zavislosti od operacného systému uvedte vo vlastnostiach tlace alebo
v dialdgovom okne tlace typ a hmotnost’ papiera.

Poznamky:

* Uistite sa, ze dané nastavenia zodpovedaju papieru, ktory je
vloZzeny v zasobniku.
* Nastavenia mézete zmenit' aj na ovladacom paneli tlaCiarne.
b Znova odoslite Ulohu tlace.

Je papier stale zvineny?

Prejdite na krok ¢&. 3.

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 3
a Vyberte papier zo zasobnika a obrat'te ho.
b Znova odoslite tlohu tlade.

Je papier stale zvineny?

Prejdite na krok €. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 4
a Vlozte papier z nového balenia.

Poznamka: Papier navlihne z dévodu vysokej vihkosti prostredia. Papier
uchovavajte v povodnom baleni, az kym ho nebudete potrebovat.

b Znova odoslite ulohu tlace.

Je papier stale zvineny?

Kontaktujte podporu pre
zakaznikov.

Problém je vyrieSeny.

Kriva alebo Sikma tlac




Akcia

Krok ¢. 1

a Posurite vodiace listy papiera v zasobniku do spravnej polohy pre viozeny
papier.
b Znova odoslite Glohu tlace.

Je tlag stale kriva alebo Sikma?

Prirucka kvality tlaCe
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Ano

Prejdite na krok ¢&. 2.

Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok €. 2
a Vlozte papier z nového balenia.

Poznamka: Papier navlihne z dévodu vysokej vihkosti prostredia. Papier
uchovavajte v pévodnom baleni, az kym ho nebudete potrebovat’.

b Znova odoslite ulohu tlace.

Je tla¢ stale kriva alebo Sikma?

Prejdite na krok ¢&. 3.

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 3
a Skontrolujte, ¢i tlagite na podporovany papier.
b Znova odoslite Ulohu tlace.

Je tlac¢ stale kriva alebo Sikma?

Kontaktujte podporu pre

Problém je vyrieSeny.

Opakujuce sa chyby

Akcia

1 Meranie vzdialenosti medzi chybami.
(4,95 palca), vymerite jednotku fotovalca.
vyvojky.
(3,54 palca), vymerite prenosovy modul.
prenosovy valec.

(5,02 palca), vymerite fixacnu jednotku.
2 Znova zadajte tlacovu ulohu.
Objavuju sa stale opakované chyby?

* Ak sa vzdialenost medzi chybami rovna 35,4 mm (1,39 palca) alebo 125,7 mm
* Ak sa vzdialenost’ medzi chybami rovna 42,0 mm (1,65 palca), vymerite jednotku
® Ak sa vzdialenost medzi chybami rovna 47,1 mm (1,86 palca) alebo 90,0 mm

* Ak sa vzdialenost' medzi chybami rovna 78,5 mm (3,09 palca), vymerite

* Ak sa vzdialenost medzi chybami rovna 96,6 mm (3,80 palca) alebo 127,6 mm

Ano

Zaznamenajte si vzdia-
lenost’ a kontaktujte
oddelenie sluzieb
zakaznikom alebo
servisného zastupcu.

Nie

Problém je
vyrieSeny.




Prirucka kvality tlaCe
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Jednofarebné alebo Cierne obrazky

Akcia Ano Nie

Krok €. 1 Prejdite na krok €. 2. Problém je vyrieSeny.
a Odstrante a znova nainstalujte tlaCovu jednotku alebo tlaGovu supravu.
VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani

tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhSie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spdsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich posko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Tlaci tlaciaren aj nadalej jednofarebné alebo Cierne obrazky?

Krok €. 2 Kontaktujte oddelenie | Problém je vyrieseny.

Vymeiite tlatovu jednotku alebo tlagovd stpravu a znova zadaijte tladovu sluzieb zakaznikom.
ulohu.

Tlagi tlaciaren aj nadalej jednofarebné alebo Cierne obrazky?

Odrezany text alebo obrazky

Leading edge

ABCL
ABCLC
ABCLC

Trailing edge

Akcia Ano Nie

Krok ¢. 1 Prejdite na krok €. 2. Problém je vyrieSeny.

a Posurite vodiace liSty papiera v zasobniku do spravnej polohy pre
vkladany papier.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Su strana alebo obrazok stale odstrihnnuté?




Prirucka kvality tlaCe
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Akcia Ano Nie

Krok ¢&. 2 Prejdite na krok €. 3. Problém je vyrieSeny.
a Specifikujte velkost papiera v dialégovom okne Predvolby tlage alebo Tla&
v zavislosti od pouzivaného operacného systému.
Poznamky:
* Uistite sa, ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mézete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tladiarne.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Su strana alebo obrazok stale odstrihnuté?

Krok &. 3 Kontaktujte oddelenie Problém je vyrieSeny.
a Odstrafte a znova nainstalujte tlaGovu jednotku alebo tlagovu sapravu. | SluZieb zakaznikom.
VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani

tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhSie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spdsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich posko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Su strana alebo obrazok stale odstrihnuté?

Toner sa da lahko zotriet

Leading edge

Trailing edge
Akcia Ano Nie
1 V zavislosti od opera¢ného systému uvedte vo viastnostiach tlace alebo v dialogovom | Kontaktujte Problém je
okne tlace typ, textiru a hmotnost papiera. podporu pre vyrieSeny.

Poznamky: zakaznikov.

¢ Uistite sa, Ze dané nastavenia zodpovedaju papieru, ktory je viozeny v zasobniku.
* Nastavenia mozete zmenit' aj na ovladacom paneli tlaCiarne.

2 Znova odoslite Ulohu tlace.

‘Dé sa toner aj nadalej lahko zotriet?




Nerovnomerna hustota tlace

ABCD
ABCD

Akcia

Vymente tlacovu jednotku alebo tlacova supravu a znova zadajte tlaGovu
Ulohu.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani tlagovu
supravu nevystavujte priamemu svetlu na dihSie ako 10 minut. DIhSie
vystavenie svetlu moze spbsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej Gasti
tlacovej jednotky ani tlacovej supravy. Predidete tak ich poSkodeniu.

Je hustota tlace nerovnomerna?

Prirucka kvality tlaCe

Ano
Kontaktujte oddelenie
sluzieb zakaznikom.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Zvislé tmavé Ciary alebo pasy

B@DE

E

CIDE
Akcia

Krok ¢. 1

a Specifikujte typ, textiru a hmotnost’ papiera v dialégovom okne Predvolby
tlaCe alebo Tla€ v zavislosti od pouzivaného operacného systému.

Leading edge

Trailing edge

Poznamky:
* Uistite sa, Ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mozete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tlaCiarne.

b Znova zadaijte tlacovi tlohu.

Su stale na vytlackoch zvislé tmavé Ciary alebo pasy?

Ano
Prejdite na krok €. 2.

Nie

Problém je vyrieSeny.




Akcia

Krok €. 2
a Vlozte papier z nového balika.

Poznamka: Pri vysokej vihkosti papier absorbuje vihko. Papier vyberte
z pévodného balenia, az ked ho budete chciet’ pouzit.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Su stéle na vytlackoch zvislé tmavé Giary alebo pasy?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 3.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok &. 3
a Odstrante a znova nainstalujte tlaCovu jednotku alebo tlaGovu supravu.
VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tlagovu jednotku ani

tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhSie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu mbze spdsobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich posko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Su stéle na vytlackoch zvislé tmavé Giary alebo pasy?

Prejdite na krok €. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 4

Vymerite tlacovu jednotku alebo tlacovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Su stéle na vytlackoch zvislé tmavé Giary alebo pasy?

Kontaktujte oddelenie
sluzieb zékaznikom.

Problém je vyrieSeny.

Zvislé biele Ciary

Leading edge

F

Trailing edge

Akcia

Krok €. 1
a Specifikujte typ a hmotnost’ papiera v dialégovom okne Predvolby tlage
alebo Tla¢ v zavislosti od pouzivaného operacného systému.
Poznamky:
* Uistite sa, Ze nastavenia zodpovedaju papieru viozenému
v zasobniku.

* Nastavenia mozete zmenit' aj prostrednictvom ovladacieho panela
tlaCiarne.

b Znova zadaijte tlacovi tlohu.

Objavuju sa stale na vytlackoch zvislé biele Ciary?

Ano
Prejdite na krok €. 2.

Nie

Problém je vyrieSeny.




Akcia

Krok ¢&. 2

Skontrolujte, €i pouzivate odporucany typ papiera.

a Vlozte Specifikovany zasobnik alebo podavac s odporuc¢anym typom
papiera.

b Znova zadajte tlacovu ulohu.

Objavuju sa stale na vytlackoch zvislé biele Ciary?

Prirucka kvality tlaCe

Ano

Prejdite na krok ¢&. 3.
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Nie

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 3

a Odstrante a znova nainstalujte tlaCovu jednotku alebo tlaGovu supravu.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Tla¢ovu jednotku ani
tlacovu supravu nevystavujte priamemu svetlu na dlhSie ako 10 minut.
DIhSie vystavenie svetlu méze sposobit’ problémy s kvalitou tlace.

VYSTRAHA-NEBEZPECENSTVO URAZU: Nedotykajte sa spodnej
Casti tlacovej jednotky ani tlaCovej supravy. Predidete tak ich posko-
deniu.

b Znova zadajte tlacovu Ulohu.

Objavuju sa stale na vytlackoch zvislé biele Ciary?

Prejdite na krok €. 4.

Problém je vyrieSeny.

Krok ¢. 4

Vymerite tlacovu jednotku alebo tlacovu supravu a znova zadajte tlacovu
ulohu.

Objavuju sa stale na vytlackoch zvislé biele Ciary?

Kontaktujte oddelenie
sluZieb zédkaznikom.

Problém je vyrieSeny.

Kontaktovanie podpory pre zakaznikov

Ked sa obratite na podporu pre zakaznikov, je nutné, aby ste vedeli presne popisat’ svoj problém, hlasenie na displeji

tlaCiarne a kroky, ktoré ste uz podnikli na vyrieSenie problému.

Budeme od vas potrebovat’ informacie o type modelu tlagiarne a jej sériové &islo. Dal$ie informéacie najdete na titku
umiestnenom na zadnej Casti tlaCiarne. Sériové Cislo sa tiez nachadza na stranke s nastaveniami v ponuke tlaciarne.

Spolo¢nost’ Lexmark vam méze poskytnut' rieSenia problémov s tlacou viacerymi spésobmi. Navstivte webové stranky
spolo¢nosti Lexmark na adrese http://support.lexmark.com a vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

poskytne vam rieSenie vasho problému.

Technicka Mézete si prezriet’ nasu kniznicu navodov na pouzivanie, podpornej dokumentacie, ovladacov a inych suborov
kniznica na prevzatie, ktora vam pomoze vyrieSit' bezné problémy.
E-mail Timu spoloCnosti Lexmark mézete odoslat’ e-mail s popisom problému. Odpovie vam servisny zastupca a

Chat nazivo MéZete chatovat' priamo so servisnym zastupcom. Spolo€ne s vami sa pokusi vyrieSit' vas problém s tlaiarfiou
alebo vam poskytne pomoc prostrednictvom sluzby Assisted Service. T4 spoéiva v dialkovom pripojeni
servisného zastupcu k vasmu pocitau cez internet. Zastupca tak méze priamo riesit’' problémy, indtalovat’
aktualizacie alebo uskutocnit’ iné ukony, ktoré vam umoznia bezproblémovo vyuzivat' vyrobok znacky Lexmark.

K dispozicii je takisto telefonicka podpora. V USA a Kanade volajte na &islo 1-800-539-6275. Iné krajiny a regiony —

navstivte stranku http://support.lexmark.com.



http://support.lexmark.com
http://support.lexmark.com
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