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Istoricul modificarilor

Istoricul modificarilor

August 2017

¢ Informatii adaugate pentru adaugarea contactelor din Agenda.
¢ Instructiuni adaugate pentru rezolvarea erorilor de aplicatie.

lulie 2016

® Suport adaugat pentru limbile croata, romana, sarba, slovaca si slovena.

lanuarie 2016

¢ V\ersiune initiald de document pentru produsele cu functii multiple cu afisaj tactil similar tabletelor.
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Prezentare generala

Utilizati aplicatia pentru a copia carduri de asigurare, de identitate si alte carduri de dimensiuni pentru portofel
de pe geamul scannerului. Cu ajutorul aplicatiei, puteti sa:

* Scanati si imprimati ambele fete ale cartii de identitate pe o singura pagina.
¢ Expediati carduri scanate ca fisiere atagate de e-mail.
® Salvati cardurile scanate intr-un folder din retea.
In cazul imprimantelor cu hard disk, aplicatia permite copierea mai multor carduri concomitent.

Acest document furnizeaza instructiuni despre configurarea, utilizarea si depanarea aplicatiei.
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Configurarea aplicatiei

Inainte de a incepe, asigurati-va ca setarile de retea si e-mail ale imprimantei sunt configurate corect. Pentru
informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului pentru imprimanta.

Este posibil sa aveti nevoie de drepturi administrative pentru a configura aplicatia.

Accesarea serverului EWS

1 Obtineti adresa IP a imprimantei. Efectuati oricare dintre urmatoarele operatii:
* Localizati adresa IP pe ecranul de inceput al imprimantei.
¢ Din ecranul de pornire a imprimantei, atingeti Setari > Retea/Porturi > Prezentare generala a retelei.

2 Deschideti un browser web, apoi tastati adresa IP a imprimantei.

Personalizarea pictogramei aplicatiei

1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare
2 Specificati ce text si ce imagine doriti sa apara pe ecranul de inceput.

Nota: Pentru informatii suplimentare, consultati ajutorul afigat prin deplasarea mouse-ului deasupra
acestora.

3 Faceti clic pe Aplicare.

Optiuni de configurare

1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare

2 Configurati optiunile de iesire si setarile de scanare.
Note:

® Setarea de scalare se aplica numai la imprimarea cardurilor.

® La scanarea unui card, asigurati-va ca rezolutia de scanare nu este mai mare de 300 dpi pentru
color si 600 dpi pentru alb-negru.

* La scanarea mai multor carduri, asigurati-va ca rezolutia de scanare nu este mai mare de 150 dpi
pentru color si 300 dpi pentru alb negru.

* Aveti nevoie de un hard disc de imprimanta pentru a scana mai multe carduri.

* Pentru informatii suplimentare despre setari, consultati ajutorul afigat prin deplasarea mouse-ului
deasupra acestora.

3 Faceti clic pe Aplicare.
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Exportul sau importul unui fisier de configurare

Note:

¢ Importul figierelor de configurare suprascrie configurarile existente ale aplicatiei.

¢ La exportul unui figier de configurare, parolele nu sunt salvate. Setati din nou parola dupa importul
fisierului.

1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare

2 Faceti clic pe Import sau Export.
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Utilizarea aplicatiei

incarcarea cardurilor pe geamul scanerului

Puneti cardurile cu fata in jos pe geamul scannerului, in coltul prevazut cu sageata, apoi intoarceti-l cand vi
se cere acest lucru.

Note:

¢ |asati o distanta de cel putin 10 mm (aproximativ 0,5 inchi) intre muchia geamului scanerului si carduri.
* La scanarea cardurilor, nu depasiti dimensiunea hartiei cu format Legal.

* Puteti scana pana la trei carduri concomitent, dar trebuie sa lasati un spatiu de cel putin 30 mm
(aproximativ 1 inch) intre carduri.

Pentru un singur card: Pentru mai multe carduri:

Scanarea si copierea cardurilor
1 Din ecranul de pornire, atingeti pictograma aplicatiei.

2 incarcati cardurilor pe geamul scanerului.

3 Alegeti una sau mai multe dintre urmatoarele optiuni:

Nota: Pentru informatii suplimentare, consultati “Optiuni de configurare” la pagina 5.

Copierea mai multor carduri

In functie de modelul imprimantei, efectuati una dintre urmatoarele operatii:
¢ Activati Utilizarea mai multor carduri sau Multicard.

* Atingeti = si apoi activati Utilizarea mai multor carduri.

Copierea cardurilor

Nota: Pentru a evita imaginile trunchiate, utilizati hartie Letter sau A4 la imprimare.
a In functie de modelul imprimantei, efectuati una dintre urméatoarele operatii:
* Activati Imprimarea unui exemplar sau Copiere.

* Atingeti = si apoi activati Imprimarea unui exemplar.
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b Configurati setarile.

Trimiterea cardurilor ca atasare la un mesaj de posta electronica
a In functie de modelul imprimantei, efectuati una dintre urmétoarele operatii:
¢ Activati Trimitere prin posta electronica sau Posta electronica.
» Apasati = si apoi activati Trimitere prin posta electronica.
b Configurati setarile.

Nota: Pentru a utiliza contactele din Agenda, atingeti M de langa campul destinatarului.

Scanarea cardurilor intr-un folder din retea
In functie de modelul imprimantei, efectuati una dintre urmatoarele operatii:
¢ Activati Trimitere catre retea sau Retea.
e Atingeti = si apoi activati Trimitere citre retea.
4 Daca este necesar, reglati setarile de scanare.
5 Atingeti Scanare.

Nota: Pentru a scana cealalta parte, intoarceti cardurile atunci cand vi se solicita.

Ajustarea setarilor de scanare
1 Din ecranul de pornire, atingeti pictograma aplicatiei.
2 in functie de modelul imprimantei, efectuati una dintre urmétoarele operatii:
¢ Atingeti Setari de scanare.
* Atingeti = > Setari de scanare.
3 Reglati setarile.
Note:

* Setarea de scalare se aplica numai la imprimarea cardurilor.
* Pentru reglarea automata a contrastului, din sectiunea Contrast, selectati Optim pentru continut.

* Pentru informatii despre reglarea altor setari din Embedded Web Server, consultati “Optiuni de
configurare” la pagina 5.

4 Atingeti Scanare.
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Rezolvarea problemelor

Eroare aplicatie

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Verificati jurnalul de diagnosticare

1 Deschideti un browser Web si apoi tastati IP/se, unde IP este adresa IP a imprimantei.

2 Faceti clic pe Solutii incorporate, apoi efectuati urmatoarele:
a Stergeti fisierul de jurnalizare.
b Setati nivelul de jurnalizare la Da.

¢ Generati figierul de jurnalizare.

3 Analizati jurnalul si apoi rezolvati problema.

Ajustati setarile de scanare
1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare
2 Din optiunile de scanare, selectati o rezolutie de scanare mai redusa sau opriti scanarea color.

3 Faceti clic pe Aplicare.

Daca imprimanta functioneaza cu nivelul 4 de firmware, atunci retrogradati versiunea
aplicatiei

Nota: Aceasta functie este disponibila numai la anumite modele de imprimanta.
Din Embedded Web Server, efectuati una dintre urmétoarele operatii:

Verificati nivelul firmware-ului imprimantei
1 Faceti clic pe Stare.

2 Din sectiunea Imprimanta, verificati nivelul firmware-ului.

Nivelul firmware-ului trebuie sa fie cel putin yyyyy.04y.yyyy, unde y reprezinta detaliile
imprimantei.

Retrogradati versiunea aplicatiei
Nota: Retrogradarea versiunii aplicatiei elimina configuratiile existente ale aplicatiei.
1 Faceti clic pe Aplicatii.

2 Din lista, selectati aplicatia si apoi faceti clic pe Retrogradare.

Contactati reprezentantul dvs. Lexmark
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O destinatie de retea nu mai functioneaza sau este
nevalida

Incercati una sau mai multe dintre urméatoarele variante:

Asigurati-va ca destinatia este partajata si ca are o adresa de retea valida

1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare

2 Din sectiunea Optiuni de iesire, confirmati adresa serverului de destinatie.

Asigurati-va ca imprimanta este conectata la retea

Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului pentru imprimanta.

Asigurati-va ca acreditarile utilizatorului sunt corecte

Verificati jurnalul de diagnosticare

1 Deschideti un browser Web si apoi tastati IP/se, unde IP este adresa IP a imprimantei.

2 Faceti clic pe Solutii incorporate, apoi efectuati urmatoarele:
a Stergeti figierul de jurnalizare.
b Setati nivelul de jurnalizare la Da.
c Generati figierul de jurnalizare.

3 Analizati jurnalul si apoi rezolvati problema.

Contactati administratorul de sistem

Nu se pot scana cardurile in mod corespunzator

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Lasati un spatiu de cel putin de 30 mm (aproximativ 1 inch) intre carduri la amplasarea lor
pe geamul scanerului

Pentru informatii suplimentare, consultati “incércarea cardurilor pe geamul scanerului” la pagina 7.

Curatati sticla scanerului

Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului pentru imprimanta.
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Asigurati-va ca timpul de expirare a ecranului imprimantei este setat la cel putin 300 de
secunde

Aplicatia scaneaza si salveaza cardurile intr-un folder de retea Tnhainte ca imprimanta sa revina la starea
Pregatita. Puteti efectua sarcini ulterioare de scanare numai dupé ce toate datele de iegire scanate sunt
salvate in folderul de retea.

Nu se poate trimite fisierul

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Asigurati-va ca setarile serverului de e-mail pentru imprimanta sunt configurate corect

Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului pentru imprimanta.

Asigurati-va ca adresa de e-mail este corecta

Asigurati-va ca imprimanta este conectata la retea

Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului pentru imprimanta.

Contactati administratorul

Nu se pot scana mai multe carduri

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Asigurati-va ca este instalat un hard disk pentru imprimanta

Functia de scanare a mai multor carduri este disponibild numai in cazul imprimantelor cu hard disk. Pentru
a verifica daca imprimanta dvs. este echipatd cu un hard disk intern sau optional, consultati Ghidul
utilizatorului pentru imprimanta.

Activati optiunea de scanare a mai multor carduri

Utilizarea ecranului de pornire al imprimantei
1 Atingeti pictograma aplicatiei.

2 in functie de modelul imprimantei, efectuati una dintre urmétoarele operatii:
¢ Activati Utilizarea mai multor carduri sau Multicard.

e Atingeti = si apoi activati Utilizarea mai multor carduri.
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Utilizare serverului EWS
1 Navigati la pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare
2 Din sectiunea Setari de scanare, selectati Scanare Multicard.

3 Faceti clic pe Aplicare.

Nu se poate scana catre destinatia selectata

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Asigurati-va ca destinatia este valida
1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare
2 Din sectiunea Setari partitie retea, confirmati adresa serverului de destinatie.
3 Daca este necesar, ajustati setarea.

4 Faceti clic pe Aplicare.

Daca imprimanta si destinatia se afla in domenii diferite, asigurati-va ca informatiile despre
domeniu sunt specificate

1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Copie card > Configurare

2 Din sectiunea Setari partitie retea, confirmati domeniul retelei.

3 Daca este necesar, ajustati setarea.

4 Faceti clic pe Aplicare.

Configurati paravanul de protectie (firewall) sa permita comunicarea cu subreteaua in care
se afla imprimanta sau configurati destinatia in aceeasi subretea cu cea a imprimantei

Pentru informatii suplimentare, contactati administratorul.

Asigurati-va ca reteaua functioneaza si ca este posibila comunicarea imprimantei cu
reteaua

Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului pentru imprimanta.

Asigurati-va ca este selectat tipul corect de autentificare si ca sunt furnizate acreditarile
corecte de utilizator
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Note

Nota referitoare la editie
August 2017

Urmatorul paragraf nu se aplica in cazul tarilor in care astfel de prevederi nu sunt compatibile cu legile
locale: LEXMARK INTERNATIONAL, INC., FURNIZEAZA ACEASTA PUBLICATIE "CA ATARE", FARA NICI
UN FEL DE GARANTIE, FIE EA EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUZAND DAR FARA A SE LIMITA LA
ACESTEA, GARANTIILE IMPLICITE CU PRIVIRE LA VANDABILITATE SAU POTRIVIRE PENTRU UN
ANUMIT SCOP. Unele state nu permit respingerea garantiilor exprese sau implicite Th anumite tranzactii; prin
urmare, este posibil ca aceasta declaratie sa nu se aplice in cazul dumneavoastra.

Aceasta publicatie poate contine inadvertente tehnice sau erori tipografice. Informatiile continute in aceasta
publicatie se modifica periodic; aceste modificari se vor include in editiile viitoare. Imbunatatirile sau
modificarile produselor sau programelor descrise pot fi facute in orice moment.

Referintele din aceasta publicatie cu privire la diverse produse, programe sau servicii nu implica faptul ca
producatorul intentioneaza sa le faca disponibile Tn toate tarile in care opereaza. Orice referinta la un produs,
program sau serviciu nu se face cu intentia de a declara sau sugera ca numai acel produs, program sau
serviciu pot fi utilizate. Orice produs, program sau serviciu, echivalent din punct de vedere functional, care nu
fncalca nici un drept existent de proprietate intelectuala, poate fi utilizat in locul celor referite. Utilizatorul este
singurul responsabil in legatura cu evaluarea si verificarea interoperabilitatii cu alte produse, programe sau
servicii, cu exceptia celor desemnate ih mod expres de producator.

Pentru asistenta Lexmark, vizitati http://support.lexmark.com.

Pentru informatii despre piese de schimb gi descarcari, vizitati www.lexmark.com.
© 2017 Lexmark International, Inc.

Toate drepturile rezervate.

Marci comerciale

Lexmark si sigla Lexmark sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Lexmark International,
Inc., inregistrate in Statele Unite ale Americii si/sau in alte tari.

Toate celelalte marci comerciale sunt proprietatea detinatorilor.
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http://www.lexmark.com
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