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Historie zmén

Historie zmeén

Srpen 2023

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdva tisku
— Aplikace Mobilni tisk Lexmark je nyni zndma jako aplikace Tisk Lexmark.
— Sprava skenovani
— PFidano nésleduijici:
® Podpora konektoru Box
® Aktualizace zndmych omezeni
— Kvéta pro preklady
® Byly pfidany nasledujici vlastni role:
— Sprdvce Translation Assistant
— Uzivatel Translation Assistant
— Sprévce kvot feseni
® Pridany informace o nasledujicich kartach kvét prekladu:
— Moje zbyvajici kvéty prekladu
— Zbyvajici stranky k prekladu
— Stav distribuce prekladu

® Byly pfiddny informace o nastaveni vychozich a vlastnich kvét prekladu pro uzivatele a ndkladova
stfediska nebo oddéleni.

Cerven 2023

Byly pfidany néasledujici informace:
® Sprdava skupin
— Aktualizace aplikaci prostfednictvim stranky Tiskarny.
— Tiskarné se nezdafila registrace ve stavu zpUsobilosti tiskarny.
* Infrastruktura cloudovych sluzeb Lexmark

— Prfidany adresy URL pro severoamerické datové centrum a evropské datové centrum.

Kvéten 2023

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdva skenovani

— Zakazani aplikace Kvéty zafizeni, aby nedoslo k chybé Neplatny uzivatel.

Brezen 2023

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdva skenovani

— Zména slozky z ovladaciho panelu pro cil skenovani
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Sprava tisku

— Konfigurace funkce Pfimy tisk

— Pouziti funkce Pfimy tisk

— Instalace softwaru Rosetta 2 pro pocitace Mac s Cipem Apple
Sprava skupin

— Import kontaktl pro sluzbu MPS Express
VylepSena mobilni feSeni

— Porozuméni VylepSenym mobilnich feSenim
— Pouzivani vylepsenych mobilnich feSeni
Centrum ozndmeni

— Porozuméni Centru oznameni

— Zobrazeni ozndmeni

Leden 2023

Byly pfidany néasledujici informace:

Sprdava skupin
— Vytvoreni zdsad upozornéni pro informace o tiskadrné
— Porozuméni historie upozornéni pro informace o tiskarné

Prosinec 2022

Byly pfidany nasledujici informace:

® Sprdava skupin

— Konfigurace nastaveni Nastroje pro registraci tiskdren

Rijen 2022

Byly pfidany néasledujici informace:

® Sprdva skenovani

— Pfistup k webovému portalu Sprdva skenovani
— Konfigurace nastaveni Spravy skenovani

— Sprava uctu cloudového dlozisté

— Spréava ciltl skenovani

— Odesilani dloh skenovani pomoci aplikace Skenovani do cloudu

* Translation Assistant

— Pouziti aplikace Translation Assistant

® Sprdva skupin

— Byly pfidany informace o upozornénich:
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Cervenec 2022

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdva uctu
— Konfigurace sluzby federace Active Directory (AD FS)
— Konfigurace federace Azure AD
® Sprdva skupin
— Pouziti sluzby MPS Express
— Uprava vice mistnich agentd na karté Mistni agenti.
® Sprdva tisku
— Zachovani ndzvi soubord tiskovych uloh pro stranku hlaseni
* Analyzy
— Pouziti zpravy Export Uplnych dat

Cerven 2022

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprava tiskarny

— Povoleni upozornéni delegéata e-mailem

Duben 2022

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdava skupin
— Uprava mistniho agenta
® Sprdva tiskarny
— Podpora systému Ubuntu pro klienta Spravy tisku Lexmark.
— Strdnka Organizacni nastaveni.
— Vytvéfeni a pfifazovani zasad.

Brezen 2022

Byly pfidany néasledujici informace:
® Sprdva skupin
— Obnoveni informaci o tiskdrné pomoci mistniho agenta
— Nahrdvani protokol mistniho agenta z portalu Cloudové sluzby Lexmark™
® Sprdva tiskarny
— Vybér zasobniku pfi odesilani tiskové tlohy pomoci Cloudové spravy tisku Lexmark pro Chrome
* Analyzy
— HI&Seni pro Export verze klienta
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Leden 2022

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdva skupin
— Aktualizace firmwaru tiskarny
— Udalosti diagnostiky
— Pfifazeni znacek k tiskdrndm

— Export verze aplikace do formatu CSV

Podpora lokalizace pro mistniho agenta

® Sprdva tiskarny
— Konfigurace vyprseni platnosti delegovani
— Konfigurace organizacnich zésad

Listopad 2021

Byly pfidany néasledujici informace:
® Sprava tiskarny
— Integrace sluzby Microsoft Universal Print s platformou Cloudova spréva tisku Lexmark.
— Karta Klienti tisku
® Sprdva skupin
— Sekce Spotfebni material
— Sekce Méfidla
— Mistni agent
® Sprdva uctu
— Vychozi pozadavky na heslo

Rijen 2021
Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprava tiskarny
— Funkce Tisk hostu
— Funkce Cloudové uvolnéni tisku
® Sprdva skupin
— Navigace serveru Embedded Web Server pro agenta Native Agent
— Stav komunikace tiskdren a karty Stav agenta Fleet Agent

Cervenec 2021

Byly pfidany néasledujici informace:
® Obecné zmény
— Seznam podporovanych model( tiskdren pro agenta Native Agent
— Zobrazeni verze firmwaru neregistrovanych tiskaren
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® Sprdva skupin
— PFidani tiskdren pomoci agenta Native Agent
— Probiha pfedbézna registrace tiskaren
— Dokonceni registrace tiskarny

Kvéten 2021

Byly pfidany nasledujici informace:
® Sprdva skupin
— Prizplsobeni domovské obrazovky tiskarny

Duben 2021

Byly pfidany nasledujici informace:
® Obecné zmény
— Zobrazeni verze firmwaru neregistrovanych tiskaren
® Sprdva tiskarny
— Zakdazani stranky pro stazeni klienta
— Povoleni nazvu tiskové fronty pro cloudovou spravu tisku a hybridni sprévu tisku
— Zakazani funkce tisk a ponechat
— Zakazani moznosti zmeénit pocet kopii pfed uvolnénim tisku
— Zobrazeni e-mailové adresy pro odeslani e-mailu
Byly aktualizovany nasledujici informace:
® Porozumeéni zpravam
® Tiskdrna nekomunikuje s agentem
® Tiskdrna po nasazeni nekomunikuje s portdlem cloudové spravy skupin

Srpen 2020

Byly pfidany nasledujici informace:
®* Obecné zmény
— Seznam podporovanych model( tiskaren pro automatické uvolnéni tisku
® Sprdva tisku
— Tisk Uloh pomoci automatického uvolnéni tisku
— Zobrazeni statusu uzivatelské kvoty.
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Novinky

V této ¢4sti jsou shrnuty nové funkce, vylepSeni a dalsi aktualizace cloudovych sluzeb Lexmark.

Vydani v srpnu 2023

Translation Assistant

* Abyste mohli pouzit sluzbu Translation Assistant, musite mit k dispozici kvétu pro preklady. Musite mit
pfislusné uzivatelské role, abyste mohli pouzivat karty Kvéty pfekladu a distribuovat nebo upravovat kvoty
prekladu pro uzivatele a ndkladové stfediska nebo oddéleni.

Sprava tisku
* Aplikace Mobilni tisk Lexmark je nyni zndma jako aplikace Tisk Lexmark.

Verze v cervnu 2023

Sprava skupin
* U sluzby MPS Express stav Registrace tiskarny selhala zobrazuje pocet tiskdren, které se nepodafilo
zaregistrovat v back-end systémech spolecnosti Lexmark. Dalsi informace najdete v tématu ,Stav
zpUsobilosti tiskdrny“ na strané 135.

* Aplikace mizete aktualizovat prostfednictvim stranky Tiskarny. Dalsi informace najdete v tématu
<Aktualizace aplikaci prostifednictvim strdnky Tiskarny“ na strané 119.

Infrastruktura cloudovych sluzeb Lexmark
Nyni mlzete pro portaly Sprava skupin a Sprava tisku pouzivat nasledujici adresy URL:

Poznamka: Pokud vase sit pouziva branu firewall, pak musite pfidat tyto adresy URL do seznamu
povolenych polozek.

® Severoamerické datové centrum
— prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
— prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net
® Evropské datové centrum
— prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
— prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Pozndamka: Dalsi informace najdete v tématu ,Tiskdrna po nasazeni nekomunikuje s portdlem Cloudové
sprava skupin® na strané 206.
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Vydano v kvétnu 2023

Sprdva skenovani

® V tiskdrné nemizou aplikace Translation Assistant a Skenovani do cloudu koexistovat s aplikaci Kvoty
zafizeni. Pokud se chcete vyhnout chybé, zakazte nebo odinstalujte aplikaci Kvoty zafizeni.

Vydani v bfreznu 2023

Sprdva skenovani

® V/ nastaveni Spravy skenovani mlzete uzivatelim povolit vybér slozky z ovladaciho panelu. Dalsi informace
najdete v tématu ,Konfigurace nastaveni Spravy skenovani* na strané 171.

Sprdva tisku

® Funkce Pfimy tisk pomaha sledovat Ulohy odesilané pfimo na tiskdrny Lexmark pro uZivatele v cloudovych
sluzbach Lexmark. Pfi pouziti funkce Pfimy tisk tyto Ulohy neprochézeji globalni frontou a nejsou uvolhovany
prostfednictvim aplikace Uvolnéni tisku. DalSi informace najdete v tématu ,Pouziti funkce Pfimy tisk“ na
strané 166.

® Pokud pouzivate pocita¢ Mac s Cipem Apple, nainstalujte software Rosetta 2, abyste se uijistili, ze LPMC pro
Mac funguje.

Sprava skupin

® U sluzby MPS Express mizete importovat az 300 kontakt( importovanim jediného souboru kontaktu. Dalsi
informace najdete v tématu ,Pfidani tiskdren do sluzby MPS Express* na strané 131.

Vylepsené mobilni sluzby

* \ylepSend mobilni feseni je cloudové fesSeni nabizené Cloudovymi sluzbami Lexmark. Umozniuje vam
pfipojit se k tiskdrnam a provadét cloudové ulohy z mobilniho zafizeni. Dalsi informace najdete v tématu
~Vylepsend mobilni feSeni“ na strané 199.

Centrum oznameni

® Centrum ozndmeni umoznuje zobrazit ozndmeni o funkcich Cloudovych sluzeb Lexmark a dalSich
aktualizacich na zékladé vasi uzivatelské role. Dalsi informace najdete v tématu ,Centrum ozndmeni* na
strané 201.

Vydani v lednu 2023

Sprdva skupin

* Nyni mlzete vytvéret zasady ozndmeni na zékladé informaci o spotfebnim materiélu a tiskdrné. Dalsi
informace najdete v tématu Vytvareni zasad upozornéni“ na strané 129.
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Vydani v prosinci 2022

Sprava skupin

® Nastroj pro registraci tiskdren je nakonfigurovan s vychozim nastavenim. V nékterych pfipadech mohou byt
v prostfedi zakaznika rozdily, které vyzaduji zmény vychozi konfigurace. Dalsi informace najdete v tématu
~Konfigurace nastaveni nastroje pro registraci tiskdren“ na strané 91.

Vydano v fijnu 2022

Sprdva skenovani

Sprava skenovani je cloudova sluzba spole¢nosti Lexmark, kterd poskytuje feSeni pfimého skenovani do
cloudu. Vase organizace mize bezpecné odesilat Ulohy skenovani poskytovatellim cloudovych sluzeb
OneDrive a SharePoint. Naskenované soubory jsou odesilany pfimo do uréeného cile a nejsou predany ani
ulozeny v Cloudovych sluzbach Lexmark.

Poznamky:

— Uzivatelé musi mit aktivni G¢et Microsoft.

— Velikost naskenovanych dokument( je omezena na 20 MB.
Pomoci Spravy skenovani mizete provadét nasledujici akce:

* Prejdéte nawebovy portadl Sprava skenovani. Dalsiinformace najdete vtématu ,Pristup k webovému portdlu
Sprava skenovani“ na strané 171.

* Konfigurace nastaveni Spravy skenovani. Dalsi informace najdete v tématu ,Konfigurace nastaveni Spravy
skenovani“ na strané 171.
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® Spravujte cile skenovani pomoci sluzeb cloudové Ulozisté OneDrive, Google Drive a SharePoint. Dalsi
informace o cilech skenovani naleznete na ,Spréva cilll skenovani“ na strané 172.

p Lexmark Scan Management

n: Craig (child org of Development Org) 1 > Scan Destinations > Create Scan Destination

Create Scan Destination

General

Scan Destination Name

ultifunction_Printer |

Scan Settings

‘ Use default scan settings

Cancel

® Qdesilejte tlohy skenovani z tiskaren Lexmark pomoci aplikace Cloud Scan eSF. DalSi informace najdete v

tématu ,Odesildni tloh skenovdni pomoci aplikace Skenovani do cloudu® na strané 174.

Translation Assistant

* Webovy portdl Translation Assistant je cloudové feSeni, které umoznuje nahrat dokument ve zdrojovém
jazyce a prelozit jej do cilového jazyka. PreloZzeny dokument si mizete stdhnout nebo poslat e-mailem. Dalsi
informace o portdlu Translation Assistant najdete na ,Translation Assistant” na strané 192.

Sprdva skupin

* Mlzete vytvorit zdsady upozornéni pro hladiny toneru v tiskdrndch. Uzivatelé obdrzi e-mail, kdyZz hladina
toneru dosdhne urcitého procenta. Dalsi informace o upozornéni naleznete na ,Sprdva ozndmeni“ na
strané 129.

Vydani z cervence 2022

Sprdava uctu
* Nakonfigurujte sluzbu Microsoft AD FS pro federaci pomoci Spravy tisku Lexmark. Zjistéte, jak vytvofit

bezpecnostni token s pozadovanymi deklaracemi poskytovatele zdrojli. Dalsi informace najdete v ¢asti
~Konfigurace pfehledu sluzby AD FS* na strané 49.

® Zjistéte, jak provést federaci Cloudovych sluzeb Lexmark se sluzbou Microsoft Azure Active Directory. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,Prehled konfigurace federace Azure Active Directory” na strané 62.
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Sprava skupin

* MPS Express je program, ktery partnerdm umoznuje prihlasit se ke spole¢nosti Lexmark za Gcelem spravy
a Udrzby zafizeni. Dalsi informace o sluzbé MPS Express naleznete v Casti ,Porozuméeéni MPS Express® na
strané 131.

¢ Nastavenivice mistnich agent(i mCzete upravit na karté Mistni agenti. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Uprava
mistniho agenta“ na strané 106.

Sprdva tisku

* Pridany informace o uchovavani ndzvl soubor( pfi hlaseni. Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Konfigurace
organizacnich nastaveni“ na strane 140.

Analyzy
® Zprdva Uplného exportu dat obsahuje vSechna transakéni data na Urovni uzivatel( zachycend Cloudovou
sprdvou tisku. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Porozuméni zprdvdm*“ na strané 176.

Vydani z ¢ervna 2022

Sprava tisku

* Pridanyinformace o povoleniupozoriovani zastupcl e-mailem. Dalsiinformace najdete v ¢asti ,Konfigurace

organizac¢nich nastaveni“ na strané 140.

Vydani z dubna 2022

Sprdva tisku

® Pfiddna podpora systému Ubuntu pro klienta Spravy tisku Lexmark. DalSiinformace najdete v ¢4sti ,Instalace
klienta Spravy tisku Lexmark* na strané 153.

® Aktualizovany informace na strdnce Organizacni nastaveni. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace
organizacnich nastaveni“ na strane 140.

* MdlzZete vytvaret pravidla a pfifazovat zasady uZivatellim a skupindm. Tato pravidla se vynucuji pro uréené
uzivatele nebo skupiny v Cloudové spraveé tisku. Dalsi informace najdete v ¢asti Vytvareni a pfifazovani
zasad tisku“ na strané 146.

Sprava skupin
* Mistniho agenta m(izete upravovat, odstranit nebo deaktivovat. Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Obnoveni
informaci o tiskarné pomoci mistniho agenta“ na strané 105.

Vydani z brezna 2022

Sprdva tisku

® Priodesilanitiskové Ulohy pomoci Cloudové spravy tisku Lexmark pro Chrome nyni mlzete vybrat zasobnik,
ktery se ma pouzit pro tiskovou ldlohu. DalSi informace najdete v ¢asti ,Odesilani tiskovych Uloh z operacniho
systému Chrome OS* na strané 156.
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Sprava skupin
* Informace o tiskdrné mlizete obnovit pomoci mistniho agenta. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Obnoveni
informaci o tiskarné pomoci mistniho agenta“ na strané 105.

® Protokoly mistniho agenta mliZzete nahrat z portalu Cloudové sluzby Lexmark. Dalsi informace najdete v ¢asti
Myzadovani shromazd'ovani protokolll pro mistniho agenta.“ na strané 107.

Analyzy
* MlzZete si stdhnout zpravu s podrobnostmi o poslednim odeslani tiskové Glohy kazdého uzivatele. Zprava
zachycuje odeslani pouze prostfednictvim klienta rozsSifeni LPMC nebo Google Chrome. Zprava také
obsahuje cislo verze klienta pouzité pfi poslednim odeslani ulohy. Dalsi informace najdete v Casti
»Porozumeéni zprdvam“ na stranée 176.

Verze z ledna 2022

Sprava tisku
® Dobu vyprseni platnosti delegace mizete nastavit povolenim moznosti Odstranit vyprseni platnosti. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,Sprava zdstupcl“ na strané 151.
® Poradi tisku mizete nastavit konfiguraci organizacnich zdsad. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace

@

organizac¢nich nastaveni“ na strané 140.

* Hostlim mizete pfifadit cenova centra nebo oddéleni. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace
organizacnich nastaveni“ na strane 140.

Sprdva skupin
* Konfiguraci aktualizace firmwaru tiskarny mizete urcit v dialogovém okné Aktualizovat firmware. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,Aktualizace firmwaru tiskdrny“ na strané 121.

* Diagnostické udalosti se generuiji, kdyz se zobrazi vystraha tykajici se tiskarny nebo spotfebniho materialu.
Dalsi informace najdete v casti ,Porozuméni diagnostickych udalosti“ na strane 113.

* Uzivatelé mohou importovat vice IP adres nebo sériovych &isel pfidruzenych tiskaren v organizaci a pfifadit
jim jednu nebo vice znacek. Vice informaci viz ,Pfifazeni znacek k tiskdrndm*“ na strané 115.

* Uzivatelé mohou exportovat zpravu obsahujici vSechny nainstalované aplikace eSF a odpovidajici verze
pro skupinu. Skupina mize byt z jedné organizace nebo ze v$ech organizaci. Vice informaci viz ,Export
verzi aplikaci eSF* na strané 122.
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Prehled

Porozumeéni Cloudovym sluzbam Lexmark

Cloudové sluzby Lexmark je pIné vybavena a integrovand webovaé strdnka na bazi cloudu, kterd podporuje
pfistup, konfiguraci a spravu feSeni Sprava tisku. Nasledujici webové portaly poskytuji funkce podporujici
komplexni vyuziti aplikace Sprava tisku:

* Account Management — slouZi k podpore spravy uzivatell a jejich pfistupu do systému.
— Pfifazeni roli organizace.
— Spréva fizeni pfistupu a uzivatelskych identit.
— Import a registrace uzivatelskych priakazd.
— Konfigurace systémovych oprdvnéni.
* Fleet Management — slouzi k podpore zjistovani, rozpoznéavani, konfigurace a spravé tiskaren.
— Zahdjeni zjistovani a registrace tiskaren.
— Registrace tiskdren na webové strance Cloudové sluzby Lexmark.

— Spréva a nasazeni konfiguraci na tiskdrnach v prostfedich Cloudova spréva tisku Lexmark a Hybridni
cloudova sprdava tisku Lexmark.

— Nakonfigurovani tiskdren tak, aby nepretrzité komunikovaly s cloudovym serverem ohledné aktualizaci
konfigurace a automaticky aplikovaly zmény konfigurace.

— Vytvareni znaCek a nasledné jejich pfifazeni tiskarnam.
— Prizplsobeni zobrazeni seznamu tiskarny.
— Sledovaéni stavu spotfebniho materidlu tiskarny a vystrah.
— Sledovéni poctu stranek.
— Aktualizace drovni firmwaru tiskarny.
— Nasadte soubory nastaveni a aplikace.
— Pridani soubor(l do knihovny zdroj(.
— Odesilani upozornéni na ovladaci panel tiskarny.
— Odesilejte e-mailem upozornéni na hladinu toneru a informace o tiskarné.
— Prizplsobeni domovské obrazovky tiskarny.
® Sprava tisku — Slouzi k podpofe tiskovych front, zastupct a uzivatelskych kvot.
— Spravujte tiskové fronty v prostfedi Cloudova sprava tisku Lexmark.
— Postupujte tiskové Ulohy zastupctim.
— Definujte a pfidélujte kvéty oddéleni, cenovych center a uzivatel(.
— Zobrazeni stavu uzivatelské kvoty.
— Konfigurovat uchovavani dokumentu.
— konfigurovat organizacni zdsady,
— Nakonfigurujte zdsady tisku.
— Spravujte tiskové fronty v prostfedi Cloudova sprava tisku Lexmark.
— Vytvéafeni a stahovani instalacnich bali¢kd Klienta sprdvy tisku Lexmark.

v v

— Stdhnéte si rozsiteni Cloudova sprava tisku Lexmark pro Chrome
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® Sprava skenovani — Podporuje spravu skenovanych dokument(, cild skenovéani a nastaveni skenovani.
— Konfigurovat nastaveni Spravy skenovani.

— Cile skenovani vytvarejte pomoci poskytovatelll cloudovych sluzeb Microsoft OneDrive, SharePoint
a Google Drive™.,

— Prizplsobte nastaveni skenovani pro kazdé umisténi skenovani.
* Analytics — Podporuje zpravy o vyuziti a aktivité tiskarny.
— tvorba zprav.
— Exportujte pfizplisobené zprévy pro konkrétni organizaci nebo uzivatele.
— Generujte Uplny export dat, ktery uzivateldm umozni vybrat mési¢ni nebo az 31denni data ve vlastnim
obdobi pro generovani zprévy.

Tento dokument poskytuje pokyny pro konfiguraci a pouZiti aplikace a pro feseni problémd s webovymi
strdnkami.

Tento dokument je uren pro sprdvce partnera a spravce organizace. Dalsi informace o dostupnych funkcich
pro uzivatele naleznete v UZivatelské prirucce Cloudovych sluzeb Lexmark.
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Zaciname

Pristup k fidicimu panelu Cloudovych sluzeb Lexmark.

1 Ve webovém prohlizeci a v zavislosti na smlouvé o Cloudovych sluzbach Lexmark zadejte bud’ adresu
https://na.cloud.lexmark.com, nebo adresu https://eu.cloud.lexmark.com.

2 Zadejte e-mailovou adresu a heslo.

Poznamka: Je-li systém nakonfigurovan pro federovany pfistup, budete pfesmérovéani na strdnku pro
pfihldSeni své organizace.

3 Klepnéte na moznost PFihlasit se.

Dostupné moznosti

V zavislosti na roli nebo rolich, které vam byly pfifazeny, se na ovlddacim panelu Cloudovych sluzeb Lexmark
zobrazi jedna nebo vice karet. Tyto karty jsou odkazy na sluzby webovych portal( Cloudovych sluzeb Lexmark
nebo na zpravy di jiné informace.
Pokud chcete pfejit na fidici panel nebo otevfit dalsi webovy portdl Cloudové sluzby Lexmark, klepnéte na

[ 1 1]
moznost 328 ypravo nahofe na strance.

Sprava ridiciho panelu

Ridici panel poskytuje rychly piistup k webovym portaldim a kartam, které obsahuji informace o vyuziti a stavu.
Mizete vytvorit a prizplsobit si az 10 fidicich paneld, pficemz kazdy fidici panel mlze obsahovat az 24 karet.
Zobrazeni fidiciho panelu si mlzete pfizplsobit. MzZete pfidat, skryt, pfesunout nebo prejmenovat karty.

.....

Sezndmeni s rolemi“ na strané 40.

Nasledujici snimky obrazovky predstavuji pfiklady fidicich panell réiznych roli uzivatelskych G¢ta.

Poznamka: Obnovte karty kliknutim na e Karty na fidicim panelu se automaticky aktualizuji kazdych
5 minut.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com

Organization Administrator Dashboard

§ Lexmark Cloud Platform Home

My Dashboard

Print Management

Fleet Management

[ Actions -

32

Account Management

Manage print queues and user quotas, delegate print jobs, and perform document
accounting. You can also manage serverless clients and download the Print Management
client.

l“

Analytics

Enroll printers to Lexmark Cloud Platform and add applications to enhance printer

functionality. You can also configure, deploy, and manage printer configurations,

Color / Mono Usage

Manage organizations, user accounts, and badge information. You can also configure
system permissions.

Color / Mono Usage per Day

Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for a specific
organization or user.

Active Users and Printers

My Printed / Deleted Pages

My Duplex / Simplex Impressions

Active Printers: 8
Active Users: 3
Users / Printer: 0.38

Spravci organizace mohou pfidat karty specifické pro danou organizaci, napfiklad karty aktivnich uzivatel(

a tiskaren. Mohou rovnéz pridat karty, které uvadéji jejich vyuziti tisku, stav agentll skupiny Fleet Agent, stav
komunikace tiskdren a stav skupiny.

b Lexmark Dashboard

Voase

Partner Administrator Dashboard

artner~

My Dashboard

Print Management

Color / Mono Usage per Day

Top Customers

Manage print queues and user quotas, delegate
print jobs, and perform document accounting. You
can also manage serverless clients and download
the Print Management client

Color / Mono Usage

600

Impressions Count
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30 Days - ACME Corp

Duplex / Simplex Usage

Electric Co

The Learning
Academy
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Impressions Count

wys - ACME Corp

Printed / Deleted Pages

W Color - 200 W B&W-0

0 Days - ACME Coip
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M Printed - 1 M Deleted - 3
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Spravci partnera mohou pfidat karty specifické pro danou organizaci partnera. Napfiklad karty, které uvadeéji
nejcastéji tisknouci zdkazniky na zakladé vyuziti tisku.

User Dashboard

p Lexmark cloud Platform Home

Actions ~

My Dashboard

4 ol i
- 3
] | S il

L g | =

£ o | B -

Print Management Analytics = - —I -
Manage print queues and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for R e
docum ng. You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user. sk b T
Print A lien

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BaW-2289 W Color - 779 W Duplex- 1433 -1635 Deleted -1 M Printed - 1780

Privacy Policy  Terms of Use

UzZivatelé si mohou zobrazit vlastni vyuziti tiskarny.

s

Vytvareni ridiciho panelu

1 Na fidicim panelu klepnéte na polozku Akce.
2 Klepnéte na moznost Vytvofit fidici panel.

3 Zadejte jedinecny nazev fidiciho panelu.

4 Klepnéte na moznost Vytvorit.

Poznamka: M(iZzete vytvorit az 10 karet.

Nastaveni vychoziho fidiciho panelu

1 Na fidicim panelu klepnéte na nabidku a vyberte fidici panel, ktery chcete nastavit jako vychozi.
2 Klepnéte na moznost Akce > Nastavit jako vychozi.

3 Zvolte polozku Nastavit jako vychozi.

Poznamka: Ridici panel, ktery je nastaveny jako vychozi, neni mozné odstranit.

7w o 7

Prfejmenovani fidiciho panelu

1 Na fidicim panelu klepnéte na nabidku a vyberte fidici panel, ktery chcete pfejmenovat.

2 Klepnéte na moznost Akce > Pfejmenovat fidici panel.
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3 Zadejte novy nazev fidiciho panelu.

4 Klepnéte na moznost Pfejmenovat.

s

Odstranéni ridiciho panelu
1 Na fidicim panelu klepnéte na nabidku a vyberte fidici panel, ktery chcete odstranit.
2 Klepnéte na moznost Akce > Odstranit fidici panel.

3 Klepnéte na moznost Odstranit fidici panel.

Sprava karet
1 Na fidicim panelu klepnéte na polozku Akce.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:

Pridani karet

Poznamky:

® MdlzZete pridat az 24 karet.

® Zobrazeni fidiciho panelu se neaktualizuje automaticky, kdyz uzivatel ziska pfistup na novy webovy
portal. Kartu webového portédlu je nutné pfidat ruc¢né.

Klepnéte na polozku Ptidat kartu.
Vyberte typ karty.
Upravte nazev karty.

Pokud jste spravce partnera, vyberte organizaci.

® Q o T O

Klepnéte na polozku Pfidat kartu.

Upravy karet
a Klepnéte na polozku Upravit karty.
b Provedte nékterou z nasledujicich akctf:
® Pfidani karet.
¢ Upravy vlastnosti karet.
® Presuny karet.
® Odstranéni karet.

Poznamka: Pfi Upravé karet mlzete pfepnout na jiny fidici panel a véechny zmény provedené na
fidicich panelech se uloZi.

¢ Klepnéte na tlacitko Hotovo.

Zmeéna zobrazeni
Najedte mysi na nabidku Zménit zobrazeni a poté vyberte pocet sloupcu.
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Priprava na konfiguraci

Kontrolni seznam pripravenosti k nasazeni

Nez zacCnete, zkontrolujte nasledujici body:

O

Mate néktery z nasledujicich webovych prohlizecl pro pfistup na webovou strdnku Cloudovych sluzeb
Lexmark a jeji webové portaly:

— Microsoft Edge verze 99 nebo noveéjsi

— Mozilla Firefox verze 98 nebo novéjsi

— Google Chrome™ verze 99 nebo nové&jsi
— Apple Safari verze 14 nebo novejsi

Mate néktery z nasledujicich operacnich systémi pro instalaci a spousténi urcitych aplikaci Cloudovych
sluzeb Lexmark:

Klient Spravy tisku Lexmark

— Windows 10

— Windows 81

— macOS verze 10.12 nebo noveéjsi
— Ubuntu verze 20.4 nebo novéjsi

Poznamka: V pocitacich s opera¢nim systémem Windows musi byt nainstalovdno rozhrani
Windows .NET Framework verze 4.6.2.

Nastroj pro registraci tiskarny

— Windows 11

— Windows 10

— Windows 81

— macOS verze 10.12 nebo novéjsi
Poznamka: V pocitacich s opera¢nim systémem Windows musi byt nainstalovdno rozhrani
Windows .NET Framework verze 4.6.2.
Fleet Agent

— Windows Server 2016

— Windows Server 2012 R2

— Windows 11

— Windows 10

— Ubuntu 18.04 LTS

— Debian 10

— Red Hat Enterprise Linux 8

Poznamka: Fleet Agent 32-bit jiz neni podporovan zddnym opera¢nim systémem.

Poznamka: Vyberte jednoho nebo vice agentd, ktefi odpovidaji prostfedi vasi organizace a tiskaren,
jez chcete spravovat. DalSi informace najdete v tématu ,Vybér agenta“ na strané 79.
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vz

] Pokud pouzivate agenta Fleet Agent k vyhledani a pfidani tiskdren na portal Sprava skupin, musi mit
server nasledujici specifikace:

1GHz dvoujadrovy procesor
2 GB RAM nebo vice
Uloznd kapacita 32 GB nebo vétsi

Pozndmka: Agent Fleet Agent vyZzaduje Ulozny prostor 12 GB.

L] Tiskarny jsou spravné nakonfigurované, takze je Ize rozpoznat a zaregistrovat do systému.

Nejsou zde zadné nevyfesené chyby, jako je napfiklad uviznuty papir nebo nespravna konfigurace
e-mailu.

Datum a Cas jsou nastaveny spravné.
Porty HTTP a HTTPS jsou zapnuté.
Retézce komunity SNMP jsou spravné nakonfigurované.

Firmware tiskarny je nejnovejsi verze. Dalsi informace o zobrazeni firmwaru tiskdrny najdete v ¢asti
»Zobrazeni verze firmwaru tiskdrny“ na strané 37.

Nastaveni sité a brany firewall nebo serveru proxy v tiskdrné jsou spravné nakonfigurovana.

Nastaveni brany firewall nebo serveru proxy jsou nakonfigurovana tak, aby tiskarny mohly
komunikovat s Cloudovymi sluzbami Lexmark.

Aplikace Translation Assistant a Skenovani do cloudu nemohou koexistovat s aplikaci Kvéty zafizeni.
Instalace téchto aplikaci v tiskdrné s kvétami zafizeni zplsobi chybu Neplatny uzivatel.

Pozndmka: Pokud chcete pouzit aplikace Translation Assistant a Skenovani do cloudu, ujistéte se,
ze jste v tiskarné zakdazali aplikaci Kvoty zafizeni.

Poznamky:

® Dalsi informace naleznete v Ndvodu pro sprdvce serveru Embedded Web Server — zabezpeceni

pro tiskdrnu.

* Dalsi informace o feSeni chyb tiskarny naleznete v UzZivatelské prirucce k tiskarné.
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Podporované modely tiskaren

Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiskarn skenovani sprava olnéni

I B Printer Agent Agent Mistni do clo‘t: duls tizkuv Prikaz Uziva- :i‘s’ku :

Agent Fleet Native agent telské
Agent! Agent? jméno

Lexmark B2338 X 4 v X X X X X X X
Lexmark B2865 X (4 v (4 X X X X X X
Lexmark B3340 X 4 v 4 X X X X X X
Lexmark B3442 X 4 v 4 X X X X X X
Lexmark C21323 v v X 4 4 v 4 v v X
Lexmark C2240 v v v v X v v v v X
Lexmark C2325 X 4 v X X X X X X X
Lexmark C2326 X 4 4 X X X X X v v
Lexmark C3224 X 4 v 4 X X X X X X
Lexmark C3326 X v v v X X X X X X
Lexmark C3426 X 4 v v X X X X X X
Lexmark X v v X X X X X X X
C3426dw

Lexmark C4150 v v v v v v v v v X
Lexmark C6160 v v v 4 v v v v v X
Lexmark C748 v v X v X v v v v X
Lexmark C792 v v X v X v v v v X
Lexmark C796 4 4 X 4 X v v v v X
Lexmark C9235 v v v v v v v v v X
Lexmark C925 v v X v X v v v v X
Lexmark C950 v v X v X v v v v X
Lexmark CS331 X 4 v 4 X X X X X X
T Agent Fleet Agent také zjisti tiskarny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskaren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rizné tGrovné moznosti sbéru dat.
2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovdn na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
LAktualizace firmwaru tiskarny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.
3 Pokud je sprdva téchto modeld tiskdren uskute¢fiovana pomoci agenta Fleet Agent, odesiléni oznameni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.
4 Do t&chto modell] tiskaren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.
6 Tiskarny s eSF verze 5.0 nebo novéjsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlni verzifirmwaru v tiskdrné najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*“
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskarné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskarny z prostiedi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
iska ki ani a Inéni
tiskarny Printer Agent Agent Mistni ::;Z:Z:IG :izrkiva Prikaz Uziva- PIN :‘s’:unem
Agent Fleet Native agent telské  kéd
Agent! Agent? jméno
Lexmark CS421 X (4 v (4 X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X v v
CS431dw
Lexmark v v X v X v v v v X
CS510de,
CS517de3
Lexmark CS521 X v v v X X X X X X
Lexmark CS622 v v v v v v v v v X
Lexmark v v v v X v v v v X
CS720, CS725,
CS727,CS728
Lexmark CS748 v v X v X v v v v X
Lexmark v v v v X v v v v X
CS820, CS827
Lexmark CS921, v v v v X v v v v X
CS923, CS927
Lexmark v v v v X X v v v X
CS921de
Lexmark v v v v X X v v v X
CS923de
Lexmark CX331 X v v v X X X X v X
Lexmark X 4 v 4 X X X X X v
CX331adwe
Lexmark CX410, v (4 X (4 X X X X X X
CX4173
Lexmark CX421 X 4 4 4 X X X X X X
Lexmark CX431 X v v v X X X X v v

T Agent Fleet Agent také zjisti tiskarny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskaren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcl nabizet rlizné Grovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskarny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.

3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskute¢fiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.

4 Do t&chto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeniverze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.




Pfiprava na konfiguraci 27

Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiska k ani a Inéni

Bty Printer Agent Agent Mistni Zoe;:’;:ls :izrkzva Priikaz Uziva- :li\slsunenl

Agent Fleet Native agent telské
Agent' Agent? jméno

Lexmark X v v v X X X v v v
CX431adw

Lexmark v v X v X v v v v X
CX510de,

CX517de3

Lexmark v v v v v v v v v X
CX522,
CX522de

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
CX622,
CX622ade,
CX625,
CX625ade,
CX625adhe

Lexmark v 4 v 4 v v v v v X
CX725,
CX725ade,
CX727

Lexmark 4 4 v 4 v v v v v X
CX730de,
CX735de

Lexmark v 4 v v 4 v v v v X
CX820,
CX820de,
CX825,
CX825de,
CX827, CX860
" Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskdren je podporovdn pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobct nabizet rlizné drovné moznosti sbéru dat.
2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovdn na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostfedi serveru Embedded Web Server® na strane 37.
3 Pokud je sprava téchto modeld tiskdren uskuteériovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesildni oznameni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.
4 Do téchto modeld tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.
6 Tiskarny s eSF verze 5.0 nebo novéjsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlni verzifirmwaru v tiskdrné najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*“
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskarné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskarny z prostiedi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
iska ki ani A Inéni
tiskarny Printer Agent Agent Mistni Z:;Z:Z:IG :izrkiva Priikaz Uziva- PIN :‘s’zunem

Agent Fleet Native agent telské  kéd

Agent! Agent? jméno

Lexmark v v 4 v v v v v v X
CX920,
CX920de,
CX921,
CX821de,
CX922,
CX922de,
CX923,
CX923dte,
CX923dxe,
CX924,
CX924dte,
CX924dxe,
CX927
Lexmark M1246 X 4 (4 4 X X X X X X
Lexmark M1342 X v v 4 X X X X X X
Lexmark (4 (4 X (4 X v v (4 v X
M31503
Lexmark M3250 (4 (4 v 4 X v v (4 v X
Lexmark (4 (4 X (4 X v v (4 v X
M51553
Lexmark v (4 X (4 v v 4 v v X
M51633
Lexmark 4 (4 X (4 X v v v v X
M51703
Lexmark M5255 (4 (4 v (4 X v v (4 v X
Lexmark M5265 4 4 v (4 X v v v v X
Lexmark M5270 v 4 v 4 X v v v v X
Lexmark X 4 X 4 X X X X X X
MS410dn

" Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskdren je podporovdn pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobct nabizet rlizné drovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovdn na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
LAktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.

3 Pokud je sprava téchto modeld tiskdren uskuteériovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.

4 Do téchto modeld tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskarny s eSF verze 5.0 nebo novéjsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlni verzifirmwaru v tiskdrné najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*“
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskarné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskarny z prostiedi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudovd Metoda ovéreni Cloudové
tiskarn skenovani sprdva olnéni
I B Printer Agent Agent Mistni do Clo‘ll.l duls tizkuv Priikaz Uziva- PIN :i‘s’ku I
Agent Fleet Native agent telské  kéd
Agent! Agent? jméno

Lexmark X v X v X X X X X X
MS510dn

Lexmark X v X v X X X X X X
MS610dn

Lexmark X v X v X X X X X X
MS811dn

Lexmark v v X v X v X X X X
MS911de

Lexmark X X X X X X X X X X
T654dn

Lexmark X X X X X X X X X X
X544dn

Lexmark X v (4 v X X X X X X
MB2236adw

Lexmark X v v v X X X X v v
MB2236adwe

Lexmark X v 4 v X X X X X X
MB2338

Lexmark v v v v v v v v v X
MB2442

Lexmark v v v 4 v v v v v X
MB2546

Lexmark v v v v v v v v v X
MB2650

Lexmark v 4 v 4 v v v v v X
MB2770

Lexmark X 4 v 4 X X X X X X
MB3442

' Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spole¢nosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabuice.
U téchto tiskdren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rlizné tGrovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dalsi informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.

3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskute¢fiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.

4 Do t&chto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.

5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyZzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny“
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
iska ki ani A Inéni
tiskarny Printer Agent Agent Mistni ::;Z:Z:IG :izrkiva Priikaz Uziva- PIN :‘s’:unem
Agent Fleet Native agent telské kod
Agent! Agent? jméno
Lexmark v (4 (4 (4 (4 v v v v X
MC2535
Lexmark (4 (4 v (4 (4 v (4 (4 (4 X
MC2640
Lexmark X (4 v 4 X X X X v v
MC3224dwe
Lexmark X (4 v (4 X X X X v (4
MC3224adwe
Lexmark X (4 v v X X X X v v
MC3224i
Lexmark X (4 v (4 X X X X X X
MC3326
Lexmark X (4 v v X X X X v v
MC3326i
Lexmark X (4 v (4 X X X X X X
MC3426
Lexmark X (4 v (4 X X X X v v
MC3426adw
Lexmark X (4 v (4 X X X X (%4 (4
MC3426i
Lexmark MS331 X 4 (4 4 X X X X X X
Lexmark MS421 X v 4 v X X X X X X
Lexmark MS431 X 4 v (4 X X X X X X
Lexmark MS521 X (4 v (4 X X X X X X
dn
Lexmark v (4 X v X v v v v X
MS610de3
Lexmark MS621 X 4 (4 4 X X X X X X

' Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spole¢nosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskdren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rlizné tGrovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dalsi informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskarny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.

3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskuteéfiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.

4 Do t&chto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyZzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiska k ani a Inéni
Bty Printer Agent Agent Mistni ::;Z:Z:IG :izrkiva Priikaz Uziva- PIN :‘s’:unem
Agent Fleet Native agent telské  kéd
Agent! Agent? jméno

Lexmark MS622 v 4 v 4 X v v v v X
Lexmark MS725 X v v v X X v v v X
Lexmark v v X v X v v v v X
MS810de,

MS812de3

Lexmark MS821 X 4 v 4 X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X X X
MS821n,

MS821dn

Lexmark MS823 X 4 v 4 X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X X X
MS823n,

MS823 dn

Lexmark MS825 X 4 v 4 X X X X X X
Lexmark X 4 v 4 X X X X X X
MS825dn

Lexmark v v v 4 X v v v v X
MS822, MS826

Lexmark v 4 X 4 X v v v v X
MS911de3

Lexmark X v v v X X X X v v
MX331adn

Lexmark v 4 X 4 X X v v v X
MX410de

Lexmark v v X v X v v v v X
MX417de®

Lexmark MX421 v 4 v v v v v v v X
Lexmark MX431 X v v v X X X X v v
" Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskdren je podporovdn pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobct nabizet rlizné Grovné moznosti sbéru dat.

2 Pied registraci tiskdrny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostfedi serveru Embedded Web Server” na strane 37.
3 Pokud je spréva téchto model( tiskaren uskute¢hiovédna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovladaciho
panelu neni podporovano.
4 Do téchto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portélu Spréva skupin.

5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nov&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlni verzi firmwaru v tiskdrné najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*“
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskarné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskarny z prostiedi serveru
Embedded Web Server* na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiska k ani a Inéni
Bty Printer Agent Agent Mistni Z:;Z:Z:IG :izrkiva Priikaz Uziva- PIN :‘s’zunem
Agent Fleet Native agent telské  kéd
Agent! Agent? jméno

Lexmark X v v v X X X X v v
MX431adn

Lexmark v v X v X v v v v X
MX510de,

MX511de,

MX517de3

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
MX521de,

MX522

Lexmark v v X v X v v v v X
MX610de,

MX611de,

MX611dhe,

MX617de3

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
MX622ade

Lexmark v 4 X 4 X v v v v X
MX6500, 6500

Lexmark MX710, v v X 4 X v v v v X
MX711, MX717,

MX7183

Lexmark MX721, v v v 4 v v v v v X
MX722, MX725

Lexmark v 4 X 4 X v v v v X
MX810, MX811,

MX8123

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
MX822, MX826

Lexmark v v X v X v v v v X
MX910de,

MX911, MX912 3
' Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spole¢nosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabuice.
U téchto tiskdren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rlizné tGrovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.
3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskuteéfiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.
4 Do t&chto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.

5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyZzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeniverze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
iska ki ani a Inéni

tiskarny Printer Agent Agent Mistni ::;Z:Z:IG :izrkiva Priikaz Uziva- PIN :‘s’:unem

Agent Fleet Native agent telské  kéd

Agent! Agent? jméno

Lexmark T656, X X X v X v v v v X
TS656%4°5
Lexmark X548 4 4 X 4 X v v (4 v X
Lexmark X651, X 4 X 4 4 v (4 v v X
X652, X654,
X656, X65845
Lexmark X734, X v X v X v v v v X
X736, X738%5
Lexmark X746, (4 (4 X (4 X v v (4 v X
X748
Lexmark X792 v v X v X v v v (4 X
Lexmark X860, X v X v X v v v v X
X862, X8644°
Lexmark X925° v 4 X 4 X v v v v
Lexmark X950, v v X v X v v v v
X952, X954
Lexmark v v X v X v v v v X
XC21323
Lexmark 4 4 v 4 4 v v (4 (4 X
XC2235,
XC2240
Lexmark X v v v X X X X v v
XC2326
Lexmark v v v v v v v v v X
XC4140,
XC4150
Lexmark v v v v v v X X X X
XC4143

' Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spole¢nosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabuice.
U téchto tiskdren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rlizné tGrovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskarny z prostfedi serveru Embedded Web Server” na strané 37.

3 Pokud je sprava téchto modeld tiskdren uskute¢riovana pomoci agenta Fleet Agent, odesilani oznameni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.

4 Do téchto modeld tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyZzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strane 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudovd Metoda ovéreni Cloudové
tiska k ani a Inéni

Bty Printer Agent Agent Mistni Z:;Z:Z:IG :izrkiva Priikaz Uziva- :‘s’zunem

Agent Fleet Native agent telské
Agent! Agent? jméno

Lexmark 4 4 v 4 v v v v v X
XC4240

Lexmark v v v v v v v v v X
XC6152,
XC6153

Lexmark v 4 v v v v v v v X
XC6153de

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
XC8155,
XC8160,
XC8163

Lexmark v 4 v v 4 v v v v X
XC9225,
XC9235

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
XC9245,
XC9255,
XC9265

Lexmark v 4 X 4 4 v v v v X
XM1140,
XM11453

Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
XM1242,
XM1246

Lexmark X 4 v 4 4 X X X v v
XM1342

Lexmark v v X 4 4 v v v v X
XM31503

Lexmark 4 4 v 4 4 v v v v X
XM3250
' Agent Fleet Agent také zjisti tiskdrny od spole¢nosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabuice.
U téchto tiskdren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobct nabizet rlizné Grovné moznosti sbéru dat.
2 Pied registraci tiskdrny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostfedi serveru Embedded Web Server” na strané 37.
3 Pokud je spréva téchto model( tiskaren uskuteéhiovédna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovladaciho
panelu neni podporovano.
4 Do téchto modeld tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuiji automatické uvolnéni tisku.
6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nov&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Spréva skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarné najdete na ,Zobrazeniverze firmwaru tiskarny“
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskarné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskarny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiska ki ani a Inéni

Iskarny Printer Agent Agent Mistni Z:;Z:Z:IG :izrkiva Prikaz Uziva- :‘s’zunem

Agent Fleet Native agent telské
Agent! Agent? jméno

Lexmark v v X v X v v v v X
XM5163,
XM51703

Lexmark v v X v 4 v v v v X
XM5263,
XM52703

Lexmark v v v v v v v v v X
XM5365,
XM5370

Lexmark v 4 X 4 X v v v v X
XM7155,
XM7162,
XM7163,
XM71703

Lexmark v v X v X v v v v X
XM7263,
XM72703

Lexmark v v v 4 4 v v v v X
XM7355,
XM7370

Lexmark XM735 v v v v v v v v v X

5b

Lexmark v v X v X v v v v X
XM91453

Lexmark v v X v X v v v v X
XM9155,
XM91653

Lexmark XS651, X X X v X v v v v X
XS652, XS654,
XS656, XS658
" Agent Fleet Agent také zjisti tiskarny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskaren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rlizné Grovné moznosti sbéru dat.
2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.
3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskuteéfiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.
4 Do t&chto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.
6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiska ki ani a Inéni

Iskarny Printer Agent Agent Mistni ::;Z:Z:IG :izrkazjva Prikaz Uziva- :‘s’:unem

Agent Fleet Native agent telské
Agent! Agent? jméno

Lexmark XS748 v X X v X v v v v X
Lexmark XS796 v X X v X v v v v X
Lexmark X X X v X v (4 v v X
XS860, XS862,
XS864

Lexmark XS925 v X X v v v v v X
Lexmark v X X v X v v v v X
XS950, XS955

Lexmark CX635 v v v v 4 v v v v X
Lexmark CX532 v v v v v v v v v X
Lexmark CS632 v 4 v 4 X v v v v X
Lexmark CS531 X v v v X X X X v v
Lexmark v 4 v 4 4 v v v v X
XC2335

Lexmark C2335 X v v v X X X X v v
Lexmark v v v v v v v v v

MX632

Lexmark v 4 v v v v v v v X
MX532

Lexmark MS632 v v v v X v v v v X
Lexmark MS631 X 4 v 4 X X X X v v
Lexmark MS531 X v (4 v X X X X v v
Lexmark v v v v v v v v v X
XM3350

Lexmark M3350 v 4 v 4 X v v v v X
Lexmark MC53x X v v v X X X X 4 v
T Agent Fleet Agent také zjisti tiskarny od spoleénosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskdren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rlizné Grovné moznosti sbéru dat.
2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.
3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskuteéfiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.
4 Do t&chto modelli tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.
6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyZzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlniverzi firmwaru v tiskarne najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskdrné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.
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Modely Cloudova sprava skupin Sprava Cloudova Metoda ovéreni Cloudové
tiska Kk spi < Inéni
Iskarny Printer Agent Agent Mistni ::;z:;:‘s :izlr(a:jva Prikaz Uziva- PIN :li\s/:unenl
Agent  Fleet Native agent telské  kéd
Agent! Agent? jméno

Lexmark MC63x X v v v X X X X v v
Lexmark XS53x X v v v X X X X v v
Lexmark XS63x X v v v X X X X v v
Lexmark v v v v v v v v v X
MX432adwe

" Agent Fleet Agent také zjisti tiskarny od spole&nosti Lexmark a jinych vyrobc(, které nejsou uvedeny v této tabulce.
U téchto tiskaren je podporovan pouze sbér dat. V zavislosti na implementaci databaze MIB (Management Information
Base) mohou tiskarny od jinych vyrobcli nabizet rizné Grovné moznosti sbéru dat.

2 Pfed registraci tiskarny zkontrolujte, zda je firmware aktualizovan na nejnovéjsi verzi. Dal$i informace najdete v tématu
~Aktualizace firmwaru tiskarny z prostredi serveru Embedded Web Server” na strané 37.

3 Pokud je sprava téchto modelt tiskdren uskuteéfiovdna pomoci agenta Fleet Agent, odesilani ozndmeni do ovlddaciho
panelu neni podporovano.

4 Do téchto modeld tiskdren nelze nasazovat aplikace a konfigurace pomoci webového portalu Sprava skupin.
5 Tyto tiskarny nepodporuji automatické uvolnéni tisku.

6 Tiskdrny s eSF verze 5.0 nebo nové&jsi a tiskarny s eSF verze 4.0 nebo starsi vyzaduji aktualizaci firmwaru, aby podpo-
rovaly funkci Sprava skenovani do cloudu. Aktudlni verzifirmwaru v tiskarné najdete na ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*
na strané 37. Informace o aktualizaci firmwaru v tiskarné najdete na ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostredi serveru
Embedded Web Server” na strané 37.

Zobrazeni verze firmwaru tiskarny

1 Otevrete webovy prohlize¢ a zadejte do pole adresy IP adresu tiskarny.
Poznamky:

® Zobrazte adresu IP tiskdrny na domovské obrazovce tiskarny. Adresa IP se zobrazi jako ¢tyfi sady
Cisel oddélenych teckou, napfiklad 123.123.123.123.

® Pokud pouzivate server proxy, doCasneé jej zakaZzte, aby se spravné nacetla webova stranka.
2 Klepnéte na moznost Nastaveni > Zpravy > Zafizeni > Informace o zafizeni.

3 Poznamenejte si hodnotu jadra.
Napfiklad MXTGM.075.015, kde 075.015 je verze firmwaru.

Aktualizace firmwaru tiskarny z prostredi serveru
Embedded Web Server

V zavislosti na verzi firmware mdze byt nutné pred registraci tiskarny aktualizovat firmware.
1 Otevrete webovy prohlize¢ a zadejte do pole adresy IP adresu tiskarny.
Poznamky:

® Zobrazte adresu IP tiskdrny na domovské obrazovce tiskdrny. Adresa IP se zobrazi jako Ctyfi sady
Cisel oddélenych teckou, napfiklad 123.123.123.123.
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vz

® Pokud pouzivate server proxy, docasné jej zakaZzte, aby se spravné nacetla webova stranka.
2 Klepnéte na moznosti Nastaveni > Zafizeni > Aktualizovat firmware.
3 Postupujte jednim z nasledujicich zplsob:

* Klepnéte na moznosti Zkontrolovat aktualizace > Souhlasim, zahdjit aktualizaci.

® Nahrajte soubor flash.

Pozndmka: Chcete-li ziskat nejnovéjsi firmware, prejdéte na webovou stranku
www.lexmark.com/downloads a vyhledejte sv(j model tiskarny.

a Vyhledejte soubor flash.

Pozndmka: Nezapomernte rozbalit soubor ZIP firmwaru.
b Klepnéte na moznosti Nahrat > Spustit.

Zobrazeni verze ramce pro integrovana reseni (eSF)

Ramec pro integrovand feSeni (eSF) definuje a identifikuje architekturu softwaru pro kazdou generaci tiskaren
s dotykovou obrazovkou. Navigace v aplikacich, konfigurace, funkce a moznosti se lisi v réiznych verzich eSF.

1 Oteviete webovy prohlizec¢ a zadejte do pole adresy IP adresu tiskarny.
Pozndamky:
® Zobrazte adresu IP tiskdrny na domovské obrazovce tiskdrny. Adresa IP se zobrazi jako Ctyfi sady
¢isel oddélenych te¢kou, napfiklad 123.123123.123.
® Pokud pouzivate server proxy, doCasné jej zakazte, aby se spravné nacetla webova stranka.

2 V zavislosti na modelu tiskarny provedte néktery z nasledujicich postupu:

a Kliknéte na moznost Nastaveni > Zpravy > Zafizeni > Informace o zafizeni. Poznamenejte si hodnotu
Integrovanych feSeni.

b Klepnéte na polozku Zprdvy > Zafizeni a poté si z ¢asti Integrovana feSeni poznamenejte hodnotu
Ramce.


https://www.lexmark.com/downloads
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Sprava uctu
Prehled

Pomoci webového portalu Sprava Gc¢tu mlzete vytvéret organizace, usporddat a spravovat uZivatele

v organizaci a také funkce, k nimz maji udéleno opravnéni pfistupu. Webovy portél rovnéz umoznuje registraci
a spravu prlikazu, hesel a kodl PIN pro organizace, které nejsou zahrnuty do federace. U organizace zahrnuté
pod samostatného poskytovatele identity umoznuje webovy portdl nakonfigurovat poskytovatele ovéreni.

Pomoci webového portalu Sprava Gc¢td mlzete vytvaret nasledujici polozky a provadét jejich spravu:

-

® Organizace — pfedstavuje celkovy Ucet konkrétniho zékaznika. Nékteré funkce webovych stranek
Cloudové sluzby Lexmark Ize spravovat na Urovni organizace. Organizaci m{ze vytvofit jediné sprévce
partnera. Je nutné prifadit spravce organizace, ktery provadi spravu organizace a jejich uzivateld.

® Skupina — soubor uzivatel(, ktery Ize spravovat pomoci spole¢né sady roli nebo opravnéni.

® Skupina s pristupem k podfizené organizaci — skupina, kterou lze vyuzit ke sprdvé organizace, kterd mé
vice podfizenych organizaci. Clenové této skupiny budou mit pfistup ke vSem podfizenym organizacim na
zakladé roli pfitazenych k této skupiné.

® Uzivatel — osoba, kterd ma pfistup na webové stranky Cloudové sluzby Lexmark. Opravnéni se lisi podle

role, napfiklad ubézného uzivatele a spravce organizace s kompletnimi opravnénimi spravce. Kazdy uzivatel
je ¢lenem specifické organizace. UzZivatel mize byt také ¢lenem jedné nebo vice skupin.

Pfistup k funkcim webovych stranek se spravuje prostfednictvim pfifazeni roli nebo opravnéni. Role je mozné
pfifadit na Urovni organizace, skupiny nebo jednotlivych uzivatell. Spravce organizace je odpovédny za

Sezndmeni s rolemi“ na strané 40.

Porozuméni uzivatelim Cloudovych sluzeb Lexmark

® Spravci partnera — Zodpovidaji za nastaveni prostfedi u zdkaznika. Spravci partnera mohou vytvéaret
organizace zastupujici konkrétni zakazniky.
Spravci partnera maji ndsledujici moznosti:
— vytvafeni organizaci zakaznika,
— odstranovani organizaci zakaznika,
— tvorba zprav.

® Sprdavci organizace — zodpovidaji za sprdvu tiskdren a uzivatelsky pfistup do Cloudovych sluzeb Lexmark.
Vétsina zaméstnancu v této roli ma technické znalosti, jde napiiklad o spravce systému nebo IT odborniky.
Spravci organizace maji ndsledujici moznosti:
— sprdva organizace a jejich uzivatel(,
— sprdva uzivatelskych roli v organizaci,
— spréva tiskdren v organizaci,
— konfigurace sluzeb ovéreni,
— nastaveni pozadavk( na heslo v organizaci,
— Konfigurace pfihlaseni k tiskarné.
— spréava konfiguraci,
— tvorba zprav.
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* Uzivatelé — maji pfistup do Cloudovych sluzeb Lexmark a mohou vyuZzivat funkce webového portélu Print
Management a Analytics. Tito uzivatelé nemaji opravnéni spravce.

Pristup k webovému portalu Account Management

Oteviete webovy prohlizec, prejdéte na fidici panel Cloudovych sluzeb Lexmark a postupujte jednim
z nasledujicich zpusobu:

® V fidicim panelu klepnéte na kartu Account Management.

Pozndmka: Pokud neni karta na fidicim panelu dostupnd, pfidejte ji. Dalsi informace najdete v ¢asti
LSprava fidiciho panelu” na strané 19.

[ 1] ]
® 7 aktudlniho webového portdlu klepnéte na moznost 328 v pravém hornim rohu stranky. Poté klepnéte na

moznost Account Management.

Sezndameni s rolemi

Role slouzi ke stanoveni administrativnich opravnéni a ke sprave pfistupu ke specifickym funkcim webovych
stranek. Role je mozné pfifadit na Urovni organizace, skupiny nebo uZzivatele.

Systémove role

Systémové role jsou pfeddefinované role.
* Helpdesk — zobrazi informace o uzivatelich, prlikazech, skupinach, aplikacich a organizacich.
* Organization Administrator — umozniuje provadét spravu organizace a jejich uzivateld.
® Spravce partnera — umoziuje spravovat organizace zakaznik( a jejich uzivatele.
Poznamka: Toto je specidlni role pro prodejce produktll Lexmark, ktefi vytvareji podfizené organizace.

Spravci partnera mohou spravovat podfizené organizace, které vytvofili v rdmci své nadfizené
organizace. Tuto roli mlzete pfifadit pouze ¢lendim Skupiny pfistupu k podfizené organizaci.

® Uzivatel — umoznuje zobrazit a spravovat informace o vlastnim Uctu. Tato role je roli vychozi.
® Spravce uzivatele — umoznuje provadét spravu uzivatell v organizaci.

Poznamka: User Administrator m{ize zobrazit a vytvorit uzivatele, skupiny a prlikazy, ale smi pouze
zobrazit informace o organizaci.

Vlastni role

Vlastni role umoznuji uzivatellim s témito rolemi provadét specifické dlohy.

® Spravce sluzby soubortl — poskytuje pfistup do systému spravy souborll v kombinaci s roli Spravce spravy
skupin.
Poznamka: Tato role je potiebna ke stazeni soubort protokold tiskarny, které jsou pozadovany webovym
portdlem Sprdva skupin.

® Spravce spravy skupin — umoznuje zjistovat, registrovat, spravovat a nasazovat konfigurace do tiskaren.

* Analytik zprdv spravy skupin — udéluje pfistup k datim o vytvareni zprav spravy skupin.

® Spravce Hybridni spravy tisku — spravuje nastaveni organizace v prostfedi Hybridni sprava tisku.
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Spravce mlize na webovém portalu Sprava tisku pouzivat nasledujici funkce:

— Sprdava tiskové fronty jinych uZivateld.

— Nastaveni kvét pro jednotlivce a uZivatelské skupiny.

— Upravte nastaveni uchovavani dokumentt a dalsi organiza¢ni nastaveni tisku.

— Vytvéreni a stahovani vychozich a vlastnich bali¢k( Klienta sprévy tisku a univerzéalniho ovladace tisku
Lexmark.

Uzivatel hybridni spravy tisku — umoznuje zobrazovat a spravovat vlastni tiskové ulohy. Toto je zakladni
uzivatelska role pro Hybridni spravu tisku.

Spravce sprdvy systému MSA — spravuje systém MSA.
Uzivatel spravy systému MSA — umoznuje zobrazit hlavni metriky systému a provozni data.
Sprdvce sprdvy uvolnéni tisku — spravuje nastaveni organizace v prostifedi Cloudové spravy tisku.

Spravce mlize na webovém portalu Sprava tisku pouzivat nasledujici funkce:

— Spréva tiskové fronty jinych uZzivatel(.

— P¥itazeni zastupcu.

— Nastaveni kvét pro jednotlivce a uzivatelské skupiny.

— Upravte nastaveni uchovavani dokumentd a dalsi organiza¢ni nastaveni tisku.

— Vytvéreni a stahovani vychozich a vlastnich bali¢k( Klienta sprévy tisku a univerzalniho ovladace tisku
Lexmark.

Analytik zprav spravy uvolnéni tisku — udéluje pfistup k datlim o vytvareni zprav v prostfedi Cloudové
spravy tisku.

Uzivatel spravy uvolnéni tisku — umoznuje odesilat, zobrazovat a spravovat viastni tiskové udlohy. Tato role
je zakladni uzivatelskou roli v prostfedi Cloudové spravy tisku

Poznamka: Tato role musi byt pfifazena kazdému uzivateli, ktery potfebuje pfistup k zakladnim funkcim
uvolnéni tisku. Uzivatelé mohou spravovat své vlastni tiskové fronty a delegovat své viastni tiskové ulohy
na jiné uzivatele. Pokud to umoznuji organiza¢ni nastaveni, mohou si uzivatelé stdhnout také vychozi
balicky tiskového ovladace.

Spravce spravy skenovani — Povoluje a spravuje cil skenovani napfi¢ organizaci.

Uzivatel sprdvy skenovani — Pouzijte funkci skenovéani do cilovych umisténi.

Spravce Translation Assistant — Sprdva nastaveni aplikace Translation Assistant.

Uzivatel Translation Assistant — Pouzijte aplikaci Translation Assistant pro opravnénou organizaci.

Spravce kvét Feseni — Pomoci webového portalu Spravce prekladu mlizete spravovat konfigurace kvot
aplikace Translation Assistant pro organizaci.

Spravce spravy prfimého tisku — Sprava konfigurace a pfistupu pro uzivatele pfimého tisku.
Uzivatel sprdvy pfimého tisku — Odesilani tiskovych uloh prostiednictvim pfimého tisku.

Poznamka: Tyto role jsou pouzitelné pouze v pfipadé, Ze ma organizace ovéereni na konkrétni feseni. Pokud
ma naptiklad organizace ovéfeni na feSeni Sprava skenovani, pouzije se role Spravce spravy skenovani
nebo Uzivatel spravy skenovani.
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Spravce organizace

Sprdva organizace

Tento ¢lanek poskytuje pfehled o Ukolech, které spravce organizace musi provést pfi prvnim nastaveni
organizace.

1 Prifadte role organizace.

VSichni uZivatelé v organizaci dostanou role pfifazené na Urovni organizace. Pfifazujte pouze role, které
jsou dostupné na drovni koncového uzivatele, jako je role uzivatele ve spravé uvolnéni tisku. Podrobnéjsi
informace o rolich jsou uvedeny v Casti ,Seznameni s rolemi“ na strane 40.

2 Pro organizace, kterd ma vice podfizenych organizaci, vytvofte skupinu s pfistupem k podfizené organizaci
a poté pfifadte role skupiny.
Skupina s pfistupem k podtizené organizaci mliZe slouzit ke spraveé pfistupu uzivatell ke véem podfizenym

organizacim. DalSi informace najdete v Casti ,Sprdva skupiny s pfistupem k podfizené organizaci“ na
strané 42.

3 Vytvorfte skupiny v rdmci organizace a poté pfifadte role skupiny.

Lze vytvofit skupiny, které umoznuji spravovat uzivatele v organizaci a zavést spole¢nou sadu roli. Clenové
skupiny dostanou role a opravnéni pfifazena skupiné. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Sprdva skupin“ na
strane 44.

4 Nastavte pozadavky na heslo.

5 Vytvorte uzivatele, importujte uzivatele nebo nakonfigurujte sluzbu ovéreni pro automatické generovani
uzivatel(.

Webovy portdl Account Management umoznuje vytvéret jednotlivé uZivatele. V pfipadé organizaci
s vysokym poctem uzivatell je mozné provést hromadny import pomoci souboru CSV. Dalsi informace

0«

najdete v Casti ,Sprava uzivateld“ na strané 45.

6 Pridejte uzivatele do skupiny.
7 Prifadte uZivatelské role.

Sprévce organizace ma také nasledujici moznosti:
® Konfigurujte sluzbu ovérent.
* Konfigurace pfihlaseni k tiskarné.
® Spréva prikazl a kodl PIN.

Sprava skupiny s pristupem k podrizené organizaci

Tato funkce je k dispozici pouze v organizacich, které byly povoleny pro vytvareni podfizenych organizaci.

Z nadfrazené organizace mUzete vytvofrit skupinu s pfistupem k podfizené organizaci, pfifadit role skupiny

a pridat ¢leny. Clenové budou mit pfistup ke véem podfizenym organizacim na zékladé roli pfifazenych k této
skupiné.
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Tato funkce umoznuje snadno spravovat pfistup uzivateld k vice podfizenym organizacim. Pokud je napfiklad
skupiné s pfistupem k podfizené organizaci pfifazena role Spravce skupin, pak se vsichni ¢lenové v dané
skupiné se stanou spravci ve vsech podfizenych organizacich.

1 Na webovém portdlu Account Management vyberte nadfazenou organizaci.
2 Klepnéte na polozku Skupiny.
3 Na karté Pfistup k podfizené organizaci provedte jednu z nasledujicich akci:
Vytvoreni skupiny
a Klepnéte na moznost Vytvofit skupinu nebo Vytvofit a poté zadejte jedinecny ndzev skupiny.

Poznamka: Doporucujeme pojmenovat skupinu skupina s pristupem k podfizené organizaci v zajmu
odliSeni od béznych skupin vytvorfenych ve funkci Skupiny. Dalsi informace o tvorbé béznych skupin
naleznete v ¢asti ,Sprava skupin“ na strané 44.

b Klepnéte na moznost Vytvofit skupinu.

Odstranéni skupin
a Vyberte jednu nebo vice skupin a poté klepnéte na mozZnost Odstranit.

Poznamka: Skupiny mizete také vyhledat pomoci panelu pro hledani.
b Klepnéte na moznost Odstranit skupiny.

Pridat ¢leny do skupiny

a Klepnéte na nazev skupiny.

b Na karté Clenové klepnéte na moznost PFidat éleny nebo Pfidat a poté vyberte jednoho nebo vice
uzivatel(.
Poznamka: UzZivatele mlzZete také vyhledat pomoci panelu pro hledani.

¢ Klepnéte na moznost Pridat uzivatele.

Odebrani ¢lent skupiny
a Klepnéte na nazev skupiny.
b Na karté Clenové vyberte jednoho nebo vice uzivatel(l a poté klepnéte na moznost Odebrat.

¢ Klepnéte na moznost Odebrat ¢leny.

Prifazeni roli skupiny
Pozndmka: Vsichni uzivatelé ve skupiné dostanou vSechny role, které jsou k této skupiné pfifazeny.

a Klepnéte na nazev skupiny.
b Na karté Role skupiny klepnéte na moznost PFifadit role nebo Pfifadit.

Vyberte jednu nebo vice roli.

Pozndmka: Dalsi informace najdete v ¢asti ,Seznameni s rolemi“ na strané 40.

d Klepnéte na moznost Pfifadit role.

Odebrani roli skupiny
a Klepnéte na nazev skupiny.

b Na zélozce Role skupiny vyberte jednu nebo vice roli a poté klepnéte na moznost Odebrat.
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¢ Klepnéte na moznost Odebrat role.

Prifazeni roli organizace

Role organizace jsou specifické role, které byly organizaci pfifazeny. DalSiinformace najdete v ¢asti ,Sezndmeni
s rolemi“ na strané 40. VSichni uZivatelé, ktefi do organizace patfi, dostanou role organizace. Je-li napfiklad
organizaci pfifazenarole uzivatele spravy uvolnénitisku, vSichni uzivatelé v organizaci pfistup k funkci Cloudova
sprava tisku.

1 Na webovém portdlu Account Management klepnéte na moznost Organizace > Role organizace.
2 Klepnéte na moznost Pfifadit a poté vyberte jednu nebo vice roli.

3 Klepnéte na moznost Prifadit role.

Odebrani roli organizace
1 Na webovém portdlu Account Management klepnéte na moznost Organizace > Role organizace.
2 Vyberte jednu nebo vice roli a poté klepnéte na moznost Odebrat.

3 Klepnéte na moznost Odebrat role.

Vysvétleni pozadavki na heslo

Hesla musi mit alespori 8 znakl a musi obsahovat nésledujici:

* Malé pismeno

* Velké pismeno

Cislo (0-9)

® Specidlniznak (V1@ #$ % &* _-+="I\(){}[]:;""'<>,.?))

Sprava skupin
Skupina je soubor uzivatel(, ktery Ize spravovat pomoci spolec¢né sady roli nebo opravnéni.

Nasledujici skupiny jsou pfedem definované a jsou jim pfifazené konkrétni role:
® Spravce
® Sprava skupin
® Podpora
® Tvorba zprdv

1 Z webového portalu Sprava Uctu klepnéte na moznost Skupiny.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akci:

Vytvoreni skupiny
a Klepnéte na moznost Vytvofit skupinu nebo Vytvofit a poté zadejte jedinecny ndzev skupiny.

b Klepnéte na moznost Vytvofit skupinu.
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Odstranéni skupin

Odstranénim skupiny nedojde k odstranéni uzivatelll z organizace. UZivatelé ztrati pfifazeni ke skupiné a
skupina je pak odebrana ze systému.

a Vyberte jednu nebo vice skupin a poté klepnéte na moznost Odstranit.

Poznamka: Skupiny mizete také vyhledat pomoci panelu pro hledani.

b Klepnéte na moznost Odstranit skupiny.

Pridat ¢leny do skupiny

a Klepnéte na nazev skupiny.

b Na karté Clenové klepnéte na moznost PFidat éleny nebo Pfidat a poté vyberte jednoho nebo vice
uzivatel(.
Poznamka: UzZivatele mlzZete také vyhledat pomoci panelu pro hledani.

c Klepnéte na moznost Pridat uzivatele.

Odebrani ¢lend skupiny
a Klepnéte na nazev skupiny.
b Na karté Clenové vyberte jednoho nebo vice uzivatel(l a poté klepnéte na moznost Odebrat.

¢ Klepnéte na moznost Odebrat cleny.

Prifazeni roli skupiny

VSichni uzivatelé ve skupiné dostanou vsechny role, které jsou k této skupiné pfifazeny.
a Klepnéte na nazev skupiny.

b Na karté Role skupiny klepnéte na moznost PFifadit role nebo Pfifadit.

¢ Vyberte jednu nebo vice roli.

d Klepnéte na moznost Prifadit role.

Odebrani roli skupiny
a Klepnéte na nazev skupiny.
b Na zalozce Role skupiny vyberte jednu nebo vice roli a poté klepnéte na moznost Odebrat.

¢ Klepnéte na moznost Odebrat role.

Sprava uzivatell
1 Z webového portédlu Account Management klepnéte na moznost UZivatelé.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:

Vytvoreni uzivatele
a Klepnéte na moznost Vytvofit uzivatele nebo Vytvorit.

Zadejte e-mailovou adresu, jméno, pfijmeni a zobrazované jméno uzivatele.

0

Zadejte nazev oddéleni a cenového centra, do kterého uzivatel patfi.

o

Nastavte ru¢né heslo nebo zaslete uzivateli e-mailem odkaz na zménu hesla.

o

Klepnéte na moznost Vytvofrit uzivatele.
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Uprava uzivatele
a Kliknéte na e-mailovou adresu uZivatele.
b Provedte nékterou z nasledujicich akctf:
* Uprava osobnich (dajd.
® Zména uzivatelského hesla.
® Prfifadte uzivatelskeé role.
® Registrace prikazu.
V ¢ésti Prihlaseni k tiskarné klepnéte na moznost Upravit vedle volby PfihldSeni pomoci prikazu.
® Pfidani uzivatele do skupiny.
® Nastavte kod PIN uzivatele.
Pozndmka: Toto nastaveni je k dispozici pouze v pfipade, ze je pfihlaseni tiskdrny nastaveno

na Pfihlaseni pomoci PIN nebo Odznak + PIN jako druhy faktor. Generovéani PIN kédu musi
byt nastaveno na Ruéni nastaveni sprdvce.

1 V ¢asti Prihlaseni k tiskarné klepnéte na volbu Nastavit kéd PIN nebo Obnovit kéd PIN.
2 Zadejte kéd PIN a klepnéte na tlacitko Generovat PIN.

Odstranéni uzivatell
a Vyberte jednu nebo vice uzivatel( a poté klepnéte na moznost Odstranit.

Poznamky:

® Uzivatele mlzete také vyhledat pomoci panelu pro hledani.

® Aktivity odstranéného uZivatele se naddle zobrazuji na webovém portélu Analyzy, ale ze vSech
zprdv je odebrano jeho jméno a e-mailovéa adresa.

b Klepnéte na moznost Odstranit uzivatele.

Import uzivatelQ.

Funkce Import umoznuje vytvaret, aktualizovat a odstrafiovat vétsi pocet uzivatelll v organizaci s pouzitim
souboru CSV nebo TXT. M(izete tak vytvaret uzivatelské skupiny a pfifazovat témto skupindm uzivatele.
a Klepnéte na moznost Import uzivatelli nebo Import a poté vyhledejte soubor CSV nebo TXT.

b V pfipadé potieby zaslete uzivateli e-mailem odkaz na zménu hesla.

¢ Klepnéte na moznost Import uzivatela.

Pozndmka: Protokol o importovani je odeslan na vasi e-mailovou adresu.

Ukazka formatu CSV

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST NAME, DISPLAY_NAME, SHORTNAME,6 GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT

jdoe@company.com, CREATE, ,John, Doe, Johnny, jdoe,Group 1,"{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
llane@company.com, UPDATE, password2, Lois, Lane,Lois, llane,,

ckent@company.com, DELETE, ,,,,, .,

Radek zahlavi souboru importu musi obsahovat nasledujici iidaje: E-MAILOVA ADRESA, OPERACE, HESLO,
KRESTNI JMENO, PRIJMENI, ZOBRAZENI JMENA, ZKRATKA JMENA, SKUPINY, VLASTNI ATRIBUTY,
NAKLADOVE STREDISKO, ODDELENI.
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Radky hodnot a jejich podminky

* EMAIL - povinné pro vSechny uzivatele. Hodnoty EMAIL uvedené v souboru velkymi pismeny se pfed
provedenim operace prevedou na mala pismena. Napfiklad JNOVAK@spole¢nost.com se prevede na
jnovak@spolec¢nost.com.

®* OPERATION — povinné pro vSechny uzivatele.

Platné hodnoty OPERATION
— CREATE - vytvofi uzivatele identifikovaného podle hodnoty EMAIL, s pfislusnymi vlastnostmi na fadku.

— UPDATE - aktualizuje stavajiciho uzivatele identifikovaného podle hodnoty EMAIL, s pfislusnymi
vlastnostmi na rfadku. Retézec akce [delete] mizete pouzit ke smazéni jména, piijmeni, zobrazeného
jména a zkratky jména.

— DELETE - odstrani stavajiciho uzivatele identifikovaného podle hodnoty EMAIL.

® PASSWORD - neni pozadovéano pro zadnou hodnotu OPERATION a m(ize byt prdzdné pouze v pfipadé,
Ze je pfi importu vybrdna moznost ,,Odeslat e-mailem odkaz pro zménu hesla“.

Poznamka: Moznost ,Odeslat e-mailem odkaz pro zménu hesla“ povolte pouze v pfipadé, Ze importujete
soubory pomoci operace CREATE.

® FIRST_NAME - neni pozadovano pro zadnou hodnotu OPERATION a mize byt prazdné. Jde o kfestni
jméno uzivatele. Napfiklad Jan.

® LAST_NAME - neni pozadovano pro zadnou hodnotu OPERATION a mize byt prazdné. Jde o pfijmeni
uzivatele. Naptiklad Novak.

¢ DISPLAY_NAME — neni pozadovano pro zadnou hodnotu OPERATION a m(ze byt prazdné. Jméno
uzivatele, které nékdy slouzi k zobrazeni vyzev nebo protokoll zprav. Hodnota DISPLAY_NAME m{ze byt
celé jméno s prvnim pismenem prostfedniho jména nebo jakykoli fetézec. Napfiklad John A. Doe. Hodnota
DISPLAY_NAME neni pfimo pfifazena k hodnotdm FIRST_NAME a LAST_NAME.

® SHORTNAME — neni pozadovéno pro zddnou hodnotu OPERATION a mize byt prazdné. Hodnota
SHORTNAME se pouziva v pfipadé, ze ma organizace kratky fetézec se jménem, ktery také identifikuje
uzivatele v organizaci. Napriklad jnovak.

® GROUPS — neni pozadovéno pro Zzadnou hodnotu OPERATION a mize byt prazdné. Oddélte vice skupin
¢arkami a uzavrete je do dvojitych uvozovek. Napfiklad "Skupina1,skupina2,skupina3". Vytvofi se hodnoty
GROUPS, které v organizaci neexistuji, a poté se automaticky pfidaji k organizaci.

Poznamka: Nazev skupiny nesmi obsahovat nasledujici znaky: '@ # $ % * & *; + ? /\ [ ]. Pokud jsou tyto
znaky pouzity, budou nahrazeny podtrzitkem (_).

® CUSTOM_ATTRIBUTES — neni pozadovano pro zadnou hodnotu OPERATION a mize byt prazdné.
Hodnota CUSTOM_ATTRIBUTES je specidlné formatovany fetézec JSON, uréeny pro uzivatelskd metadata,
ktery se ukladda s uzivatelem. Hodnota musi byt uzaviena ve dvojitych uvozovkach. Napftiklad
»{ key1':'valuel, key2':'value2'}*

® COST_CENTER- neni pozadovano pro zadnou hodnotu OPERATION a mUiZze byt prdzdné. Hodnota
COST_CENTER se pouziva pro pfifazeni kvoty a zprdvy na Urovni cenového centra na webovém portalu
Analytics.

® DEPARTMENT - neni pozadovéno pro zadnou hodnotu OPERATION a mize byt prazdné. Hodnota
DEPARTMENT se vyuzivé pro ucely pfifazeni kvéty a zpradvy na drovni oddéleni na webovém portalu
Analytics.

Poznamky:

® VSechny fadky museji mit v zéhlavi stejny pocet hodnot, v€etné ¢érek. Za prdzdné hodnoty napiste
¢arku. Napfiklad jnovak@spole¢nost.com,DELETE,,,,,,,
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® Velikost souboru nesmi prekrocit 1 MB.

® Importovani soubordl pomoci operaci VYTVORIT a AKTUALIZOVAT s vice nez jednou pridélenou
skupinou mlze nékolik minut trvat.

® Pokud jakykoli fddek hodnoty obsahuje ¢arku, napfiklad jména, heslo, skupiny nebo vlastni atributy, pak
musi byt hodnota uzavfena ve dvojitych uvozovkach. Napfiklad
llane@spole¢nost.com,UPDATE,"hes,lo2",Lois,Lane,"Lois,Lane",llane,"Skupina1,Skupina2",

Vvew Ve

Prifazeni uzivatelskych roli

Pfifazeni uzivatelskych roli poskytuje konkrétnimu uzivateli pfistup k urcité uloze nebo funkci, kterou nelze
pfifadit jako roli skupiny nebo organizace. Na skupiny nebo organizace, k nimz uzivatel patfi, nepfejde
uzivatelska role. DalSi informace najdete v ¢ésti ,Sezndmeni s rolemi“ na strané 40.

1 Nawebovém portélu Account Management klepnéte na moznost Uzivatelé a poté klepnéte na e-mailovou
adresu.

2 V ¢asti Pritazené role klepnéte na moznost Upravit.
3 Na karté Uzivatelské role klepnéte na moznost Pfifadit a poté vyberte role.

4 Klepnéte na moznost Prifadit role.

Odebrani uzivatelskych roli

Dalsi informace najdete v ¢asti ,Sezndmeni s rolemi“ na strané 40.

1 Nawebovém portélu Account Management klepnéte na moznost Uzivatelé a poté klepnéte na e-mailovou
adresu.

2 V ¢asti Pritazené role klepnéte na moznost Upravit.
3 Vyberte jednu nebo vice roli a poté klepnéte na moznost Odebrat.

4 Klepnéte na moznost Odebrat role.

Konfigurace sluzby ovéreni

Webova stranka Lexmark Cloud Services podporuje federaci s poskytovatelem sluzeb identit (IDP neboli
Identity Service Provider) za Ucelem ovéreni. Uzivatelé se mohou pfihlasit do systému pomoci pfihlaSovacich
(dajl ze svych stavajicich ucta.

Pozndmky:

® Pred konfiguraci nastaveni kontaktujte svého zastupce spole¢nosti Lexmark. Pokud nejsou nastaveni
spravné konfigurovana, uzivatellim mize byt znemoznén pfistup do sluzeb Lexmark Cloud Services.

* Nez zacnete, zkontrolujte, zda mate nasledujici informace o sluzbé ovéfeni, napf. certifikaty a adresy
URL SSO.

1 Z webového portédlu Account Management klepnéte na moznost Organizace > Poskytovatel sluzeb
ovéreni.

2 Klepnéte na moznost Konfigurovat sluzbu ovéfeni a poté pfidejte domény.
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3 Nakonfigurujte nastaveni jednotného pfihlaseni.

¢ ID subjektu poskytovatele sluzeb — Zakladni adresa URI pro poskytovatele sluzeb identit (IDP)
organizace, k niz ma webova stranka Lexmark Cloud Services pfistup.

® Cilova URL SSO - PiihlaSovaci adresa URL funkce jednotného pfihlaseni (SSO neboli Single Sign-on)
sluzeb ADFS (Active Directory Federation Services neboli sluzby federace Active Directory)
poskytovatele IDP dané organizace.

® URL odhlaseni SSO — Adresa URL odhldseni SSO pro poskytovatele IDP sluzeb ADFS dané organizace.
* Format identifikatoru nazvu SSO — Néazev ID pro poskytovatele IDP sluzeb ADFS dané organizace.

® Certifikat — Podepsany certifikdt od poskytovatele IDP sluzeb ADFS dané organizace. Certifikat je nutny
k tomu, aby webova stranka Lexmark Cloud Services mohla zjistit, zda komunikuje s poskytovatelem
IDP sluzeb ADFS.

4 Klepnéte na moznost Konfigurovat sluzbu ovéreni.

Konfigurace sluzby federace Active Directory (AD FS)

Konfigurace prehledu sluzby AD FS

Tato ¢ast obsahuje informace o konfiguraci sluzby Microsoft AD FS pro federaci pomoci Sprévy tisku Lexmark.
Zjistéte, jak vytvorit bezpecnostni token s pozadovanymi deklaracemi poskytovatele zdroj(.

Tento dokument obsahuje informace o konfiguraci jazyka SAML (Security Assertion Markup Language) verze 2.
Pokud se v tomto dokumentu nenachazi konkrétni konfigurace, obratte se na tym profesionalnich sluzeb
Lexmark.

Predpoklady

Nez zacnete, zkontrolujte nasledujici body:
* Kroky v tomto dokumentu se provadéji na serveru Active Directory v doméné.
® Server je Microsoft Windows Server 2016 s nejnovejsi aktualizaci Service Pack.
® Server ma certifikat serveru a je nainstalovana role AD FS.

Pozndmka: Vyberte certifikat serveru a poté zadejte icet sluzby pfi instalaci role sluzby AD FS.
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Konfigurace ADFS pro Security Assertion Markup Language (SAML)

Konfigurace identifikatoru federace

1 Na serveru AD FS klepnéte na moznost Nastroje > Sprava AD FS.

2 Klepnéte na slozku sluzby a poté na panelu Akce klepnéte na moznost Upravit vlastnosti sluzby federac¢ni

sluzby.

Federation Service Properties

General | Organization I Events |

Federation Service display name:

|Ct:1|n'||:1|arr'_,r Federation Service

Example: Fabrikam Federation Service

Federation Service name:

|sewerhnstname.dornain.-:om

Example: fs fabrilkkam.com

Federation Service identifier:

|I'rl'tp:.a“f'servemnstname.domain.com.a“adfsf'servic:es;‘trustl

Example: http:/ s fabrkam com/adfs/servicesAnst

Web S50 lfetime: 480 2 minutes

W

0K || Cancel

Apply

3 Zadejte zobrazovany nazev federacni sluzby a poté nastavte Nazev federacni sluzby na pIné kvalifikovany

ndzev domény vaseho serveru.

4 Do pole Identifikator sluzby FS zadejte spravny identifikator. Napfiklad
http://ServerFQDN/adfs/services/trust.

Poznamky:

® Zadejte nazev federadni sluzby pro poskytovatele prostfedkd. Ujistéte se, Ze je server AD FS

pfistupny z internetu.

® DalSi informace o instalaci federacniho proxy serveru naleznete
v dokumentaci spole¢nosti Microsoft.



https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807096.aspx
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® Dalsi informace o konfiguraci role federa¢niho proxy serveru naleznete
v dokumentaci spole¢nosti Microsoft.

Konfigurace identifikatorli vztahu divéryhodnosti pfeddvajici strany

1

2
3
4

o u

Na serveru AD FS klepnéte na moznost Nastroje > Sprava AD FS.
Rozbalte slozku Vztahy dlivéryhodnosti a klepnéte na slozkuVztahy divéryhodnosti pfedavajici strany.
Na panelu Akce klepnéte na moznost PFidat vztahy dlivéryhodnosti pfedavajici strany.

Klepnéte na moznost S podporou deklarace identity > Start > Zadat data o preddvajici strané ru¢né >
Dalsi.
Zadejte zobrazeny ndzev a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Konfigurovat certifikat klepnéte na tlacitko DalSi.

Vyberte moznost Povolit podporu protokolu SAML 2.0 WebSSO, zadejte adresu URL sluzby SAML 2.0
pfedavajici strany a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Poznamka: Ziskejte ID organizace od poskytovatele zdroj.

V zavislosti na vasi poloze jsou nize uvedeny pfiklady adres URL sluzeb pfedévajici strany:
* https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-XXXX-
), 0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.6.0.0.¢.¢.¢

® https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=>XXXOCKXOK-XXXK-
) 0.0.0.0.0.0.0,0.6,0,.6.6,0.6.6.0


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807067.aspx
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8 Zadejte identifikator vztahu dlivéryhodnosti pfedavajici strany a klepnéte na tlacditko PFidat > Dalsi.
il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure URL

Steps

Welcome

]

Select Data Source

[ %]

Specify Display Name
Corfigure Cerificate
Configure URL
Configure ldentifiers

® ® ®© @ @

Choose Access Control
Policy

Ready to Add Trust
Finish

@ @

AD FS supports the WS-Trust, W5-Federation and SAML 2.0 Web550 protocols for relying parties.
WS5-Federation, SAML, or both are used by the relying party, select the check boxes for them and specify the
URLs to use. Support for the WS-Trust protocol is always enabled for a relying party.

[[] Enable support for the W5-Federation Passive protocol

The WS5-Federation Passive protocol URL supports Web-browser-based claims providers using the
W5-Federation Passive protocol.

Relying party W 5-Federation Passive protocal URL:

Example: https:/ /A= contoso.com/adfs/As/

Enable support forthe SAML 2.0 Web5S50 protocol

The SAML 2.0 single-sign-on (S50) service URL supports Web-browser-based claims providers using the
SAML 2.0 Web550 protocal.

Relying party SAML 2.0 550 service URL:
|https:mdp.iss.lmonark.comf'users;*amhfsamlfcallback?organization_id H58c2elf-...

Example: https:/www contoso com/adfs/1s/ /

Your organization ID

< Previous MNext = Cancel

Poznamka: Od poskytovatele zdrojl ziskejte identifikator vztahu dlvéryhodnosti predavajici strany.

V zévislosti na vasi poloze jsou nize uvedeny pfiklady identifikator(l vztahu dlvéryhodnosti pfedéavajici

strany:

® https://idp.us.iss.lexmark.com

® https://idp.eu.iss.lexmark.com
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10
1

12

il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure ldentifiers

e Relying parties may be identified by one or more unique identifier strings. Specify the identifiers for this relying
@ Welcome party trust.
@ Select Data Source Relying party trust identifier:
@ Specify Display Name | | Add
@ Configure Certificate Example: https://f= contoso .com/adfs.services. trust
@ Configure URL Relying party trust identifiers:
@ Configure |dentifiers https://idp iss lexmark.com Remove
@ Choose Access Control
Policy
@ Readyto Add Trust
@ Finish

< Previous Mext = Cancel

V okné Zvolit zasadu fizeni pfistupu vyberte moznost Povolit véem nebo konkrétni zdsady fizeni pfistupu
pro vasi organizaci a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Zkontrolujte nastaveni diivéryhodnosti predavajici strany a klepnéte na tlac¢itko Dalsi.

Zruste vybér moznosti Konfigurovat zadsadu vystavovani deklaraci identity pro tuto aplikaci a poté
klepnéte na tlacitko Zavit.

V konzoli pro spravu AD FS klepnéte na slozku Vztahy divéryhodnosti pfedavajici strany, klepnéte pravym
tlacitkem mysi na vytvoreny vztah divéryhodnosti predavajici strany a poté klepnéte na moznost Vlastnosti.
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13 Klepnéte na kartu Rozsifené a poté jako zabezpeceny algoritmus hash vyberte SHA-1.

W—”ﬂq "‘l:f"ﬂls uL_u-

mmlmlwlmlmagﬂgm_]
.WIMIH‘WMIIM Advanced

Specy the sacuns hash slgorthm 1o uses for this nehang party nast
Secure hash sigorthm: | SHA vl
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14 Klepnéte na kartu Koncové body a poté vyberte moznost Pfidat SAML jako zabezpeceny algoritmus hash.

Add an Endpaoint X

Endpoint type:
| SAML Logout v

rost g

Trusted URL:
|https://servechostname domain com/adfs/ls/ Mwa=wsignout 1.0 |
Example: hitps-//ss contoso com/adfsAs

|Re!1:v0ﬁse URL; |
|

Example: hitps://ds contoso com/Aogout

15 Jako typ koncového bodu vyberte moznost Odhlaseni SAML a do pole Dlvéryhodnéa adresa URL zadejte
divéryhodnou adresu URL pro odhlaseni z vaseho serveru AD FS. Napfiklad https://ServerFQDN/adfs/Is/?
wa=wsignout1.0.

16 Klepnéte na tlac¢itko OK > Pouzit > OK.

Konfigurace pravidel deklaraci serveru AD FS
1 Na serveru AD FS klepnéte na moznost Nastroje > Sprava AD FS.

2 Klepnéte na slozku Vztahy divéryhodnosti pfedavajici strany, klepnéte pravym tlacitkem mysi na
vytvoreny identifikator vztahu dlvéryhodnosti pfedavajici strany a poté klepnéte na pfikaz Upravit zasady
vystavovani deklaraci identity.

3 Na karté Pravidla transformace vystaveni klepnéte na moznost PFidat pravidlo.
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4 V nabidce Sablona pravidel deklarace vyberte moznost Odesilat atributy LDAP jako deklarace a klepnéte

na tla¢itko Dalsi.

Select Rule Template

Steps
@ Choose Rule Type
@ Corfigure Claim Rule

Select the template for the claim rule that you want to create from the following ks

detais about each claim rule template.
Claim rule template:
[Send LDAP Atirbutes as Claims ]

Qaim rule template description:

Using the Send LDAP Atribute as Clzims rule template you can select atinbutes from an LDAP attribute

store such as Active Directory to rendasd&nslnlheldyhg . Muttiple attributes may be sent as.
%dz-;hmamuemwm wdemmmhnbmwuede
a
mmwmmmwmm;.mdﬁmmm This rule may also
bausadtounddlﬂhumu‘-,_,. ¥ you want to only
use oup Membership as a Claim nie
<Provious | [ Net> | [ Cancel |

5 Zadejte nazev pravidla deklarace a poté v nabidce Ulozisté atribut(l vyberte moznost Active Directory.

from the rule.

Claim rule name:

Edit Rule - Get Attributes

atiributes will map to the outgeing claim types that will be issued

X

You can configure this rule to send the values of LDAP attributes as claims. Select an attribute store from which
to exdract LDAP attributes, Specify how the

et Attributes

Rude template: Send LDAP Attrbutes as Claims

Atribute store:
| Active Drectary 7]
Mapping of LDAP attrbutes to outgoing claim types:
e Ctkod oripee Outgoing Ciaim Type (Select or type to add more)

3 E-Mai-Addresses ~ | E-Mai Address v
User-Principal-Name ~ (UPN w
Given-Name + [ Given Name v
Sumame ~ | Sumame e
Depastment v ' v|,

View Rule Language... [ ok ]| Ccancal

6 Definujte nasledujici mapovani:
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10

1"
12
13

E-mailové adresy E-mailové adresa
User-Principal-Name UPN

Krestni jméno Krestni jméno
Pfijmeni Pfijmeni
Oddéleni oddéleni
<Atribut, ktery se mapuje na prikaz> prikaz

<Atribut, ktery se mapuje na pin> pin

<Atribut, ktery se mapuje na cenové centrum>| cenové centrum

Poznamka: Nahradte polozku <Atribut, ktery se mapuje na> spradvnym atributem LDAP pro vasi
organizaci.

Klepnéte na tlacitko OK > Dokonéit.
Na karté Pravidla transformace vystaveni klepnéte na moznost P¥idat pravidlo.

V nabidce Sablona pravidel deklarace vyberte moznost Transformovat pFichozi deklaraci a klepnéte na
tlacitko Dalsi.

Zadejte ndzev pravidla deklarace a poté v nabidceTyp pfichozi deklarace vyberte moznost E-mailova
adresa.

V nabidceTyp odchozi reklamace vyberte moznost ID ndzvu.
V nabidceFormat ID odchoziho ndzvu vyberte moznost E-mail.

Klepnéte na tlacitko Dokongéit > OK.
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@ Add Transform Claim Rule Wizard Ex

Configure Rule

Steps ‘You can configure this rule to map an incoming claim type to an outgoing claim type. As an option, you can
@ Choose Rule Type also map an incoming claim value to an outgoing claim value. Specfy the incoming claim type to map to the
outgoing claim type and whether the claim value should be mapped to a new claim value.
@ Configure Claim Rule
Claim nde name
[Transfom Email Claim

Rule template: Transform an incoming Claim

Incoming claim type: [E-Mail Address v
¥ Unspecfied

Qutgoing claim type 1Name 0 vl

Outgoing name ID fomat: 3] v

®) Pass through all claim values
() Replace an incoming claim value with a different cutgoing claim value

O Replace incoming e-mal suffix claims with a new e-mal suffix

<Provous || Fsh || Cance

Poskytovani metadat poskytovatellim zdroju

Konfigurace poskytovatele zdrojt

1 Z webového portélu Sprava uctd klepnéte na moznost Organizace > Poskytovatel sluzeb ovéfeni >
Nakonfigurovat poskytovatele sluzeb ovéreni.

b Lexmark Account Management

Organization = Jse
Organization Information b e o oted
Organization Roles ]ted

ate ol
Paséword Fﬂ;mht;';':ﬂ "‘;‘“*"’" |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn
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2 V ¢asti Domény zadejte doménu poskytovatele identity a klepnéte na tlacitko PFidat.

Select Organization > New Child Org - JRichey > Authentication Provider

Authentication Provider

Note: All fields are required

Domains

domain.com

3 V ¢asti Nastaveni jednotného prihlaseni zadejte spravné adresy URL do nasledujicich poli:
® Cilova URL SSO

® URL odhlaseni SSO

Single Sign-On Settings

Service provider entity ID

l https:/fidp.iss.lexmark.com |

The URL of the identity provider.

SSO target URL

I https://serverhostname.domain.com/adfs/ls |

The ACS URL used 1o log in to the S5O provider.

SSO Logout URL

l https://serverhostname.domain.com/adfs/Is/2wa=wsignout1.0 ‘

Pozndmky:

® Pouzijte spravny piné kvalifikovany ndzev domény.

® V zavislosti na vasi poloze musi byt ID subjektu https://idp.us.iss.lexmark.com nebo
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 V poli Certifikat zkopirujte a vlozte kli¢ certifikdtu Base-64 z certifikdtu pro podepisovani tokend
poskytovatele identity.

SSO name identifier format

E-mail address

Certificate

MIICBDCCAdIgAWIBAGIQYe+OtlaolpSNEWZxPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAD
MTIWwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMTYtYWRmcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT =

R 4

Show Advanced Settings

Save Changes

Poznamka: Dalsi informace najdete v ¢asti ,Ziskani certifikdtu pro podepisovéani tokenl“ na strané 60.

5 Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.
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Ziskani certifikatu pro podepisovani tokenu

Rozbalte slozku Sluzba a poté klepnéte na slozku Certifikaty.
Vyhledejte certifikdt pro podepisovani tokend.

Na panelu Akce klepnéte na moznost Zobrazit certifikat.

O U1 A W N

Na serveru AD FS klepnéte na moznost Nastroje > Sprava AD FS.

Na obrazovce Format exportovaného souboru vyberte moznost Kédovani Base-64 X.509 (.CER).

() -+ Certificate Export Wizard

Export File Format
Certficates can be exported in a variety of e formats,

Selact the format you want to use:
(0 DER encoded binary X, 50 (.CER)
(®) Base-£4 encoded X.50% (.CER)

) Personal Infarmation Exchangs - PKCS #12 (PFX)

[_lDelete the private key if the export 5 sucoessfl
|Export ol extended properbes

} Microsoft Serialred Certficate Store ((55T)

(0 Cryptographic Message Syntax Standard - PRCS =7 Certificates (P78)

Include al certificates in the certfication path if possiis

ificates in the certficaton path if possible ‘

Cancel

7 Ulozte certifikat.

Ovérovani konfigurace

Konfigurace uzivatelskych roli ve sluzbé Active Directory

NeZ zac¢nete, ujistéte se, Ze jsou uzivatelé sluzby Active Directory nakonfigurovani s e-mailovym uctem.

1 Na serveru Active Directory spustte panel Uzivatelé a pocitace sluzby Active Directory.

2 Vyhledejte vlastnosti ¢tu konkrétniho uzivatele.

Na karté Podrobnosti klepnéte na polozku Kopirovat do souboru a poté postupujte podle pokyn( priivodce.
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3 Na karté Obecné zadejte e-mailovou adresu se spravnou doménou spole¢nosti.

MemberOf | Dialin |  Envionment |  Sessions
Remote control |  Remote Deskiop Services Profle |  COMs
General | Address | Account | Profie | Telephones | Organization

L user_account
First name: |user_account | Initials: I:l

Last name: |

Digplay name: Iuser_account

Description: I

Office: |

Telephone number: | | [ Cther...

E-mail: luser_account@dcmain «com

Web page: | |I Cther...

4 Klepnéte na tlacitko OK.

Ujistéte se, Ze jsou uzivatelé také nakonfigurovani s ndsledujicimi atributy LDAP:
e UPN
® Kfestni jméno
® Pfijmeni
* Oddéleni
® Priikaz
* PIN kéd
® Cenové centrum
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Pristup ke Cloudovym sluzbam Lexmark

1 Ke Cloudovym sluzbam Lexmark pfistupujte pomoci spravné adresy URL, kterou vam poskytne zastupce
spolecnosti Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 32018, Lexmark, Al ights resenved

2 V nabidce poskytovatele identity zadejte své uzivatelské jméno a heslo.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Q. Sign-in options

Pozndmka: UzZivatelské jméno musi byt vase Uplna e-mailovd adresa. Dalsi informace najdete v Casti
LPristup k fidicimu panelu Cloudovych sluzeb Lexmark.“ na strané 19.

Konfigurace federace Azure AD

Prehled konfigurace federace Azure Active Directory

Tato ¢ast obsahuje informace o federaci Cloudovych sluzeb Lexmark se sluzbou Microsoft Azure Active
Directory. Chcete-li ziskat dalsi informace, obratte se na tym profesiondlnich sluzeb Lexmark.
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Predpoklady

Nez zacnete, ujistéte se, ze mate pfistup spravce k nasledujicim portalam:
® Sluzba Microsoft Azure Active Directory
® Cloudové sluzby Lexmark

Vysvétleni federace
Federace je proces vytvareni vztahu ddvéryhodnosti mezi poskytovatelem identity zdkaznika (IdP) a externi
sluzbou, jako jsou Cloudové sluzby Lexmark. Nize jsou uvedeny pfiklady IdP:

® Sluzba Microsoft Azure Active Directory

® |dentita Google

* Jakykoli systém spravy identit vyhovujici standardu SAML 2.0
Po navazani vztahu dlvéryhodnosti mohou uzivatelé pristupovat ke Cloudovym sluzbdm Lexmark pomoci
stejného uzivatelského jména a hesla pro ostatni interni weby a sluzby. IdP zdkaznika spravuje vSechny aspekty
spradvy povéfeni, jako je ovéreni hesla, pozadavky na slozitost, vyprseni platnosti a potencialni vyuziti

vicefaktorového ovérovani. |dP také podporuje jednotné prihlaseni (SSO), coz snizuje pocet pokust o ovéreni
uzivatelll pfi pfepinani mezi sluzbami.

Pouziti uzivatelem

Prostredi zdkaznika s IDP

Pfi prvnim pfistupu uzivatele ke Cloudovym sluzbam Lexmark se zobrazi vyzva k zadani e-mailové adresy
a poté bude uzivatel pfesmérovan na IdP.

Pokud se uzivatel jiz pfihlasil k IdP a ten podporuje SSO, neni uzivatel povinen zadéavat heslo. Je zabranéno
vyzvam s vicefaktorovym overovanim. Tento proces vytvafi rychlé pfihldSeni pro koncového uzivatele.

Prostredi zdkaznika bez IdP

Pokud se uzivatel nepfihlasil k IdP, zobrazi se vyzva k zadani uzivatelského jména a hesla. Dochazi k vyzvam
s vicefaktorovym ovefovanim. Po pfihlaseni je uzivatel pfesmérovan do Cloudovych sluzeb Lexmark.

Pracovni postup pro federované prihlaseni

1 Cloudové sluzby Lexmark zadaji o e-mailovou adresu uzivatele. Tyto informace umoznuji Cloudovym
sluzbam Lexmark urcit organizaci uzivatele v rdmci Cloudovych sluzeb Lexmark.

Pozndmka: Nastaveni federace pro organizaci zahrnuje adresu URL poskytovatele identity zdkaznika.
2 Cloudové sluzby Lexmark pfesméruji uzivatele na IdP. Cloudové sluzby Lexmark projdou polem ID subjektu.

3 IdP pouziva ID subjektu k uréeni, kterd nastaveni se vztahuji na tento pokus o pfihlaseni. V zavislosti na
nastaveni IdP ovéfuje uZivatelské jméno a heslo a mlize provadét vicefaktorové ovérovani. Pokud IdP
podporuje SSO a uzivatel je jiz pfihldsen k IdP, pak je uzivatel pfihlaSen automaticky.

4 |dP prfesméruje uzivatele do Cloudovych sluzeb Lexmark a pfeda nésledujici pfeddefinované deklarace:

® Uzivatelské jméno

® E-mailové adresa

® Organizace

* \olitelné informace, jako je oddéleni uzivatele a cenové centrum
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IdP tyto deklarace podepisuje pomoci soukromého certifikatu.

5 Cloudové sluzby Lexmark byly pfedem nakonfigurovany s vefejnym certifikdtem a pouzivaji jej k ovéreni,
zda tyto informace pochazeji z o¢ekdvaného zdroje. Tento proces umoznuje Cloudovym sluzbdm Lexmark
ddvérovat informacim, které IdP pfedava a které dokonéi proces prihlasent.

Konfigurace Azure Active Directory
Nize uvedené obrdzky se mohou v praxi liSit.

1 Z portélu Azure prejdéte do sluzby Azure Active Directory.

Microsoft Azure £ Search resources, services,

Azure services

>

Azure Active Subscriptions
Directory
2 Klepnéte na moznost Podnikové aplikace > Nova aplikace.
= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)
Home
v LexmarkCloudTraining | Overview
Switchtenant [i] Delete tenant - Create atenant [ What's new & preview featur

o Azure Active Directory can help you enable remote work for your employees and partners. Learn more

A Diagnose and solve problems

LexmarkCloudTraining

Manage
Search your tenant

& Users
& Groups 2 Tenant information @ Azure AD Connect
8% External Identities

Your role Status
&» Roles and administrators Global administrator More info Not enabled
& Administrative units License

Last sync

Azure AD Free

I i Enterprise applications I Sync has never run

Tenant ID
B Devices 919aeef-e422-4af0-b9ab-0670...
& App registrations Primary domain

(& 1dentity Governan LexmarkCloudTraining.onmicrosoft.com
G y Governance .

B! Application proxy
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Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

isz Enterprise applications | All applications

LexmarkCloudTraining - Azure Active Directory

« -4 Nev.fapplicationl == Columns

Overview

) o Try out the new Enterprise Apps search pre
© overview
A Diagnose and solve problems Application type Applicat

Enterprise Applications v I ’ Any

Manage
f# All applications L First 50 shown, to search all of your applic
F ] - - e AMama

3 Klepnéte na tladitko Vytvofit vlastni aplikaci > Integrace jakékoli jiné aplikace, kterou nenajdete v galerii
(mimo galerii).

Er—
kA TR M e Create your own application
Browse Azure AD Gallery

100 o/ s oy i, (50 et 1 B

e g el e

Wt e rama o (O XD
J bt rae Gy KT 7 el ek’
— )

Segelgron M e koot Maagement | AR -

4 Zadejte nazev aplikace.
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5 Na obrazovce Prehled podnikovych aplikaci klepnéte na moznost Nastavit jednotné pfihlaseni a poté
vyberte moznost SAML.

e OO

Home > LexmarkCloudTraining » Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery

g2 Lexmark Cloud Training | Overview

Enterprise Application

il Overview Properties
D peployment Plan Name @

| Lexmark Cloud Training D
Manage - = —-
it Application ID (@
.P Properties

| 5%e0020f-32fe-471d-a576-...
2 Owners - -

Object i @
&, Roles and administrators (Preview) | c5982850-0479-4639-6bd5-.. 1 ‘
& Users and groups g

Getting Started
D Single sign-on
¥ Provissoning
B Application proxy & 1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on
© self-service Provide speafic users and groups access Enable users to sign into their apphication
to the applicabions using their Azure AD credentials

Security Assign users and groups Get started
® Conditional Access

]

Plrmiesinar

Microsoft Azure resources, and docs (G*j) -

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery > Lexmark Cloud Training

3 Lexmark Cloud Training | Single sign-on

Enterprise Application

Select a single sign-on method  Help me decide

B oveniew

m Deployment Plan

Manage ® Disabled 43 SAML
Single sign-on is not enabled. The user Rich and secure authentication to

I eroperties won't be able to launch the app from applications using the SAML (Security
My Apps. Assartion Markup Language) pretocol

& Owners

& Roles and administrators (Preview)

& Users and groups

o] Single sign-on
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6 V ¢asti Zakladni konfigurace SAML nakonfigurujte nasledujici nastaventi:

_ T

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

nsumer Service UEL) =

st o St LRSS, sesgune fov S etted S0

Pozndmka: Ziskejte nastaveni od poskytovatele sluzeb.

® |dentifikator (ID subjektu)

Poznamka: Vychozi ID subjektu Cloudovych sluzeb Lexmark je https://idp.iss.lexmark.com. Ujistéte

se, ze ID subjektu v Azure odpovida ID subjektu v portdlu Cloudovych sluzeb Lexmark.
Adresa URL odpovédi (adresa URL sluzby Assertion Consumer Service)

V zavislosti na vasi poloze jsou nize uvedeny pfiklady Uplné adresy URL odpovédi:

— https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.60.6.600664

— https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.6.6006664

Poznamka: Chcete-li urcit hodnotu parametru organization_ID, pfihlaste se do portédlu Cloudovych
sluzeb Lexmark a klepnéte na moznost Sprdava Gc¢tu. Parametr organization_id se zobrazi na adrese

URL.

m 2 S0 o Sen e

Home » LexmarkCloudTraining > Ent se applications » Lewmark Cloud Training
Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on
Enterpnse Application
F Upload metadata file s Change single ssgn-cn mede IS Test this apphcation 7 Got fesdback?
B Overview
ﬂ Ceployment Plan Setup S v SAML
Manage 1on gusde © for help integrating Lexmark Clowd Tramning

I Properties o

Basic SAML Configuration

& Owners R
¥ Identifer (Entity ID) hat s Bevmark.oom
Rol d administsans i
& Roles and administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumer Senace URL) | by poussss bexmark.comyusers/auth/samlicaliback To
n_sd=d0e266c5-d015-42e5-a¢32- 306206111020
£ Users and groups ) =
Sign on URL
D single sign-on felay State
Logout Url
& Provisioning
B application proxy e
g User Attnbutes & Claims P
C seffsenice ¢ Edit

furstname usergivenname
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7 V casti Atributy uzivatele a deklarace klepnéte na moznost Upravit.

T

Heme > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Train ng *»

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Application

* T Upload metadata file 9 Change sungle sign-on made IS Test this application 7 Geot feedtack?
B overview
(0 epioyment Plan Set up Single Sign-On with SAML
Manage Read the configuration gusde © for belp integrating Lexmark Clowd Traming
1! eroperties
o o Basic SAML Configuration 2 edit
& Owners il
- Identifier (Entity i3) fhdpasslexmark.com
£, Reles and administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumes Senace URL) 5ot bexmark.com/users/auth/saml/icaliback’e
aten pd=d0e266c5-d05-42e5-0032- 306006111020
£B Users and groups Sign on URL o
a Single sign-on Ralay State
Logout Url
d Provisioning
B Apphication proxy o
i User Attrnibutes & Claims e
C  Setfsenice & Edit

frstname uier.givenname
8 Klepnéte na moznost Pfidat novou deklaraci a zadejte ndzev a zdroj pro kazdou deklaraci.

— Microsoft Azure P Search resources, services, and docs

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training > SAML-based Sign-on >

User Attributes & Claims

I 4+ Add new claim |+ Add a group claim == Columns

Required claim

Claim name Value

Unigue User Identifier (Name 1D} useruserprincipalname [nameid-for... ***

Additional claims

Claim name Value

email usermail eos
firstname user.givenname .
lastname usarsurname

Pozadované deklarace

Atribut y4e[{e]] Obor nazvti

kfestni jméno | user.givenname | Toto pole nechte prazdné.

o

pfijmeni user.surname | Toto pole nechte prdzdné.

e-mail user.mail Toto pole nechte prazdné.




Sprava Uctu

69

Volitelné deklarace

Atribut Zdroj Obor nazvt
prikaz Atribut zdroje pro vasi organizaci | Toto pole nechte prazdné.
pin Atribut zdroje pro vasi organizaci | Toto pole nechte prdzdné.

cenové centrum

Atribut zdroje pro vasi organizaci

Toto pole nechte prdzdné.

oddéleni user.department

Toto pole nechte prdzdné.

O V (asti Podpisovy certifikdt SAML provedte tyto kroky:

® Stahnéte si certifikat Base64.

® Zkopirujte pfihlasovaci adresy a adresy URL pro odhléseni.

-

o e bl ta LA

Home > LexmarkCloudTraining

Enterprise applications

Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise App!

4

B Overview

D Deployment Flan
Manage

Il Properties

& Owners o
&, Roles and administrators (Preview)

Users and groups

® ¥

Single sign-on

t

1 Provisioning

Application proxy

© A

Self-service

Security
& Conditional Access
-]

4+ Permissions

@ Token encryption
Activity

D sigreins

fidl Usage & insights

T uUpload metadata file ) Change single sign-on mode

I= Test this apphication

firstname user.givenname
lastname Usersumame
email usermail

Unique User Identifier useruserprincipalname

SAML Signing Certificate

Status Active
Thumbgrint ASOASEES2190BEZBC2CDALGDATCICB12FEBCTEZA
Expiration 1/22/2023, 8:54:35 AM

Netification Email
App Federation Metadata Url

admin@lexmarkcloudtraining.onmicrosoft.com

[ https/toginmicrosoftonline.com/1919aeef-e422-..
Certificate (Basesd)
Certificate (Raw)
Federation Metadata XML

Set up Lexmark Cloud Training

You'll need to configure the application 1o link with Azure AD,

& Got feedback?

o]

Login URL hitpsy/oginmicrosoftonline.com/f919aeef-ed22-...

[~

Azure AD Identifier hitps//sts.windows.net/fo19aeef-ed22-22f0-bIab-...

Logout URL | https/foginmicrosoftonline.com/f919aeef-e422-,..

View step-by-step instructions

w ([

/ Edit

- Edit
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10 V zavislosti na vasi konfiguraci sluzby Azure pfifadte uzivatele vytvorené podnikové aplikaci.

Microsoft Azure 2 Search i

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

1L

i
Enterprise Application

B overview

[} ceployment Plan

Manage

i Properties

& Owners

« Roles and administrators (Preview)

]

Users and groups

@

single sign-cn

ey

Provisioning

Application prooy

n &

Self-service

security

B randtiens] Arcscs

11 Ulozte nastaveni.

Lexmark Cloud Training | Overview

Properties

MName III
| Lexmark Cloud Training o]

Application 1D (@
| e4d3d398-b41a-4518-8227... 3[

ObjectiD @
| 2a3625¢e-3069-4292-ab3c-...

Getting Started

. 1. Aszign users and grou
Al ig groups

Provide specific users and groups access
to the applications

AS5Ign users and groups
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Konfigurace Cloudovych sluzeb Lexmark

1 Z webového portélu Sprava uctd klepnéte na moznost Organizace > Poskytovatel sluzeb ovéfeni >
Nakonfigurovat poskytovatele sluzeb ovéreni.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Organization Information o

Organization Roles ]ted

ALL ol

Password R Authentication Provider |

formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 V c¢asti Domény zadejte doménu poskytovatele identity a klepnéte na tlacitko PFidat.

B Lexmark  acoust Moragemen

Cogornntaon -
teemtmananien o Smaleglenll  Acertizmos Srovesr
Authenucation Provider

Domams

Type

SaML

single Sign-On Settngs

Tarvon provider entey D (Fagutes
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3 V ¢asti Nastaveni jednotného prihlaseni zadejte spravné informace do nasledujicich poli:
* |D subjektu poskytovatele sluzeb

Pozndmka: Vychozi ID subjektu Cloudovych sluzeb Lexmark je https://idp.iss.lexmark.com. Ujistéte
se, ze ID subjektu v Azure odpovida ID subjektu na portélu Cloudovych sluzeb Lexmark.

® Cilovd URL SSO - pfihlasovaci adresa URL podnikové aplikace Azure, kterou jste vytvorili.

® URL odhlaseni SSO —tato adresa URL urcuje chovani pfi odhlaseni uzivatele z portalu Cloudovych sluzeb
Lexmark.

— Pokud chcete, aby se uzivatel zcela odhlasil ze svého klienta Azure, zadejte adresu URL odhlaseni
podnikové aplikace Azure, kterou jste vytvofili.

— Pokud chcete, aby byl uzivatel odhlasen pouze z Cloudovych sluzeb Lexmark, zadejte jinou adresu
URL. Adresa URL mize ukazovat na stranku, kterou spravujete (,lspésné jste se odhldsili“), nebo
mUizete pro svou organizaci pouzit odpovidajici pfihlasovaci strdnku Cloudovych sluzeb Lexmark.
V zavislosti na vasi poloze mize byt adresa URL https://idp.us.iss.lexmark.com nebo
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 V poli Certifikat zkopirujte a vlozte kli¢ certifikdtu Base-64 z certifikdtu pro podepisovani tokend
poskytovatele identity.

SSO name identifier format

E-mail address ¥ ]

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Pokud misto toho mate soubor metadata.xml obsahujici adresy URL a data certifikatu, pfidejte zahlavi
a zapati rucné.

————— BEGIN CERTIFICATE----
MIIC8DCCAdigAwIBAGIQAzA..
————— END CERTIFICATE-----

5 Klepnéte na moznost Konfigurovat sluzbu ovéfeni.

Pozndmka: Portal Cloudovych sluzeb Lexmark neukoncujte a nenechdavejte jej vyprset. Mozna se
nebudete moci pfihlasit, abyste opravili vSechny problémy, které objevite b&éhem testovani.

Pristup ke Cloudovym sluzbam Lexmark

Otestujte nastaveni federace tak, ze se uzivatel pfihldsi pomoci jedné z nasledujicich metod:
® Prihlaste se z jiného prohlizece na stejné pracovni stanici.
* Pfihlaste se ze soukromého nebo inkognito okna prohlizece na stejné pracovni stanici.
® Pfihlaste se z pracovni stanice jiného uzivatele.
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1 Ke Cloudovym sluzbam Lexmark pfistupujte pomoci spravné adresy URL, kterou vam poskytne zastupce
spole¢nosti Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
[

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 V nabidce poskytovatele identity zadejte své uzivatelské jméno a heslo.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

@§. Sign-in options

Pozndmka: UZivatelské jméno musi byt vase Uplna e-mailova adresa. Dalsi informace najdete v ¢asti
»Pristup k fidicimu panelu Cloudovych sluzeb Lexmark.” na strané 19.

Spravce partnera

Spravci partnera mohou vyuzivat webovy portédl Sprava Uctu k vytvéreni podfizenych organizaci.

Vytvoreni organizace

Spravci partnera mohou nastavit prostfedi zdkaznika pomoci funkce Podfizené organizace.
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Pozndmka: Pfi vytvaieni podfizenych organizaci je vyzadovana role Spravce partnera.
1 Na webovém portdlu Account Management vyberte nadfazenou organizaci.
2 Klepnéte na moznost Vytvofit a poté zadejte jedinecny nézev.
Pozndmka: Specidlni znaky nejsou podporovany.

3 Klepnéte na moznost Vytvofit podfizenou organizaci.

Odstranéni organizace

Odstranénim organizace dojde k odstranéni vSech uzivatell, skupin, aplikaci a priikaz(, které jsou organizaci
pfifazeny.

1 Na webovém portdlu Account Management vyberte nadfazenou organizaci.
2 Vyberte podfizenou organizaci.
Pozndamky:

® V jednu chvili mlzZete odstranit pouze jednu podfizenou organizaci. Tuto funkci pouzivejte opatrné.
Kdyz odstranite organizaci, odstranite také vSechny uZivatele, skupiny, aplikace a prliikazy spojené
S organizaci.

® Podfizené organizace mizete také vyhledat pomoci panelu pro hledani.

3 Klepnéte na tlac¢itko Odstranit.
Sprava prihlaseni k tiskarnée

Konfigurace prihlaseni k tiskarné

Webovy portal Account Management umoziuje konfigurovat nastaveni ovéfovani uzivatell tiskaren
zaregistrovanych ve vasi organizaci. Zména nastaveni na webovém portédlu Account Management prepise
nastaveni ovéfovani konfigurované na tiskarnach.

1 Z webového portadlu Account Management klepnéte na moznost Organizace > Konfigurace pfihlaseni
k tiskdrné.

2 V casti Konfigurace prihlasent k tiskarné provedte néktery z nasledujicich tkona:

Konfigurace standardniho ovéreni

MUzete nastavit ovéfovani uzivatell tiskaren pomoci doc¢asného nebo trvalého priikazu, kédu PIN nebo
uzivatelskych pfihlasovacich udaj.
Klepnéte na moznost Standardni ovéreni a vyberte jedno nebo vice z nésledujicich nastavent:

® Priikaz — Ovéreni uzivatell probihd pomoci do¢asného nebo trvalého prikazu.

® Kéd PIN — Ovéreni uzivatell probihd pomoci kédu PIN.

* Ruc¢ni/zabezpecené pfihlaseni — Ovéreni uzivatell probihd pomoci jejich pfihlasovacich udajl.
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Konfigurace Prlikaz + PIN jako druhy faktor

Muzete konfigurovat ovérovani uzivatell tiskdren pomoci do¢asného nebo trvalého priikazu a kédu PIN.
a Klepnéte na moznost Prilkaz + PIN jako druhy faktor.
b V ¢asti Podrobnosti o kédu PIN konfigurujte kéd PIN.

c V piipadé potfeby mlzete umoznit uzivateldm pfihlaseni pomoci uzivatelskych pfihlasovacich tdajd
vybérem moznosti Ru¢ni/zabezpecené pfiihlaseni.

3 Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.

Konfigurace nastaveni kédu PIN

1 V ¢asti Podrobnosti o kédu PIN provedte libovolny z nasledujicich dkond:
® Zadejte délku hesla.
* Vyberte moznost vytvoreni kédu PIN.
— Automaticky generovat a zaslat e-mailem — Automaticky generovany kéd PIN se zasle na e-
mailovou adresu uzivatele.
Pokud je toto nastaveni zapnuto, po importu uzivatell systém vytvofi jejich kéd PIN automaticky.

— Spravce nastaven ru¢né — Kod PIN je mozné nastavit ru¢né ve webovém portdlu Account
Management.
Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Sprdva uzivateld“ na strané 45.

Kédy PIN je také mozné importovat pomoci souboru CSV nebo textového souboru. Dalsi informace
najdete v ¢asti ,Sprava kédl PIN“ na strané 76.

— Uzijvatel nastaven — Uzivatelé si mohou nastavit vlastni kéd PIN rucné.
* Nastavte vyprseni kédu PIN.

Poznamka: Tato funkce je dostupnd, pouze pokud je moznost generovani kédu PIN nastavena na
Spravce nastaven ru¢né nebo Uzivatel nastaven.

— Nikdy nevyprsi — vychozi nastaveni vyprseni kédu PIN.
— Vyprsi po — nastavte v hodindch nebo dnech, jak dlouho je mozné kéd PIN pouzivat.

2 Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.

Ziskani bezpec¢ného prihlasovaciho kédu
1 Oteviete webovy prohlizec a zadejte adresu serveru Cloudové sluzby Lexmark.

Pozndmka: V zavislosti na umisténi datového centra prejdéte na adresu https://us.iss.lexmark.com nebo
https://eu.iss.lexmark.com.

2 Prihlaste se na webovou stranku Cloudové sluzby Lexmark.

3 V poli adresy prohlizece nahradte webovou adresu https://<env>.iss.lexmark.com za
https://<env>.iss.lexmark.com/device.

Poznamka: V zavislosti na umisténi datového centra mlize mit ¢ast <env> hodnotu us nebo eu. Chcete-li
zjistit hodnotu <env>, podivejte se na adresu v poli adresy prohlizece.

Pozndmky:

® Na strance Vytvofit pfihlasovaci kéd se zobrazi zabezpeceny pfihlasovaci kéd.

® Kliknutim na moznost Obnovit mizete kéd obnovit. PfihlaSovaci kod se obnovi automaticky vzdy po
15 minutach.


https://us.iss.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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® Pomoci tohoto pfihlasovaciho kédu se prihlaste k tiskarné. Prihlasovaci kéd nelze znovu pouzit.

Sprava prikazl

Webovy portédl Account Management umoznuje zaregistrovat prikazy do systému. Pokud prikazy nejsou

zaregistrovany pomoci webového portdlu Account Management, pak uzivatelé musi zaregistrovat svUj priikaz

pfi prvnim pfihlaseni k tiskarné.

Spravci organizace a spravci uzivatelll mohou z povéreni uzivatele zaregistrovat trvaly nebo docasny prlikaz.
1 Na webovém portdlu Sprava Gctu klepnéte na moznost Uzivatelé > Spravovat priikaz / kéd PIN.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:

Registrace priikazu.

a Na karté Prikazy klepnéte na moznost Registrovat prtikaz nebo Registrovat a poté zadejte e-mailovou
adresu uzivatele, ID prikazu a popis.

Poznamky:

® Chcete-li priikaz zaregistrovat jako doc¢asny, vyberte moznost Doéasny prukaz. Platnost
docasnych prikazl skonéi po 24 hodinéach.

® Federovani uzivatelé, ktefi maji ¢isla priikazu ve sluzbé Active Directory, nejsou vyzvani
k registraci prliikazu.

b Klepnéte na nabidku Registrovat priikaz.

Odstranéni prukazi
a Vyberte jeden nebo vice prikazl a poté klepnéte na moznost Odstranit.

Poznamka: Prilkazy mizete také vyhledat pomoci panelu pro hledani. Ujistéte se, Ze jste zadali celou
e-mailovou adresu nebo ID prikazu.

b Klepnéte na moznost Odstranit prikazy.

Import priikazt

Informace o vytvareni souboru CSV naleznete zde ,Ukdzka formatu CSV* na strané 77.

a Klepnéte na moznost Import priikazli nebo Import a poté vyhledejte soubor CSV nebo TXT.

b Klepnéte na nabidku Import priikazu.

Poznamka: M(iZzete také zaregistrovat nebo odstranit priikazy pro uzivatele. Dalsi informace najdete

O ¢

v Casti ,Sprdva uzivatell“ na strané 45.

Sprava koédu PIN

V zévislosti na konfiguraci pfihlaseni k tiskarné spravci organizace a spravci uzivatel mohou generovat,
odstrafiovat nebo importovat kédy PIN jménem uzivatel(.

Pozndmky:

® Chcete-li prejit na stranku Konfigurace pfihlaseni k tiskarné, vyberte na webovém portalu Sprava uctu
organizaci a poté klepnéte na moznost Organizace > Konfigurace pfihlaseni k tiskarné.
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® Pokud je moznost generovani kédu PIN nastavena na hodnotu Automaticky generovat a zaslat e-
mailem, klepnéte na Generovat kéd PIN. Automaticky generovany kéd PIN se zaSle na e-mailovou
adresu uzivatele.

® Pokud je moznost generovani kéd PIN nastavena na hodnotu Spravce nastaven ruc¢né, zadejte kéd PIN

a poté klepnéte na volbu Generovat kéd PIN.
1 Na webovém portalu Sprava Gctl vyberte organizaci.
2 Klepnéte na moznost Uzivatelé > Spravovat prikaz / kéd PIN.
3 Na karté Kody PIN provedte jednu z nasledujicich akcf:
Vytvorit kod PIN
a Klepnéte na tladitko Vytvorit a poté zadejte e-mailovou adresu uzivatele.

b Klepnéte na moznost Generovat kéd PIN.

Odstranit kody PIN
a Vyberte jednu nebo vice uzivatel( a poté klepnéte na moznost Odstranit.

b Klepnéte na moznost Odstranit kédy PIN.

Importovat kédy PIN

Informace o vytvareni souboru CSV naleznete zde ,Ukazka formatu CSV* na strané 77.

a Klepnéte na moznost Importovat kédy PIN nebo Import a poté vyhledejte soubor CSV nebo TXT.

b Klepnéte na moznost Importovat kédy PIN.

s s v

Poznamka: Uzivatelské Ucty musi existovat pred importovanim jejich kédl PIN.

Ukazka formatu CSV

V zévislosti na konfiguraci pfihlaseni k tiskarné mize byt format CSV kterdkoli z ndsledujicich moznosti:

Pouze priikaz

BADGE, OPERATION, EMATIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true,
20173c,DELETE, ckent@company .com, false,

Pouze kéd PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
,CREATE, jdoe@company.com, ,123456
,CREATE, 11lane@company.com, ,234567
,DELETE, ckent@company.com, ,345678

Prukaz a kéd PIN

BADGE, OPERATION, EMATIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true, 234567
20173c,DELETE, ckent@company.com, false, 345678

Rovnéz mlizete zménit poradi operaci. Napfiklad volba Pouze kéd PIN mize byt formatovana takto:
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Pouze kéd PIN

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456,CREATE, jdoe@company .com, ,
234567 ,CREATE, 11lane@company.comn, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Radky hodnot a jejich podminky

BADGE - ID priikazu uzivatele. Pokud hodnota BADGE obsahuje ¢arku, musi byt hodnota uzaviena ve
dvojitych uvozovkach. Napfiklad “20171a,2a,3a”

Hodnota nesmi byt prazdna, kdy?z je prihlaseni k tiskdrné nastaveno na hodnotu PFihlaseni pomoci prikazu
nebo Prikaz + PIN jako druhy faktor.

OPERATION — pozadovano pro véechny prikazy a kddy PIN.

Platné hodnoty OPERATION

— CREATE (Vytvorit) — slouzi k vytvoreni priikazu identifikovaného pomoci hodnoty BADGE pro uZivatele
specifikovaného pomoci hodnoty EMAIL.

— DELETE (Odstranit) — slouzi k odstranéni stavajiciho prikazu identifikovaného pomoci hodnoty BADGE.

svs

EMAIL (E-mail) — povinné pro operaci CREATE. Import prlikazu nevytvari uzivatele. Nejprve musi existovat
uzivatel, pak teprve lze vytvorit prilkkaz. Hodnoty EMAIL uvedené velkymi pismeny se pfed provedenim
operace prevedou na mald pismena. Napfiklad JNOVAK@spole¢nost.com se prevede na
jnovak@spolec¢nost.com.

TEMPORARY (Docasné) — uréuje, zda je priikaz docasny nebo trvaly. Hodnota TEMPORARY je bud pravdiva
true nebo nepravdiva false.

PIN — kdéd PIN uzivatele. Hodnota nesmi byt prazdna, kdyz je pfihldSeni k tiskarné nastaveno na hodnotu
PFihlaseni pomoci kédu PIN nebo Prikaz + PIN jako druhy faktor.

Poznamky:

® VSechny fadky museji mit v zahlavi stejny pocCet hodnot, véetné Carek. Naptiklad 20171a,DELETE,

® \elikost souboru nesmi prekrocit 1 MB.
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Sprava skupin
Prehled

Sluzba Cloudova sprava skupin nabizi vzdalené sledovani a sprdvu zafizeni. Minimalizuje naruseni provozu

a eliminuje odhady pfi udrzovani dobfe fungujici skupiny. Sluzba Cloudova sprava skupin automaticky
shromazduje pocty strdnek, mnozstvi toneru a stav spotiebniho materialu, aby vdm poskytla komplexni pfehled
o vasich zafizenich a jejich vykonu. Umoznuje také zobrazit informace o zafizeni a pfijimat komunikaci pfimo
prostfednictvim webového portalu Cloudové spravy skupin. Neni nutné volat a hldsit odecty méficiho pfistroje
nebo nizky stav spotfebniho materialu.

Nez bude mozné tiskarny spravovat, je nutné je zaregistrovat na webovou strdnku Cloudovych sluzeb Lexmark.
K registraci tiskdren mizete pouzit agenta Fleet Agent, agenta Native Agent, mistniho agenta nebo agenta
Printer Agent. Native Agent je agent firmwaru, ktery umoznuje tiskdrndm Lexmark komunikovat s Cloudovymi
sluzbami Lexmark. Fleet Agent je aplikace, kterd se spousti na serveru v siti zdkaznika. Mistni agent je aplikace,
kterd bézi na hostitelském pocitaci. Tento typ agenta se pouziva k registraci tiskdren pfipojenych pres USB.
Printer Agent je aplikace eSF, kterd se spousti v tiskarné.

Vybér agenta

Vyberte z nésledujicich moznosti jednoho nebo vice agent(, ktefi odpovidaji prostfedi vasi organizace
a tiskdren, jez chcete spravovat:

Fleet Agent

Fleet Agent je aplikace, ktera je nakonfigurovdna a nainstalovdna na mistnim serveru nebo hostitelském
pocitaci s vysokou dostupnosti. Zaregistruje jednu nebo vice tiskaren od spolecnosti Lexmark a vyrobcd tfetich
stran do Cloudovych sluzeb Lexmark.

* \/yZaduje stabilni server nebo hostitelsky pocitac s trvalym pfipojenim k internetu.

® Podporuje shér dat ze vSech tiskdren Lexmark. DalSi informace najdete v tématu ,Podporované modely
tiskaren“ na strané 25.

® Podporuje konfiguraci tiskdren Lexmark s eSF verze 2.0 nebo novéjsi.
® Podporuje pouze sbér dat pro tiskarny od jinych vyrobcu.

* Sluzba Fleet Agent skenuje tiskarny podle intervalu nastaveného v ¢asti Uloha obnoveniinformaci o tiskarné
v Casti Naplanované Ulohy. Data jsou odesildna na server Cloudovych sluzeb Lexmark pouze v pfipadé, ze
dojde k vystraze ohledné zmény nebo sniZzeni hladiny toneru. Data nejsou odesildana na cloudovy server,
pokud dojde pouze ke zméné poctu stranek. Nicméné, i kdyz nedojde k zadnym vystraham ohledné& zmén
nebo zménam poctu strdnek, data se odesilaji na cloudovy server kazdych 24 hodin.

Native Agent

Native Agent je agent spravy firmwaru, ktery umoznuje tiskarndm podporujicim Internet véci (loT) komunikovat
s Cloudovymi sluzbami Lexmark. Pokud je to povoleno, mlze tiskarnu spolec¢nosti Lexmark zaregistrovat do
Cloudovych sluzeb Lexmark.

® Podporuje shromazdovani dat a konfiguraci v tiskdrnach podporujicich Internet véci (IoT). Dalsi informace
o podporovanych modelech tiskdren najdete v ¢asti ,Podporované modely tiskdren“ na strané 25.

® Zkontrolujte, zda je verze firmwaru tiskdrny 075.272 nebo novéjsi.
* Dalsi aplikace tiskarny a instalace softwaru na pracovisti nejsou vyzadovany.
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® Zaregistrujte tiskdrny pomoci ndsledujicich moznosti:
— Nastroje pro registraci tiskaren (PET)
— Cloudova predregistrace
— Registrace podle tiskarny
® Chcete-li pomoci nativnich agent(l zaregistrovat nékolik tiskaren soucasné, pouzijte Nastroj pro registraci
tiskaren (PET). K dispozici je také moznost predbézné registrace.
Printer Agent
Printer Agent je aplikace nakonfigurovana a nainstalovand v tiskarné Lexmark za Ucelem registrace této tiskarny
do Cloudovych sluzeb Lexmark.
* VyZaduje spusténi nastroje pro registraci tiskdren v pocitaci pfipojeném k siti, aby bylo mozné zjistit
a zaregistrovat tiskarny.
® Podporuje sbér dat a konfiguraci v tiskdrnach Lexmark s eSF verze 3.0 nebo novéjsi (modely s dotykovym
displejem). Dalsi informace o podporovanych modelech tiskdren najdete v ¢ésti ,Podporované modely
tiskaren“ na strané 25.

Mistni agent
Mistni agent je aplikace nakonfigurovand a nainstalovana na hostitelském pocitaci za Gcelem registrace tiskaren
pfipojenych pfes USB do Cloudovych sluzeb Lexmark.

® Podporuje shromazdovani dat u registrovanych tiskaren.

* Nasazeni konfigurace neni podporovano u tiskdren registrovanych prostfednictvim mistniho agenta.

® Nepodporuje aktualizaci firmwaru tiskarny z Cloudovych sluzeb Lexmark.

® Nepodporuje zafizeni pro vytvareni zprav v nastroji Analyzy.

Poznamky:

* Nelze odstranit nebo deaktivovat agenta, ktery je pfidruzen k tiskdrndm, které jsou zaregistrovany v MPS
Express nebo ¢ekaji na registraci.

® Pokud zajistujete spravu tiskdren Lexmark s eSF verze 3.0 nebo novéjsi (modely s dotykovym displejem),
pak pouzijte bud agenta Printer Agent, nebo agenta Fleet Agent.

® Pokud spravujete modely s dotykovou obrazovkou nebo modely bez dotykové obrazovky s verzi
firmwaru 075.272 nebo novéjsi, mlzZete pouzit agenta Native Agent.

® Pokud zajistujete spravu skupiny tiskaren Lexmark, kterd obsahuje modely nepodporované agentem
Printer Agent a agentem Native Agent, pak pouzijte agenta Fleet Agent.

® Pokud zajistujete spravu skupiny tiskdren od spolec¢nosti Lexmark a dal$ich vyrobcl, pak pouZijte agenta
Fleet Agent.

® Na strance se seznamem tiskaren mlzete filtrovat tiskdrny podle typu agenta.
® Ke spraveé tiskarny mlizete pouzit pouze jednoho agenta.

® Sprdvu skupiny tiskaren miizete provadét pomoci agenta Native Agent, agenta Fleet Agent, agenta
Printer Agent a mistniho agenta. Tiskdrnu vSak nemize spravovat vice agentd soucasné.

® Mistni agent podporuje pouze tiskarny Lexmark.
* Mistniho agenta lze nainstalovat pouze v operacnim systému Microsoft Windows.
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Pristup na webovy portal Fleet Management
Otevrete webovy prohlizec, prejdéte na fidici panel Cloudovych sluzeb Lexmark a postupujte jednim
z nasledujicich zplsobd:

® V fidicim panelu klepnéte na kartu Fleet Management.

Poznamka: Pokud neni karta na fidicim panelu dostupna@, pfidejte ji. DalSi informace najdete v ¢asti
«Sprava fidiciho panelu” na strané 19.

[ 1 1]
® Z aktudlniho webového portdlu klepnéte na moznost BEE y pravém hornim rohu stranky. Poté klepnéte na

moznost Fleet Management.

Popis karty Agenti

Na karté Agenti portdlu Sprava skupin mlizete provadét spravu agentd, které pouzivate ke zjistovani tiskdren
a jejich registraci do Cloudovych sluzeb Lexmark.

Karta Agenti se sklada ze tfi ¢asti.
® Agenti Printer Agent — Tuto ¢ast pouzijte ke spravé agentt Printer Agent spousténych ve vasich tiskarnach.

* Agenti Fleet Agent — Tuto ¢4st pouZijte ke spravé agentl Fleet Agent spousténych na serveru nebo
v hostitelském pocitaci.

* Agenti Native Agent — Tuto ¢ast pouzijte ke spravé agentl Native Agent.
* Mistni agenti — Tuto ¢ast pouzijte ke spravé mistnich agentu.

Sprava casti Agenti Printer Agent
1 Na webovém portdlu Sprava skupin vyberte organizaci.

2 Klepnéte na polozku Agenti > Agenti tiskarny.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents

Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

:
H
s

00 0000CO0CO0COCOO

3 Provedte jednu nebo vice z nasledujicich akcf:

Pozndmka: Pokud neni zaregistrovana zadna tiskarna, zaregistrujte tiskarny pomoci nastroje pro
registraci tiskdren. DalSi informace najdete v ¢asti ,Registrace tiskdren pomoci ndstroje pro registraci
tiskaren“ na stranée 92.
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® Chcete-li upravit nastaveni agenta, vyberte agenta a klepnéte na moznost Upravit nastaveni.

® Chcete-li aktualizovat agenta Printer Agent, vyberte agenta a poté klepnéte na polozky Aktualizovat >

Aktualizovat verzi agenta.
Pozndmka: Doporucujeme aktualizovat agenta Printer Agent na aktudlni verzi, aby podporoval
vSechny funkce Cloudové spravy skupin.

Chcete-li aktualizovat pfihlasovaci Udaje spravce tiskdrny pro agenta, vyberte agenta a poté klepnéte
na polozky Aktualizovat > Aktualizovat pfihlaSovaci tdaje pro pristup k agentovi.

Poznamky:
— Toto nastaveni je také dostupné pfi registraci tiskdren. DalSi informace najdete v Casti ,Reqgistrace

tiskdren pomoci néstroje pro registraci tiskdren“ na strané 92.

— Prihlasovaci Udaje agenta mlzZete také aktualizovat pomoci serveru Embedded Web Server. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,Pristup k agentovi Printer Agent” na strané 93.

Chcete-li stdhnout nastroj pro registraci tiskaren, klepnéte na polozku Stahnout PET.

Chcete-li zobrazit agenty tiskdrny s urcitym stavem, klepnéte na polozku Stav agenta a poté vyberte
filtr stavu.

Chcete-li zobrazit agenty tiskarny, které vyzaduiji aktualizaci verze, klepnéte na polozky Dostupné
aktualizace > Ano.

Sprava casti Agenti Fleet Agent

1 Na webovém portdlu Sprdva skupin vyberte organizaci.

2 Klepnéte na polozku Agenti > Agenti skupiny.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

elect Organization: Development O Agent: @ What are the different types of

Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

+ Create Fleet Agent = @ Update » | W Agent Status (1) ~ ' Agent Update ~ 'YW Library Update ~ x | Q

Flest Agent Activation Status Enrolied Printers Agent Version Agent Update Lirary Version Library Update

3 Provedte jednu nebo vice z nasledujicich akcf:

Pozndmka: Pokud neni uveden zadny agent, vytvofte agenta Fleet Agent. Dalsi informace najdete v ¢asti
~ytvofeni agenta Fleet Agent” na strané 94.

Chcete-li vytvofit dalSiho agenta Fleet Agent, klepnéte na polozku Vytvofrit agenta Fleet Agent.
Chcete-li zménit nastaveni agenta Fleet Agent, kliknéte na ndzev agenta Fleet Agent.

Chcete-li aktualizovat agenta Fleet Agent na serveru, vyberte pozadovaného agenta Fleet Agent a poté
klepnéte na polozky Aktualizovat > agenta Fleet Agent.

Chcete-li aktualizovat agenta Fleet Agent nejnoveéjSimi podporovanymi tiskarnami, vyberte
pozadovaného agenta Fleet Agent a poté klepnéte na polozky Aktualizovat > Knihovna podpory
tiskdren.

Chcete-li zobrazit agenty Fleet Agent s urcitym stavem, klepnéte na polozku Stav agenta a poté vyberte
filtr stavu.
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® Chcete-li zobrazit agenty Fleet Agent vyZadujici aktualizaci, klepnéte na polozky Aktualizace agenta >
Ano.

® Chcete-li zobrazit agenty Fleet Agent vyZaduijici aktualizaci knihovny podporovanych tiskaren, klepnéte
na polozky Aktualizace knihovny > Ano.

Sprava c¢asti Agenti Native Agent

1 Na webovém portdlu Sprdva skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti Native Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
Select Organization: Development Org > Agents © What are the different typ
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
& Enrollment ~ ¥ Agent Status ~ x| Q
tal it

2 Provedte jednu nebo vice z nasledujicich akci:

Poznamka: Pokud neni uveden Zadny agent, zaregistrujte tiskarny. V zavislosti na verzi firmwaru
zaregistrujte tiskarny pomoci ndstroje pro registraci tiskdren nebo procesu registrace agenta Native
Agent. Dalsi informace naleznete v Casti ,Reqistrace tiskaren pomoci nastroje pro registraci tiskdren® na
straneé 92 nebo ,Pouziti agenta Native Agent” na strané 99.

® Chcete-li zaregistrovat podporovanou tiskdrnu pomoci registra¢nino kédu generovaného tiskarnou,
kliknéte na moznost Registrace > Zaregistrovat tiskarnu a zadejte registracni kéd.

® Chcete-li pfedbézné zaregistrovat podporovanou tiskarnu, klepnéte na moznost Registrace >
Predbézné zaregistrovat > Pfedbézné zaregistrovat tiskarny.

— Chcete-li zobrazit kéd registrace, klepnéte na moznost Registrace > Pfedbézné zaregistrovat.

Poznamka: Cloudové sluzby Lexmark pfifadi vasi skupiné jeden kéd prfedbézné registrace.

® Chcete-li aktualizovat pfihlasovaci Udaje sprdvce tiskdrny, vyberte tiskdrnu a poté klepnéte na moznost
Aktualizovat pfihlasovaci Gidaje pro pfistup.

® Chcete-li zobrazit agenty Native Agent s urcitym stavem, klepnéte na poloZku Stav agenta a poté
vyberte filtr stavu.

Sprava casti Mistni agenti
1 Na webovém portdlu Sprdva skupin klepnéte na polozky Agenti > Mistni agenti.
Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
e
4 Download Agent @ Activation Code ~ ¥ Agent Status ~ 'Y Update Available ~ x| Q
T R T rEe

© DESKTOP-BNO7DNN

© PMO

© SEKHAR Activated 1
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2 Provedte jednu nebo vice z nasledujicich akci:

Pozndmka: Pokud neni uveden zadny mistni agent, stdhnéte jej, nainstalujte a aktivujte.
® Chcete-li zobrazit aktiva¢ni kéd, klepnéte na moznost Aktivaéni kéd > Vygenerovat aktivacni kéd.

Poznamka: M(iZzete nastavit pocet agentd, které Ize aktivovat kédem.
® Chcete-li filtrovat mistni agenty podle stavu, klepnéte na polozku Stav agenta a poté vyberte stav.

® Chcete-li zobrazit mistni agenty vyzadujici aktualizaci verze, klepnéte na polozky Dostupné aktualizace
> Ano.
® Chcete-li aktualizovat mistniho agenta, vyberte jej a klepnéte na moznost Aktualizovat.

Pridavani tiskaren

Prehled implementace

Nésledujici pracovni postup ukazuje obecny proces nastaveni tiskdren na webovém portdlu Spréva skupin:

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

-(_ Using the Printer Agent
| —
—

Cloud Services

Scheduled
interval
polling

Manage the
4. Enroll the printers. printer.

2. Download
the Printer
Enrollment
Tool.

Deploy
configurations
and update
printer
information.

1.Log in

3. Discover
the printers.

Pouziti nastroje pro registraci tiskarny

1 Prihlaste se na webovou stranku Cloudové sluzby Lexmark.
2 Stdhnéte a spustte nastroj pro registraci tiskaren.

3 Zjistéte tiskarny ve své siti.

4 Zaregistrujte tiskarny.

5 Tiskarny jsou zobrazeny na webovém portélu Fleet Management.
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Poznamky:

® U tiskaren s verzi firmwaru 074.xx nebo starsi systém nainstaluje do tiskarny aplikaci agenta Printer
Agent. Agent Printer Agent se pravidelné dotazuje webovych strdnek Cloudovych sluzeb Lexmark, aby
sledoval zmény konfigurace a dalsi pozadavky.

® U tiskaren s verzi firmwaru 075.xx nebo novéjsi vyuziva systém ke komunikaci s Cloudovymi sluzbami
Lexmark agenta Native Agent

vvvvv

strané 37.

Using the Fleet Agent Fleet Agent Workflow

Cloud Services

—
Deploy configurations N
Cloud Services and update printer
- -
e 3

4. Discover
and enroll
printers.

2.Create a

Fleet Agent

]

o

configuration,|
and then

A\

download it.

"

Manage the 1 Legin.
printer.
S ——
Server or host 3.R d activat
. Run and activate
computer the Fleet Agent.

Pouziti agenta Fleet Agent
1 Prihlaste se na webovou stranku Cloudové sluzby Lexmark.
2 Vytvoite agenta Fleet Agent a poté jej stahnéte.
3 Spustte a aktivujte agenta Fleet Agent.
4 Zjistéte a zaregistrujte tiskarny.

Poznamka: Agent Fleet Agent pouzivé oteviené pfipojeni ke Cloudovym sluzbam Lexmark.
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Native Agent Workflow Using the Native Agent

For printers with firmware version
075.xx or later preinstalled

Cloud Services
Cloud Services

-(_

. Deploy
configurations
- and update
printer

2. Pre-enroll
the printer 3. Complete the
to the Cloud. printer enrollment.

1
| 1]
|

1. Login.
Printer with
I?T—ready information.
irmware Manage the
printer.

]

Pouziti agenta Native Agent

Poznamka: Tento pracovni postup se vztahuje pouze na podporované tiskarny s verzi firmwaru 075.xx nebo
novejsi pfedinstalovanou z vyroby. Tiskarny vyrobené koncem roku 2019 nebo pozdéji, které nemaji

z vyroby pfedem instalovanou verzi 075.xx, musi byt pozdéji upgradovany na verzi 075.xx nebo novéjsi.
Dalsi informace o podporovanych modelech tiskaren najdete v ¢asti ,Podporované modely tiskdren“ na

strané 25.

1 Prihlaste se na webovou strdnku Cloudové sluzby Lexmark.

2 Predbézné zaregistrujte tiskarny.
3 Z prostiedi serveru Embedded Web Server nebo na ovlddacim panelu tiskdrny zadejte registra¢ni kéd pro
dokonceni registrace.

Pozndamky:
® Pro vSechny podporované tiskdrny je pfifazen jeden registracni kéd pro kazdou organizaci.

® Chcete-li proces pfedbézné registrace preskocit, ziskejte kéd registrace z prostfedi serveru Embedded
Web Server. Dalsi informace najdete v tématu ,Reqistrace tiskaren z prostfedi serveru Embedded Web

Server” na strané 102.
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Local Agent Workflow

Cloud Services

_‘
Using the Local Agent

1. Log
- Cloud Services Enrolls USB Retrieves printer data
. connected printer [
2. Download |- 5. Automatically — shid'sends uUsB
Local Agent H enrolls the printer printer data ] r connected =™ H
|

n.

and agent data printer
I
usB e
4. Automatically . connectsd H
discovers the USB D printer
connected printers - —

Host computer with | UsB i
Local Agent installed connected —— H

printer —

o
— 4R
3. Install and
activate the
Local Agent
Pouziti mistniho agenta
1 Prihlaste se na webovou strdnku Cloudové sluzby Lexmark.
2 Stahnéte mistniho agenta.
3 Spustte a aktivujte mistniho agenta.

4 Ziskejte aktivacni kéd z webové stranky Cloudové sluzby Lexmark a aktivujte mistniho agenta.

Poznamka: Po instalaci a aktivaci Mistni agent automaticky zaregistruje tiskarny pfipojené
prostrednictvim USB.

Po registraci se zaregistrované tiskarny zaradi do seznamu na domovské strdnce webového portdlu Fleet
Management. IP adresy zobrazené na domovské strance Spravy skupin jsou IP adresy hostitelskych pocitacu.

Na webovém portélu Fleet Management mizete vytvaret a nasazovat konfigurace tiskaren, zobrazit informace
o tiskarnach a vyzadat si protokoly tiskaren.

Poznamka: U tiskdren zaregistrovanych prostfednictvim mistniho agenta nemUizete vytvaret a nasazovat
konfigurace a vyzadat si protokoly tiskarny.

Pouziti nastroje pro registraci tiskarny

Stazeni nastroje pro registraci tiskarny

Pomoci nastroje pro registraci tiskaren (PET) mlzete zjistit a zaregistrovat tiskarny na webové strance
Cloudovych sluzeb Lexmark. V zavislosti na verzi firmwaru tiskarny nainstaluje PET aplikaci agenta tiskarny do
tiskarny nebo pouzije nativni agenta.

1 Na webovém portalu Sprava skupin provedte jednu z nasledujicich akci:
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Pokud poprvé registrujete zafizeni do cloudovych sluzeb Lexmark, mizete si stdhnout PET podle
nasledujicich krok:

* Klepnéte na moznost Pouzit agenta tiskarny > Stahnout PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET

® Klepnéte na polozky Agenti > Agenti tiskarny > Stdhnout nastroj pro registraci tiskaren.

Agents figurations ~

Select Organization: Annalea > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no printer agents.

A printer agent is an application configured and installed on a Lexmark printer to enroll that printer to the Lexmark
Cloud Services. It also acts as the communication channel between the printer and the cloud.

Install a printer agent to a printer using the Printer Enroliment Tool. Download and install the tool if you do not already
have it installed on a computer.

Download Printer Enroliment Tool
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* Klepnéte na moznost Agenti > Nativni agenti > Zaregistrovat tiskdrnu > pouzijte Ndstroj pro registraci
tiskdren.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

[l

Obtain an e

the Fleet Manager

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Pokud jiz mate nékterd zafizeni zaregistrovana, mizete si stdhnout PET podle nésledujicich krokd:
® Klepnéte na polozky Tiskarna > Registrace tiskarny pomoci > Agent tiskarny > Stahnout PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET
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® Klepnéte na moznost Tiskarna > Registrace tiskdrny pomoci > Nativni agent > Registrace > Stahnout
PET.

Printers

Agents

Configurations ~
Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~

Pre-enroll »

Version
Enroll Printer

NTNFUSHL

Download PET

® Klepnéte na polozky Agenti > Agenti tiskarny > Stahnout PET.

Printers

Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Update ~ % Download PET ¥ Agent Status ~ ‘¥ Update Available ~

20 total items

Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

3014 Yes Summary

250 Yes 5 Summary
4 Summary

® Klepnéte na moznost Agenti > Nativni agenti > Registrace > Stahnout PET.

Printers

Agents

Configurations ~ Tasks «
Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~

Pre-enroll »

Version
nroll Printe:
Enroll Printer T—

Download PET

2 Pfijméte Licencéni smlouvu s koncovym uZivatelem (EULA).

3 Rozbalte slozku ZIP a poté najdéte spoustéci soubor nastroje pro registraci tiskaren.
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Konfigurace nastaveni nastroje pro registraci tiskaren

Nastroj pro registraci tiskaren je nakonfigurovan s vychozim nastavenim. V nékterych pfipadech mohou byt
v prostredi zakaznika rozdily, které vyZaduji zmény vychozi konfigurace.

1 Spustte spoustéci soubor néstroje pro registraci tiskaren.

2 Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které pouzivate k pfipojeni na webovou stranku Lexmark Cloud
Services, a poté klepnéte na moznost Prihlasit.

Pozndmka: Pokud je pro Nastroj pro registraci tiskdrny k dispozici néjaka aktualizace, je tfeba ji pfed
pokrac¢ovanim aktualizovat. Dalsi informace o aktualizaci Nastroje pro registraci tiskarny naleznete
Aktualizace Nastroje pro registraci tiskarny.

3 Klepnéte na a’ v pravém hornim rohu stranky.

4 V nabidce Zjistit a zaregistrovat tiskarny podporujici Native agent vyberte bud Printer agent, nebo Native
agent.

Poznamky:

* Native agent je vybran jako vychozi moznost.

* Moznost Native agent slouZzi k registraci tiskdren s podporou loT pfi registraci tiskaren rliznych
modeld.

® Pomoci moznosti Printer agent zaregistrujte tiskdrny podporujici eSF, které nepodporuji loT.
5 Zadejte ¢asové limity rozpoznani tiskarny a registrace tiskarny.
6 V Casti Podrobnosti protokolovani vyberte bud moznost Souhrn, nebo Podrobné.

Poznamka: Kliknutim na moznost Zobrazit aktudlni protokol zobrazite podrobnosti o aktudlnim
protokolu.

7 V nabidce Nastaveni SNMP vyberte verzi.

Pozndmka: Nastroj pro registraci tiskaren vyuziva k rozpoznani protokol mDNS. Nastaveni SNMP se
aplikuje, pouze kdyz je protokol mMDNS deaktivovany na zafizenich, kterd se rozpoznavaji.

® V pfipadé verzi 1a 2c vyberte typ fetézce komunity. Pokud chcete nastavit vlastni fetézec komunity,
vyberte moznost Vlastni hodnota a poté zadejte fetézec.

® U verze 3 vyberte Uroven zabezpeceni, rezim ovéfeni a typ ochrany soukromi.
8 V ¢asti Retézec komunity vyberte bud moznost ,Vefejné”, nebo Vlastni hodnota.
Pozndmka: Zadejte fetézce do pole Vlastni hodnota.

9 Klepnéte na tlacitko Ulozit nastaveni.

Aktualizace Nastroje pro registraci tiskarny
1 Spustte spoustéci soubor nastroje pro registraci tiskaren.

A

2 Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které pouzivate k pfipojeni na webovou stranku Lexmark Cloud
Services, a poté klepnéte na moznost Prihlasit.

3 V okné Aktualizace k dispozici kliknéte na moznost Stahnout novou verzi.

Pozndmka: Okno Aktualizace k dispozici se zobrazi pouze v pfipade, Ze je k dispozici nova verze.



Sprava skupin 92

4 V okné Stahovani aktualizace kliknéte na tlacitko Ukonéit aplikaci.
Poznamka: Aktualizace se stédhne ve formatu ZIP.

5 Vyhledejte slozku ZIP a extrahujte komprimovanou slozku.

6 Spustte spoustéci soubor nastroje pro registraci tiskaren.

7 Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které pouzivate k pripojeni na webovou stranku Lexmark Cloud
Services, a poté klepnéte na moznost Prihlasit.

Registrace tiskdren pomoci nastroje pro registraci tiskaren

Nez bude mozné tiskarny spravovat, je nutné je zaregistrovat na webovou strdnku Cloudovych sluzeb Lexmark.
1 Spustte spoustéci soubor néstroje pro registraci tiskaren.

Poznamka: DalSi informace najdete v ¢asti ,StaZzeni ndstroje pro registraci tiskdrny“ na strané 87.

2 Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které pouzivate k pfipojeni na webovou stranku Lexmark Cloud
Services, a poté klepnéte na moznost Prihlasit.

3 Pokud spravujete vice podfizenych organizaci, vyberte organizaci.
Pozndmka: Je-li k vasemu Gc¢tu pfifazena jen jedna organizace, bude vybrdna pfedem.
4 Klepnéte na moznost Dalsi a poté v ¢asti Rozpozndni tiskdrny vyberte typ rozpozndni.

® Chcete-li vyhledat vSechny tiskdrny v mistni siti, vyberte moZnost Hleddni v mistni siti.

® Chcete-li vyhledat konkrétni IP adresu, podsit, rozsah nebo PIné kvalifikovany ndzev domény (FQDN
neboli Fully Qualified Domain Name), vyberte moznost Pokrocilé hledani.

Pozndmky:

— PolozZky se po ukondeni nastroje pro registraci tiskaren neulozi. Chcete-li sv(lj seznam
pokrocilého hledani ulozit, klepnéte na moznost Exportovat. Seznam se ulozi ve formatu CSV.

— Chcete-li pouzit stavajici soubor CSV, klepnéte na moznost Importovat.
5 Klepnéte na tladitko Zjistovat tiskarny.
Poznamky:
® Pokud jsou nastaveni nakonfigurovédna s protokolem SNMP v3 s ovéfenim, budete vyzvani k zadani
pfihlasovacich Gdaji SNMP.

® Pokud se zobrazi vyzva brany firewall, klepnéte na moznost Povolit pfistup.
6 Zobrazte informace a poté zaviete dialogové okno Rozpoznani tiskarny.
7 V &asti Registrace tiskdren zvolte jednu nebo vice tiskaren.
Pozndamky:
® Tiskarny na karté Registrované je mozné zaregistrovat znovu. Tiskarnu zaregistrujte znovu, pokud

nereaguje nebo pokud je potfeba zrusit registraci tiskarny v jiné organizaci a zaregistrovat ji do
aktudlni organizace.

* Nastroj pro registraci tiskaren zjistuje tiskarny, jejichz spravu zajistuje agent skupiny, ale nelze je
vybrat pro registraci.

* Nastroj pro registraci tiskaren zjistuje tiskarny, jejichZ spravu zajistuje nativni agent, ale nativni
zafizeni registrovand v aktudlni organizaci nelze vybrat pro registraci.
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® V z4vislosti na verzi firmwaru mlze byt tiskdrna zaregistrovdna pomoci agenta tiskdrny nebo
nativniho agenta. Dalsi informace naleznete ve sloupci Typ agenta.

® Doporucujeme pouzit Cloudové sluzby Lexmark ke zruseni registrace tiskdren u stdvajici organizace
a teprve poté tyto tiskdrny registrovat u nové organizace.
8 Klepnéte na polozku Zaregistrovat tiskarny.

9 V dialogovém okné Ovéreni zabezpecenych tiskdren provedte jednu z nésledujicich akcf:

* U zabezpecenych tiskaren vyberte typ ovéfeni, zadejte pfihlaSovaci Udaje tiskdrny a poté klepnéte na
moznost Pouzit pfihlasovaci Udaje.
® U nezabezpecenych tiskaren klepnéte na moznost Preskocit tento krok.
Poznamka: Nékteré modely tiskdren mohou mit nakonfigurovany rlizné pfihlasovaci (idaje pro ovéreni.
Ujistéte se, ze se typ ovéfeni nastaveny béhem registrace v nastroji pro registraci tiskdren shoduje

s typem ovéreni nakonfigurovanym v tiskarné. Pokud se typy ovéfeni neshoduji, tiskarna neni
zaregistrovana.

10 Zavriete ndstroj pro registraci tiskaren.

Pozndamky:

® Tiskdrny s firmwarem nizsi drovné nelze zaregistrovat. Firmware téchto tiskdren musi byt aktualizovan
ru¢né. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Aktualizace firmwaru tiskdrny z prostiedi serveru Embedded Web
Server” na strané 37.

® Dokonceni procesu registrace trva nékolik minut.

® Zaregistrované tiskarny se pfidaji do seznamu tiskdren na hlavni strdnce webového portalu Fleet
Management.

® Muze trvat nékolik minut, nez se zaregistrované tiskdrny na webovém portalu Fleet Management
zobrazi.

® Chcete-li ziskat dalsi informace o neregistrovanych tiskarnach, klepnéte na polozku 0

Pristup k agentovi Printer Agent

K agentovi Printer Agent je mozné pfistupovat ze serveru Embedded Web Server tiskdrny. M(iZete zobrazit stav
registrace tiskdrny a posilat dotazy na nové udalosti okamzité, bez ¢ekani na ubéhnuti intervalu dotazovani.

Pozndmka: Chcete-li ziskat pfistup k serveru Embedded Web Server tiskdrny, ujistéte se, Ze jste pfipojeni ke
stejné siti jako tiskarna.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 V seznamu tiskdren klepnéte na identifikator tiskarny.

Pozndmka: Dalsi informace o nastaveni identifikatoru tiskdrny najdete v ¢asti ,Sprava zobrazeni* na
stranée 108.

3 V ¢asti ldentifkace klepnéte na moznost Oteviit Embedded Web Server (EWS) tiskarny.
Klepnéte v prostfedi serveru Embedded Web Server na moznost Aplikace.

5 Klepnéte na polozku Agent konfigurace tiskarny.
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6 Postupujte jednim z nésledujicich zplsob(:
® Klepnutim na moznost Poslat dotaz zadejte dotaz na nové aktualizace.
* Klepnutim na tlacitko Testovat pFipojeni agenta ovérte nasledujici:

— Sitové spojeni mezi agentem Printer Agent a Cloudovymi sluzbami Lexmark.
— Pfistup k tiskarné po pfihlaseni
— Rizeni piistupu k funkci a opravnéni

® Klepnutim na polozku Aktualizovat prihlasovaci Udaje ziskate pfihlasovaci Udaje pro zabezpecené
tiskarny.

Poznamka: Doporucujeme pouzit polozku Testovat pfipojeni agenta a uijistit se, Ze agent mlze
komunikovat s Cloudovymi sluzbami Lexmark. Pokud se vyskytne problém s pfipojenim, pfectéte si ¢ast
Reseni problém.

Uprava agenta tiskarny

1 Na webovém portdlu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti tiskarny.
2 Vyberte jednoho nebo vice agentl a poté klepnéte na moznost Upravit nastaveni.

3 Nastavte interval dotazovani a Uroven protokolovani.

4 Klepnéte na tlac¢itko Ulozit nastaveni.

Aktualizace agenta tiskarny

Ujistéte se, ze tiskdrna neobsahuje zadné nevyreSené chyby a zadné cekajici tlohy, je ve stavu Pfipraveno
a neni pouzivana.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti tiskarny.

2 Vyberte nejméné jednoho agenta a poté klepnéte na polozky Aktualizovat > Aktualizovat verzi agenta.
3 Klepnéte na tlacitko Pokra¢ovat.

Pouziti agenta Fleet Agent

Vytvoreni agenta Fleet Agent

Sluzba Fleet Agent zjistuje a registruje tiskarny na webové strance Cloudovych sluzeb Lexmark.
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Poznamka: Agent skupiny vyzaduje server s vysokou dostupnosti a trvalym pfipojenim k internetu.

1 Na webovém portalu Fleet Management provedte jednu z nésledujicich akci:
* Klepnéte na moznost Pouzit agenta skupiny > Vytvofit agenta skupiny.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

drganization: Annalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent

re the different types of agents?

* Klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny > Vytvofit agenta skupiny.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

ganization: Annalea > Agents @ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no fleet agents.

A fleet agent is an application configured and installed on a dedicated on-site computer system with high availability. It
enrolls one or more printers from Lexmark and other manufacturers to LCS. It also acts as the communication channel
between those printers and the cloud

Create Fleet Agent

2 Zadejte jedineény ndzev a popis.

3 Na karté Kritéria zjistovani provedte nejméné jeden z nasledujicich krok:
® Chcete-li agentovi skupiny zabrdnit v pfevzeti spravy registrovanych tiskdren, deaktivujte moznost

7 sen

Pfenést sprdvu nalezenych tiskdren, které jiz byly zaregistrovany pomoci jiného agenta.
Poznamky:

— Je-li nastaveni aktivovdno, zastavi se dotazovani na informace z agenta tiskarny.
— Aplikace agenta tiskdrny zlstane v tiskarné.

® Chcete-li vyhledat vSechny tiskdrny v mistni siti, nastavte polozku Typ vyhleddvani na moznost Hledani
v mistni siti.
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® Chcete-li vyhledat nebo vyloucit konkrétni IP adresu, podsit, rozsah nebo plné kvalifikovany nazev
domény (FQDN), nastavte polozku Typ vyhledavani na moznost Pokrocilé hledani. Provedte jednu nebo
vice z nésledujicich akci:

— Na karté Zahrnout klepnéte na moznost PFidat kritéria zjistovani, ktera maji byt zahrnuta a zadejte
informace o tiskarné.

— Na karté Zahrnout klepnéte na moznost Import a vyhledejte soubor ve formatu csv nebo txt.
Poznamky:

® Chcete-li zobrazit ukdzkovy soubor, klepnéte na moznost Stahnout ukazkovy soubor.
® Chcete-li pfepsat existujici IP adresu, podsit, rozsah nebo pIné kvalifikovany nazev domény
(FQDN) v kritériich zjistovani, aktivujte moznost Pfepsat existujici zahrnuta kritéria zjistfovani.
— Na karté Vyloucit klepnéte na moznost Pfidat kritéria zjistovani, kterd maji byt vylou¢ena a zadejte
informace o tiskarné.
— Na karté Vyloucit klepnéte na tlacitko Import a vyhledejte soubor ve formatu csv nebo txt.

Poznamky:

® Chcete-li zobrazit ukdzkovy soubor, klepnéte na moznost Stahnout ukazkovy soubor.

® Chcete-li pfepsat existujici IP adresu, podsit, rozsah nebo plné kvalifikované nazvy domén
(FQDN) v kritériich zjistovani, aktivujte moznost Pfepsat existujici vyloué¢ena kritéria
zjistovani.
Kritéria zjiStovani mlzete také exportovat nebo odstranit. Na karté Export nebo Import vyberte nejméné
jednu adresu a poté klepnéte na tlac¢itko Exportovat nebo Odstranit.

* \yberte profil SNMP.
4 Na karté Profil SNMP vytvorte profil SNMP. Provedte jednu z nésledujicich akci:
a Klepnéte na tlacitko Vytvorit a poté zadejte jedinecny nazev profilu.
b Vyberte verzi protokolu SNMP.
Pozndmky:

® U verzi 1a 2c zadejte ndzev komunity.

® U verze 3 vyberte Uroven zabezpeceni, rezim ovéfeni a typ ochrany soukromi.
¢ Nastavte ¢asovy limit zjistovani a pocet opakovani.
d Klepnéte na moznost Vytvofit profil SNMP.

5 Na karté Naplanované tlohy nastavte intervaly pro polozky Uloha zjistovani tiskdren a Uloha obnoveni
informaci tiskarny.

Poznamky:

e Sluzba Fleet Agent zjistuje a registruje tiskarny na zékladé intervalu Uloha zjistovani tiskaren.

* Sluzba Fleet Agent skenuje tiskdrny podle intervalu nastaveného v ¢asti Uloha obnoveni informaci
o tiskdrné v ¢asti Napldnované ldlohy. Data jsou odesildana na server Cloudovych sluzeb Lexmark
pouze v pifipadé, ze dojde k vystraze ohledné zmény nebo snizeni hladiny toneru. Data nejsou
odesildna na cloudovy server, pokud dojde pouze ke zméné poctu stranek. Nicméné, i kdyZz nedojde
k Zddnym vystrahdm ohledné zmén nebo zménam poctu stranek, data se odesilaji na cloudovy
server kazdych 24 hodin.

6 Na karté Dal$i nastaveni nakonfigurujte polozky Urover protokolovéni a Prodleva vyuziti sité.
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Pozndmky:

* Nastaveni polozky Prodleva vyuZiti sité na hodnotu nizsi nez 250 (vychozi nastaveni) mlze mit vliv na
vykon sité. Nedoporucujeme nastavit nulovou hodnotu.

e Cim vétsi je zpozdéni, tim déle trvd dokonceni zjistovani.

7 Klepnéte na moznost Vytvofit agenta.

Stazeni agenta skupiny

Nez zacCnete, ujistéte se, Ze jste vytvofili agenta skupiny. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Vytvorfeni agenta Fleet
Agent” na strané 94.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny.
2 Klepnéte na nazev agenta skupiny a poté na polozky Instalaéni bali¢ek > Stahnout.

Pozndmka: Chcete-li odeslat odkaz na instalaéni bali¢ek prostfednictvim e-mailu, klepnéte na polozky
Instalaé¢ni bali¢ek > E-mail a poté zadejte e-mailovou adresu.

3 Vyberte typ instala¢niho balicku a poté klepnéte na moznost Stahnout bali¢ek.
Pozndamky:

® Poznamenejte si aktivacni kéd.

® Aktivacni kéd je platny pouze 72 hodin. Pokud jeho platnost vyprsi pfed aktivaci agenta, vygenerujte
novy aktivacni kdd. Na portalu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny > vyberte
agenta skupiny > Vygenerovat aktivacni kod.

Instalace agenta skupiny

Ujisteéte se, Ze se server agenta skupiny nachdzi ve stejné siti jako tiskarny. Agent skupiny rovnéz vyzaduje
server nebo hostitelsky pocita¢ s vysokou dostupnosti.

1 Ze serveru nebo hostitelského pocitace spustte instalaéni bali¢ek agenta skupiny.
2 Prijméte Licencni smlouvu s koncovym uZivatelem (EULA).
3 Zadejte cislo portu.

Poznamky:

® \/ychozi ¢islo portu je 80.
® Pokud neni port 80 dostupny, zadejte libovolny dostupny port, napfiklad 8080 nebo 8088.

4 Klepnutim na tla¢itko Dokonéit zaviete okno instalace a ve webovém prohlizedi spustte agenta Fleet Agent.
Poznamka: Ve vychozim nastaveni je vybrdna moznost Spustit agenta skupiny Lexmark v prohlizedi.

5 Na strance agenta skupiny v prohlizeci zadejte aktivaéni kdd.

6 V pfipadé potfeby zvolte moznost Pouzit nastaveni serveru proxy a zadejte informace o serveru proxy.

7 Klepnéte na tlacditko Pokraéovat a v piipadé potifeby zadejte heslo agenta.

Poznamka: Pokud jste zadali heslo agenta, je pro pfistup k nainstalovanému agentovi skupiny
vyzadovano heslo.
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8 Vyberte moznost Ihned po aktivaci tohoto agenta zjistit a zaregistrovat tiskarny.
Pozndmka: Tiskarny jsou po aktivaci agenta automaticky vyhledany a zaregistrovany.
9 Klepnéte na polozku Aktivovat agenta.
Poznamka: Nastaveni zabezpeceni, nastaveni serveru proxy nebo heslo agenta mizete pozdéji zménit

klepnutim na symbol a’ v pravém hornim rohu domovské obrazovky agenta skupiny. Dalsi informace
najdete v Casti ,Konfigurace nastaveni serveru agenta skupiny“ na strané 98.

Konfigurace nastaveni serveru agenta skupiny

1 Ze serveru nebo hostitelského pocitace oteviete agenta skupiny. Postupujte jednim z nasledujicich
zplsobl:
* Klepnéte na zadstupce agenta skupiny.
® Oteviete webovy prohlize¢ a zadejte text localhost.

Poznamka: Pokud agent skupiny pouziva jiny port nez port 80, zadejte localhost:x, kde x je Cislo
portu.

2 Na domovské obrazovce provedte nejméné jeden z nasledujicich krokd:

® Chcete-li nakonfigurovat nastaveni serveru proxy, klepnéte na moznost 'a' > Konfigurace serveru
proxy.
® Chcete-li chranit agenta skupiny heslem, klepnéte na moznost a’ > Vytvorit heslo.

® Chcete-li povolit vzdaleny pfistup k tomuto agentovi skupiny, kliknéte na moznost a’ > Aktualizovat
nastaveni zabezpeceni.

Pozndmka: V nastaveni zabezpeceni je ve vychozim nastaveni vybrana moznost Povolit pfistup pouze
mistnim hostitelskym pocitaclim (doporuceno). Tato moznost zabranuje ostatnim pocitacim v siti

v pfistupu k agentovi skupiny. Zrusenim zaskrtnuti této moznosti povolite pfistup ostatnim pocita¢iim
v siti.

Sprdava agenta skupiny
1 Na webovém portdlu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny.

2 Klepnéte na agenta skupiny a poté provedte nejméné jeden z nasledujicich krokd:

® Chcete-li upravit agenta skupiny, klepnéte na moznost Upravit agenta. DalSi informace najdete v Casti
sUprava agenta skupiny“ na strane 99.

® Chcete-li zah4jit zjiStovani a registraci tiskaren, klepnéte na moznost Zjistit a registrovat tiskarny.
® Chcete-li stdhnout instala¢ni bali¢ek, klepnéte na moznosti Instala¢ni balicek > Stdhnout.

® Chcete-li obnovit vdechny informace o tiskdrné pred planovanou dlohou obnoveni, klepnéte na moznosti
Dalsi > Obnovit vSechny informace o tiskdrné.

® Chcete-li deaktivovat agenta skupiny, klepnéte na moznosti Dalsi > Deaktivovat agenta.
® Chcete-li odstranit agenta skupiny, klepnéte na moznosti DalSi > Odstranit agenta.
® Chcete-li si vyzadat protokoly agenta skupiny, klepnéte v ¢asti Protokol na tlacitko Vyzadat.

Poznamka: Generovani protokold a jejich zpfistupnéni ke stazeni maze urcitou dobu trvat.
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Uprava agenta skupiny
Pokud dojde ke zménam kritérii pro zjistovani, planu dloh, Grovné protokolu nebo nastaveni prodlevy serveru,
upravte agenta skupiny.
1 Na webovém portdlu Sprdva skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny.
2 Klepnéte na ndzev agenta a poté na moznost Upravit agenta.

3 Nakonfigurujte nastaveni a poté kliknéte na tlacitko Ulozit zmény.

Aktualizace agenta skupiny
1 Na webovém portalu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny.

2 Vyberte nejméné jednoho agenta skupiny a poté klepnéte na polozky Aktualizovat > Agent skupiny.

3 Klepnéte na tlacitko Pokra¢ovat.

Pouziti agenta Native Agent

Probiha predbézna registrace tiskaren

Tyto pokyny se vztahuji pouze na tiskarny s verzi firmwaru 075.xx nebo novéjsi pfedinstalovanou z vyroby.

Poznamka: Chcete-li urit verzi firmwaru tiskarny, podivejte se na ¢ast ,Zobrazeni verze firmwaru tiskarny*
na stranée 37.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin provedte jednu z ndsledujicich akci:

Pokud nejsou registrovdna zadn4 zafizeni:
* Klepnéte na moznost Agenti > Agenti Native Agent > Pfedbézné registrovat tiskarny.
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Pokud jsou zafizeni jiz registrovana:
* Klepnéte na moznost Agenti > Agenti Native Agent > Registrace > Pfedbézné registrovat > Pfedbézné
registrovat tiskarny.

Pre-enroll Printers

Pre-enroliment is only available for printers that support native agents.

Manually input printer serial numbers

Type a serial number and then press ‘ENTER’ or comma. You can enter up to 7 serial numbers.

E-mail address (Optional)

liment code will be sent to this e-mail address along with detailed

nt

2 V dialogovém okné Predbézné registrovat tiskdrny provedte jednu z nasledujicich akci:
* \/yberte moznost Ruéné zadat sériové Cislo, zadejte sériové Cislo tiskadrny a stisknéte kldvesu Enter.
* \/yberte moZnost Importovat sériové cCislo tiskdren ze souboru a poté prejdéte do souboru CSV nebo
TXT.

Poznamka: Chcete-li ziskat kdd registrace a kompletni pokyny pro registraci prostfednictvim e-mailu,
zadejte svou e-mailovou adresu.

3 Kliknéte na moznost Pfedbézné registrovat tiskarny > Registrace > Pfedbézna registrace.

4 Zkopirujte registracni kdd organizace.

Poznamka: U predbézné registrovanych zafizeni dokoncete proces registrace bud z prostfedi serveru
Embedded Web Server, nebo z ovlddaciho panelu tiskarny.

Dokonceni registrace tiskarny z prostredi serveru Embedded Web Server

1 V prostfedi serveru Embedded Web Server provedte jednu z nasledujicich akcf:
® Klepnéte na polozku Nastaveni > Cloudové sluzby > Registrace do cloudovych sluzeb.

* Pfejdéte do Nastaveni > Cloudové sluzby Lexmark > Cloudova sprava skupin.
Poznamka: Zkontrolujte, zda je zvoleno nastaveni Povolit komunikaci s Cloudovymi sluzbami Lexmark.

2 Do pole Kdéd registrace zadejte kdd registrace a poté klepnéte na moznost Zaregistrovat tiskarnu.

Dokonceni registrace tiskarny z ovlddaciho panelu tiskarny

1 Na domovské obrazovce tiskdrny provedte jednu z nasledujicich akci:
® Stisknéte moznost Nastaveni > Cloudové sluzby > Registrace do cloudovych sluzeb.
® Stisknéte moznost Nastaveni > Cloudové sluzby Lexmark > Cloudova sprava skupin.

2 V nabidce Povolit komunikaci s Cloudovymi sluzbami Lexmark klepnéte na moznost Zapnuto.
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3

Do pole Zaregistrovat tiskarnu zadejte kdd registrace a poté klepnéte na OK.

Registrace tiskaren z ovladaciho panelu tiskarny

Tyto pokyny plati pouze pro nésledujici podminky:

Neprovedli jste pfedbéznou registraci tiskarny.

Nezaregistrovali jste tiskdrnu pomoci agenta Native Agent.
Tiskérna je vyrobena a doru¢ena s firmwarem 075.001 nebo novéjsim.
Doporuceny firmware je 081.215 nebo novéjsi.

Poznamka: Chcete-li urcit verzi firmwaru tiskdrny, podivejte se na ¢4st ,Zobrazeni verze firmwaru
tiskarny“ na strané 37.

Na domovské obrazovce tiskdrny provedte jednu z nasledujicich akci:
® Stisknéte moznost Nastaveni > Cloudové sluzby > Registrace do cloudovych sluzeb.
® Stisknéte moznost Nastaveni > Cloudové sluzby Lexmark > Cloudova sprdava skupin.

Pozndmka: Chcete-li zpfistupnit moznost Registrace do cloudovych sluzeb, kliknéte na moznost
Zabezpeceni > Sprdva zafizeni > Registrace do cloudovych sluzeb.

V nabidce Povolit komunikaci s Cloudovymi sluzbami Lexmark klepnéte na moznost Zapnuto.

V nabidce Ziskat kéd registrace klepnéte na moznost Ziskat kéd, zkopirujte kéd registrace a poté klepnéte
na tlacitko OK.
Na webovém portdlu Sprava skupin provedte jednu z nasledujicich akci:

* Klepnéte na moznost Pouzit agenta Native Agent, zadejte kéd registrace a poté kliknéte na moznost
Zaregistrovat tiskarnu.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
Cancel
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® Kliknéte na moznost Agenti > Agenti Native Agent > Zaregistrovat tiskarnu, zadejte kdd registrace
a poté kliknéte na moznost Zaregistrovat tiskarnu.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
Cancel

Registrace tiskdren z prostredi serveru Embedded Web Server

Tyto pokyny plati pouze pro nésledujici podminky:
* Neprovedli jste pfedbéznou registraci tiskarny.
* Nezaregistrovali jste tiskdrnu pomoci agenta Native Agent.
® Tiskdrna je vyrobena a doruc¢ena s firmwarem 075.001 nebo novéjsim.
® Doporuceny firmware je 081.215 nebo nové&jsi.

Poznamka: Chcete-li urit verzi firmwaru tiskarny, podivejte se na ¢ast ,Zobrazeni verze firmwaru
tiskarny“ na strané 37.

1 V prostiedi serveru Embedded Web Server provedte jednu z nasledujicich akcf:
® Klepnéte na polozku Nastaveni > Cloudové sluzby > Registrace do cloudovych sluzeb.
® Pfejdéte do Nastaveni > Cloudové sluzby Lexmark > Cloudova sprava skupin.

Poznamka: Chcete-li zpfistupnit moznost Registrace do cloudovych sluzeb, kliknéte na moznost
Zabezpeceni > Sprdva zafizeni > Registrace do cloudovych sluzeb.

2 Vyberte nastaveni Povolit komunikaci s Cloudovymi sluzbami Lexmark a klepnéte na moznost Obnovit.

3 Klepnéte na moznost Ziskat kdd registracea poznamenejte si kéd.
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4 Na webovém portdlu Sprava skupin provedte jednu z nasledujicich akci:

* Klepnéte na moznost Pouzit agenta Native Agent > Zaregistrovat tiskarnu, zadejte kéd registrace
a poté kliknéte na moznost Zaregistrovat tiskarnu.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer
bta

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Kliknéte na moznost Agenti > Agenti Native Agent > Zaregistrovat tiskarnu, zadejte kéd registrace
a poté kliknéte na moznost Zaregistrovat tiskarnu.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Odebrani predbézné registrovanych tiskaren

1 Na webovém portalu Fleet Management provedte jednu z nésledujicich akct:
® Kliknéte na moznost Agenti > Nativni agenti > Registrace > Pfedbézné registrovat > Odebrat predem
registrované tiskarny.
® Klepnéte na moznost Tiskarny > Vybrat konkrétni tiskdarnu > Odebrat pfedbézné zaregistrované
tiskarny.
2 Klepnéte na tlac¢itko Odebrat.

Poznamka: Chcete-li odebrat zaregistrovanou tiskarnu, pfejdéte na ,ZrusSeni registrace tiskaren* na
strané 122.
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Pouziti mistniho agenta

Stazeni agenta Local Agent

1 Na webovém portdlu Fleet Management provedte jednu z nasledujicich akct:
* Klepnéte na moznost Pouzit agenta Local Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annalea Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent

What are the different types of agents?

* Klepnéte na polozku Agenti > Agenti Local Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
Select Organization: Phoenix MPS > Agents @ Whot ore the different types of agents?
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no local agents.

A local agent is an application configured and installed on a computer system that has USB-attached printers. It enrolls
locally-attached Lexmark or another manufacturer’s printers to LCS. It also acts as the communication channel between
the printers and the cloud.

Download Local Agent

2 Klepnéte na tlacitko Stahnout agenta.
3 Vyberte typ instala¢niho balicku.

Poznamka: MUzete vybrat bud typ instala¢niho bali¢cku Windows x64, nebo typ instala¢niho bali¢ku
Windows x86.

4 Vyberte moznost Vygenerovat aktivaéni kéd.
Poznamky:

® Poznameneijte si aktivacni kdd.
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® Aktiva¢ni kdd je platny pouze 72 hodin. Pokud jeho platnost vyprsi pred aktivaci agenta, vygenerujte
novy aktivacni kéd. Na portdlu Sprava skupin klepnéte na moznost Agenti > Agenti Local Agent >
Aktivacni kod > Vygenerovat aktivacni kod.

® Mdlzete nastavit pocet agent(, které mé kéd aktivovat.

5 Klepnéte na tlacitko Stahnout agenta.

6 Chcete-li pfijmout licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA), kliknéte na tlacitko Pfijmout a stahnout.

Instalace agenta Local Agent
1 Rozbalte instala¢ni balicek.
Z hostitelského pocditace spustte instala¢ni balicek agenta Local Agent.
Pfijméte Licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA).
Klepnutim na tlac¢itko Dokong¢it zaviete okno instalace.

V nabidce Start spustte aplikaci Lexmark Local Agent a zadejte aktiva¢ni kod.

o U1 A W N

Klepnéte na polozku Aktivovat agenta.
Poznamka: Po aktivaci za¢ne agent Local Agent shromazdovat podrobnosti o tiskarndch pfipojenych
pfes USB. Tyto tiskdrny se automaticky zaregistruji do webového portdlu Cloudové sluzby Lexmark.
Ticha aktivace agenta Local Agent
Ticha aktivace se pouziva k hromadné instalaci agenta Local Agent.
1 Rozbalte instala¢ni balicek.
2 Otevrete soubor LocalAgentConfig.ini.
3 Do bloku [IOT_HUB] ptidejte parametr CS_ACTIVATION_CODE.

4 Zadejte aktivacni kdd vygenerovany na portalu Cloudové sluzby Lexmark jako hodnotu parametru.

Priklad koédu:

[IOT_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5 Provedte instala¢ni kroky. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Instalace agenta Local Agent” na strané 105.

Obnoveni informaci o tiskarné pomoci mistniho agenta

Informace o tiskdrné mizete obnovit pomoci mistniho agenta Tiskarna musi komunikovat s mistnim agentem
prostfednictvim USB a mistni agent musi odesilat informace o tiskarné do Cloudovych sluzeb Lexmark.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin vyberte kartu Tiskarny.
2 V nabidce Filtry klepnéte na polozku Typ agenta > Local.
3 Vybér tiskarny

4 Klepnéte na tlacitko Tiskarna > Obnovit informace o tiskarné.
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Pozndmky:

® Kliknutim na moznost Aktualizovat informace o tiskarné vytvorite dlohu. Chcete-li zobrazit stav dlohy,
kliknéte na moznost Ulohy > Stav.

® Chcete-li zjistit podrobnosti o neldspésné dloze, kliknéte na ID ulohy a poté kliknéte na hypertextovy
odkaz Nelspésné ve sloupci Stav.

Uprava mistniho agenta
Mistniho agenta mUZete upravit, a tak jej nakonfigurovat deaktivovat nebo odstranit.
1 Na webovém portdlu Sprava skupin klepnéte na polozky Agenti > Mistni agenti.
2 Kliknéte na ndzev mistniho agenta a poté provedte néktery z nésledujicich dkon(:
Uprava agenta
a Chcete-li upravit mistniho agenta, klepnéte na moznost Upravit agenta.
b V nabidceUrover protokolu vyberte moznost Souhrn nebo Podrobné.

c¢ V nabidcelnterval dotazovani nastavte interval, ve kterém mistni agent odesila data na cloudovy server.

d Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.

Poznamka: Uloha se vytvoii v inventéfi Gloh. K dokonéeni této tlohy musi byt mistni agent pfipojen ke
cloudovému serveru.

Deaktivace agenta
a Chcete-li mistniho agenta deaktivovat, klepnéte na moznost Deaktivovat agenta.

b Klepnéte na polozku Deaktivovat agenta.
Pozndmka: Klepnutim na moznost Zrusit deaktivaci zrusite.
Odstranéni agenta

a Chcete-li mistniho agenta odstranit, klepnéte na moznost Odstranit agenta.

b Klepnéte na tlac¢itko Pokrac¢ovat.

Uprava nastaveni nékolika mistnich agentd na karté Mistni agenti

1 Na webovém portdlu Sprdva skupin klepnéte na polozky Agenti > Mistni agenti.
2 Vyberte jednoho nebo vice mistnich agent(.

3 Klepnéte na moznost Upravit nastaveni.

Poznamka: Pokud néktery z vybranych mistnich agent(l nekomunikuje, zobrazi se varovani. Klepnutim na
tlaCitko Pokracovat pouzijete nastaveni pouze pro komunikujici agenty.

H

V nabidceUrover protokolu vyberte moznost Souhrn nebo Podrobné.
5 V nabidcelnterval dotazovani nastavte interval, ve kterém mistni agent odesild data na cloudovy server.

Poznamka: Pokud vyberete vice mistnich agentd, pak je ve vychozim nastaveni hodnota Urovné
protokolu Podrobné a hodnota intervalu dotazovani je 180.

6 Klepnéte na tlac¢itko Ulozit zmény.
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Pozndmky:

¢ Uloha se vytvofi v inventafi tloh. K dokonceni této Glohy musi byt mistni agent pfipojen ke cloudovému

serveru.

® Pokud néktery z mistnich agentll nekomunikuje, Gkol se dokonc¢i' s chybami. Nastaveni konfigurace plati
pouze pro komunikujici agenty.

Aktualizace mistniho agenta

1 Na webovém portédlu Sprdva skupin klepnéte na polozky Agenti > Mistni agenti.

2 V nabidce Dostupné aktualizace vyberte moznost Ano.

3 V zobrazeném seznamu vyberte jednoho nebo vice mistnich agentl a klepnéte na tlacitko Aktualizovat.

Pozndmky:

* Agenta mlzete také aktualizovat klepnutim na jeho nazev a poté na moznost Aktualizovat verzi
agenta v Casti Identifikace.

¢ Uloha se vytvoii v inventafi tloh. K dokonc&eni této Glohy musi byt mistni agent pfipojen ke

cloudovému serveru.

Vyzadovani shromazdovani protokolll pro mistniho agenta.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin vyberte kartu Agenti.

2 Klepnéte na aktivovaného mistniho agenta.

3 V &asti Protokol kliknéte na moznost Pozadat.

Poznamka: Byla vytvofena uloha Odeslat protokoly mistniho agenta.

4 Kliknutim na moznost Stahnout stdhnéte soubor protokolu.

Poznamky:

® Soubor protokolu se stdhne ve formatu ZIP.

* |Informace obsaZzené v souborech protokolu zavisi na nastaveni mistniho agenta.

Vzor souboru protokolu:

Thursday, January27
Thursday, January27
started
Thursday, January27
stopped
Thursday, January27
started
Thursday, January27
stopped
Thursday, January27
started
Thursday, January27
started
Saturday, January29
started

06:
06:

06:

06:

06:

06:

11:

01:

20:
21:

24 :

25:

27 :

27 :

41:

45:

02
13

57

51

06

11

08

02

tid=6936
tid=10636

tid=10636
tid=7024
tid=7024
tid=14108
tid=3984

tid=4100

UninstallLPMAService(139) : error=1060
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (360) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (360) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
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Sprava registrovanych tiskaren

pristup k agregovanému zobrazeni dat tiskarny

Souhrnné zobrazeni zobrazuje viechny registrovanym tiskdrny partnera spole¢nosti Lexmark a vSechny
tiskarny zadkaznik(l partnera. Tato funkce je k dispozici pouze spravclim partnera, ktefi jsou ¢leny skupiny
s pfistupem k podfizené organizaci, kterd ma roli Sprévce spravy skupin.

1 Nawebovém portalu Sprava skupin klepnéte na strdnce Vybér organizace na moznost V§echny organizace
(jen pro zobrazeni).

2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:

X 6

® Exportujte Udaje z tiskarny. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Export informaci o skupiné® na strané
122.

® Upravte si nastaveni dat tiskdrny pomoci filtr(i v levém podokné nebo funkce Zobrazeni.

® Zobrazte a spravujte tiskarny jednotlivych podfizenych organizaci. Ve sloupci Organizace klepnéte na
ndzev organizace. Tento odkaz vés presmeéruje na webovy portadl Sprava skupin dané organizace.

Zmeéna zobrazeni seznamu tiskarny

DalSi informace najdete v ¢asti ,Sprdva zobrazeni* na strané 108.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Klepnéte na moznost Zobrazeni a vyberte typ.
Poznamka: Vybrané zobrazeni se nastavi jako vychozi a nezméni se po odhldseni z Cloudovych sluzeb
Lexmark.
Pouzivani Rychlého zobrazeni
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
Klepnéte na moznost Zobrazeni.
Na karté Rychlé zobrazeni vyberte v nabidce Sloupec 1 (identifikace tiskarny) sloupec identifikatoru.

V &asti Dalsi sloupce vyberte informace, které chcete zobrazit jako sloupec.

g b W N

Klepnéte na tlacitko Pouzit.

Poznamka: Rychld zobrazeni se neuklddaji. Vychozi zobrazeni se pouZije, kdyZ se uzivatel znovu pfihlasi
do Cloudovych sluzeb Lexmark.

Sprava zobrazeni

Mizete prizplsobit informace, které se zobrazi na strdnce se seznamem tiskarny.
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Nasledujici zobrazeni jsou generovdna systémem. Tato zobrazeni Ize kopirovat, ale nelze je upravit ani
odstranit.

* Konfigurace — Zobrazuje informace souvisejici s konfiguraci, jako je posledni konfigurace, dostupnost
aktualizace firmwaru, aktudlni verze firmwaru a posledni komunikace.

* Pocéitadla — Zobrazuje sloupec Pocet dnli do vymény pro polozky spotfebniho materidlu, ktery se vypocita
na zékladé vyuziti a pfedpovida, kdy je tfeba polozku spotfebniho materidlu vyménit.

® Operace — Zobrazuje sériové cCislo, informace o modelu, vyrobce, verzi agenta, stav komunikace
a podrobnosti o Uloze tiskaren.

® Standardni— Zobrazuje standardniinformace, jako je Cislo modelu, pfipojené Stitky, Stitky majetku a vystrahy
spojené se spotfebnim materidlem.

* Spotiebni materidl — Zobrazuje pocty skend, kopii a fax(l. Pokud pouzivate barevnou tiskarnu, pak pocet
kopii také rozliSuje mezi poétem Cernobilych a barevnych vytiskd.

* Pokryti spotfebniho materialu — Zobrazuje informace souvisejici se spotfebnim materidlem, jako je pokryti
jednotlivych barev kazet po dobu jejich zivotnosti.

® Spravovdno — Zobrazuje tiskdrny spravované spolecnosti Lexmark, kontakty na dodéni spotfebniho
materidlu a ndzvy firem.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.

2 Klepnéte na polozku Zobrazeni a provedte jeden z nasledujicich krok:

Tvorba zobrazeni

a Klepnéte na moznost Vytvofit zobrazeni.

b Zadejte jedinec¢ny ndzev zobrazeni.

¢ V nabidce Sloupec 1 (identifikace tiskarny) vyberte typ identifikace.
d

V &asti Dostupné sloupce vyberte informace, které chcete zobrazit jako sloupec, a kliknéte na moznost
>,

® Pokud chcete odebrat sloupec, v ¢asti Vybrané sloupce vyberte informaci a kliknéte na moznost <.

Poznamka: Sloupce ze seznamu Vybrané sloupce mizete také pfidat nebo odebrat kliknutim
a pfetazenim sloupce do seznamu nebo z négj.

® Pokud chcete upravit poradi sloupcl, klepnéte na moznost » nebo v.
e Klepnéte na moznost Vytvofit zobrazeni.

Pozndmka: Vytvorené zobrazeni bude automaticky pouzito jako vychozi zobrazeni.

Uprava zobrazeni
a Klepnéte na polozku Sprdva zobrazeni.
b Klepnéte na ndzev zobrazeni a poté nakonfigurujte nastaveni.

¢ Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.
Poznamky:

® Zobrazeni generovand systémem nelze upravit.
® Zobrazeni vytvofené na této strance se nestane vychozim zobrazenim.
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Odstranéni zobrazeni
a Klepnéte na polozku Sprdva zobrazeni.
b Vyberte jedno nebo vice zobrazeni a poté klepnéte na moznost Odstranit.

¢ Klepnéte na moznost Odstranit zobrazeni.
Pozndmky:

® Zobrazeni generovana systémem nelze odstranit.

® V pfipadé smazéani aktudlniho zobrazeni se stane vychozim zobrazenim moznost Standardni, kterou
generuje systém.

® Zobrazeni jsou sdilend v rdmci podfizenych organizaci a pro kazdého uzZivatele je ulozeno vychozi
zobrazeni. Pokud uzivatel A vyuZije zobrazeni a uzivatel B ho smaze, uzivatel A pfejde zpét na
vychozi zobrazeni Standardni generované systémem.
Kopirovani zobrazeni
a Klepnéte na polozku Sprdva zobrazeni.
b Vyberte zobrazeni a klepnéte na moznost Kopirovat.
¢ Nakonfigurujte nastaveni.

d Klepnéte na moznost Vytvofit zobrazeni.

Zobrazeni informaci o tiskarné

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 V seznamu tiskdren klepnéte na identifikator tiskarny.

Poznamky:

® Ve vychozim zobrazeni je identifikdtorem tiskarny IP adresa. Dalsi informace o nastaveni
identifikdtoru tiskdrny najdete v ¢asti ,Spréva zobrazeni“ na strané 108.

Chcete-li aktualizovat informace o tiskarné, klepnéte na moznost Obnovit informace.
Pokud chcete zobrazit zpravu o statistikdch hardwaru tiskarny, klepnéte na moznost Zobrazit zpravu.
® Pokud chcete restartovat tiskarnu, klepnéte na moznost Restartovat.

Pokud chcete zobrazit upozornéni na ovladacim panelu tiskarny, kliknéte na polozku Upozornéni.
Dalsi informace najdete v tématu ,,Odesilani upozornéni na ovlddaci panel tiskdrny.“ na stranée 114.

Pokud chcete odebrat tiskarnu z organizace, klepnéte na moznost Zrusit registraci.

3 Zobrazi se nasledujici informace o tiskarné:
® Datum a Cas posledniho dotazovani nebo synchronizace
® Datum a ¢as posledniho restartovani tiskarny
® Aktualni stav tiskarny

Pocty skenovani, kopirovani a faxovani
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Pozndmky:

— Cast Pocitadla na strénce s podrobnostmi o tiskarné obsahuje informace tykajici se poctu stranek

skenovani, kopirovani a faxovani.

Meters

Print

Total Print Count
Mono
Color

¥ Print Details

Two-sided
Copy

Total Copy Count
Mono

Color

Other Meters

Scan Count Total

Printed Fax Count Total

Meters

95340
11983

83357

12815 Sheets

6018
526

5492

9030
144

— Na strédnce se seznamem tiskdren mlizete zahrnout sloupce s poctem barevnych
a monochromatickych kopii, celkovym poctem kopii, celkovym poctem naskenovanych stran
a celkovym poctem vytisténych faxa.

& Printer ~ | fit Configure ~

3 total item:

1P Addiress Agent Type

# Tags - [ Export to CSV iL Views~ ¢

Model Color Copy Count Mono Copy Count Total Copy Count Printed Fax Count Total Scan Count Total

12476 12476 23

L}

® Aktudlni stav spotfebniho materidlu

Pozndmky:

— Panel mizete vytvorit a pfizplsobit tak, aby se zobrazovaly vystrahy tiskaren a stav tiskarny
prfidanim karty Stav komunikace tiskaren. Kliknutim na odkazy na této karté ziskate pfistup ke
Cloudové sprévé skupin. Mlzete zobrazit podrobnosti o tiskarnach, které nekomunikuji,
agentech, ktefi nekomunikuji, a agentech, ktefi potfebuji pfihlasovaci Udaje.

— Cast Spotfebni materidl na strance s podrobnostmi o tiskarné obsahuje sloupec Pocet dnil do
vymeény u polozek spotfebniho materidlu. Hodnoty ve sloupci Pocet dnll do vymény se
vypocitavaji na zakladé vyuziti a pfedpovidaji, kdy bude nutné nahradit spotfebni material.
Progndza je dostupna pro vsechny polozky spravované agentem Printer Agent, agentem Fleet
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Agent, agentem Native Agent loT a mistnim agentem v Cloudové sprave skupin.

Printers Agents
Select Organization: Phoenix MPS Printers > 10199109.222
C Refresh Information | @ View Report | C: Restart | A Notifications = | X Unenroll

Printer information current as of: 8/12/2021, 7:14:54 AM
Last restart: 7/10/2021,11:40:33 AM

Status
Printer alerts No alerts
Supply alerts No alerts

Supplies

Days to Replace current as of: 7/12/2021, 10:37:29 PM

supply Type Serial Number
Black Toner CAH160992E80
cyan Toner CAHI609824E2
Magento Toner CAH141050EB0
Yellow Toner
Fuser Fuser

Waste Toner Bottle Waste Toner

Black Imaging Unit Other

Color Imaging Kit Other

Other

Capacity Unit

Percentage

100%

ys to Replace

Configurations -

Current Coverage

Tasks

Model: CX725
Communication status: © Communicating
Last communicated: 8/12/2021, 7:14:54 AM

Status

Back to top

Lifetime Coverage

— Strdnka se seznamem tiskdren obsahuje nékolik dllezitych informaci tykajicich se ¢asti Pocet dnii

do vymeény.

Printers Agents
Select Organization: Phoenix MPS > Printers
Printers
¥ Filters Hide | Filkers: Communicating (6) %
+ Communication Status (1) clear
& Printer ~ | tif Configure ~ & Tags ~
A Printer not communi... (23)
6 total items
© Communicating © 1P Address Model
G © 10196635 C5735de
© 10196.6.45 Cx735adhe
No alerts “@
© 1019753108 CX860
Warning “) © 10199109222 X725
Unknown m © 10.199110.247 Mx431adwe
~ Printer Alerts —
© Error 3
Warning m
Unknown (W]
No alerts (W]

~ Latest Task

Configurations ~

[= Export to CSV

Black (%)

Black Photoconductor...

34%
37%
100% N 100%
70%
ey | 84%

Days to Replace Last ...

Pro tonerové kazety a fotovalce jsou k dispozici pfedpovédi.

Tasks

Clear all
i Views~ | C |~
Black Days to Replace
730
730

Progndza je dostupnd pro zafizeni, kterd odesilaji svd data do Cloudovych sluzeb Lexmark.

Datum progndzy je zaloZzeno na poslednich datech, ktera byla odeslana do cloudu.

Pokud mezi tiskdrnou a Cloudovymi sluzbami Lexmark neprobihd komunikace nebo pokud je

verze agenta Printer Agent zastarala, nezobrazi se zddnd data progndzy. Ujistéte se, ze jste
aktualizovali agenta Printer Agent na verzi 3.0 nebo novegjsi, aby tato funkce fungovala. Pokud je
vase zafizeni zaregistrovano pomoci nativnhiho agenta loT, ujistéte se, ze jste je aktualizovali na

nejnovejsi verzi firmwaru.

Progndéza Pocet dnli do vymény se provadi jednou denné a je podporovana pouze u tiskaren

Lexmark. U nové zaregistrované tiskarny m(ize trvat az 48 hodin, nez bude predpovéd dostupna.

Identifika¢ni Udaje tiskarny

Pozndmky:

— Chcete-li zobrazit a konfigurovat tiskarnu pomoci prostfedi Embedded Web Server, klepnéte na
moznost Oteviit Embedded Web Server (EWS) tiskarny.
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— Pokud chcete zménit Stitek majetku, misto, kontaktni informace, ndzev tiskdrny a popis, kliknéte
na moznost Upravit.

® Pocty stranek za dobu Zivotnosti tiskarny
Pozndmka: Tiskarny, které posilaji zpravy prostfednictvim agenta Fleet Agent, nyni zahrnuji do poctu
Cernobilych stranek prazdné stranky.

® Verze firmwaru tiskarny
Poznamka: Verzi firmwaru mdzete aktualizovat klepnutim na moznost Je dostupna aktualizace. Tato

moznost se zobrazi, pouze kdyz je dostupna aktualizace firmwaru. Dalsi informace najdete v tématu
LAktualizace firmwaru tiskdrny“ na strané 121.

* Nainstalované aplikace

Poznamka: M(iZzete spoustét, zastavovat nebo odinstalovat aplikace. Dals$i informace najdete v tématu

@

Sprava aplikaci“ na strané 117.

® Informace o agentovi
® Protokoly tiskarny

Poznamky:

— Pokud chcete vygenerovat protokol, kliknéte na moznost Vyzadat > Vyzadat protokol.

— Muzete pozadat o Protokol historie, Protokol integrovanych feseni, Protokol zabezpedeni,
Protokol faxu, Poslednich 10 protokold faxu, Poslednich 10 protokol( chyb faxu, Protokoly GZIP
a MIB Walk.

— Pouzijte MIB walk pro zkoumani chybéjicich dat z tiskaren jinych znacek nez Lexmark.Tato
moznost je dostupna pouze pro tiskarny, které posilaji zpravy prostfednictvim agenta Fleet Agent.

® |Informace o historii udalosti, napfiklad typ udalosti, datum, ¢as, doba trvani a stav

Porozumeéni diagnostickych udalosti

Pokud je pro partnerskou skupinu povolena funkce diagnostickych udalosti, za¢nou sluzby Cloudové spravy
skupin pravidelné shromazdovat Udaje o stavu z tiskdren. Tato data se pouzivaji k progndze budoucich selhani
a servisnich ¢innosti, aby se odbouraly prostoje tiskdrny a zabranilo se dopadu na koncové zdkazniky.

Poznamka: Funkce diagnostickych udalosti je k dispozici pouze na vyzadani od spole¢nosti Lexmark. Tato
funkce neni dostupna u vSech modeld.

Poznamky:

* Diagnostické udalosti se generuji, kdyz se zobrazi vystraha tykajici se tiskarny nebo spotfebniho
materidlu. | kdyz je vystraha, ktera spustila udédlost, vyfeSena, diagnosticka udélost se objevi na portalu
Cloudové sprdva skupin az do vyprseni platnosti. Pokud se vystraha nevyfesi do vyprSeni platnosti,
aktivuje se pro stejnou vystrahu novéa diagnostickad udalost.

® Strdnka se seznamem tiskdren obsahuje sloupec Diagnostické udélosti s varovnymi odkazy na
podrobnosti.

® Na strance s podrobnostmi o tiskarné jsou také uvedeny vsechny diagnostické udalosti generované

vystrahami. Podrobnosti o diagnostickych udalostech naleznete v ¢astiStav na strdnce s podrobnostmi
o tiskarné.
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Zobrazeni upozornéni ohledné spotrebniho materialu a tiskarny

Zobrazte si chyby a varovani tykajici se tiskaren a jejich spotfebniho materidlu ze strdnky seznamu tiskaren.
1 Z webového portalu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Ztiskdrny na strance se seznamem tiskdren mlizete zobrazit vystrahy ohledné spotfebniho materidlu
a tiskarny nasledovné:
® Filtry Upozornéni na spotfebni material a Vystrahy tiskarny na levém naviga¢nim podokné
® Okno Spotfebni material
® Vlastni zobrazeni se sloupci Upozornéni na spotfebni material a Vystrahy tiskarny

Poznamka: DalSi informace o vystraze ziskate po klepnuti na na chybu nebo varovani ve sloupcich
Upozornéni na spotfebni material a Vystrahy tiskarny.

Odesilani upozornéni na ovladaci panel tiskarny.

U véech néasledujicich ozndmeni mliZzete nastavit, aby se zobrazovala na ovladacim panelu tiskarny:
¢ Sluzba byla napldanovana
* Tonerova kazeta dodana
* Tonerova kazeta objednana
* Tonerova kazeta odesldna

Upozornéni se zobrazuji na ovladacim panelu tiskarny po dobu 48 hodin, dokud je uzivatel nevymaze nebo
neni pfijato jiné oznameni.

Pozndmka: Tato nabidka je dostupna pouze na nékterych modelech tiskaren. Dalsi informace najdete v ¢asti
~Podporované modely tiskaren“ na strané 25.

1 Z webového portalu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte jednu nebo vice tiskéren.

Poznamka: M(izete také nakonfigurovat jednotlivé tiskarny pomoci stranky s informacemi o tiskarné.
Dalsi informace najdete v Casti ,Zobrazeni informaci o tiskarné“ na strané 110.

3 Klepnéte na polozku Tiskarna > Odeslat oznameni na panel.
4 \/yberte ozndmeni.

5 Klepnéte na tlacitko Odeslat oznameni.

Mazani oznameni
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte jednu nebo vice tiskaren.
3 Klepnéte na polozku Tiskarna > Vymazat oznamenivymazat.
4 Klepnéte na polozku Vymazat oznameni.

Pozndmka: Vymazani ozndmeni vymaze pouze zpravy odeslané ze sluzby Cloudova spréva skupin.
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Vytvareni znacek

Znacka je vlastni text, ktery mlzete prifadit tiskdrnam. Kdyz provedete filtrovani pomoci znacky, zobrazi se
pouze tiskarny s touto znackou.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin klepnéte na moznost Tiskarny > Znacky > Vytvofit znaéku.
2 Zadejte jedinec¢ny ndzev znacky.

3 Klepnéte na tlacitko Ulozit.

Prifazeni znacek k tiskarnam
1 Na webovém portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny a poté vyberte jednu nebo vice
tiskaren.
2 Klepnéte na moznost Znacky a poté vyberte jednu nebo vice znacek.

Pozndmka: Pokud nejsou vybrdna zddné zafizeni, jsou dostupné znacky deaktivované.

3 Klepnéte na tlac¢itko Pouzit.

Pouziti importu soubortl k oznaceni tiskaren

Uzivatelé mohou importovat vice IP adres nebo sériovych Cisel pfidruzenych tiskdren v organizaci a pfifadit jim
jednu nebo vice znacek. Tato funkce pomaha uzivatelllm pozdéji identifikovat a seskupovat zafizeni na portalu
podle pozadavk( zdkaznika.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 V nabidce Znacky vyberte moZnost Oznacit tiskarny pomoci importu soubord.

3 V dialogovém okné Oznacit tiskarny pomoci importu soubor(l postupujte nasledovné:
® Zadejte ndzev znacky do textového pole Hledat nebo vyberte jednu nebo vice znacek ze seznamu.
® Klepnutim na moznost Zvolit soubor pfejdéte k souboru, ktery obsahuje sériova Cisla tiskaren nebo IP
adresy.
Poznamky:

— Velikost souboru nesmi prekrocit 200 kB.
— Soubor musi byt ve formatu TXT nebo CSV.

— Soubor musi mit jako zahlavi IP adresu nebo Sériové €islo. Zahlavi nerozliSuji velka a mala
pismena.

— Soubor musi obsahovat relevantni data spolu s pozadovanym zahlavim.
— Soubor musi mit platné IP adresy.
— Soubor nesmi obsahovat prazdné radky.

Vzorek dat pro zahlavi IP adresy

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182



Sprava skupin 16

Vzorek dat pro zahlavi sériového cisla

Serial Number
50621094752gk
502706946HRCD
DUNES104SRL23
4 Klepnéte na polozku Oznacit tiskarny.

Pozndmky:

® Pokud seznam IP adres obsahuje tiskarny z vnitini i vnéjsi strany organizace, zobrazi se dialogové
okno Souhrn vysledkl oznadovani tiskaren. Dialogové okno zobrazuje pocet tiskaren, které jsou
oznacené (uvnitf organizace) a neoznacené (mimo organizaci).

® Pokud seznam IP adres obsahuje tiskarny pouze z organizace, dialogové okno Souhrn vysledk
tiskaren znacek se nezobrazi.

® | kdy?Z je tiskdrna jiz oznacena, mlzete k ni pfesto pfidat dal$i znacky.

v

Odebrani prifazenych znacek

1 Z webového portalu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte jednu nebo vice tiskaren.

3 Klepnéte na moznost Znacky a poté odstrante jednu nebo vice znacek.

4 Klepnéte na tlac¢itko Pouzit.

Sprava znacek

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Klepnéte na moznost Znaéky > Sprava znacek.

3 Postupujte jednim z nédsledujicich zplsob:

® Chcete-li odstranit znacky, vyberte jednu nebo vice znalek a poté klepnéte na moznost Odstranit.
® Chcete-li upravit znacku, klepnéte na ndzev znacky, upravte ji a poté klepnéte na moznost Ulozit.

Aktualizace pfihlasovacich udajti pro pfistup k agentovi

Pokud je stav komunikace registrované tiskdrny Agent vyzaduje pfrihlaSovaci Udaje, aktualizujte pfihlaSovaci
Udaje pro pfistup k agentovi.

Pozndmka: Pokud je ke spraveé tiskaren pouzivan agent tiskarny, Ize pfihlaSovaci daje pro pfistup
k agentovi aktualizovat pomoci serveru Embedded Web Server. Dalsi informace najdete v tématu ,Pristup
k agentovi Printer Agent” na strane 93.

Nasledujici kroky plati pouze pro agenta skupiny.

1 Na webovém portdlu Sprava skupin vyberte tiskarnu.

2 Klepnéte na polozky Tiskarna > Aktualizovat pfihlasovaci tidaje pro pfistup k agentovi.
3 Vyberte typ ovéfovani pro Ucet spravce tiskarny a poté zadejte pfihlasovaci Gdaje.

4 Klepnéte na polozku Aktualizovat pfihlasovaci udaje.
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Nasazeni souboru do tiskaren

Do tiskdren mzete nahrat balicky VCC (.zip), soubory nastaveni UCF (.ucf) a soubory aplikaci eSF (.fls).

Virtudlni centrum konfigurace (VCC) je funkce firmwaru zafizeni, kterd pomaha se spravou nastaveni zafizeni.
Umoznuje uzivatellm exportovat nastaveni z jednoho zafizeni a poté importovat tento bali¢ek nastaveni do
jiného zafizeni. UZivatel m(ze také exportovat bali¢ek nastaveni, upravit tento bali¢ek a poté importovat
upraveny bali¢ek nastaveni do nového zafizeni.

Soubor UCF mizete exportovat nebo importovat pomoci rozhrani aplikace.
Pozndmky:

* Velikost souboru nesmi prekrocit 50 MB. U bali¢k(l VCC nesmi velikost souboru prekrodit 32 MB.
* Firmwarové soubory flash nejsou podporovany.

® U nékterych model( tiskaren neni nasazeni soubor(l a konfiguraci podporovano. Dalsi informace najdete
v tématu ,Podporované modely tiskdren* na strané 25.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte jednu nebo vice tiskaren.
3 Klepnéte na moznost Konfigurovat > Nasadit aplikace a soubor nastaveni a poté vyhledejte soubor.
4 Klepnéte na tlac¢itko Hotovo.
Pozndamky:

® Chcete-li nahrdni souboru zrusit, klepnéte na tlacitko Zrusit.

® Balicky VCC podporuji soubory nastaveji, certifikaty, licence a aplikace eSF. Nedoporucujeme vSak
nasazovat apliakce eSF prostirednictvim bali¢k VCC.

® Pokud se nasazeni balicku VCC nezdafi, aktualizujte informace o tiskarné, aby sluzby Lexmark Cloud
Services obsahovaly nejnoveéjsi informace. Ze seznamu tiskaren vyberte jednu nebo vice tiskaren
a poté klepnéte na moznost Tiskarna > Obnovit informace o tiskarné.

® Po konfiguraci zafizeni mlzete exportovat konfigura¢ni soubor (soubory VCC nebo UCF) a poté jej
importovat do cloudovych sluzeb Lexmark, aby bylo mozné jej nasadit na tiskdrny. Hesla, kterd jsou
soucasti konfiguraéniho souboru, se béhem exportu odstrani. Pro pfidani hesel pred jejich pridanim
do cloudovych sluzeb Lexmark je nutné konfiguraéni soubor upravit ru¢née.

Sprava aplikaci

Webovy portal Fleet Management vdm umoznuje spravovat aplikace nainstalované na tiskarnach. Aplikace Ize
spoustét, zastavovat a odinstalovat.

Jedna tiskarna
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 V seznamu tiskdren klepnéte na identifikator tiskarny.

Pozndmka: Dalsi informace o nastaveni identifikatoru tiskarny najdete v ¢asti ,Sprdva zobrazeni“ na
strané 108.

3 V casti Nainstalované aplikace zvolte jednu nebo vice aplikaci.
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4 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:
® Aplikaci spustite klepnutim na tlacitko Spustit.
® Aplikaci zastavite klepnutim na tlacitko Zastavit.
® Aplikaci odeberete klepnutim na tlac¢itko Odinstalovat.
Pozndmky:

— Integrované aplikace, aplikace dodané s tiskarnou a agenta tiskarny nelze odebrat pomoci
Cloudovych sluzeb Lexmark.

— Zastavit Ize pouze spusténé aplikace a spustit Ize pouze zastavené aplikace.

Vice tiskaren

Ze seznamu tiskaren Ize spustit, zastavit nebo odebrat aplikace z vice tiskdren. Pfi vybéru nékolika tiskaren je
zobrazeny souhrn vsech aplikaci nainstalovanych na vSech vybranych tiskarnach.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte dvé nebo vice tiskaren.

3 Provedte nékterou z nasledujicich akci:

Spustte aplikace
a Klepnéte na moznost Konfigurovat > Spustit aplikace.
b Vyberte jednu nebo vice aplikaci.

¢ Klepnéte na moznost Spustit aplikace.

Zastavte aplikace
a Klepnéte na moznost Konfigurovat > Zastavit aplikace.
b Vyberte jednu nebo vice aplikaci.

c Klepnéte na moznost Zastavit aplikace.

Odinstalovani aplikaci
a Klepnéte na moznost Konfigurace > Odinstalovat aplikace.
b Postupujte jednim z nasledujicich zplsob:

® Pokud chcete odinstalovat aplikace Cloud Print Management, klepnéte na moznost Cloud Print
Management.

® Pokud chcete odinstalovat konkrétni aplikace, klepnéte na moznost Dalsi aplikace a poté vyberte
jednu nebo vice aplikaci.

¢ Klepnéte na moznost Odinstalovat aplikace.
Pozndmky:

* Integrované aplikace a aplikace dodané s tiskdrnou nejsou uvedeny v seznamu a nelze je odebrat
pomoci Cloudovych sluzeb Lexmark.

® Podle modelu tiskarny mohou mit aplikace jiny ndzev, zastavaji vsak stejnou funkci. VSechny nazvy
jsou zobrazeny v seznamu oddéleném Carkami a odebrani probihd u vSech vybranych tiskaren.
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Aktualizace aplikaci

Aktualizace aplikaci prostrednictvim stranky Tiskarny

1
2
3

Na webovém portdlu Sprava skupin kliknéte na kartu Tiskarny.

Vyberte pfislusné tiskarny a kliknéte na moznost Konfigurovat > Aktualizovat aplikace.

Po otevieni okna Aktualizace aplikaci vyberte aplikace, které chcete aktualizovat na vybranych tiskarnach,

a kliknéte na moznost Aktualizovat aplikace.

Pozndmka: Pokud chcete zkontrolovat stav aktualizace, kliknéte na webovém portélu Sprav skupin na

moznost Ulohy > Stav. Vlyhledejte tlohu s typem stavu Aktualizovat aplikace.

Konfigurace nastaveni proxy tiskarny

Pokud organizace pouziva ovéreny proxy server ke komunikaci, nakonfigurujte nastaveni proxy serveru

a prihlaSovaci udaje na serveru Embedded Web Server tiskarny.

Poznamka: Toto nastaveni pfihlasovacich Udajl proxy je dostupné pouze v nékterych modelech tiskaren.

1

V prostiedi serveru Embedded Web Server provedte jednu z ndsledujicich akci:

Poznamka: DalSi informace o nastaveni identifikatoru tiskarny najdete v ¢asti ,Zobrazeni verze rdmce pro

integrovana reseni (eSF)“ na strané 38.

Tiskarny s verzi eSF 5.0 nebo novéjsi

a Klepnéte na moznost Aplikace > Konfigurace ramce aplikaci.

b V ¢asti Konfigurace rdmce zruste vybér polozky Pouzit nastaveni serveru proxy tiskarny.
c V casti HTTPS: zadejte ndzev hostitele nebo IP adresu serveru proxy.

d V ¢asti Prihlasovaci (daje proxy zadejte uzivatelské jméno a heslo.

Tiskarny s verzi eSF 4.0 nebo starsi

a V zavislosti na modelu tiskarny provedte jeden z nasledujicich postupt:
® Klepnéte na polozku Nastaveni > Aplikace > Sprdva aplikaci > Systém > Konfigurace.
¢ Klepnéte na polozku Nastaveni > Re$eni zafizeni > Reseni (eSF) > Systém > Konfigurace.
* Klepnéte na poloZzku Nastaveni > Integrovana feseni > Systém > Konfigurace.

b Zruste vybér moznosti Pouzit nastaveni serveru proxy tiskarny.

Cc V Casti HTTPS zadejte nazev hostitele nebo IP adresu serveru proxy.

d V césti Prihlasovaci Gdaje proxy zadejte uzivatelské jméno a heslo.

2 Ulozte nastaveni.
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Prizplisobeni domovské obrazovky tiskarny

Poznamka: Ujistéte se, Ze je v tiskdrné nainstalovdna nejnovejsi verze firmwaru. Zkontrolujte také, zda jste
aktualizovali agenta tiskdrny nebo agenta skupiny na nejnovejsi verzi.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Klepnéte na IP adresu tiskarny a poté v ¢asti Domovskéa obrazovka provedte jeden nebo vice z nasledujicich
Gkond.
® Chcete-li zobrazit aktudlni usporddani aplikace, klepnéte na moznost Zobrazit domovskou obrazovku.
® Chcete-li obnovit vychozi zobrazeni domovské obrazovky, kliknéte na moznost Obnovit.

® Chcete-li pfizplsobit aplikace na domovské obrazovce, postupujte takto:
a Klepnéte na moznost PFizplsobit a poté provedte nejméné jeden z nésledujicich kroku:

— Chcete-li pfidat aplikaci, klepnéte na moznost + vyberte aplikaci a pak klepnéte na tlacitko
Pridat.
Pozndamka: Chcete-li vyhledat aplikaci, zadejte do pole Hledat nazev aplikace.

— Chcete-li aplikaci pfesunout nahoru, vyberte ji a klepnéte na A.

— Chcete-li pfesunout aplikaci na prvni pozici v seznamu, vyberte ji a klepnéte na 4.
— Chcete-li pfesunout aplikaci doll, vyberte ji a klepnéte na \ 4

— Chcete-li pfesunout aplikaci na posledni pozici v seznamu, vyberte ji a klepnéte na _'.
— Chcete-li pfesunout aplikaci na jinou stranku, vyberte ji a klepnéte na >

Poznamka: Kdyz pfesunete aplikaci na jinou stranku, pfida se do spodni ¢asti cilové
stranky.

— Chcete-li pfidat prdzdné misto mezi dvé aplikace, klepnéte na moznost + >-PRAZDNE MISTO-
> Pfidat, a poté pfesunte mezeru na toto umisténi.

Poznamky:

® Mezeru mlZete presouvat stejnym zplsobem jako aplikace.

® P¥i pouziti aplikace Solution Composer u starsich modelll Lexmark se nékteré pracovni

postupy mohou zobrazit na konci seznamu aplikaci eSF na domovské obrazovce tiskarny.
Domovskd obrazovka ma spravné umisténi pracovniho postupu, ale funkce Nastavit vlastni
domovskou obrazovku a Zobrazit domovskou obrazovku zobrazuje pracovni postupy na
konci seznamu. Tento problém je zplsoben omezenim firmwaru, takze v soucasné dobé
neexistuje zddné feseni.

— Chcete-li skryt aplikaci na domovské obrazovce, vyberte aplikaci a klepnéte na .

— Chcete-li spravovat aplikaci na nasledujici strance, klepnéte na moznost Ostatni stranky.

— Chcete-li obnovit vychozi domovskou obrazovku, klepnéte na moznost g™ > Obnovit.

b Klepnéte na moznost Ulozit domovskou obrazovku.

Pozndmky:

— V zAavislosti na modelu tiskdrny mize kazda strdnka domovské obrazovky obsahovat az 4, 8, 10
nebo 15 polozek. Polozka mUze byt aplikace nebo mezera.

— Pokud pocet polozek pfekroci limit, budou tyto polozky pfidany na nasledujici stranku.
— Chcete-li vyplnit stranku, mdzete ptidat -PRAZDNA MISTA- a aplikace se pfesune na nasledujici
stranku.
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Aktualizace firmwaru tiskarny

V tiskdrnach své organizace mizete aktualizovat verzi firmwaru. Webovy portal Fleet Management vyuziva
produktovou sluzbu, kterd komunikuje s Cloudovymi sluzbami Lexmark a kontroluje nové verze firmwaru.
Systém vyhledava aktualizace firmwaru denné. Kdyz je nalezena nova verze firmwaru, je porovnana se
stavajicim firmwarem tiskaren a poté se stav firmwaru aktualizuje.

Pouzivani stranky seznamu tiskarny
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte jednu nebo vice tiskéren.
3 Klepnéte na moznost Konfigurovat > Aktualizovat firmware.
4 V dialogovém okné Aktualizovat firmware provedte nékterou z nasledujicich akcf:

Pozndmka: Dialogové okno Aktualizovat firmware zobrazuje pocet tiskaren, které maji k dispozici
aktualizace firmwaru.

* Vyberte moznost Nyni.
* Vyberte moznost Konkrétni datum a cas.

a Ujistéte se, Ze je vybrdna moznost Konkrétni datum a ¢as.
Do pole Nazev napldnované Ulohy zadejte ndzev ulohy.
Nakonfigurujte datum a ¢as zahdjeni.

Vyberte ¢asové pasmo.

D Q n T

V ¢astiOkno ulohy nakonfigurujte casové okno pro spusténi tlohy vsech vybranych tiskaren.

5 Klepnéte na tlacitko Aktualizovat firmware.

Pozndamky:

® QOkno ulohy zarucuje, Ze po vyprseni platnosti okna nebudou odeslany zadné nové ulohy aktualizace
firmwaru. Pokud vsak byla pfed koncem okna zahdjena stavajici Uloha aktualizace firmwaru, pak nebude
zastavena a bude mozné ji dokondit.

® Platnost kazdé uUlohy aktualizace firmwaru, kterd se spusti v zadaném okné, vyprsi.

® Pokud aktualizujete firmware pro mnoho tiskaren, ujistéte se, ze je okno Ulohy dostate¢né velké.

® Pfi naplanovani aktualizace firmwaru je vytvofena Uloha. Podrobnosti o Ukolu miiZzete zobrazit v ¢asti
Ulohy.

Pouzivani stranky podrobnosti tiskarny
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Klepnéte na IP adresu tiskarny.
3 V &asti Firmware klepnéte na moznost Je dostupna aktualizace.
Pozndmka: Toto nastaveni je k dispozici, pouze kdyzZ je dostupna aktualizace firmwaru.
4 Klepnéte na tlac¢itko Aktualizovat firmware.

vz

Poznamka: Pfechod na starsi verzi firmwaru je mozny pouze v pfipadé, ze pouzivate konfiguraci, kterd
odkazuje na zdroj firmwaru nizsi drovné. Dalsi informace najdete v tématu ,Vytvoreni konfigurace® na
strané 126.
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Export verzi aplikaci eSF

Pomoci této funkce mohou spravci exportovat zpravu obsahujici vSechny nainstalované aplikace eSF

a odpovidajici verze pro skupinu. Skupina mlze byt z jedné organizace nebo ze vSech organizaci. Zakaznici
mohou urcit verzi aplikace eSF pro celou skupinu a pomoci Cloudové spravy skupin aktualizovat aplikace nebo
balicek eSF.

1 Z webového portalu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 V nabidce Exportovat do formétu CSV vyberte moznost Exportovat nainstalované verze aplikaci.

Poznamka: Soubor CSV mlZete otevrit v aplikaci Microsoft Excel. List obsahuje statické sloupce, které
obsahuji verze rliznych aplikaci nainstalovanych ve skupiné. Zprava obsahuje véechny aplikace, které
zafizeni nahlasilo do Cloudovych sluzeb Lexmark.

ZrusSeni registrace tiskaren
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny.
2 Vyberte jednu nebo vice tiskdren a poté klepnéte na moznost Tiskarna > Zrusit registraci tiskaren.

3 Klepnéte na polozku Zrusit registraci tiskaren.
Poznamky:

® Po zruseni registrace tiskdren dojde k jejich odebrani ze seznamu tiskdren na webovém portélu Fleet
Management.

® Pokud je tiskdrna registrovdna pomoci agenta skupiny a nachazi se ve stavu online, pak bude pfi zrusenfi
registrace odebrana ze stranky seznamu tiskaren. P¥i pfistim planovaném zjistovani agentem skupiny
bude tiskdrna znovu zaregistrovana. Chcete-li tiskdrnu trvale odebrat ze strdnky seznamu tiskaren,
odstrante ji z karty Zahrnout nebo ji vylucte z kritérii zjiStovani.

® Pokud je tiskarna registrovdna pomoci lokalniho agenta Local Agent, pak bude pfi zruseni registrace
odebrana ze stranky seznamu tiskaren. Pfi pfistim pldnovaném dotazovani bude tiskdrna znovu
zaregistrovana. Chcete-li tiskarnu trvale odebrat, zruste jeji registraci na strdnce seznamu tiskdren nebo
podrobnosti o tiskarné. Zafizeni také odpojte od hostitelského pocitace agenta Local Agent.

® Pokud jsou tiskarny zaregistrovany pomoci agenta tiskarny, zlistane agent tiskarny nainstalovan v téchto
tiskdrnach i po zruseni jejich registrace.

® Jakékoli nasazend konfigurace zlistane nainstalovana po zruseni registrace tiskaren.

® Pokud jsou nainstalované aplikace Cloud Print Management, z(istanou nainstalované a funkéni'i po
zruseni registrace tiskarny.

® ZruSeni registrace tiskdren nelze zastavit. Dalsi informace najdete v ¢4sti ,Sprava ukold“ na strané 137.

Export informaci o skupiné
1 Z webového portélu Sprava skupin vyberte zobrazeni nebo filtrujte informace o tiskdrné.
2 Klepnéte na polozku Export do formatu CSV.

Poznamka: Tato funkce exportuje vSechny informace v aktudlnim zobrazeni a aktudiné pouzité filtry.
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Pouziti mobilniho zarizeni

Pristup k portalu Cloudova sprava skupin

K portdlu mlzete pfistupovat pomoci jednoho z ndsledujicich podporovanych mobilnich webovych prohlizecu:

Apple Safari verze 13 nebo novejsi
Google Chrome verze 83 nebo novejsi
Samsung Internet verze 9.2 nebo novejsi

1 V mobilnim zafizeni oteviete podporovany webovy prohlizec.

Jdéte na webovou strdnku Cloudovych sluzeb Lexmark.
Zadejte e-mailovou adresu a heslo.

Poznamka: Je-li systém nakonfigurovan pro federovany pfistup, budete pfesmérovéani na strdnku pro
pfihldSeni své organizace.

Klepnéte na moznost Sprava skupina v pfipadé potfeby vyberte organizaci.

Orientace na domovské strance

Pozndmka: Nékteré funkce portalu Sprava skupin nejsou v mobilni verzi dostupné. Chcete-li ziskat pfistup
ke vSem funkcim, zobrazte portadl ve webovém prohlizeci pro pocitac.

Chcete-li zménit organizaci, klepnéte v zavislosti na velikosti obrazovky na moznost Vybér organizace nebo

g > Vybér organizace.

Poznamka: Tato funkce je dostupnd spravcim partnera a spravcim organizace, ktefi spravuji vice
organizaci.

Chcete-li zobrazit vSechny spravované tiskarny, provedte jednu z nésledujicich akci:
— Klepnéte na moznost Spravované tiskarny.

— V zavislosti na velikosti obrazovky klepnéte na moznost Tiskarny nebo E > Tiskarny.
Chcete-li zobrazit tiskarny s chybami komunikace, klepnéte na moznost Chyby komunikace.
Chcete-li zobrazit tiskarny s vystrahami, klepnéte na moznost Vystrahy tiskdrny.

Chcete-li zobrazit tiskarny s upozornénimi na spotfebni materidl, klepnéte na moznost Upozornéni na
spotfebni material.

Chcete-li zobrazit tiskarny vyzadujici aktualizaci firmwaru, klepnéte na moznost Aktualizace firmwaru.
Chcete-li odeslat komentare nebo navrhy, klepnéte v zavislosti na velikosti obrazovky na moznost Zpétna

vazba nebo > Zpétna vazba.

Chcete-li zobrazit verzi portdlu pro stolni pocitace, provedte v zavislosti na webovém prohlizedi jednu
z nasledujicich akci:

— V levém hornim rohu displeje klepnéte na moinostAA > Pozadat o stranku pro pocitace.

— V pravém dolnim rohu displeje klepnéte na moznost = > Pozdadat o stranku pro pocitace.
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Sprava tiskdren
1 Na portélu Cloudové sprava skupin klepnéte na moznost Spravované tiskarny.
Pozndmky:

® Rozliseni obrazovky mobilniho zafizeni urcuje pocet zobrazenych sloupcu.
® Pfi oto¢eni mobilniho zafizeni na Sitku se v zavislosti na velikosti obrazovky zobrazi az osm sloupcul.
® Chcete-li seznam tiskdren sefadit, klepnéte na nazev sloupce.

® Chcete-li pro kazdy sloupec nakonfigurovat zobrazované informace, klepnéte na tlacitko a’
2 Klepnéte na tiskarnu a poté na moznost Podrobnosti.

Chcete-li seznam zUzit, provedte jednu z nasledujicich akct:

® Do pole Hledat zadejte IP adresu tiskdrny a poté klepnéte na Q

® Klepnéte na ikonu I a poté vyberte jeden nebo vice filtr(.

3 Provedte jednu nebo vice z nasledujicich akcf:
® Zobrazte identifikaci tiskarny, stav komunikace, pocty stranek a historii udalosti.
® Obnovte vSechny informace o tiskarné.
® Restartujte tiskarnu.
® Zobrazte vystrahy tiskarny a spotfebniho materialu.

® QOdeslete ozndmeni panelu. V ¢asti Oznameni panelu vyberte ozndmeni a klepnéte na moznost Odeslat
ozndmeni.

* Vymazte ozndmeni panelu.

® Zobrazeni informaci o agentovi. U tiskdren spravovanych pomoci agenta skupiny klepnéte na moznost
Piejit k agentovi skupiny a provedte spravu agenta skupiny. Dalsi informace najdete v tématu ,Sprava
agentl skupiny“ na strané 124.

Sprdva agentu skupiny

1 Na portalu Cloudova sprava skupin klepnéte na moznost === > Agenti skupiny.

Chcete-li seznam zUzit, provedte jednu z nasledujicich akci:

* Do pole Hledat zadejte ndzev agenta skupiny a poté klepnéte na Q

® Klepnéte na ikonu v a poté vyberte jeden nebo vice filtr(.
2 Klepnéte na agenta skupiny a poté na moznost Podrobnosti.
3 Provedte jednu nebo vice z nasledujicich akci:
® Zobrazit stav agenta, informace o verzi, nastaveni agenta a hostitele systému.

® Chcete-li zah§jit zjiStovani a registraci tiskaren, klepnéte na moznost Zjistit a registrovat tiskarny.

® Chcete-li aktualizovat agenta skupiny nebo knihovnu podpory tiskarny, klepnéte v ¢asti Informace o verzi
na moznost Dostupné aktualizace > OK.

Pozndmka: Tlacitko Dostupnd aktualizace se zobrazi pouze v pfipadé, ze je aktualizace k dispozici.
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® Zobrazit plén zjistovani tiskaren.
® Zobrazit historii udalosti.

Aktualizace firmwaru

1 Na portalu Cloudova spréva skupin klepnéte na moznost Aktualizace firmwaru.
2 Klepnéte na tiskarnu a poté na moznost Podrobnosti.

3 V &asti Identifikace klepnéte na moznost Aktualizovat firmware > Aktualizovat firmware.
7 e O ° 7
Sprava zdroju a konfiguraci

Pridani souborli do knihovny zdroju

Knihovna zdrojll je sbirka soubord firmwaru, soubor UCF, nastaveni tiskdrny a aplikaci importovanych do
portalu Spréva skupin. Tyto soubory mohou byt pfidruzené k jedné nebo vice konfiguracim.

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Konfigurace.
2 Klepnéte na moznost Knihovna zdrojti > Vytvofit nebo Vytvofit zdroj.
3 Zadejte jméno a popis zdroje.
4 Vyberte typ zdroje.
® Soubor UCF
Klepnéte na moznost Zvolit soubor a pfejdéte na jeho umisténi.
* Balicek nastaveni
Klepnéte na moznost Zvolit soubor a pfejdéte na jeho umisténi.
* Firmware
Zadejte adresu URL odkazu nebo nazev sestaveni a potom klepnéte na polozku Ovéfit.

Pozndmka: Pokud potifebujete odkaz URL nebo nazev sestaveni, kontaktujte stfedisko zdkaznické
podpory Lexmark.

* Importovana aplikace
Klepnéte na moznost Zvolit soubor a piejdéte na jeho umisténi.

5 Klepnéte na moznost Vytvofit zdroj.

Sprava knihovny zdroju

1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Konfigurace.

2 Klepnéte na polozku Knihovna zdrojil a provedte jeden z nésledujicich kroku:
Uprava zdroje

a Klepnéte na nazev zdroje a poté upravte jeho ndzev nebo popis.
b Klepnéte na tlac¢itko Ulozit zmény.

Poznamka: Neml(iZete upravovat zdroje, které jsou pfifazené ke konfiguraci.
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Smazani zdroju
a Vyberte jeden nebo vice zdrojli a poté klepnéte na moznost Odstranit.
b Klepnéte na moznost Odstranit zdroje.

Poznamka: Nem(Zete mazat zdroje, které jsou pfifazené ke konfiguraci. V pfipadé smazani konfigurace,
kterd odkazuje na zdroj, se smaze i dany zdroj.

® Pokud chcete stahnout zdroj aplikace, klepnéte na nazev zdroje a poté na moznost Stdhnout
importovanou aplikaci pro tento zdroj.

® Pokud chcete stdhnout zdroj nastaveni tiskarny, klepnéte na ndzev zdroje a poté na moznost Stahnout
balicek nastaveni pro tento zdroj.

Poznamka: Pokud chcete zobrazit zdroje podle typu, klepnéte na moznost Typ a poté vyberte typ zdroje.

Vytvoreni konfigurace

Konfigurace se sklada z firmwaru, aplikaci a nastaveni tisku (UCF nebo bali¢ek nastaveni), kterd Ize nasadit
v tiskdrné nebo ve skupiné tiskaren. Pri vytvareni konfigurace bude tato nova konfigurace univerzalni a mlze
byt vyuzita u véech model( tiskaren. Cloudové sluzby Lexmark stanovi, které prvky komponent se zavedou na
kazdy model tiskarny, s vyjimkou soubor(l nastaveni, které se zavedou na vSechny modely tiskdren.
1 Na webovém portdlu Fleet Management provedte jednu z nasledujicich akcf:
* Klepnéte na moznost Konfigurace > Konfigurace > Vytvofit nebo Vytvofit konfiguraci.
® Klepnéte na moznost Tiskdrny > Konfigurovat > Vytvofit konfiguraci.

2 Zadejte jedinecny nézev a popis konfigurace.

3 Postupujte jednim z nasledujicich zplsob:
Pfidani firmwaru
® Pokud chcete pouzit doporuceny firmware pro vsechny modely tiskaren, vyberte na karté Firmware
moznost Aktualizovat véechny modely na verzi firmwaru doporuéenou vyrobcem.
® Pokud chcete pouzit firmware z knihovny zdroj(, klepnéte na moznost Vybrat firmware, vyberte jeden
nebo vice zdrojl firmwaru a poté klepnéte na moznost Vybrat firmware.
Poznamka: Dalsi informace najdete v ¢asti ,Pfidani soubord do knihovny zdrojd“ na strané 125.
® Pokud chcete nahrat firmware, postupujte nasledovné:
a Klepnéte na tlacitko Nahrat firmware.
b Zadejte jméno a popis zdroje.
C Zadejte adresu URL nebo nézev sestaveni a poté klepnéte na tlac¢itko Ovéfit.

Poznamka: Pokud potfebujete adresu URL nebo ndzev sestaveni, kontaktujte stredisko
zdkaznické podpory spolec¢nosti Lexmark.
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MUizete nastavit komponentu firmwaru na moznost Aktualizovat vsechny modely na verzi firmwaru
doporucenou vyrobcem a také zahrnout jeden nebo vice konkrétnich zdroja firmwaru. Konkrétni zdroj
firmwaru se tyka jen malé skupiny tiskaren. Pfi pouzivani nékolika zdrojl firmwaru je mozné se setkat
s nasledujicimi udalostmi:

— Pokud konfigurace obsahuje pouze nastaveni Aktualizovat vS§echny modely na verzi firmwaru
doporucenou vyrobcem, aktualizuji se tiskarny s firmwarem starsiverze, nez je doporuceno. Tiskarny
s firmwarem doporucené nebo novéjsi verze se neaktualizuiji.

— Pokud vedle nastaveni konfigurace obsahuje také specifické zdroje firmwaru, aktualizuji se vSechny
tiskdrny odpovidajici modellm ve specifickém firmwaru. VSechny ostatni tiskarny jsou aktualizovany
na doporucenou verzi firmwaru.

— Pokud konfigurace obsahuje pouze specifické zdroje firmwaru, aktualizuji se vSechny tiskdrny
odpovidajici modeltm ve specifickém firmwaru. Zadné dalsi tiskarny se neaktualizuiji.

Pozndmka: Pokud je konkrétni zdroj firmwaru nizsi verzi, pak jsou vsechny aplikace eSF odstranény
a integrované aplikace se obnovi na pozadovanou nizsi Uroven firmwaru. Agent tiskarny je rovnez
odstranén a tiskadrna musi byt znovu zaregistrovana do Cloudové spravy skupin.

Pfidani aplikace
a Na karté Aplikace klepnéte na moznost Vybrat aplikace.

b Vyberte jednu nebo vice aplikaci a poté klepnéte na moznost Dalsi.

Poznamka: Informace o aplikaci zobrazite klepnutim na tlac¢itko Dalsi informace.
Cc Klepnéte na tlacitko Hotovo.

d V pfipadé potreby klepnéte na ndzev aplikace a poté nakonfigurujte nastaveni aplikace.

Pozndmka: Nékterd nastaveni aplikace nelze zménit z webového portdlu Sprava skupin. Pokud
chcete provést konfiguraci téchto nastaveni ru¢né, prejdéte na konfiguracni strdnku aplikace ze
serveru Embedded Web Server tiskdrny. Dalsi informace naleznete v prirucce sprdvce aplikace.

Pfidani nastaveni tiskarny
® Pokud chcete pouzit nastaveni tiskdrny z knihovny zdroju, postupujte takto:
a Na karté Nastaveni tiskarny klepnéte na tlacitko Vybrat nastaveni.
b Vyberte jeden nebo vice zdrojll nastaveni a poté klepnéte na moznost Vybrat nastaveni.
® Pokud chcete nahrédt nastaveni tiskarny, postupujte ndsledovné:
a Na karté Nastaveni tiskarny klepnéte na tlacitko Nahrat nastaveni.
Zadejte jméno a popis zdroje.
Vyberte typ zdroje.
Klepnéte na moznost Zvolit soubor a prejdéte na jeho umisténi.
Klepnéte na tlac¢itko Nahrat nastaveni.

D Q n T

Poznamka: Pro zménu poradi nasazeni nastaveni prfetdhnéte nastaveni nahoru nebo dolll v seznamu.
Tato funkce je k dispozici pouze u nastaveni v nenasazené konfiguraci.

4 Klepnéte na moznost Vytvofit konfiguraci.

Poznamka: Dalsi informace o pridavani zdrojl do knihovny zdrojl naleznete v ¢ésti ,Pridani soubort do
knihovny zdroj{i“ na strané 125.
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Sprava konfiguraci
1 Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Konfigurace.

2 Klepnéte na polozku Konfigurace a provedte jeden z nésledujicich kroku:

® Chcete-li odstranit konfigurace, vyberte jednu nebo vice konfiguraci a poté klepnéte na moznost
Odstranit > Odstranit konfigurace.

Pozndmka: Odstranénim konfiguraci nedojde k jejich odebrani z tiskaren, na nichz jiz byly
konfigurace nasazeny.

® P¥i kopirovani konfigurace postupujte ndsledovné:
a Vyberte konfiguraci a klepnéte na moznost Kopirovat.
b Zadejte jedinec¢ny ndzev konfigurace.
¢ Vyberte organizaci, kam chcete konfiguraci zkopirovat.

Poznamka: Toto nastaveni je dostupné pouze pfi sprave vice organizaci.
d Vyberte moznost Upravit konfiguraci po kopirovani.

Pozndmka: Toto nastaveni je dostupné pouze pfi kopirovani do stejné organizace.
e Klepnéte na moznost Kopirovat konfiguraci.
f Nakonfigurujte nastaveni.
g Klepnéte na tlacitko Ulozit zmeény.

Pozndmky:

— Nasazené konfigurace neni mozné upravovat, je vSak mozné je zkopirovat a ulozit jako novou
konfiguraci s moznosti Gprav.

— Pokud konfigurace obsahuje zdroje, napfiklad firmware, aplikace a soubory nastaveni, a je
zkopirovédna do stejné organizace, budou tyto stdvajici zdroje vyuzity. Pokud se konfigurace
kopiruje do jiné organizace, zkopiruji se tyto zdroje do cilové organizace.

® Chcete-li nastavit vychozi konfiguraci, vyberte konfiguraci a poté klepnéte na moznost Nastavit jako
vychozi. Vychozi konfigurace se automaticky pfifadi nové zaregistrovanym tiskdrndm. Chcete-li
konfiguraci odebrat z pozice vychozi konfigurace, vyberte konkrétni konfiguraci a poté klepnéte na
moznost Odebrat vychozi nastaveni.

Nasazeni konfigurace do tiskaren

Pfi nasazeni konfigurace do tiskdren se konfigurace odesle na cloudovy server a pfi dalsim pldnovaném
dotazovani nebo synchronizaci dojde k aktualizaci tiskaren.

Poznamka: U nékterych model( tiskdren nemusi byt nasazeni konfigurace podporovano. Dalsi informace
najdete v Casti ,Podporované modely tiskaren* na strané 25.

1 Na webovém portdlu Fleet Management klepnéte na moznost Tiskarny a poté vyberte jednu nebo vice
tiskaren.

2 Klepnéte na moznost Konfigurovat > Nasadit konfiguraci.
3 V okné Nasadit konfiguraci vyberte konfiguraci a poté klepnéte na moznost Nasadit konfiguraci.

Pozndmka: Seznam konfiguraci je sefazen podle data posledni Upravy, pficemz nejnovejsi konfigurace
jsou uvedeny v horni ¢asti seznamu.
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Pozndmky:

* Nasazené konfigurace neni mozné upravovat, je vSak mozné je zkopirovat a ulozit jako novou
konfiguraci s moznosti Uprav.

® Pfi nasazeni konfigurace existuje implicitni pofadi nasazeni do tiskarny. Nejprve se nasadi firmware.
Néasledné probéhne nasazeni aplikaci ve stejném pofadi, v jakém se zobrazuji v konfiguraci. Soubory
nastaveni se nasadi jako posledni, a to ve stejném pofradi, v jakém se zobrazuji v konfiguraci.

* Pokud konfigurace obsahuje aplikace a organizace pouzivd ovéfeny proxy server, nakonfigurujte
nastaveni proxy serveru tiskarny. Dalsi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace nastaveni proxy tiskarny*
na strané 119.

Sprava oznameni

Vytvareni zasad upozornéni

MUzete vytvorit zasady upozornéni pro tiskarny. Uzivatelé obdrzi e-mail pfi splnéni pozadavku zdsad. E-mail
s upozornénim obsahuje podrobnosti o toneru v tiskarné, stitek polozky a dalsi relevantni podrobnosti.

1 Na webovém portdlu Spréva skupin kliknéte na moznost Upozornéni > Zasady upozornéni.

2 Vyberte bud moznost Spotiebni materidl, nebo Informace o tiskarné.

Pro spotrebni material

a Na strdnce Zasady upozornéni kliknéte na moznost Vytvofrit.

b Provedte nasledujici konfiguraci:

Do pole Nazev zadsady zadejte nazev zasady.
V nabidce Typ zdsad vyberte moznost Hladina toneru.

V &ésti ,Upozornit, kdyz zbyvajici mnoZzstvi toneru je“ nastavte procentudini hodnotu, pfi které bude
oznameni odeslano.

V &3asti Plati pro vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
— VsSechny tiskdrny v této organizaci — Pouzijte zdsady pro vSechny tiskdrny v organizaci.
— Pouze tiskarny s konkrétnimi znackami — Pouzijte zadsady pro tiskdrny s konkrétnimi znackami
pouzitymi z Cloudové spravy skupiny.
* Do pole ,Pouzit zadsady pro tiskarny s nasledujicimi znackami“ zadejte znacky a kliknéte na
moznost Pridat.
Do pole ,Upozornit ndsledujici e-mailové adresy, pokud jsou spinény podminky téchto zasad“ zadejte
e-mailové adresy pfijemct a kliknéte na moznost PFidat.
Poznamky:

— Ujistéte se, Ze je e-mailova adresa platna.
— Muzete zadat e-mailovou adresu mimo vasi organizaci.

Do pole ,Dalsi informace, které maji byt zahrnuty do e-mailového ozndmeni (volitelné)“ zadejte dalsi
informace, které chcete zahrnout do e-mailu s upozornénim.

Vyberte moznost Zahrnout data upozornéni do souboru .json jako pfilohu, pokud chcete zahrnout
soubor JSON do e-mailu s upozornénim.

¢ Klepnéte na moznost Vytvofit zasadu.
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Pozndmky:

® Mdize trvat az 30 minut, nez se nove vytvorena nebo upravend zadsada pouzije.

® Soubor JSON pripojeny k e-mailu s upozornénim pomaha partnerlim pouzivat automatizaci
zpracovani e-maill ke zpracovani pfilohy pro libovolny existujici pracovni postup.

Pro informace o tiskarné

a Na strance Zasady upozornéni kliknéte na moznost Vytvofrit.

b Provedte ndsledujici konfiguraci:

Do pole Nazev zdsady zadejte ndzev zasady.
V nabidce Typ zdsad vyberte moznost Posledni aktualizace dat nebo Posledni komunikace.

V ¢asti ,Upozornit, kdyz data nebyla aktualizovdna po dobu*“ nebo ,Upozornit, kdyz tiskarna
nekomunikovala po dobu“ nastavte pocet dni pro odeslani upozornéni.

V ¢asti Plati pro vyberte jednu z ndsledujicich moznosti:
— VSechny tiskdrny v této organizaci — Pouzijte zdsady pro vSechny tiskarny v organizaci.
— Pouze tiskarny s konkrétnimi zna¢kami — Pouzijte zdsady pro tiskarny s konkrétnimi znackami
pouzitymi z Cloudové spravy skupiny.
Poznamka: M(izete pridat maximalné 10 znacek.
Do pole ,,Upozornit nasledujici e-mailové adresy, pokud jsou spinény podminky téchto zasad“ zadejte
e-mailové adresy pfijemcu, ktefi maji obdrzet upozornéni, a kliknéte na moznost Pridat.
Poznamky:

— MdzZete ptidat maximalné 10 e-mailovych adres.
— Ujistéte se, ze je e-mailova adresa platna.
— Mulzete zadat e-mailovou adresu mimo vasi organizaci.

Do pole ,Dalsi informace, které maji byt zahrnuty do e-mailového ozndmeni (volitelné)“ zadejte dalsi
informace, které chcete zahrnout do e-mailu s upozornénim.

Vyberte moZnost Zahrnout data upozornéni do souboru .csv jako pfilohu, pokud chcete zahrnout
soubor CSV do e-mailu s upozorneénim.

¢ Klepnéte na moznost Vytvofit zdsadu.

Poznamky:

e Zasady tykajici se informaci o tiskarné se provadeéji béhem denniho davkového zpracovani.

® Télo e-mailu s upozornénim miize obsahovat pouze informace o 15 tiskarnach. Pokud chcete
informace o vice nez 15 tiskarnach, stdhnéte si soubor CSV, ktery je pfilozen k e-mailu
S upozornénim.

® V pfipadé upozornéni pro vice nez 15 tiskaren je soubor CSV pfipojen k e-mailu s upozornénim, a to
i v pfipadé, Ze uzivatel nevybral moznost Zahrnout data upozornéni do souboru .csv jako pfilohu .

Duplikovani zasad upozornéni

1 Na strédnce Zasady upozornéni vyberte existujici zdsady upozornéni.

2 Kliknéte na moznost Duplikovat.
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3

Na strance Vytvofit zasady upozornéni zadejte podrobnosti.

Pozndmka: Dalsi informace o konfiguraci zdsad upozornéni naleznete na ,Vytvareni zasad upozorneni*

na strané 129.

Klepnéte na moznost Vytvofit zdsadu.

Pozndmka: Kromé Nazvu zdsady nezapomente upravit dalsi podrobnosti na strance Vytvofit zasadu
upozornéni. Duplikat existujici zdsady nelze vytvofit pouhou zménou Nézvu zdsady a ponechanim
stejnych ostatnich rozhodujicich parametra.

Odstranéni zasad upozornéni

1
2

Na strance Zasady upozornéni vyberte zasadu, kterou chcete odstranit.

Kliknéte na moznost Odstranit > Odstranit zasadu.

Porozumeéni historii upozornéni

Historie upozornéni je klouzava 30denni historie vSech e-mailovych upozornéni odeslanych pro specifickou
organizaci.

1
2
3

Na webovém portalu Sprava skupin kliknéte na moznost Upozornéni > Historie upozornéni.
Vyberte moznost Spotfebni material nebo Informace o tiskarné.

Pro historii upozornéni pouzijte nasledujici filtry.

Pro spotrebni material
* Typ zasady

* Model

* Barevna

Pro informace o tiskarné
* Typ zasady
* Model

Poznamka: Upozornéni mlizete vyhledavat pomoci sériového cisla tiskarny, stitku polozky tiskarny a e-
mailové adresy.

Porozuméni MPS Express

Pridani tiskaren do sluzby MPS Express

MPS Express je program, ktery umoznuje partner(im zaregistrovat se u spole¢nosti Lexmark za Gcelem udrzby
spotfebniho materidlu. Dalsi informace o nabidkdch Spravovanych tiskovych sluzeb ziskate od zastupce

spolec¢nosti Lexmark.
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Nez zacnete, zkontrolujte ndsledujici body:

® Tiskarny jsou registrovany v Cloudovych sluzbach Lexmark. Dalsi informace o spravé skupin a registraci
tiskaren najdete na ,Sprdva skupin“ na strané 79.

* Tiskdrny splnuji kritéria zplsobilosti pro sluzbu MPS Express. Dalsi informace o kritériich zpUsobilosti
najdete na ,Stav zpUsobilosti tiskdrny“ na strané 135.

Scénafr 1: Podfizend organizace nema narok na sluzbu MPS Express
® Podfizend organizace je vytvorena pro sluzbu MPS Express.
® Podfizend organizace zatim nema ndrok na sluzbu MPS Express.
Reseni
Udélte podfizené organizaci narok na sluzbu MPS Express. Dalsiinformace najdete v tématu ,Udélte podfizené
organizaci narok na sluzbu MPS Express” na strane 132.

Scéndr 2: Kontakt na dodavku spotiebniho materialu neexistuje
® Podfizend organizace ma narok na sluzbu MPS Express.
* Neexistuje kontakt na dodavku spotifebniho materialu.
Reseni
Vytvorte kontakt pro doddvku spotfebniho materidlu a pfifadte jej k pfislusnym tiskdrndm. DalSi informace
najdete v tématu ,Vytvorite a prifadte kontakt pro doruceni spotfebniho materidlu“ na strané 134.

Scénar 3: Kontakt na doddavku spotifebniho materialu jesté neni pfifazen
® Podfizend organizace ma narok na sluzbu MPS Express.
® Pozadovany kontakt na dodavku spotfebniho materidlu existuje.
® Kontakt na dodavku spotfebniho materidlu neni pfifazen tiskdrnam.

Reseni

Prifad'te kontakt na dodavku spotfebniho materidlu pfislusnym tiskdrndm. DalSi informace najdete v tématu
<Prifadte kontakt pro doruceni spotfebniho materidlu“ na strané 135.

Udélte podfizené organizaci narok na sluzbu MPS Express
1 Oteviete webovy prohlizec a poté prejdéte na fidici panel Cloudové sluzby Lexmark.

2 Kliknéte na kartu Sprava uétu.
Poznamka: Pokud se karta nezobrazuje na fidicim panelu, klepnéte EEE na pravy horni roh strédnky a poté
na moznost Sprdva uctu.

3 Vyberte nadfazenou organizaci, kterd obsahuje podfizenou organizaci, a kliknéte na moznost Dalsi.

4 Kliknéte na kartu PodFizené organizace.

5 Kliknéte na nazev podtizené organizace, které chcete udélit ndrok na sluzbu MPS Express.

Pozndmka: Dalsi informace o spraveé podfizené organizace najdete na ,Sprdva skupiny s pfistupem
k podfizené organizaci“ na strané 42.

6 V nabidce Organizace kliknéte na moznost Opravnéni organizace.
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7 Vyberte moznost MPS Express a kliknéte na moznost Ulozit zmény.

Select Organization CA_CFM_MPS_Entitlted_1 Organization Entitlements

Organization Entitlements

Select the entitlements to provision for this organization

Save Changes Discard Changes

Dulezita poznamka: Opravnéni organizace na sluzbu MPS Express nelze vrétit zpét. Obrafte se na svého
specialistu zdkaznickych operaci spole¢nosti Lexmark nebo na manazera nabidek MPS, aby odebral
opravnéni na MPS podfizené organizaci.

Sprava kontaktu
1 Nawebovém portalu Spréva skupin kliknéte na moznost Tiskarna > Sluzby spravy tisku > Sprava kontaktu.

2 Na strdnce Kontakty provedte nékterou z nésledujicich akci:

Vytvorit kontakt
a Na strance Kontakty kliknéte na moznost Vytvorit.

b Vyplnte formulaf s podrobnostmi o kontaktu a kliknéte na moznost Vytvofit kontakt.

Import kontaktu
a Na strance Kontakty kliknéte na moznost Importovat.

Poznamka: Pokud zadné kontakty neexistuji, kliknéte na moznost Importovat kontakty.

b V okné Import kontakt( kliknéte na moznost Vybrat soubor a vyhledejte soubor kontaktu.
Poznamky:

® Soubor kontaktu musi byt ve formatu CSV nebo TXT. | kdyz se jednd o soubor ve formatu TXT,
data musi byt ve forméatu CSV.

® Pokud chcete zobrazit forméat, mlzete si stdéhnout ukazkovy soubor.

® Soubor kontaktu musi mit vSechny sloupce a ve stejném pofadi, jaké je uvedeno v ukdazkovém
souboru. Pokud pro urcity sloupec nejsou k dispozici Zddna data, mliZzete jej ponechat prazdny.
Neodstranujte zadny sloupec.

® Data pro kazdy sloupec musi byt platnd. Napfiklad Kéd zemé nesmi obsahovat zddné symboly.
Podporuje pouze numerické Udaje. Pokud k Upravé souboru CSV pouzivate textovy editor, musite
data uzavfit do ,, “ a vlozit mezi né ¢arku. Napfiklad, pokud chcete viozit ¢arku mezi dvé hodnoty,

které jsou A a B, pak to musi byt ,,A, B“. Toto neni nutné, pokud pouzivate tabulku k dpravé dat,
protoze tabulka uklada soubor v pfislusném formatu.

® Do jednoho souboru mizete importovat maximalné 300 kontaktd.
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® Soubor CSV je nutné ulozit ve formatu UTF8, aby bylo mozné zpracovdavat rizné jiné znaky nez
ASCII.

¢ Kliknéte na moznost Importovat kontakty.
Poznamka: Pokud jsou data v souboru kontakt( platna, pak se v okné Importovat vysledky kontaktd

zobrazi Importované kontakty, které jsou pridavany postupné. V zavislosti na poctu kontaktl miize
dokonceni procesu nahravani trvat nékolik minut.

Chybové zpravy

Pokud data v souboru kontaktl nejsou platnd, zobrazi se okno Importovat vysledky kontaktd. V tomto
okné se zobrazi chybové zpravy. Po kliknuti na chybové zpravy mlizete ziskat podrobnosti o chybé. Dale
jsou uvedeny typy chybovych zprav:

* Jiz existujici kontakty — Zobrazuje ¢islo fadku, jméno a pfijmeni kazdého kontaktu, ktery jiz
Vv organizaci existuje.

* Kontakty nebyly importovany — Zobrazuje rozsah cisel radkl kontaktd, které nejsou importovany
z dlivodu systémové chyby nebo zruseni importu.

— Systémova chyba — Nastane, kdyz dojde k chybé systému.
— Zruseni importu — Nastane, kdyz uzivatel zrusi proces nahravani.
* Kontakty s chybéjicimi nebo neplatnymi informacemi — Zobrazuje Cislo radku, sloupec a dlivod,
pro¢ nebyl kontakt importovan.
Upravit kontakt
a Na strance Kontakty kliknéte na jméno existujiciho kontaktu.
b Upravit informace o kontaktu.

¢ Kliknéte na moznost Aktualizovat kontakt.

Duplikovat kontakt

a Na strance Kontakty vyberte kontakt.
b Kliknéte na moznost Duplikovat.

¢ Kliknéte na moznost Vytvorit kontakt.

Odstranit kontakt
a Na strance Kontakty vyberte kontakt.
b Kliknéte na moznost Odstranit.

¢ Kliknéte na moznost Odstranit kontakt.

Poznamka: Nelze odstranit kontakt, ktery je pfifazen k tiskarné.

Vytvorite a pfifad’te kontakt pro doruceni spotfebniho materidlu

1
2

Na webovém portalu Spréva skupin vyberte jednu nebo vice tiskaren.

Klepnéte na moznost Tiskdrna > Spravované tiskové sluzby > Vytvorte a pfifrad’te novy kontakt pro
doruceni spotiebniho materidlu.

V okné Vytvofit a pfifadit kontakt pro doruceni spotfebniho materidlu zadejte jméno, kontaktni informace
a podrobnosti dodaci adresy nového kontaktu.

Kliknéte na moznost Vytvofit a pfifadit.
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Prifad'te kontakt pro doruceni spotfebniho materialu
1 Na webovém portdlu Sprava skupin vyberte jednu nebo vice tiskdren.

2 Kliknéte na moznost Tiskarna > Spravované tiskové sluzby > Pfifad’te kontakt pro doruceni spotiebniho
materidlu.

3 V okné P¥ifadit kontakt pro doruc¢eni spotfebniho materidlu vyhledejte jméno kontaktu.
Poznamka: M(izete filtrovat nebo vyhledavat podle ndzvu firmy nebo mésta.
4 Vyberte kontakt z vysledk(l hledani.

5 Kliknéte na moznost Pfifadit kontakt.

Pridejte tiskarny do sluzby MPS Express
1 Na webovém portdlu Sprava skupin vyberte jednu nebo vice tiskaren.

2 Kliknéte na moznost Tiskarna > Spravované tiskové sluzby > Pfidat do sluzby MPS Express.

Stav zplsobilosti tiskarny

Informace o zpUsobilosti jsou poskytovany:
® Zpusobilé — Zobrazuje pocet tiskaren zpUlsobilych pro sluzbu MPS Express.

Poznamka: Tiskarny mlzete pfidat pouze v pfipade, zZe je jejich stav ZpUsobilé. Tiskarny s jinym
stavem zpUsobilosti nelze pfidat do programu MPS Express.

® Jiz spravované tiskarny — Zobrazuje pocet tiskaren, které jsou jiz spravovany.

® Sprdva tiskarny cekajici na vyfizeni — Zobrazuje pocet tiskaren, u kterych jiz probiha nevyfizend zadost
O spravu.

* Registrace tiskarny se nezdatila — Zobrazuje pocet tiskaren, u kterych se nezdafrilo zaregistrovat v back-

end systémech spole¢nosti Lexmark. Musite pozddat o pomoc Technickou podporu spoleénosti
Lexmark.

®* Model neni podporovan — Zobrazuje pocet nepodporovanych model( tiskaren. Pokud potfebujete
pomoc, obratte se na zastupce oddéleni Zakaznickych operaci spole¢nosti Lexmark.

® Pocet stranek po dobu zivotnosti prekrac¢uje maximalni povolenou hodnotu — Zobrazuje pocet
tiskdren, které prekrocily limit maximalniho poctu strdnek po dobu Zivotnosti pro zafazeni do sluzby MPS
Express. Pokud potfebujete pomoc, obratte se na zastupce oddéleni Zakaznickych operaci spoleénosti
Lexmark.

® Chybéjici pocet stranek po dobu zivotnosti — Zobrazuje pocet tiskdren s nezndmym poctem stranek
po dobu Zivotnosti. U téchto tiskdren chybi hodnota poctu strdnek po dobu Zivotnosti pro ovéreni
zpUsobilosti pro sluzbu MPS Express. Pokud chcete tento problém vyresit, mizete aktualizovat
pfidruzeného agenta nebo firmware tiskarny nebo zrusit registraci a znovu zaregistrovat tiskarnu. Pokud
pocet strdnek po celou dobu Zivotnosti stéle chybi, pozadejte o pomoc Technickou podporu spolecnosti
Lexmark.

* Neni pfifazen zadny kontakt pro doruceni spotiebniho materidlu — Zobrazuje pocet tiskaren, kterym
neni pfitazen zadny kontakt pro doruceni spotfebniho materialu.

* Pridruzeno k fleet agentovi nizsi irovné — Zobrazuje pocet tiskaren, které maji nizsi verze fleet agenta,
nez je pozadovana verze. Pfed pfidanim téchto tiskdren do programu MPS Express je nutné upgradovat
agenta Fleet Agent ze zalozky agentd.

Poznamka: Po kliknuti na stavy zplsobilosti tiskarny mlzete zobrazit sériovéa Cisla a modely
nezpusobilych tiskaren.
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3 Kliknéte na moznost Pokrac¢ovat.
4 Prijméte podminky sluzby.

5 Kliknéte na moznost Pfidat do sluzby MPS Express.
Poznamky:

* Na strance se seznamem tiskdren mlzete pouzit sloupce Nazev firmy, Sprava spolec¢nosti Lexmark
a Kontakt pro doruceni spotfebniho materidlu pro informace tykajici se opravnénych organizaci. VSechny
tyto sloupce mizete také povolit vybérem nabidky Spravované zobrazeni z nabidky Zobrazeni.

® Pokud jste soucasti nadfazené organizace, pak nemUzete ziskat pfistup do Pfidat do sluzby MPS
Express. Do sluzby MPS Express mizete pfidat pouze tiskarny, které jsou zaregistrovany v podiizené
organizaci. Vytvorte kontakt pro doru¢eni spotfebniho materialu, pfifadte ho k tiskarnée a zkuste se
znovu zaregistrovat do sluzby MPS Express.

Dulezitd pozndamka: Registraci do sluzby MPS Express nelze vratit zpét. Obratte se na svého specialistu
Zakaznickych operaci spoleCnosti Lexmark a pozadejte o odstranéni nebo zruSeni registrace tiskaren.

Omezeni pri ruseni registrace tiskaren spravovanych sluzbou MPS Express

Z portalu Cloudové spravy skupin nelze zrusit registraci tiskaren, které jsou jiz zaregistrovany ve sluzbé MPS
Express, nebo maji nevyfizenou Zadost o registraci.

NemUzete také odstranit nebo deaktivovat agenty, ktefi tyto tiskarny zaregistrovaly.

Co se stane, pokud se pokusite zrusit registraci tiskaren spravovanych sluzbou MPS
Express ze stranky se seznamem tiskaren?

Pokud se na strdnce se seznamem tiskdren pokusite zrusit registraci kombinace tiskdren MPS Express a MPS
Express (Cekajicich na vyfizeni), zobrazi se chybova zprédva. Pokud se pokusite zrusit registraci kombinace
sluzeb MPS Express, MPS Express (Cekda na vyfizeni) a nespravovanych tiskdren, bude ldloha dokonc¢ena

s chybou. Registrace bude zrusena pouze u nespravovanych tiskdren. DalSi podrobnosti o chybé ziskate
klepnutim na ID ulohy.

Stranka se seznamem tiskdren obsahuje sloupec Spravovano spole¢nosti Lexmark, ktery identifikuje tiskarny,
které jsou jiz zaregistrovany ve sluzbé MPS Express nebo ¢ekaji na vyfizeni pozadavku na registraci. Tiskarny,
které jsou jiz zaregistrovany ve sluzbé MPS Express, jsou oznaceny jako MPS Express. Tiskarny, které Cekaji
na registraci, jsou oznaceny jako MPS Express (Ceka na vyfizeni).

Co se stane, pokud se pokusite zrusit registraci tiskaren spravovanych sluzbou MPS
Express ze stranky s podrobnostmi o tiskarné?

Na strance podrobnosti o tiskarné nelze zrusit registraci tiskaren, které jsou jiz zaregistrovany ve sluzbé MPS
Express, nebo maji nevyfizenou Zadost o registraci.

Pozndamky:

® Strdnka s podrobnostmi o tiskarné, kterd ma stav Spravovano spolecnosti Lexmark v rdmci MPS Express
nebo MPS Express (Ceka na vyfizeni), nebude mit moznost Zrusit registraci.

® Strdnka s podrobnostmi o tiskarné také identifikuje tiskarnu jako Spravovano spole¢nosti Lexmark a MPS
Express nebo MPS Express (¢eka na vyfizeni).
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Co se stane, kdyz se pokusite zrusit registraci tiskaren spravovanych sluzbou MPS
Express z karty agenti?

Je-li agent spojen s tiskdrnami MPS Express nebo MPS Express (¢ekd na vyfizeni), zobrazi se na strance
podrobnosti 0 agentovi pocet spravovanych tiskaren MPS Express spojenych s agentem. Tato funkce vam

pomlze identifikovat agenta, ktery je spojen s tiskdrnami MPS Express nebo MPS Express (¢eka na vyfizeni).
Tyto agenty nelze odstranit ani deaktivovat.

Poznamka: Nelze zrusit registraci tiskarny jejim odstranénim z ¢asti Pfidat kritéria zjistovani, ktera maji byt
zahrnuta na strdnce s podrobnostmi o agentech. Tiskarna se stale zobrazi na strdnce se seznamem tiskaren,
ale bude vykazovat stav, ze nekomunikuje. Chcete-li dosdhnout komunikace s tiskarnou, pridejte jeji IP
adresu do ¢asti Pridat kritéria zjistovani, kterda maji byt zahrnuta na strance s podrobnostmi o agentech.

Pozndmka: | kdyz je agent odinstalovan na Urovni operacniho systému, strdnka se seznamem tiskaren si
zachova podrobnosti spravované tiskarny.

Sprdva ukolt

Ukoly jsou jakékoli ¢innosti sprévy tiskarny provddéné na webovém portdlu Fleet Management, jako je
napfiklad nasazeni konfigurace. Na strdnce Ulohy se zobrazuji informace o probihajicich a dokoncenych
tlohach. Ukol mize obsahovat jednu nebo vice dloh.

Z webového portélu Fleet Management klepnéte na moznost Ukoly.

Vysvétleni stavu ukolu
* Dokoncéeno— Vsechny Ulohy jsou Uspésné dokoncéeny nebo zastaveny.
* Dokonceno s informacemi— VSechny ulohy jsou Uspésnée dokonceny.

* Dokonéeno s varovanim — VSechny uUlohy jsou Uspésné dokonéeny, ale u nékterych jsou zobrazena
varovani.

* Dokonceno s chybami — Kombinace Uspésné zastavenych a nelspésnych dloh.
® Selhalo — Minimalné jedna dloha se nezdafila nebo vyprsela jeji platnost.

* Tiskarna nekomunikuje — Ulohy nejsou odesilany, protoze tiskarna nemdze komunikovat s webovym
portdlem Sprdva skupin. Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Tiskdrna nekomunikuje s agentem* na strané
204.

¢ Nepodporovano — Ulohy nejsou v tiskdrné podporovany.

Zobrazeni informaci o ukolu
1 Na strénce Ukoly klepnéte na ID tkolu.

2 Postupujte jednim z nésledujicich zplsob(:

® Chcete-li seznam filtrovat podle stavu Ukolu, klepnéte na moznost Stav a poté vyberte jeden nebo vice
stav(.

— Ceka na vyfizeni — Uloha ¢ek4, aZ zareaguje agent tiskarny. Vychozi ¢asovy limit pro nedoru¢ené
Ulohy je jeden tyden. Platnost Ulohy skon¢&i automaticky po uplynuti Casového limitu.

— In progress (Probihd) — Uloha pravé probih&. Vychozi ¢asovy limit pro probihajici Glohy je 24 hodin.
Platnost tlohy skoné&i automaticky po uplynuti ¢asového limitu.

— Completed (Dokonéeno) — Uloha je tspé$né provedena.
— Failed (Nezdafilo se) — Uloha je nelispésna.
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— Zastaveno — UZivatel zastavil Ulohu ve stavu Nevyfizené.
— Expired (Vypréelo) — Uloha prekrogila ¢asovy limit.
® Pro exportovani seznamu klepnéte na polozku Export do formatu CSV.

Pozndmka: Pokud maéte filtrovany seznam, pak budou exportovany pouze filtrované ulohy.

Zastavovani ukoll
Postupujte jednim z nasledujicich zplsobu:
® Zastavte ukol.
Na strance Ukoly klepnéte na moznost Zastavit vedle stavu tkolu.
Pozndmky:
— Lze zastavit pouze nevyfizené ulohy tiskarny.
— ZrusSeni registrace tiskdren nelze zastavit.
® Zastavte jednotlivé Ulohy.

Na strdnce Ukoly klepnéte na ID Ukolu a poté klepnéte na moznost Zastavit vedle stavu tlohy.

Pozndmka: Lze zastavit pouze nevyfizené dlohy.
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Sprava tisku

Prehled

Pomoci webového portalu Cloudova spréva tisku mizete provadét nasledujici akce:

konfigurovat organizacni zasady,

Definujte a pfidéelte kvoty.

Spravujte tiskové fronty.

Postupujte tiskové Ulohy zastupctim.

Stahnéte si aplikaci Klient sprévy tisku Lexmark pro operacni systémy Windows, macOS a Ubuntu.
Vytvaiejte vlastni baliCky aplikace Klient spravy tisku Lexmark.

Stahnéte si rozsiteni Cloudova sprava tisku Lexmark pro webovy prohlize¢ Chrome.

Zobrazeni stavu uzivatelské kvéty.

Webovy portél Print Management spolupracuje také s témito aplikacemi:

Uvolnéni tisku (aplikace eSF) — podnikova aplikace pro spravu tiskovych Uloh z tiskarny. DalSi informace
naleznete v Prirucce sprdvce Uvolneni tisku.

Klient spravy tisku Lexmark — Pocitacova aplikace pro bezpecné odesilani tiskovych Uloh do Cloudové
spravy tisku.

Tisk Lexmark — Aplikace na odesilani dokumentt pfimo na tiskdrny Lexmark pfipojené k siti a servery

z mobilniho zafizeni vyuZivajiciho platformu Android™ nebo operaéni systém iOS. Dal$i informace najdete
v UzZivatelské prirucce pro aplikaci Tisk Lexmark pro své mobilni zafizeni.

Cloudova sprava tisku Lexmark pro Chrome — Umoznuje uzivatelim posilat tiskové tlohy do aplikace
Cloudova spréva tisku pomoci operaéniho systému Chrome OS™,

Zpristupnéni webového portalu Sprava tisku

Otevrete webovy prohlize¢, prejdéte na fidici panel Cloudovych sluzeb Lexmark a postupujte jednim
z nasledujicich zplsobd:

Na fidicim panelu klepnéte na polozku Sprava tisku.

Poznamka: Pokud neni karta na fidicim panelu dostupnad, pfidejte ji. Dalsi informace najdete v ¢asti
«Sprava fidiciho panelu” na strané 19.

® Z aktudlniho webového portdlu klepnéte na moznost BEE y pravém hornim rohu strdnky. Poté klepnéte na

moznost Sprava tisku.
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Ulohy spravy

Karta Sprava je k dispozici spravciim cloudu pro spravu tisku. Tato funkce vdm umozni nakonfigurovat delegaci
tiskovych dloh, odesilani e-mailem, kvéty, uchovani tiskovych dloh a historii tiskovych dloh.

Konfigurace organizac¢nich nastaveni
1 Z webového portélu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Organizac¢ni nastaveni.

2 V ¢asti Obecné provedte libovolny z nasledujicich Gkond:

* Povolit stranku Tiskovi klienti — Tato funkce umoznuje uzivatelim prejit na strdnku Tiskovi klienti. Dalsi
informace najdete v tématu ,Stazeni aplikace Klient spravy tisku Lexmark® na strané 152.

* Povolit delegovani tiskové ulohy — Tato funkce umoznuje delegovat tiskové Ulohy jinym uzivatelim
a umoznit jim tak uvolnit Glohy za vas. Dalsi informace najdete v tématu ,Sprava zastupcl“ na strané
151.

— Povolit upozornéni delegata e-mailem — Tato funkce odesle delegéatovi e-mailové upozornéni, kdyz
je delegét pfidan nebo odebran. Pokud je pro daného delegata nastaveno datum vyprseni platnosti,
pak e-mail obsahuje také informace tykajici se data a ¢asu vyprseni platnosti.

* Povolit odesilani e -mailll — Tato funkce umoznuje odesilat dokumenty k uvolnéni do sluzby Lexmark
Cloud e -mailem. Dalsi informace najdete v tématu ,Zasilani tiskovych Uloh e-mailem* na strané 155. E-
mailova adresa se zobrazi vedle moznosti Povolit odesilani e-mailem.

Poznamky:

— E-mailova adresa je propojena s prostiedim, ve kterém jste pfihlaseni.

— E-mailova adresa se také zobrazi jako banner na strance tiskova fronta.

— Do pole ,E-mailové dokumenty na nasleduijici vlastni adresu” zadejte uzivatelské jméno specifické
pro danou organizaci.

— Tato e-mailovéa adresa je <uZivatelské jméno specifické pro organizaci>@print.lexmark.com.

— Pokud je poprvé povoleno odesilani e-maill, mlze trvat az 24 hodin, nez bude e-mailova adresa
dostupna.

* Povolit odesilani textu e-mailli — Tato funkce umoznuje odesilat text e-mailu k uvolnéni do sluzby
Lexmark Cloud. Chcete-li povolit odesilani textu e-mailu, musite povolit odesilani e-mailem.

Poznamka: Pokud neni vybrdna moznost Povolit odesilani textu e-mail(l, vytiskne se pouze pfiloha e-
mailu.

* Povolit hostliim pouzivat odesilani e-mailii — Umozniuje neregistrovanym hostlim odesilat dokumenty
e-mailem do Cloudové sprévy tisku. Chcete-li povolit odesilani tisku pro hosty, musite povolit odesilani
e-mailem. Dalsi informace najdete v tématu ,Konfigurace funkce Tisk pro hosty“ na stranée 161.

— Omezit pocet stranek povolenych pro kazdou tlohu — Umoznuje nastavit maximalni pocet stranek
povolenych pro neregistrované hosty.

Poznamka: Kazda pfiloha v e-mailu je povazovadna za samostatnou Ulohu. Text e-mailu je také
povazovan za samostatnou Ulohu.

* Prifadit hosty cenovému centru nebo oddéleni — Tato funkce umoznuje pfifadit hosty ke konkrétnimu
cenovému centru nebo oddéleni za Ucelem pouziti kvét a hldSeni. V nabidce Pfifadit hosty cenovému
centru nebo oddéleni vyberte jednu z nésledujicich moznosti:

— Nepfifazovat — Tuto moznost pouzijte, pokud nepfifazujete hosta zddnému cenovému centru nebo
oddéleni.

— Cenové centrum-— Do pole Ndzev cenového centra zadejte ndzev cenového centra.
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— Oddéleni — Do pole Nazev oddéleni zadejte ndzev oddéleni.
® Povolit zménu poctu kopii pfed uvolnénim — Umoznuje zménit pocet kopii pfed uvolnénim tiskové

X 6

ulohy. Dalsi informace najdete v tématu ,,Uvolnéni tiskovych udloh pomoci aplikace eSF na tiskdrné“ na
strané 160.

Tato funkce vyZaduje ndsledujici verze aplikace eSF pro uvolnéni tisku:

— Pro e-Task v5 nebo novéjsi: 5.10.x nebo novéjsi
— Pro e-Task v4 nebo starsi: 2.6.x nebo novéjsi
* Povolit tisk a zachovat — Umozniuje zachovat tiskovou llohu v tiskové fronté po jejim uvolnéni.
Tato funkce vyzaduje nésledujici verze aplikace eSF pro uvolnéni tisku:
— Pro e-Task v5 nebo novéjsi: 5.10.x nebo novéjsi
— Pro e-Task v4 nebo starsi: 2.6.x nebo novejsi

* Povolit automatické uvolnéni tisku — Umoznuje po prihldSeni k tiskdrné automaticky uvolnit tiskové
Ulohy. Dalsi informace najdete v tématu ,Tisk Uloh pomoci automatického uvolnéni tisku“ na strané
161.

® Zachovat nazvy soubort tiskovych tloh pro hlaseni — UmoZnuje uloZit ndzev souboru tiskové tlohy
pro hldSeni organizace.

® Seznam a automatické uvolnéni nejstarsich tiskovych uloh jako prvnich — Umoznuje zobrazit a uvolnit
tiskové ulohy v pofadi od nejstarsich po nejnovejsi.
Chcete-li tuto funkci pouzivat, aktualizujte aplikace ESF na nasledujici verzi:
— Pro verzi eSF 5 nebo novéjsi:
® Cloudoveé ovéreni verze 5.6.30
® Verze uvolnéni tisku 5.10.19
® \/yuziti zafizeni verze 2.4.19
— Pro verzi eSF 4 nebo starsi:
® Cloudové ovéfeni verze 2.6.23
® Verze uvolnéni tisku 2.6.24
® \yuziti zafizeni verze 2.4.19
* Povolit tiskové kvoty — Umoznuje nastavit limity tiskovych kvét. Mizete definovat vychozi kvétu pro
organizace nebo nastavit vlastni kvétu.
Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

— Nakladové stiedisko nebo osobni — Umoznuje definovat kvéty a pak je pfidéelit ndkladovym
stfedisklim nebo jednotlivym uzivateltim.

— Oddéleni nebo osobni — UmozZnuje definovat kvdty a pak je pfidélit oddélenim nebo jednotlivym
uzivatellm.

— Pouze osobni — Umoznuje definovat kvoty a pak je pfidélit jednotlivym uZzivatelim.

Poznamky:

vvvvv

® Podrobnéjsi informace o pfifazeni kvét jsou uvedeny v ¢asti ,Prifazovani kvét” na strané 144.

* Povolit zasady tisku — Umoznuje vytvaret a pfifazovat zasady tisku uzivatelllm a skupindm ve vasi
organizaci.
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Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

— Cenové centrum nebo osobni — Umoznuje definovat kvoty a pak je pfidélit cenovym centrim nebo
jednotlivym uzivateldm.

— Oddéleni nebo osobni — Umoznuje definovat kvéty a pak je pfidélit oddélenim nebo jednotlivym
uzivatellm.

— Pouze osobni — Umoziiuje definovat kvéty a pak je pridélit jednotlivym uzivatelGim.

Pozndmka: DalSi informace o vytvareni a pfifazovani zdsad tisku naleznete v Casti ,Vytvareni
a pfifazovani zasad tisku“ na strane 146.

* Povolit pfimy tisk — Umoznuje povolit funkci Pfimého tisku pro oddéleni, ndkladova stfediska a uzivatele.
Tato funkce umoznuje sledovat tlohy odesilané na tiskarny pfipojené k siti, které jsou zaregistrované
v Cloudové sprave skupin.

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

— Nad&kladové stiedisko nebo osobni — UmozZriuje vytvéret pfifazeni a pak je pridélit ndkladovym
stfedisklim nebo jednotlivym uzivateltim.

— Oddéleni nebo osobni — UmozZiuje vytvaret pfifazeni a pak je pfidélit oddélenim nebo jednotlivym
uzivatellm.

Pozndmka: Dalsi informace o vytvoreni bali¢ku pro pfimy tisk naleznete na ,PouZiti funkce Pfimy tisk“
na strané 166.

3 V casti Uchovani tiskové llohy zadejte dobu do smazani uvolnénych a neuvolnénych uloh.

Poznamka: Dobu trvdni uchovani tiskovych tdloh mlzete nakonfigurovat zadanim poctu dnd nebo hodin.
4 V casti Historie tiskovych dloh zadejte dobu zapamatovani historie tiskovych Uloh.

Pozndmky:

® Dobu trvani historie tiskovych Gloh mizete nakonfigurovat zadanim poctu dnli nebo hodin.

* Informace o historii tiskové Glohy mlzete zobrazit na karté Historie tiskovych uloh. Dalsi informace
najdete v tématu ,Zobrazeni historie tiskovych dloh“ na strané 152.

® Toto nastaveni stanovuje data, kterd budou zahrnuta pfi vytvéfeni historie odeslanych tiskovych dloh.

Zadané obdobi nema zadnou souvislost s webovym portdlem Analytics.
5 Vyberte funkci Povolit univerzalni tisk. Pfed povolenim integrace univerzalniho tisku s cloudovou spravou
tisku se ujistéte, ze jsou spinény nasledujici pfedpoklady:
® Operacni systém je Windows 10 verze 1903 nebo noveéjsi.
* QOrganizace je zahrnutd do federace s uzivateli registrovanymi ve sluzbé Azure Active Directory. Dalsi

3

informace najdete v tématu ,Konfigurace sluzby ovéfeni“ na strané 48.

* Klientsky pocitac je nakonfigurovan a pfipojen ke klientu sluzby Azure Active Directory.

V &asti Integrace univerzalniho tisku provedte nasledujici:

* Povolit univerzalni tisk — Tato funkce zaregistruje tiskdrnu MUP ve sluzbé Azure Active Directory (AD),
aby bylo mozné uvolnit tiskové Ulohy prostfednictvim Cloudové spravy tisku.

® Nazev tiskarny— Do pole Nazev tiskarny zadejte nézev tiskarny.
® Sdileny ndzev tiskarny— Do pole Sdileny nazev tiskarny zadejte tento udaj.

Poznamka: Néazev tiskarny a Nazev sdileni tiskdrny mohou byt stejné, ale ndzev sdileni tiskdrny musi
byt jedinecny.
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Musite nastavit MUP nad rdmec skutecné federace nastavené pomoci cloudovych sluzeb Lexmark a zajistit,
aby mél klient Azure platné pfedplatné MUP.

® UZivatel, ktery nastavuje virtudlni tiskdrnu z portélu Cloudova sprava tisku, musi mit ve sluzbé Azure roli
spravce tiskarny.

* Nastaveni cloudové spravy tisku a integrace MUP zahrnuje dalsi ¢innosti nad rdmec nastaveni virtudlni
tiskarny. Abyste je mohli namapovat na ID organizace cloudovych sluzeb Lexmark, musite nacist
podrobnosti o klientovi Azure. DalSi informace o oprdvnénich vyzadovanych pro uzivatele najdete na
strdnce https://learn.microsoft.com/.

® Aplikace Cloudova sprava univerzalniho tisku Lexmark musi mit udélena nasledujici opravnéni spravce:

— User.Read,Organization.Read.All
— PrintJob.ReadBasic / PrintJob.Read / PrintJob.ReadBasic.All

6 Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.
Poznamky:

® Po povoleni univerzalniho tisku, a pokud jsou k dispozici opravnéni spravce sluzby Azure, se v klientu
MUP sluzby Azure Active Directory vytvofi sdilend tiskdrna. Ulozte zmény s oprdvnénimi spréavce
Azure a vyberte (cet spravce.

® Nazev tiskarny a sdileny nazev tiskarny se automaticky vytvofi v klientu MUP sluzby Azure Active
Directory. Dokonc&eni procesu registrace tiskarny trva nékolik minut.

® V nastroji Analyzy se typ odeslani hlasi jako Microsoft Universal Print.
7 Vyberte Gcet spravce k registraci klienta virtudIni tiskdrny MUP do sluzby Azure Active Directory.

Pozndmka: Po provedeni zmén na strdnce Organizacni nastaveni Cloudovych sluzeb Lexmark musi
sprdvce sluzby Azure sdilet novou dostupnou virtudlni tiskarnu s uzivateli. Dalsi informace najdete v
tématu ,Sdileni registrované tiskdrny k umoznéni pristupu uzivatellim“ na strané 143.

Sdileni registrované tiskarny k umoznéni pfistupu uzivateliim

1 Na portélu Azure Active Directory sluzby Universal Print vyberte registrovanou tiskarnu.
2 Klepnéte na polozku Rizeni pfistupu.

3 Povolte moznost Povolit pfistup vS§em v mé organizaci.

4 Kliknéte na moznost OK.

Stanovovani kvot

MUzete vytvofrit definice kvoty a pak je pridélit konkrétnimu oddéleni, cenovému centru nebo vybranym
uzivatellm.

Tato funkce je dostupnd, pouze kdyz je pfifazeni kvéty povoleno v zadsadach organizace. Dalsi informace
najdete v tématu ,Konfigurace organizac¢nich nastaveni“ na strané 140.

1 Z webového portélu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Definice kvét.
2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:
Nastaveni pevné kvoty

a Klepnéte na moznost Vytvofit a poté zadejte jedinecny ndzev definice kvoty.

b V nabidce Ur¢it limity kvét zvolte moznost Stejné limity pro kazdy mésic.
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Zadejte celkovou kvétu pro kazdy mésic.
®* Umoznit neomezeny tisk
® Nastavit vlastni kvotu — Zadejte limit tisku.
* Vypnout vSechen tisk

Pozndmky:

— Mizete také povolit barevny tisk, zakazat jej nebo nastavit limit.

— Limit pro barevny tisk je soucasti celkového limitu kvéty. Pokud je dosazeno limitu pro barevny
tisk, pak jiz uzivatelé nemohou tisknout barevné, ale stdle mohou pouzivat zbyvajici celkovou
kvétu pro Cernobily tisk.

Klepnéte na moznost Vytvoreni definice kvéty.

Nastaveni vlastni kvoty pro kazdy mésic

a

b
c
d

e
f

Klepnéte na tlacitko Vytvofit a poté zadejte jedineny nazev kvéty.
V nabidce Urcit limity kvt zvolte moznost Vlastni limity pro kazdy mésic.
Vyberte jeden nebo vice mésicl.
Kliknéte na moznost Nastaveni limitd kvét a potom zadejte kvétu.
* Umoznit neomezeny tisk
* Nastavit vlastni kvétu — Zadejte limit tisku.
® Vypnout vSechen tisk

Poznamky:

— Muzete také povolit barevny tisk, zakdzat jej nebo nastavit limit.

— Limit pro barevny tisk je soucasti celkového limitu kvéty. Pokud je dosazeno limitu pro barevny
tisk, pak jiz uzivatelé nemohou tisknout barevné, ale stadle mohou pouzivat zbyvajici celkovou
kvétu pro Cernobily tisk.

Kliknéte na moznost Nastavit omezeni kvét.

Klepnéte na moznost Vytvoreni definice kvoty.

Nastaveni vychozi kvéty pro organizaci

Vychozi kvéta plati pro vSechny uZivatele v organizaci, pokud neni oddéleni, cenovému centru nebo
uzivateli pfifazena vlastni kvéta. UzZivatelské kvoty prepisi vychozi kvéty.

a
b

Kliknéte ! vedle moznosti Vychozi kvéta.

Nastavte pevnou kvétu nebo viastni kvotu pro kazdy mésic.

Prirazovani kvot

Tato funkce je dostupnd, pouze kdyz je pfifazeni kvéty povoleno v zdsadach organizace. DalSi informace
najdete v ¢asti ,Konfigurace organizacnich nastaveni* na strané 140.

1 Z webového portélu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Pfifazeni kvoéty.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:
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Pozndmka: Dostupné karty se mohou lisit v zavislosti na organizacnich nastavenich. Pokud nastaveni
umoznuji pouze pfifazeni kvéty v rezimu Pouze osobni, Zddné jiné zalozky nejsou k dispozici. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na strané 140.

Prifazeni kvoty cenovému centru

Pozndmka: Karta Cenové centrum je dostupnd, pouze pokud jsou zdsady nastavené na pfifazeni kvét
v rezimu Cenové centrum nebo osobni.
a Na karté Cenové centrum vyberte moznost Prifadit kvoétu.

b Zadejte ndzev cenového centra.

Pozndmka: Nazev cenového centra musi odpovidat cenovému centru nalezenému ve sprave uctu
organizace.

¢ Definice kvéty
d Klepnéte na moznost Pfifadit kvétu.

Prifazeni kvéty oddéleni

Pozndmka: Karta Oddéleni je dostupnd, pouze pokud jsou zadsady nastavené na pfifazeni kvét v rezimu
Oddéleni nebo osobni.

a Na karté Oddéleni kliknéte na polozku Prifadit kvétu.

b Zadejte ndzev oddéleni.

Pozndmka: Nazev cenového centra musi odpovidat cenovému centru nalezenému ve sprave uctu
organizace.

¢ Definice kvéty
d Klepnéte na moznost Pfifadit kvétu.

Prifazeni kvoty uzivateli

a Na karté Osobni kliknéte na polozku Pfifadit kvétu.
b Zadejte e-mailovou adresu uZivatele.

¢ Definice kvéty

d Klepnéte na moznost Pfifadit kvétu.

Zobrazeni statusu uzivatelské kvoty.

Funkce Status kvéty uzivatele zobrazuje, kde se uzivatelé v daném meésici nachdzi v rdmci své kvéty. Spravci
mohou sledovat a identifikovat uzivatele, ktefi by svou kvétu mohli pfekraCovat.

Poznamka: Tato funkce je k dispozici pouze pro Sprévce spravy uvolnéni tisku.

Tabulka statusu uzivatelské kvéty obsahuje nésledujici informace:
* Uzivatel — e-mailova adresa uzZivatele.
® Status — status kvoty uzivatele.

— OK (znacka zaskrtnuti v zeleném krouzku) — Kvéta uzivatele je mezi 11 a 100 % v rdmci celkové kvoty
i kvéty pro barevny tisk.

— Varovani (zluty varovny trojuhelnik) — Kvéta uzivatele je 10 % nebo méné v ramci celkové kvdty nebo
kvoty pro barevny tisk.
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— Prekroceno (vykfi¢nik v ¢erveném krouzku) — Kvéta uzivatele je O nebo méné v ramci celkové kvoty
nebo kvéty pro barevny tisk.

Celkova zbyvajici kvéta — celkova zbyvajici tiskova kvéta uzivatele na Cernobily i barevny tisk.

Zbyvajici barevny limit — mnozstvi barevného tisku, které zbyva uzivateli.

Definice kvéty — definice kvdty pfifazend uzivateli.

Typ — kategorie pfifazena kvété uzivatele. Mlze se jednat o Osobni, Nakladové stfedisko nebo Vychozi.

b Lexmark Pprint Management

Print Queue Delegates Print Job History Administration ~

User Quota Status
¥ Quota Status ~ 'Y Quota Definition ~ 'Y Assignment Type ~ =

User Status  Total Quota Remaining Color Quota Remaining Quota Definition Type

© 146

° 160 81 quota_test_0809 e

1 Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Status kvéty uzivatele.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akci:
® Filtrujte tabulku statusu uzivatelské kvéty podle Stavu kvéty, Definice kvéty nebo Typu pfifazeni.

e Klepnutim na tlac¢itko [=» v pravém hornim rohu tabulky exportujte tabulku statusu kvéty uzivatele do
souboru CSV.

Vytvareni a prirazovani zasad tisku

Zéasady jsou pravidla, kterd mlzete pfifadit a vnutit uzivateldm a skupindm ve sluzbé Cloudova spréva tisku.
Tato pravidla jsou vynucena pro zadané uzivatele nebo skupiny ve sluzbé Cloudova sprava tisku.

Pozndmka: Nezapomernte povolit nastaveni zdsad tisku. Dalsi informace najdete v tématu ,Konfigurace
organizacnich nastaveni“ na strané 140.

1 Z portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Zasady tisku.

2 Provedte nékterou z nasledujicich akcf:

® Vytvorit zdsadu tisku
a Kliknéte na moznost Vytvorit.
Poznamka: Pokud neexistuji Zddné stavajici zadsady tisku, kliknéte na moznost Vytvofrit zdsady
tisku.
b Do pole Nazev zdsady zadejte nadzev zasady.
¢ Nakonfigurujte nastavent:
— Vynutit monochromaticky tisk barevnych uloh — Tiskne pouze monochromatické ulohy.

* Vyberte moznost Pouze ulohy s alespon urcitym poc¢tem stranek a nastavte minimaini pocet
strdnek platnych pro tuto zdsadu.
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— Vynutit pouziti oboustranného tisku pro ulohy — Tisk na obé strany.
® Oboustranny tisk — Vyberte bud moznost Dlouhy okraj, nebo Kratky okraj.

® Vsechny tiskové ulohy — Nastavte minimalni pocet strdnek, na kterém se maji tyto zasady
pouzit. Vyberte moznost Pouze €ernobilé ulohy s alespon uréitym poétem stranek a Pouze
barevné ulohy s alespon urcitym poctem stranek.

* Monochromatické tiskové ulohy — Vyberte moznost Pouze ulohy s alespon uréitym poétem
stranek a nastavte minimalni pocet stranek platnych pro tuto zasadu.
* Barevné tiskové ulohy — Vyberte moznost Pouze tlohy s alespon uréitym poctem stranek
a nastavte minimalni pocet stranek platnych pro tuto zdsadu.
d Klepnéte na moznost Vytvorit zadsadu.
® Duplikovani zasad tisku
a Vyberte stavajici zdsadu.
b Kliknéte na moznost Duplikovat.
C Zadejte jedine¢ny nazev zasady.
d Klepnéte na moznost Vytvorit zadsadu.
® Odstranéni zasady tisku
a Vyberte stavajici zdsadu.
b Kliknéte na moznost Odstranit.
¢ Kliknéte na volbu Odstranit zasadu tisku.

Poznamky:

® Zasady tisku tykajici se poctu stranek se nevztahuji na pocet kopii. Zdsada maze napfiklad omezit
uzivatele na tfi stranky pro jednu tiskovou Ulohu. UzZivatel vSak stdle mGze vytisknout dvé kopie
oboustranné tiskové ulohy.

® Cloudova sprava tisku vykresli Ulohu dfive nez tiskdrna, takze cloudové sluzby nemohou odhadnout, zda
je uloha barevnda nebo jednostrannd. Proto Cloudové sluzby Lexmark vykresli jakoukoli dlohu odeslanou
na portdl jako barevnou a jednostrannou a pouziji zasady tykajici se barevného a jednostranného tisku.
Prirazeni zasady tisku
1 Z portélu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Pfifazeni zasad tisku.

2 Vyberte moznost Cenové centrum, Osobni nebo Oddéleni.

Pozndmka: Dostupné karty se mohou lisit v zavislosti na organizacnich nastavenich. Dalsi informace
najdete v tématu ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na strané 140.

Prifazeni k cenovému centru nebo oddéleni

a Vyberte stdvajici cenové centrum nebo oddéleni.

Poznamka: Cenové centrum nebo oddéleni mlizete také vybrat zaddnim jeho ndzvu do pole Nazev
cenového centra nebo do pole Nazev oddéleni v oknéPrifadit zasadu.

b Klepnéte na moznost PFifadit zasadu.
V nabidce Vybrat zdsadu tisku vyberte zasadu.

d Kliknéte na volbu Prfifadit zasadu tisku.
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Prifazeni uzivateli

a Vyberte stavajiciho uZivatele.

Poznamka: MUzZete také vybrat uzivatele zadanim e-mailové adresy uzivatele do pole E-mail
v oknéP¥ifadit zasady tisku uzivateli.

b Klepnéte na moznost PFifadit zasadu.
¢ V nabidce Vybrat zasadu tisku vyberte zasadu.

d Kliknéte na volbu Prfifadit zasadu tisku.

Poznamky:

® Chcete-li odstranit zasady tisku, vyberte zdsady tisku a poté kliknéte na mozZnost Odebrat zasady tisku

>.

® Chcete-li zobrazit nebo filtrovat cenové centrum nebo oddéleni, ke kterému je pfifazena zasada tisku,

vyberte zdsadu z nabidky Pfifazena zasada tisku.

® Z3sady zalozené na uzivateli potlacuji zdsady ndkladového stifediska nebo oddéleni.

Ziskani ID a tajného klice klienta

Aplikace poskytujici sluzby identity, kde najdete ID a tajny kli¢ klienta dané organizace, se nachazi ve sluzbé
Sprava Uctu na portdlu Cloudové sluzby. Je vyZzadovan uzivatelsky Ucet s roli sprévce organizace.

Pozndmka: ID klienta a tajny kli¢ klienta jsou citlivé informace. Nesdilejte tyto informace bez nalezitého
souhlasu.

1
2

Oteviete webovy prohlizec a poté prejdéte na fidici panel Cloudové sluzby Lexmark.

Kliknéte na kartu Sprava uctu.

L 1]
Poznamka: Pokud se karta nezobrazuje na fidicim panelu, klepnéte 388 na pravy horni roh stranky a poté
na moznost Sprdva uctu.

Vyberte organizaci a klepnéte na tlacitko Dalsi.

4 Klepnéte na kartu Aplikace.

Do pole Hledat aplikace zadejte vyraz Ovéfeni zafizeni nebo Aplikace CardAuth a stisknéte klavesu
Enter.

V seznamu Ndzev aplikace klepnéte na nazev aplikace.
Ziskejte ID a tajny kli¢ klienta z ¢asti Nastaveni OAuth.

Poznamka: Na strance aplikace v ¢asti Oprdvnéni se ujistéte , Ze je v ¢asti Rozsahy uvedena hodnota
badges-auth.

Sprava tiskovych front

Tiskova fronta zobrazuje tiskové Ulohy odeslané do prostfedi Cloudova spréva tisku nésledujicimi zplsoby:

Cloudova sprava tisku — tiskové ulohy jsou odeslany do tiskové fronty Lexmark Cloud.
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Uzivatelé mohou odesilat tiskové Glohy pomoci nésledujicich zdroji:
— Web - soubor se nahraje pfimo na webovy portal Sprava tisku.

— LPMC —tiskova lloha se odeSle z pracovni stanice uzivatele pomoci aplikace Klient sprévy tisku Lexmark
nakonfigurované pro Cloudovou spravu tisku.

— Rozsiteni prohlizec¢e Chrome pro tisk — tiskova Uloha se odesle zwebového prohlize¢e Google Chrome.
— Mobilni zafizeni — Tiskova Uloha je odeslana z aplikace Tisk Lexmark.

— E-mail — Tiskova Uloha je odesldna e-mailem na <uZivatelské jméno specifické pro
organizaci>@print.lexmark.com.

* Hybridni sprava tisku — tiskové Ulohy jsou ulozeny lokalné na pracovni stanici uzivatele, nikoli odeslany do
tiskové fronty Lexmark Cloud. Tiskova fronta zobrazuje tiskové Ulohy Cekajici na uvolnéni na pracovni stanici.
Pracovni stanice pouzivéd aplikaci Klient spravy tisku Lexmark nainstalovanou v hybridnim rezimu ke
komunikaci s Cloudovou sprévou tisku.

Poznamka: Z tiskové fronty mlzete také zménit rozvrzeni, papir a dokoncovani. V zavislosti na metodé
odeslani, nastaveni ovladace tisku a nastaveni editoru dokumentu vSak nékteré moznosti nemusi byt
dostupné.

1 Z webového portélu Sprava tisku klepnéte na moznost Tiskova fronta.
2 Klepnéte na zahlavi Tiskova fronta.
3 Vyhledejte nebo vyberte uzivatele.

4 Provedte nékterou z nésledujicich akci:

Nahrani soubori

a Kliknéte na moznost Nahrat soubor.

b Pretdhnéte jeden nebo vice souborl, nebo klepnéte na moznost Vybrat soubory a poté je vyhledejte.
¢ Klepnéte na polozku Hotovo.

Odstraneéni tiskovych uloh
a Vyberte jednu nebo vice uloh.

b Klepnéte na moznost Smazat > Vymazat tiskové tlohy.

Nastaveni tisku pro specifickou tiskovou ulohu
a Klepnéte na tiskovou ulohu.
b Pokud je to nutné, v ¢asti Obecné zadejte popis tiskové dlohy.

¢ Provedte nékterou z nésledujicich akci:

Poznamka: V zavislosti na metodé odeslani, nastaveni ovladade tisku a nastaveni editoru dokumentu
nékteré moznosti rozvrzeni, papiru a dokon¢ovani nemusi byt dostupné.

Upravte rozvrzeni.
® Kopie — Pocet kopii, které se maji vytisknout.
® Skladani — Sklada stranky tiskové Ulohy v pofadi, pfedevsim pfi tisku vice kopii.

® Oboustranny tisk — Pfitisku na obé strany papiru se papir ota¢i bud na kratké, nebo na dlouhé strané.
Pokud chcete pouzit vychozi nastaveni tiskarny, vyberte moznost Pouzit nastaveni tiskarny.
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® Vice stradnek na stranu — Na jednu stranu papiru se vytiskne vice strdnek dokumentu.
® Orientace — pocet stranek na stranu — orientace stranky pfi tisku vice strdnek na jeden list.

Nastavte moznosti papiru a dokoncovani.
* Format papiru format papiru.
® Zdroj papiru — Zasobnik, ktery je zdrojem papiru.
* Typ papiru — Typ papiru.
® Odkladac¢ — misto sbéru papiru, ktery vysel z tiskarny.
® Sesivani — poloha sesivani papiru.
® Dérovani — pocet otvorU, ktery se ma vytvorit.
* Piehnuti — zplsob pfehnuti papiru.

Zménte nastaveni kvality.
Vyberte barevny rezim.

d Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.

vytvoreni vychozich nastaveni pro vSechny prichozi tiskoveé ulohy
a Klepnéte na moznost Nastavit vychozi nastaveni tisku.
b Provedte nékterou z nésledujicich akcti:

Poznamka: V zavislosti na metodé odeslani, nastaveni ovladace tisku a nastaveni editoru dokumentu
nékteré moznosti rozvrzeni, papiru a dokonc¢ovani nemusi byt dostupné.

Upravte rozvrzeni.
* Kopie — Pocet kopii, které se maji vytisknout.
® Skladani — Sklada stranky tiskové udlohy v poradi, pfedevsim pfi tisku vice kopii.

® Oboustranny tisk — Pfitisku na obé strany papiru se papir ota¢i bud na kratké, nebo na dlouhé strané.
Pokud chcete pouzit vychozi nastaveni tiskdrny, vyberte moznost Pouzit nastaveni tiskarny.

® Vice strdnek na stranu — Na jednu stranu papiru se vytiskne vice strdnek dokumentu.
® Orientace — pocet stranek na stranu — orientace stranky pfi tisku vice strdnek na jeden list.

Nastavte moznosti papiru a dokoncovani.
* Format papiru format papiru.
® Zdroj papiru — Zasobnik, ktery je zdrojem papiru.
* Typ papiru — Typ papiru.
® Odkladac¢ — misto sbéru papiru, ktery vysel z tiskarny.
® Sesivani — poloha sesivani papiru.
® Dérovani — pocet otvorU, ktery se ma vytvorit.
* Piehnuti — zplsob pfehnuti papiru.

Zménte nastaveni kvality.
Vyberte barevny rezim.

¢ Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.
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Nahravani souborii na webovy portdl Sprdva tisku

1 Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Tiskova fronta.
2 Kliknéte na nabidku Nahrat soubor a prfetdhnéte jeden nebo vice souborll nebo je vyhledejte.

3 Klepnéte na tlac¢itko Hotovo.

Sprdva zastupcu
Zobrazujte a spravujte zadstupce uzivateld.

Zastupce je uzivatel, kterému je povoleno tisknout Ulohy jiného uzivatele. Napfiklad administrativni asistentka
muze tisknout Glohy odeslané vedoucim pracovnikem.

Tato funkce je dostupnd, pouze pokud je delegovani tiskové Ulohy povolené v zdsadach organizace. Dalsi
informace najdete v tématu ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na strané 140.

Poznamky:

¢ Ucastnici mohou zobrazit véechny tiskové Glohy odeslané jinym uzivatelem, ale mohou tisknout pouze
tiskové ulohy z Cloudové spravy tisku.
® Zastupci nemohou tisknout tiskové ulohy z prostfedi Hybridni sprava tisku.

® | kdyz jsou v Cloudovych sluzbach Lexmark nastaveni zastupci, zafizeni podporujici funkci Cloudové
uvolnéni tisku nemohou uvolfiovat postoupené Ulohy. Postoupené ulohy Ize uvolnit pouze na zafizenich
s nainstalovanymi aplikacemi Cloudové spravy tisku.

Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Zastupci.
Klepnéte na zéhlavi Zastupce.

Vyhledejte nebo vyberte uzivatele.

A W N A

Postupujte jednim z nésledujicich zplsob(:

Pridani zastupcu

a Klepnéte na tlacitko Pridat.

b Vyberte uZivatele.

¢ V Casti Povolit vyprseni platnosti zastupcl provedte nékterou z nasledujicich akcf:
* Nikdy nevyprsi — nenastavuje datum vyprseni platnosti zastupcd.
® Vyprsi po — nastavi pocet dni, po kterych zastupcim vyprsi platnost.

d Klepnéte na moznost Pfidat zastupce.

Odebrani zastupcu

a Vyberte jednoho nebo vice zastupcl.

b Kliknéte na moznost Odebrat > Odebrat delegéata.
Poznamka: Pokud chcete delegdty upozornit na jejich pfidani, odebrani a vyprseni platnosti, vyberte
moznost Povolit upozornéni delegdta e-mailem na strdnce Nastaveni organizace. DalSi informace

o povoleni zasilani upozornéni delegéatovi e-mailem najdete na ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na
strané 140.
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Zobrazeni historie tiskovych uloh

Z webového portalu Print Management klepnéte na moznost Historie tiskovych uloh.

Historie tiskovych Uloh obsahuje nasledujici informace:

® Vytisky — strana listu papiru, kterd obsahuje toner.

* Uvolnéno z — zobrazuje IP adresu tiskarny, kde byla tiskova uloha uvolnéna.

* Nazev ulohy

® Zdroj ulohy

* Barevny rezim — zobrazuje, zda je tiskova Uloha ¢ernobild nebo barevna.

® Oboustranny tisk — zobrazuje, zda byla tiskova Uloha vytiSténa na obé strany papiru.
* Uvolnéno — zobrazuje, kdy je tiskova uloha uvolnéna.

* Uvolnil — zobrazuje zastupce, ktery uvolnil tiskovou dlohu. Tento sloupec se zobrazi, pouze kdyz zastupce
uvolni jednu z vaSich tiskovych uloh.

Stazeni aplikace Klient spravy tisku Lexmark

Klient spravy tisku Lexmark je softwarovy bali¢ek nasazovany v pocitacich v doméné za Gcelem zajisténi
bezpelného uvolhovani tiskovych uloh.
MUizete si stdhnout balicek Klienta spravy tisku Lexmark konfigurovany pro kterékoli ndsledujici prostredi:

® Cloudova sprdva tisku — tiskové ulohy jsou ulozeny v cloudové tiskové fronté Lexmark, dokud nejsou
uvolnény z tiskarny s nainstalovanou aplikaci pro uvolnéni tisku.

* Hybridni spravu tisku —tiskové Ulohy jsou ulozeny na pracovni stanici uZivatele, dokud nejsou uvolnény
z tiskadrny s nainstalovanou aplikaci pro uvolnéni tisku.
1 Z webového portélu Spréva tisku klepnéte na moznost Tiskovi klienti.

2 V nabidce Vyberte klienta vyberte operacéni systém.

3 V operacnich systémech Chrome OS, iOS a Android vyberte odkaz, ktery se zobrazi, a poté klepnéte na
moznost Opustit stranku.
V operacnich systémech Windows, macOS a Ubuntu provedte néktery z ndsledujicich tkon:
* Typ balicku Cloudova sprava tisku:
a V nabidce Vyberte typ balicku vyberte moznost Cloudova sprdava tisku.
b Klepnéte na tlac¢itko Stahnout klienta.
* Typ balicku Hybridni sprdva tisku:
a V nabidce Vyberte typ bali¢ku vyberte moznost Hybridni sprava tisku.
b Klepnéte na tlac¢itko Stahnout klienta.
® Vlastni typ balicku:
a V nabidce Vyberte typ bali¢ku vyberte moznost Vlastni bali¢ek.
b Klepnéte na moznost Vytvorit balicek.
c V casti Globalni nastaveni konfigurace zadejte tyto moznosti:
— Stanoveni zda se ma zobrazovat ozndmeni stavu tiskarny

— Zda se maji po uplynuti zadaného poctu dni odstranovat nepouzivané klientské slozky
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d Mate-li nainstalovédno prostiedi cloudové spravy tisku Lexmark, postupujte nasledovné:
1 V &asti Cloudova sprdva tisku vyberte moznost Povolit cloudovou spravu tisku.
2 V ¢astiNazevtiskové fronty vyberte moznost Pouzit vychozi ndzev [Cloudova sprava tisku] nebo
Nastavit vlastni nazev.
Poznamky:
— Pro vlastni ndzvy tisku zadejte nazev tiskové fronty do pole Nastavit vlastni ndzev. Nazev
tiskové fronty musi mit nejméné tfi znaky a nesmi obsahovat specidlni znaky.
— Pomoci moznosti Nastavit vlastni ndzev mizete pojmenovat tiskovou frontu pro uzivatele.

— MozZnost Nastavit vlastni ndzev vyzaduje pouziti verzi aplikace LPMC systému Windows
verze 2.3.942.0 nebo noveéjsi nebo macOS verze 111396 nebo novéjsi.

e Mate-li nainstalovdno prostiedi Lexmark Hybrid Print Management, postupujte nésledovné:
1 V ¢asti Hybridni sprava tisku moznost Povolit hybridni spravu tisku.
2 V Casti Nazev tiskové fronty vyberte moznost Pouzit vychozi nazev [Hybridni sprava tisku] nebo
Nastavit vlastni nazev.
Poznamky:
— Pro vlastni ndzvy tisku zadejte nazev tiskové fronty do pole Nastavit vlastni ndzev. Nazev
tiskové fronty musi mit nejméné tfi znaky a nesmi obsahovat specidlni znaky.
— Pomoci moznosti Nastavit vlastni ndzev miizete pojmenovat tiskovou frontu pro uzivatele.

— MozZnost Nastavit vlastni ndzev vyzaduje pouziti verzi aplikace LPMC systému Windows
verze 2.3.942.0 nebo novéjsi nebo macOS verze 111396 nebo novéjsi.

3 Zadejte nésledujici moznosti:
— Kdy maji byt odstranény nevytisténé a vytisténé ulohy
— Zda maji mit uzivatelé povoleno nastaveni tisku pfi uvolnéni dlohy na tiskdrnu
f V casti Typ ovladace tiskarny vyberte ovladac tiskarny, ktery se ma zahrnout do balicku.
g V casti Nastavit vychozi tiskarnu vyberte, které prostfedi se mé pouzivat jako vychozi.
h Klepnéte na moznost Vytvorit.
i Stahnéte balicek.

Instalace klienta Spravy tisku Lexmark

Operacni systém Microsoft Windows
1 V poditaci spustte balicek.
2 Postupujte podle pokyn(l na obrazovce.
Poznamky:

® Spustitelné soubory se ukladaji do slozky Soubory programl.

® U vlastniho bali¢ku je konfigura¢ni soubor je soucasti stazeného komprimovaného souboru. Ujistéte
se, ze jsou instala¢ni program a konfigura¢ni soubor ve stejné slozce.

® Konfigura¢ni soubory a soubory protokolu se po instalaci ukladaji do
slozky %allusersprofile%\LPMC.

® Zkontrolujte, zda méate nainstalovanou sadu Microsoft .NET Framework 4.6.2 (pInd verze) nebo
novejsi.
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Po instalaci bude k dispozici tiskarna spravy Lexmark Cloud Print Management nebo Lexmark Hybrid Print
Management.
Operacni systém macOS
1 V pocitaci spustte balicek.
2 Postupuijte podle pokyni na obrazovce.
Pozndmky:

® Spustitelné soubory, konfigura¢ni soubor a certifikaty SSL jsou ulozeny ve
slozce /Library/Lexmark/LPMC.
® Soubor protokolu je uloZen ve slozce /var/tmp jako Ipmc.log.

® U vlastniho bali¢ku je konfigura¢ni soubor je soucasti stazeného komprimovaného souboru. Ujistéte
se, ze jsou instala¢ni program a konfigura¢ni soubor ve stejné slozce.

® Pokud mate pocita¢ Mac s ¢ipem Apple, nainstalujte software Rosetta 2, abyste se ujistili, ze LPMC
pro Mac funguje.
Pro operacni systém Ubuntu
1 Stadhnéte si soubory Ipmc-upd-install.sh a configuration.xml.
2 Do ptikazového fadku zadejte sudo sh Ipmc-upd-install.sh.
Poznamky:

® Spustitelné soubory se ulozi do slozky /usr/share/Lexmark/LPMC.
® Konfigura¢ni soubor je uloZen ve slozce /etc/Lexmark/LPMC.

Certifikdty SSL jsou ulozeny v adreséfi /var/LPMC.
® Soubor protokolu je ulozen ve slozce /var/LPMC/Ipmc.log.

Pouziti konfigurace ovladace

Instala¢ni program aplikace LPMC podporuje pouziti soubor(i LDC z néstroje pro konfiguraci ovladace tiskarny.
Béhem instalace systém hleda specifické nazvy soubor( LDC.

Poznamky:
® Chcete-li pfi instalaci aplikace LPMC pouzit konfiguraci ovladace, uloZte soubor LDC do stejné slozky
jako instala¢ni program aplikace LPMC.

® V systémech Ubuntu a macOS instala¢ni program LPMC nepodporuje pouziti soubor( LDC.

® Aby byla u Ubuntu 20.04 nebo novéjsi verze ikona LPMC SysTray viditelna, nainstalujte ApplIndicator
a povolte ho v GNOME.

PouZijte nasledujici ndzvy soubor:
* LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc pro tiskovou frontu cloudové spravy tisku

* LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc pro tiskovou fronty hybridni spravy tisku

Konfigurace LDC musi pouzivat pro tiskovou frontu nasledujici hodnoty:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>
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Mizete také pouzit ndsledujici obecné hodnoty pro profil tiskarny a model tiskarny:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Identifikace verze nainstalovaného klienta Spravy tisku Lexmark

Nasledujici kroky plati pro nasledujici operacni systémy a verze LPMC:
®* macOS s verzi 111468 nebo novejsi
® Microsoft Windows s LPMC verze 2.3.1026.0 nebo novéjsi
® Ubuntu s LPMC verze 3.1.0 nebo novéjsi

1 Na hlavnim panelu poditace v panelu nabidek kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu klienta Spravy tisku
Lexmark.

2 Kliknutim na moznost O Klientovi spravy tisku uréete Cislo verze.

Odhlaseni z aplikace Klient spravy tisku Lexmark

Odhlasenim z Cloudové spravy tisku a Hybridni spravy tisku odstranite vSechny hybridni tiskové dlohy ulozené
v pocitaci, takze jiz nebudou dostupné k vydani. Tiskové ulohy, které jsou jiz odeslany do fronty Cloudové

spravy tisku Lexmark, vSak zlistanou dostupné.

Pozndmka: Nasledujici kroky plati pro operacni systémy Microsoft Windows, macOS a Ubuntu.

1 Na hlavnim panelu pocitade v panelu nabidek klepnéte pravym tla¢itkem mysi na ikonu Klient spravy tisku
Lexmark.

2 Klepnéte na moznost Odhlaseni z aplikace Sprava tisku.

Poznamky:
® Po odhldseni se vase (daje pro ovéreni smazou. Pfi dal$im tisku budete vyzvani k zadani Gdajd

uzivatele.
® Pfi odhldSeni se odstrani také vsechny odeslané hybridni dlohy.

Odesilani tiskovych uloh do cloudovych sluzeb Lexmark

Odeslani tiskovych uloh z pocitace
1 Otevrete soubor nebo obrazek.

2 Vyberte moznost tisku a poté vyberte frontu uvolnéni tisku Lexmark Cloud Services.

3 Klepnéte na polozku Tisk.

4 Pokud k tomu budete vyzvéni, zadejte e-mailovou adresu a heslo.

Zasilani tiskovych uloh e-mailem

Tato funkce je dostupnd pouze v pfipadé, Ze je odesilani e-mailem povoleno v zdsaddach organizace. Dalsi
informace najdete v ¢asti ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na stranée 140.
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E-mail nebo pfilohu zaslete ze svého e-mailového klienta na:
* UZivatelé datovych center pro Severni Ameriku : <uZivatelské jméno specifické pro konkrétni
organizaci>@print.lexmark.com.
* UZivatelé evropského datového centra <uZivatelské jméno specifické pro konkrétni
organizaci>@print.lexmark.com.

Odeslani tiskovych uloh z webovych portali
1 Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Tiskova fronta.

2 Kliknéte na nabidku Nahrat soubor a pretdhnéte jeden nebo vice souborl nebo je vyhledejte.

3 Klepnéte na tlac¢itko Hotovo.

Stazeni rozsireni Cloudova sprava tisku Lexmark pro Chrome

Abyste mohli odeslat tiskové ulohy do Cloudové sprévy tisku Lexmark pomoci operacniho systému Chrome
OS, je nutné pridat rozsifeni Lexmark Cloud Print Management for Chrome.

1 Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Tiskovi klienti.
2 V nabidce Vybrat klienta vyberte moznost Chrome.
3 Kliknéte na odkaz K dispozici v obchodu Chrome Web Store, ktery se zobrazi.

4 Klepnéte na polozku Opustit stranku.

N

5 V prohlizeci Chrome OS pridejte z obchodu Chrome Web Store rozsifeni Cloudova spréva tisku Lexmark
pro Chrome.

Odesilani tiskovych uloh z operacniho systému Chrome OS

Poznamka: U pocitac¢l Chromebook™ a jinych pocita¢li vybavenych systémem Chrome OS, je nutné pfidat
rozSiteni Cloudova sprava tisku pro Chrome do webového prohlizece. Dalsi informace najdete v ¢asti
.Stazeni rozsiteni Cloudova sprava tisku Lexmark pro Chrome* na strané 156.

1 V prohlizec¢i Google Chrome oteviete soubor, obrdzek nebo webovou stranku.
2 Vyberte moznost Tisk a poté vyberte moznost Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
3 V pfipadé potfeby zménte tiskova nastaveni. Chcete-li zménit daléi nastaveni, kliknéte na moznost Dalsi

nastaveni > Rozsifend nastavenia nakonfigurujte ndsledujici:

® Oboustranny tisk — Pfi tisku na obé strany papiru se papir otac¢i bud na kratké, nebo na dlouhé strané.
Pokud chcete pouzit vychozi nastaveni tiskarny, vyberte moznost Pouzit nastaveni tiskarny.

® Vice strdnek na stranu — Na jednu stranu papiru se vytiskne vice stranek dokumentu.

* Orientace - pocet stranek na stranu — orientace stranky pfi tisku vice strdnek na jeden list.
® Umisténi svorek — umisténi sesivani na strance.

® Pfehnuti — zp(sob prehnuti papiru.

® Dérovani — pocet otvor(, ktery se ma vytvorit.

® Zdroj papiru / zadsobnik— zdroj papiru nebo zasobnik, ktery se mé pouzit pro tiskovou ulohu.

Pozndmka: V zavislosti na modelu tiskarny se tato nastaveni mohou lisit.
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4 Klepnéte na tlac¢itko Pouzit.
5 Klepnéte na polozku Tisk.
Pozndmka: V pfiponu LPMC Chrome nelze zobrazit ndhled souboru dokumentu a nelze jej vytisknout

pomoci aplikace = . Toto omezeni plati v systému Microsoft 365.

Mobilni tisk

Pridani serveru Cloudova sprava tisku Lexmark pomoci mobilniho zatizeni
pro verzi 3.x

Tato funkce umoznuje odesilat tiskové llohy do Cloudové spravy tisku Lexmark pomoci aplikace Tisk Lexmark
verze 3.x. Dalsi informace o odesilani tiskovych Uloh pomoci aplikace Tisk Lexmark naleznete na ,Odesilani
tiskovych dloh pomoci mobilniho zafizeni“ na strané 157.

1 Na mobilnim zafizeni spustte aplikaci Tisk Lexmark.
2 Na domovské obrazovce aplikace klepnéte na moznost PFidat zafizeni .
3 Klepnéte na moznost Cloudova sprava tisku Lexmark.

4 V nabidce Datové centrum vyberte jakoukoli z ndsledujicich moznosti:
* Automaticka detekce — Nastavte datové centrum automaticky podle uréeni vasi polohy.

* Amerika — Pouzijte severoamerické datové centrum jak je uvedeno ve smlouvé Cloudovych sluzeb
Lexmark.

* Evropa — Pouzijte evropské datové centrum jak je uvedeno ve smlouvé Cloudovych sluzeb Lexmark.

Odesilani tiskovych uloh pomoci mobilniho zarizeni

Dalsi informace o aplikaci Tisk Lexmark naleznete v UzZivatelské prirucce pro aplikaci Tisk Lexmark pro vase
mobilni zafizeni.

Pro zafizeni vyuzivajici platformu Android
1 Spustte aplikaci Tisk Lexmark.

2 V Casti Tisknout z na domovské strance aplikace klepnéte na zdroje a poté postupujte podle pokyni na
obrazovce.

Poznamka: V pfipadé vyzvy povolte aplikaci pfistup k fotoapardtu a GloZisti.
3 Vyberte frontu sluzeb Lexmark Cloud Services.
Pozndmka: V pfipadé vyzvy se k serveru pfihlaste.

4 V pfipadé potieby zménte tiskova nastaven.

5 Klepnéte na IE“
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Pro zafizeni vyuzivajici operacni systém Apple iOS
1 Spustte aplikaci Tisk Lexmark.

2 V ¢asti TISKNOUT Z na domovské strance aplikace klepnéte na zdroje a poté postupujte podle pokyn( na
obrazovce.

Poznamka: V pfipadé vyzvy povolte aplikaci pfistup k fotoaparatu a fotografiim.
3 Vyberte frontu sluzeb Lexmark Cloud Services.

Pozndmka: V pfipadé vyzvy se k serveru pfihlaste.
4 V pfipadé potieby zménte tiskova nastaven.

5 Klepnéte na tlacitko Tisk.

Sdileni dokumenti do tiskové fronty pomoci mobilniho zafizeni
Dalsi informace o aplikaci Tisk Lexmark naleznete v UzZivatelské pfirucce pro aplikaci Tisk Lexmark pro vase
mobilni zafizeni.
Pro zafizeni vyuzivajici platformu Android
1 Z mobilniho zafizeni vyberte dokument ze spravce soubord.
Poznamky:

* Ujistéte se, ze mobilni zafizeni podporuje typ souboru daného dokumentu.

* Ujistéte se, ze tiskdrna podporuje dany typ souboru. Seznam podporovanych typ(i souboru naleznete
v UzZivatelské prirucce.

2 Sdilejte dokument do aplikace Tisk Lexmark.

3 Vyberte frontu Cloudové sluzby Lexmark, a pokud je to nezbytné, zménte nastaveni tisku.

4 Klepnéte na E

Pro zafizeni vyuzivajici operacni systém Apple iOS
1 Z mobilniho zafizeni vyberte dokument ze spravce soubord.
Pozndamky:

* Ujistéte se, Ze mobilni zafizeni podporuje typ souboru daného dokumentu.

* Ujistéte se, Ze tiskdrna podporuje dany typ souboru. Seznam podporovanych typll souboru naleznete
v UZivatelské pfirucce.

2 Klepnéte na aplikaci |__T-| > Tisk Lexmark.

3 Vyberte frontu Cloudové sluzby Lexmark, a pokud je to nezbytné, zménte nastaveni tisku.

4 Klepnéte na tlacitko Tisk.
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Tisk dokumentt z mobilniho zarizeni

Dalsi informace o aplikaci Tisk Lexmark naleznete v UZivatelské prirucce pro aplikaci Tisk Lexmark pro vase
mobilni zafizeni.

Pro zafizeni vyuzivajici platformu Android
1 Spustte aplikaci Tisk Lexmark.
2 V c¢asti Uvolnéni tisku vyberte server.

Poznamka: Pokud jste vyzvani k pfihldseni k serveru, zadejte své piihlasovaci Udaje a klepnéte na
tlagitko PRIHLASIT.

3 Vyberte uzivatele s Glohami ur¢enymi k vytisténi.

4 \/yberte jednu nebo vice uloh.

Poznamka: Pokud chcete vybrat vSechny Ulohy, klepnéte na moznost [l__D

5 Klepnéte na IE“

6 Vyberte frontu sluzeb Lexmark Cloud Services, a pokud je to nezbytné, zménte nastaveni tisku.
7 Klepnéte na IEI

Poznamky:

* Na seznam mizete pfidat tiskarnu.

® Pokud chcete vybrané Ulohy po tisku smazat, vyberte moznost Po tisku tento dokument smazat.
Pro zafizeni vyuzivajici operacni systém Apple iOS

1 Spustte aplikaci Tisk Lexmark.
2 V ¢asti Uvolnéni tisku vyberte server.

Pozndmka: Pokud jste vyzvani k pfihlaseni k serveru, zadejte své pfihlaSovaci Udaje a klepnéte na
tlacitko OK.

3 Vyberte uzivatele s Ulohami uréenymi k vytisténi.
4 Vyberte jednu nebo vice uloh.
5 Klepnéte na IE“
6 Vyberte frontu sluzeb Lexmark Cloud Services, a pokud je to nezbytné, zménte nastaveni tisku.
7 Klepnéte na tlacitko Tisk.
Pozndmky:
* Na seznam mUzete pfidat tiskarnu.

® Pokud chcete vybrat videchny Ulohy, klepnéte na moznost l_ll_]

® Pokud chcete vybrané Ulohy po tisku smazat, vyberte moznost Po tisku vymazat z fronty.
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Vybér aplikace pro uvolnéni tiskovych uloh

* Automatické uvolnéni tisku — Umozfiuje po pfihldseni k tiskdrné automaticky uvolnit tiskové Ulohy. Chcete-
li pouzit tuto funkci, ujistéte se, ze jste v Nastaveni organizace povolili moznost Automatické uvolnéni tisku.
Dalsi informace o povoleni funkce Automatické uvolnéni tisku najdete v ¢asti ,Konfigurace organizacnich
nastaveni“ na strané 140.

® Cloudové uvolnéni tisku — Umoznuje uvolnit tiskové ulohy z tiskdren s dotykovou obrazovkou o Uhlopficce
2,8 palct. Dalsi informace o konfiguraci funkce Cloudového uvolnéni tisku naleznete najdete v ¢asti
=Konfigurace Cloudového uvolnéni tisku“ na strané 162.

* Uvolnéni tisku z aplikace ESF — UmozZnuje uvolnit tiskové ulohy z tiskdren s dotykovou obrazovkou
o velikosti 4,3 palct nebo vétsi.

® Tisk hostll — umoznuje hostlm tisknout dokumenty bez nutnosti spravce vytvaret v organizaci Ucet. Dalsi
informace o tisku host( najdete v ¢asti ,Konfigurace funkce Tisk pro hosty“ na strané 161.

Uvolnéni tiskovych uloh pomoci aplikace eSF na tiskarné

Pouzijte aplikaci eSF pro uvolnénitisku a uvolnéte tiskové dlohy z tiskdrny. DalSi informace naleznete v Pfirucce
spravce uvolnéni tisku.

Poznamka: V zavislosti na konfiguraci se moznd budete muset pfi prvnim pouziti zaregistrovat. Postupujte
podle pokyn( na displeji tiskarny.

1 Na domovské obrazovce se dotknéte ikony aplikace pro uvolnéni tisku.

2 Vyberte jednu nebo vice tiskovych dloh.

Poznamka: Chcete-li vytisknout Glohy, které jsou na vés delegovany, stisknéte tlagitko = .V piipadé
potfeby vyberte uzivatelské jméno a poté vyberte tiskové Ulohy.

3 V pfipadé potfeby zménte tiskova nastaveni. Vyberte Glohu, stisknéte ikonu i vedle tlagitka Tisk, stisknéte
moznost Zménit nastaveni tisku a provedte nékterou z nasledujicich akci:

Pozndmka: V zavislosti na metodé odeslani, nastaveni ovladace tisku a nastaveni editoru dokumentu
nékteré moznosti rozvrzeni, papiru a dokonc¢ovani nemusi byt dostupné.
® Stisknéte tlacitko Nastaveni a provedte jedno nebo vice z nésledujicich nastaveni:
— Pocet kopii
— Barevné
Poznamka: U nékterych formatl soubor( nelze na tiskarné zménit ¢ernobilé tiskové llohy na
barevné.
— Strany — Urcete, zda se maji tiskové ulohy tisknout pouze na jednu stranu nebo na obé strany papiru.
® Stisknéte tlac¢itko Moznosti dokonc€ovani a provedte cokoli z ndsledujicich nastaveni:
— Svorky — Urlete, zda se maji tiskové ulohy sesit.
— Dérovani — Urcete, zda maji byt v tiskovych Ulohdch dérovany otvory.

4 Klepnéte na Tisk.

Poznamka: U tiskaren s dotykovou obrazovkou o Uhlopfi¢ce 4,3 palcli nebo vétsi pouzijte k uvolnéni
tiskovych dloh aplikace eSF uvolnéni tisku. U tiskdren s 2,8" dotykovou obrazovkou uvolnéte tiskové Ulohy
pomoci aplikace Cloudové uvolnéni tisku. DalSi informace o cloudovém uvolnéni tisku v ¢asti ,Konfigurace
Cloudového uvolnéni tisku“ na strané 162.
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Tisk uloh pomoci automatického uvolnéni tisku

Automatické uvolnéni tisku je organizacni nastaveni, které uzivateldm umoznuje po ptihlaseni automaticky
uvolnit tiskové ulohy. Toto nastaveni brani uzivatelim v pfimé interakci s tiskdrnou pfi uvolfiovani tiskovych
Uloh. Je-li tato moZnost povolena, pak se uvolnivsechny tiskové ulohy ve fronté uzivatele. Po ovéfeni se zobrazi
zprava, kterd vam umozni zrusit funkci automatického uvolnéni tisku. Informace o selektivnim uvolnéni jedné

nebo vice tiskovych Uloh naleznete v &asti ,Uvolnéni tiskovych dloh pomoci aplikace eSF na tiskadrné“ na
strané 160.

Pozndmky:

® Ujistéte se, ze je povoleno automatické uvolnéni tisku. DalSi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace
organizacnich nastaveni“ na strané 140.

® Uvolnény jsou pouze tiskové Ulohy ovéfenych uzivatel(.
® Toto nastaveni plati pouze pro Uvolnéni tisku.

1 Prihlaste se k tiskarné.

2 Postupujte jednim z nasledujicich zplsob:
® Klepnutim na tlacitko Storno automatické uvolnéni tisku zastavite.
® Pockejte, az tiskdrna uvolni vSechny cekajici tiskové Ulohy.

Konfigurace funkce Tisk pro hosty

Tisk pro hosty je funkce, kterd hostim umoznuje tisknout dokumenty bez nutnosti spravce vytvaret v organizaci
ucet.

Host vytvofi e-mail z e-mailového klienta, pfipoji dokument, ktery chce vytisknout, a odesle jej na pfedem
definovanou e-mailovou adresu. Spravce nebo zastupce organizace poskytuje e-mailovou adresu, na kterou

mUZe host zaslat své dokumenty. Pfi odeslani e-mailu na zadanou e-mailovou adresu obdrzi host potvrzovaci
e-mail s kddem PIN. Pomoci kédu PIN mize host prejit na tiskarnu ur¢enou zastupcem organizace a tisknout.

Poznamky:

® Aby mohl host dokument odeslat, musi mit e-mailového klienta.

* \/ poskytovateli identity se pro tisk hosta vytvofi jedinecny identifikator. Tento jedinecny identifikator Ize
pouzit ke generovani zprav souvisejicich s tiskovymi aktivitami hosta.

® Podporované formaty soubort jsou CSV, DOC, DOCX, GIF, HTML, JPG, ODP, ODS, ODT, PDF, PPT, PPTX,
RTF, TIFF, TXT, XLS a XLSX. Pokud uzivatel pfipoji nepodporovany format souboru, obdrzi e-mail
s uvedenim podporovanych formata.

® Spolec¢nost Lexmark uchovava pouze tykajici se informace tiskové dlohy, nikoli informace souvisejici s e-
mailem.

® Kazda e-mailova pfiloha je povazovana za samostatnou tiskovou dlohu.

Povoleni funkce Tisk pro hosty
1 Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Organizaéni nastaveni.

Pozndmka: Pfed povolenim odeslani tisku hosta je nutné povolit odesilani e-mailem. Dalsi informace
o povoleni zasilani e-mailem viz ¢ast ,Konfigurace organiza¢nich nastaveni“ na strané 140.

2 V Casti Obecné vyberte moznost Povolit hostliim pouzivat odesilani e-maila.
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Pozndmky:

* VVybérem moZznosti Omezit pocet strdnek povolenych pro kazdou tlohu nastavite maximalni pocet
stranek, které se budou tisknout pro kazdou ulohu. Ulohy s vétsim poctem stranek, nez je zadany
pocet, nebudou zpracovany.

® Aby bylo mozné odesilani tisku pro hosty, musi byt povoleno ovéreni pomoci kdédu PIN. Pokud neni
povoleno ovéfovani pomoci kédu PIN, budete vyzvani k jeho povoleni. Dalsi informace o konfiguraci
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ovéreni pomoci kédu PIN naleznete v &asti ,Konfigurace pfihldSeni k tiskdrné“ na strané 74.

* Mulzete pfifadit hosty ke konkrétnimu cenovému centru nebo oddéleni pro pouziti kvét a hldseni.
Dalsi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na strané 140.

3 Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.

Pozndmky:

® Sprdvce organizace mlze konfigurovat nastaveni souvisejici s uchovavanim tiskovych uloh, délkou kédu
PIN a vyprsenim kédu PIN. Organizacni nastaveni pro tato nastaveni plati pro kéd PIN pfijaty hostujicim
uzivatelem.

® Platnost hostované tiskové Ulohy zavisi na hodnoté nastavené v ¢asti Uchovani tiskové ulohy nebo Kéd
PIN vyprsi po, podle toho, kterd hodnota je nizsi. Pokud je napfiklad hodnota Uchovani tiskové ulohy
nastavena na 6 hodin a Kéd PIN vyprsi po na 7 hodin, budou dlohy po 6 hodindch smazény.

Uvolnéni tiskovych uloh pro hosty
Po obdrzeni kédu PIN e-mailem m(ize host prejit na tiskarnu ur¢enou zéstupcem a provést nasledujici kroky:
1 Na ovladdacim panelu tiskarny stisknéte moznost PFihlaseni zadanim kédu PIN.
2 Zadejte kéd PIN, ktery jste obdrzeli v e-mailu, a klepnéte na tlacitko OK.
3 Stisknéte moznost Uvolnéni tisku.
4 Vyberte tiskovou Ulohu a pak stisknéte tlacitko Tisk.
Pozndamky:

® Pokud odeSlete vice tiskovych Uloh, zobrazi se seznam vSech téchto tiskovych uloh.
® Kazda pfiloha je uvedena jako samostatna tiskova Uloha.

® Chcete-li vytisknout text e-mailu, vyberte moznost Povolit odeslani textu e-mailu. Pokud je tato
moznost povolena, vlastni text e-mailu je uveden jako samostatna tiskova uloha.

® Pocet povolenych strének na tiskovou ulohu zavisi na nastaveni organizace. Pokud nékterd
z tiskovych Uloh prekroci zadany pocet strdnek, nebude Uloha vibec zpracovéna. Dalsi informace
najdete v Casti ,Konfigurace organizacnich nastaveni“ na strané 140.

Konfigurace Cloudového uvolnéni tisku

Cloudové uvolnéni tisku mizete na tiskdrné nakonfigurovat nasazenim konfigurace nebo importem nastaveni
prostfednictvim serveru EWS tiskarny. Uzivatelé mohou také ru¢né upravit nastaveni a nakonfigurovat
Cloudové uvolnéni tisku.

Cloudové uvolnéni tisku je k dispozici pouze u tiskdren s obrazovkou o Ghlopfi¢ce 2,8 palce. Dalsi informace
o tiskdrnéch, které podporuji funkci Cloudové uvolnéni tisku, najdete na ,Podporované modely tiskdren* na
strané 25.
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Pozndmky:

® Cloudové uvolnéni tisku je k dispozici u tiskaren s firmwarem verze 075.287 nebo novéjsi. Dalsi
informace najdete v tématu ,Zobrazeni verze firmwaru tiskdrny“ na strané 37.

® Uzivatelé mohou pouzivat funkci Cloudové uvolnéni tisku pouze pomoci kédu PIN nebo zabezpeceného
pfihlasovaciho kédu. Dalsi informace o zabezpeceném pfihlasovacim kédu naleznete v ¢asti ,Ziskani
bezpecného piihlasovaciho kédu® na strané 75.

® Cloudové uvolnéni tisku uvolni vSechny tiskové ulohy v tiskové fronté. Vybér jednotlivych tiskovych uloh
neni ve funkci Cloudové uvolnéni tisku podporovan.

® Cloudové uvolnéni tisku nepodporuje hybridni tiskové udlohy ani delegované ulohy.

Konfigurace Cloudového uvolnéni tisku pomoci balicku nastaveni
Spravci mohou konfigurovat adresu serveru, ID klienta a tajny kli¢ klienta pomoci bali¢ku nastaveni.
1 V prostfedi serveru Embedded Web Server klepnéte na moznost Export nastaveni > V§echna nastaveni.
Poznamka: Balicek nastaveni se stdhne ve formatu ZIP.
2 Extrahujte soubory ze slozky ZIP.
Otevrete soubor bundle.xml pomoci textového editoru.

4 Zmérnite Cést <deviceSettings> balicku nastaveni na:

<deviceSettings>

<setting name="cloud.services.address">api.<env>.iss.lexmark.com</setting>
<setting name="cloud.services.client.id">CLIENT_ ID_FROM_APP</setting>
<setting name="cloud.services.client.secret">CLIENT SECRET_FROM_APP</setting>
</deviceSettings>

Poznamky:
® V z4vislosti na umisténi datového centra, <env> mize byt us nebo eu. Pokud chcete urcit hodnotu
<env>, podivejte se na adresu v poli adresy prohlizece.

® DalSi informace o ziskani ID klienta pro CLIENT_ID_FROM_APP a tajného kli¢e klienta pro
CLIENT_SECRET_FROM_APP najdete na ,Ziskani ID a tajného klice klienta® na strané 148.

Poznamka:

5 V bali¢ku nastaveni mlzete také upravit security_settings.xml a pridat funkci Cloudové uvolnéni tisku
v ¢asti Vefejné oprdvnéni. Pokud chcete upravit security_settings.xml, oteviete soubor v textovém editoru.

6 Pridejte <name>cloudového uvolnéni tisku</name> iddek do ¢asti <public_permissions>.

Sample Code for <public_permissions> section
<public_permissions>

<name> cancel jobs</name>

<name>change languages</name>
<name>cloud connector management</name>
<name>cloud print release</name>
<name>cloud services enrollment</name>
<name>cloud services menu</name>

7 UloZte soubor.
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8

9

Odeslete soubor XML do slozky ZIP.

Poznamka: Tento bali¢ek nastaveni mlzete pfidat do knihovny zdroju. Dalsi informace najdete v tématu
.Pridani souborli do knihovny zdroji“ na strané 125.

Balicek nastaveni nasadte z portélu Sprava skupin Lexmark nebo importujte nastaveni v tiskdrné pomoci
serveru Embedded Web Server. Dalsi informace najdete v tématu ,Nasazeni soubor( do tiskaren“ na

strané 117.

Konfigurace Cloudového uvolnéni tisku pomoci serveru Embedded Web Server

1
2
3

7

Nez zacnete, kliknéte na serveru Embedded Web Server na moznost Zabezpeceni.
V casti Vefejné kliknéte na moznost Sprava opravnéni.
Rozbalte ¢ast Sprdva zafizeni a pak vyberte moznost Cloudové uvolnéni tisku.

Poznamka: Moznost Cloudové uvolnéni tisku je k dispozici pouze s nainstalovanym pfislusnym
firmwarem.

V prostifedi serveru Embedded Web Server klepnéte na moznost Nastaveni > Cloudové sluzby > Cloudové
uvolnéni tisku.

V poli Adresa serveru zadejte adresu cloudového serveru.

Poznamka: Adresa serveru je https://api.<env>.iss.lexmark.com, kde <env> muze byt us nebo eu. Pokud
chcete urcit hodnotu <env>, podivejte se na adresu v poli adresy prohlizece.

Zadejte ID klienta a tajny kli¢ klienta.

Poznamka: ID klienta a tajny kli¢ klienta jsou specifické pro danou organizaci. Dalsi informace najdete v
tématu ,Ziskani ID a tajného klice klienta“ na strané 148.

Kliknéte na moznost Ulozit.

Uvolnéni tiskovych uloh pomoci funkce Cloudoveé uvolnéni tisku

1

2

Odeslete tiskoveé Ulohy do Tiskové fronty v aplikaci Lexmark Cloud. Dalsi informace o tiskové fronté najdete
v Casti ,Spréva tiskovych front” na strané 148.

Na domovské obrazovce tiskarny s funkci Cloudové uvolnéni tisku stisknéte moznost Cloudové uvolnéni
tisku.

V zavislosti na konfiguraci pfihlaSeni tiskarny vasi organizace se pfihlaste k tiskdrné pomoci nékteré z metod
ovéereni:

® Pouze kéd PIN

® Zabezpeceny pfihlaSovaci kdd

Pozndmka: PrihldSeni ke Cloudovému uvolnéni tisku je zaloZzeno na konfiguraci pfihlaseni k tiskarné
nastavené spravcem organizace ve Spravé Uctu. DalSi informace o konfiguraci pfihlaseni k tiskarné
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najdete v Casti ,Sprava prihldseni k tiskarné“ na strané 74.

4 Zadejte kéd PIN nebo zabezpeceny prihlasovaci kéd a klepnéte na tlacitko OK.

Pockejte, az tiskarna uvolni vsechny Cekajici tiskové dlohy.

Poznamka: Ulohy, které jsou Gspésné vytistény, jsou z tiskové fronty odstranény. Ulohy, které byly
zruSeny nebo nebyly Uspésné vytistény, nejsou z tiskové fronty odstranény.
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Tisk uloh z tiskaren jinych vyrobcli pomoci Cloudové
spravy tisku

U tiskaren jinych vyrobcU a tiskdren Lexmark, které nepodporuji feSeni Lexmark, mohou zakaznici pomoci
funkce Tisk jinych vyrobcl uvolnit tiskové Glohy pomoci Cloudové spravy tisku.

Aby bylo mozné pouzit tisk jinych vyrobcl pomoci Cloudové spravy tisku, poskytuje spole¢nost Lexmark balicek
obsahujici ¢tecku karet ELATEC a zafizeni ELATEC TCP3. Zafizeni TCP3 jsou pfipojena ke zdi a tiskdrné pomoci
ethernetového kabelu. Zafizeni je také pfipojeno ke ¢teCce karet prostfednictvim USB.

Koncové body rozhrani APl v Cloudové spréve tisku Lexmark pouzivaji zafizeni ELATEC k bezpec¢nému
pfipojeni. Zakladni firmware zafizeni TCP3 obsahuje specifickd volani API a oteviené pracovni postupy
autorizace pro pfipojeni ke Cloudové spraveé tisku. Firmware v zafizeni TCP3 musi byt verze 3.0.3.1 nebo novéjsi.

Poznamky:

® Hybridni Glohy nejsou podporovany.
* Neexistuji Zddnd omezeni velikosti souboru, protoze lGlohy se neuklddaji do zafizeni TCP3.

* Mlzete nakonfigurovat maximalni povoleny pocet soubéznych uloh. Pokud je napfiklad nakonfigurovan
maximalni pocet Uloh 10, vytiskne se prvnich 10 odeslanych uloh. Pokud je ve fronté vice nez 10 uloh,
uvolnite zbyvajici tiskové Ulohy opétovnym prejetim kartou.

® Qdesilani uloh prostfednictvim portalu Cloudova sprava tisku Lexmark pomoci univerzalniho tiskového
ovladace Lexmark nemeéni tiskovy vystup. Odeslani Ulohy pomoci Univerzalniho tiskového ovladace
Lexmark do jiného zafizeni nez Lexmark vSak nemusi poskytnout zamysleny tiskovy vystup. Tiskarna
jiného vyrobce miize interpretovat ptikazy tiskové Ulohy nespravné nezavisle na systému cloudové
spravy tisku. Pokud chcete pouzivat zafizeni jinych vyrobcl se zafizenimi podporujicimi feSeni Lexmark
k uvolnéni, doporucujeme pouzit emula¢ni ovladac¢ PostScript.

® Zatizeni TCP3 v dobé uvolnéni nepodava zpravu o metadatech. V dobé odeslani se zaznamenavaji
pfislusnd data, jako jsou monochromati¢nost nebo barevnost.

® Spolecnost ELATEC vyuziva Cloudové sluzby Lexmark s informacemi o tiskdrné, jako je IP adresa a
Sériové cislo tiskarny jiného vyrobce. Pro MAC adresu vSak poskytuje MAC adresu zafizeni ELATEC
TCP3. K dispozici je také nékolik informaci, které zafizeni ELATEC TCP3 nedokaze z tiskarny jinych
vyrobcl nacist. Tyto informace jsou v Cloudovych sluzbach Lexmark oznacdeny jako neznamé.

Dalsi informace o konfiguraci zafizeni ELATEC TCP3 naleznete v Navodu ke konfiguraci TCP3.

Pouziti vylepsenych mobilnich reseni

Porozumeéni vylepsenym mobilnim reSenim pro spravu tisku

VylepsSena mobilni feSeni je cloudové feseni nabizené Cloudovymi sluzbami Lexmark. Umoznuje vam pfipojit
se k tiskdrndam a provadet Ulohy zalozené na cloudu pomoci mobilniho telefonu nebo tabletu. Pokud chcete
pouzivat VylepSend mobilni feSeni, musi byt vase tiskdrny spravovany pomoci Cloudové sprdvy skupin

s pouzitim agenta Native Agent. Tato akce umozni Cloudovym sluzbam Lexmark komunikovat s tiskarnou
pomoci pfikaz( loT. Firmware tiskarny musi také podporovat Vylepsena mobilni feSent, kterd musi byt povolena
v moznostech spravce tiskarny.

Pozndmka: Vylepsena mobilni feSeni jsou k dispozici pouze u tiskaren s 2,8palcovym dotykovym displejem.
Dalsi informace o VylepSenych mobilnich feSenich najdete na ,VylepSend mobilni feSeni“ na strané 199.



https://publications.lexmark.com/publications/lexmark_solutions/Cloud/TCP3/pdf/TCP3_Configuration_Guide_en.pdf
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Pouziti funkce Primy tisk

Funkce Pfimy tisk poméha sledovat Ulohy odesilané pfimo na tiskarny Lexmark pro uzivatele v cloudovych
sluzbach Lexmark. Pfi pouziti funkce Pfimy tisk tyto Ulohy neprochézeji globalni frontou a nejsou uvolfiovany
prostifednictvim aplikace Uvolnéni tisku. Kdyz je v pracovni stanici nainstalovan klient sprévy tisku Lexmark
(LPMC), uzivatelé musi zadat pfihlasovaci Udaje pro odeslani tiskové ulohy, podobné jako u cloudového

a hybridniho odesilani pomoci LPMC. LPMC odesila data na Urovni uzivatele na portal Cloudové sluzby Lexmark.
Tato data pomahaji portdlu Cloudové sluzby Lexmark sledovat tiskové aktivity uzivatel v cloudovych sluzbach
Lexmark. Tiskova Uloha nikdy neopusti sit zdkaznika a nikdy neni pozdrzena k uvolnéni, ale je okamzité
odesldna a vytisténa na uréené tiskarné.

Instalac¢ni balicek obsahuje konfiguracni soubor XML, ktery obsahuje informace o profilu tiskdrny, aby bylo
zajiSténo odesilani tUloh do urcenych tiskdren. Pokud je toto dodate¢né nastaveni nainstalovano v pracovni
stanici spolecné se softwarem LPMC, kdyzZ jsou v cloudu pfifazeny pfimé tiskarny a na pracovni stanici uzivatele
je nasazen konfiguracni bali¢ek Pfimého tisku, uzivatelé si mohou vybrat, na kterou tiskdrnu maji svou ulohu
pfimo odeslat. Tuto funkci Ize pouzit také s cloudovym a hybridnim odesilanim, coz umoznuje veétsi flexibilitu
v povolenych koncovych bodech tisku koncovych uzivatel( a pracovnich postupech.

Poznamka: Pfimy tisk je podporovén pouze v operacnich systémech Windows.

Nez zacnete, zkontrolujte nasledujici body:
* Pro organizaci je povolena registrace ke spravé cloudového tisku.

® Pfimy tisk je pro organizaci povolen. Dalsi informace o povoleni funkce Pfimy tisk najdete v ¢asti
.Konfigurace organizacnich nastaveni“ na strané 140.

® Pro tiskdrnu je povolena registrace do cloudové spravy skupin.

® K dispozici je LPMC Windows verze 2.3.1145.0 se spravnou konfiguraci.

® Je nainstalovédno vyuziti zafizeni ve verzi 2.4.32.

® Tiskarna je zaregistrovana do cloudové spravy skupin a je pfipojend k siti.

— U tiskdren Lexmark s podporou eSF se ujistéte, Ze je v zafizeni nainstalovan bali¢ek aplikace Cloudova
sprava tisku.

— Utiskarny Lexmark eSF nebo tiskarny jiné znacky nez eSF zkontrolujte, zda musi byt s LPMC nainstalovan
univerzalni tiskovy ovlada¢ Lexmark.

® Pracovni stanice vidi tiskdrnu na siti (port 9100).
® Pracovni stanice musi byt pfipojena k internetu.
* Jsou definovany role Pfimého tisku. Role Pfimého tisku jsou nasledujici:

Spravce Primého tisku

— Poskytuje uzivateldm pfistup k Pfimému tisku

— Vytvareni konfiguraci pomoci znacek cloudové spravy skupin
— Stahovani konfiguraci ze stranky Klienti tisku

Uzivatel funkce Primy tisk
— Stazeni osobni konfiguraci Pfimého tisku ze stranky Klienti tisku

— Odesilani tiskovych dloh prostfednictvim odeslani pfimého tisku

Poznamka: Jakmile je funkce PFfimy tisk povolena sprdvcem Piimého tisku, budou k dispozici nastaveni
konfigurace.
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Vytvoreni prirazeni pro funkci Pfimy tisk

Pokud chcete konfigurovat funkci Pfimy tisk, musite mit ve cloudové spravé tisku a cloudové sprave skupin roli
spravce. Pokud chcete konfigurovat funkci Pfimy tisk, musite vytvofit pfifazeni. Pfifazeni funguji jako most mezi
nakladovym stfediskem nebo oddélenim nebo uzivatelem a sadou tiskaren. Kdyz je vytvofeno pfifazeni,
pomaha oddéleni nebo nakladovému stfedisku nebo uzivateli pouzivat funkci Pfimy tisk na konkrétni sadé
tiskaren.

Poznamky:

* Na portalu Sprava skupin doporuc¢ujeme aktualizovat pole Nazev tiskarny (volitelné) na strance
Podrobnosti o tiskarné. Aktualizace tohoto pole neni povinna. Pokud chce spravce fidit ndzev tiskové
fronty tak, jak se bude zobrazovat koncovému uZivateli, musi zadat hodnotu do pole Nézev tiskdrny
(volitelné). Pokud neni zaddna zadnd hodnota, cloudové sluzby Lexmark pouziji jako nazev tiskové fronty
IP adresu tiskarny.

® K tiskarnam, které maji byt pouzity v Gloze, musi byt pfidruzena znacka. Znacka, ktera je konstrukci
v cloudové spraveé skupin, je udrzovéna v rdmci cloudové spravy skupin a maze k ni byt pfifazeno vice
tiskdren. K jednotlivé tiskdrné muze byt také pfifazeno vice znacek. Dalsi informace o tvorbé znacek
naleznete v Casti Vytvareni znacek” na strané 115.

* Ujistéte se, Ze na strdnce Nastaveni organizace je vybrdna moznost Povolit pfimy tisk. DalSi informace
o povoleni funkce PFfimy tisk najdete v ¢asti ,Konfigurace organizac¢nich nastaveni“ na strané 140.

1 Na webovém portdlu Sprava tisku klepnéte na moznost Sprava > Pfifazeni zasad tisku.

2 V zavislosti na nastaveni organizace vyberte jakoukoli z ndsledujicich moznosti:
* Nakladova strediska
* Oddéleni
® Osobni

Poznamky:
® Kdyz spravci vytvofi pfitazeni pro oddéleni, uzivatelé v tomto oddéleni maji pfistup k funkci pfimého
tisku.

® Kdyz spravci vytvoli osobni pfifazeni pro konkrétni uzivatele, mohou stejni uzivatelé prejit na stranku
Klienti tisku, kde si mohou stdhnout bali¢ek Pfimy tisk pro konkrétni pfifazeni. To umozniuje
koncovym uzivatellim nacist své vlastni instala¢ni bali¢ky pfifazeni pfimého tisku poté, co je sprévce
vytvofi pro konkrétni uzivatele pomoci osobniho pfifazeni.

3 Kliknéte na Vytvofit pfifazeni.
Poznamky:

® Pokud existuji pfifazeni, mlzete je upravit, odstranit nebo filtrovat podle znacek.

® Pokud chcete upravit existujici pfifazeni, kliknéte na jeho nazev.

® Pokud chcete odstranit existujici pfifazeni, vyberte ho a kliknéte na tla¢itko Odstranit pfifazeni.
® Pokud chcete filtrovat pfifazeni podle znacek, vyberte tyto znacky z nabidky Znacky tiskarny.

4 V okné Vytvorit pfifazeni pfimého tisku nakonfigurujte nasledujici:
Pro nakladové stredisko

* Nazev prifazeni — zadejte jedinecny nazev pfifazeni.
* Nazev nakladového stfediska — zadejte ndzev ndkladového stiediska do Sprévy Gctu.
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* Znacky identifikujici tiskarny, které muize toto nakladové stiedisko pouzit pro pfimy tisk — Zadejte
znacky tiskaren, které chcete pouzit pro pfimy tisk, a kliknéte na tlacitko Pridat.

Pro osobni
* NaAazev pfifazeni — zadejte jedine¢ny nézev pfifazeni.
* E-mailové adresy registrovanych uzivatel(, ktefi maji byt zahrnuti do tohoto pfifazeni — zadejte e-
mailovou adresu uzivatele.

Poznamka: Do pole ,E-mailové adresy registrovanych uzivatell, ktefi maji byt zahrnuti do tohoto
pfifazeni® mlzete pfidat pouze adresy uzivatell s pfistupem k funkci Pfimy tisk.

* Znacky identifikujici tiskarny, které mizou tito uzivatelé pouzit pro pfimy tisk — zadejte znacky
tiskdren, které chcete pouzit pro pfimy tisk, a kliknéte na tlacitko Pridat.

Pro oddéleni
* Nazev prifazeni — zadejte jedinecny nazev pfifazeni.
* Nazev oddéleni — zadejte nazev oddéleni do Sprévy Gctu.

® Znacky identifikujici tiskarny, které mlze toto oddéleni pouzit pro pfimy tisk — zadejte znacky tiskaren,
které chcete pouzit pro pfimy tisk, a kliknéte na tlacitko P¥idat.

Pozndmky:

* Ke kazdé jedinecné tiskarné mlizete pridat vice znacek.

* MdlzZete zobrazit celkovy pocet jedinecnych tiskaren, které jsou oznaceny.

® Pokud celkovy pocet jedine¢nych tiskdren pfipojenych ke znac¢kdm prekrodi 10, bali¢ek Pfimy tisk
nelze stédhnout.

5 Kliknéte na Vytvofit pfifazeni.
Stazeni balicku Pfimy tisk
1 Z webového portalu Sprava tisku klepnéte na moznost Tiskovi klienti.
V nabidce Vybrat klienta vyberte moznost Windows®.

2
3 V nabidce Vybrat typ balicku vyberte moznost Pfimy tisk.
4

V zavislosti na nastaveni organizace vyberte jakoukoli z ndsledujicich moznosti:
* Nakladova strediska
* Oddéleni
® Osobni

5 Vyberte pfifazeni, které chcete stdhnout.
Poznamka: M(izete vybrat jedno nebo vice pfifazeni.

6 Kliknéte na tlac¢itko Stahnout klienta.

7 Kliknéte na moznost Stahnout.

Poznamka: Balicek se stdhne ve formatu ZIP.

Sample configuration file:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<DirectPrintConfiguration>
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<AllPrintSettingDetails>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9151</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9151</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>MOJA</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.8.166</DestIPAddress>
<TrueUpData>false</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9152</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9152</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>
DirectPrintQueue-10.194.17.212</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.17.212</DestIPAddress>
<TrueUpData>true</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
</AllPrintSettingDetails>
<LPMServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</LPMServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>

<ESFDirectPrintListenerPort>9443</ESFDirectPrintListenerPort>
<DriverName>Lexmark Universal v2 XL</DriverName>
</DirectPrintConfiguration>

Poznamka: Dalsi informace o konfiguraci naleznete v Privodci konfiguraci pro klienta sprdvy tisku Lexmark.

Pokud tiskarna pfi pouziti odeslani pfimého tisku nemd nainstalovanou spravnou verzi aplikace VyuZiti zafizeni
eSF, nebudou analytickad data prezentovéna stejnym zplsobem jako jina tiskova data souvisejici s uzivatelem.
V tomto pripadé se data lisi ndsledujicimi zplsoby:

® Podrobnosti o tiskové Uloze uZivatele jsou zobrazeny ve zpraveé Podrobnosti o ¢innosti tiskarny.
® Ve sloupci Adresa IP se zobrazuje <x.y.z.y>(Pfimy)), kde <x.y.z.y>> je IP adresa tiskarny.

e Cisla strének a dal3i metadata uvedena v podrobnostech o tiskové Uloze predstavuji zdmér uzivatele
odeslani a nemusi predstavovat skute¢ny vystup tisku. Uzivatel mize napfiklad odeslat ¢tyfstrankovou
barevnou Ulohu na ¢ernobilou tiskdrnu bez sprdvné verze aplikace eSF. V tomto pfipadé podrobnostio Gloze
ukazuji, Ze byla vytisténa Ctyfstrankova barevnad dloha.

Instalace balicku Primy tisk
Balicek je nutné nainstalovat do vasi osobni pracovni stanice.
1 Extrahujte komprimovanou slozku.

Pozndmka: Pokud stdhnete bali¢ek Pfimy tisk pro jednu ulohu, sloZzka obsahuje spustitelny soubor

a konfiguracni soubor XML. Pokud stahnete bali¢ek PFiy tisk pro vice uloh, sloZzka obsahuje spustitelny
soubor a vice slozek. Kazda z téchto vice slozek obsahuje soubor DirectPrintConfiguration.xml. Pro
kazdou Ulohu existuje jedna slozka, kterd se stahuje soucasné. Spustitelny soubor by mél byt spole¢né
s konfiguracnim souborem XML.

2 Zinstalacniho bali¢ku spustte soubor Ipmc Instalaéni sluzby systému Windows.

3 Prijméte Licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem.
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4 Kliknéte na tlac¢itko Instalovat.

5 Kliknéte na tlac¢itko Dokonéit.
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Sprava skenovani

Prehled

Pomoci webového portalu Cloud Scan Management mizete provadét nasledujici akce:
* Konfigurovat nastaveni Spravy skenovani.

* Cile skenovanivytvéarejte pomoci poskytovatell cloudovych sluzeb Microsoft OneDrive, SharePoint, Google
Drive a Box.

® Prizplsobte nastaveni skenovani pro kazdé umisténi skenovani.
Webovy portél Sprava skenovani také spolupracuje s aplikaci Cloud Scan.

Cloud Scan je aplikace eSF, ktera uzivatellim Spravy skenovani umoznuje skenovat dokumenty pomoci
tiskaren Lexmark do cile nastaveného spravcem Spravy skenovani v Cloudovych sluzbach Lexmark.

Poznamka: Tato nabidka je dostupna pouze v nékterych modelech tiskdren. Dalsi informace najdete v
tématu ,Podporované modely tiskdren* na strané 25.

Pristup k webovému portalu Sprava skenovani
Oteviete webovy prohlizec¢ a poté provedte nékterou z nasledujicich akci:
* Na fidicim panelu klepnéte na polozku Sprava skenovani.

Pozndmka: Pokud neni karta na fidicim panelu dostupnd, pfidejte ji. Dalsi informace najdete v Casti
~Sprava fidiciho panelu” na stranée 19.

[ 1] ]
® Z aktudlniho webového portalu klepnéte na moznost B8 v pravém hornim rohu stranky. Poté klepnéte na
moznost Sprdva skenovani.

Konfigurace nastaveni Spravy skenovani

Jako spravce mUzete nakonfigurovat nastaveni Spravy skenovani.

1 Na webovém portdlu Sprava skenovani klepnéte v pravém hornim rohu strdnky na tlacitko 'a'

2 Nakonfigurujte nasledujici nastavent:

* Povolit Spravu skenovani pro vasi organizaci — umoznéte uzivatellim pfistup ke Spravé skenovani
z Cloudovych sluzeb Lexmark.

® Povolit uzivatelim vytvareni osobnich cili skenovani — Povoli uZivatelim vytvaret osobni cile
skenovani, ke kterym budou mit pfistup pouze oni.

* Vybrat alespon jednoho poskytovatele cloudového ulozisté pro tuto organizaci — Vyberte jednu nebo
vice z ndsledujicich moznosti: Microsoft (SharePoint a OneDrive), Google (Google Drive) a Box .

* Domény u¢th pFidruzené k poskytovatellim cloudového tlozisté (volitelné) — Zadejte seznam domén
actl podporovanych vasi organizaci pro vase uzivatele.

Pozndmka: Musi byt vybrdna moznost Povolit Spravu skenovani pro vasi organizaci.
* Povolit moznost vybéru slozky z panelu tiskarny — Povoli uzivatelim vybér slozky z ovlddaciho panelu.

3 Klepnéte na tlacitko Ulozit nastaveni.
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Sprava uctu cloudového ulozisté

Ujistéte se, Ze mate l¢et Microsoft, Google™ nebo Box, abyste mohli vytvéafet, upravovat nebo pouzivat cile
skenovani.
Vybér uctu
1 Na webovém portdlu Sprava skenovani provedte jednu z nasledujicich akcf:
¢ Kliknéte na moznost Uéet cloudového ulozisté > Vybrat tic¢et > Pokracovat.

Poznamka: V zavislosti na pozadavku vyberte Ucet v ¢asti Microsoft, Google nebo Box. Tato funkce je
k dispozici pouze v pfipadeé, Ze nejste pfihlaSeni k uctu.

® Klepnéte na Vybrat ucet > Pokracovat.
2 Prihlaste se ke svému uctu.
Zmeéna uctu
Pozndmka: Tato funkce je k dispozici pouze v pfipadé, Ze jste pfihlasSeni ke svému uctu.
1 Na webovém portalu Sprava skenovani kliknéte na moznost Uéet cloudového tlozisté.

2 V ¢asti Microsoft, Google nebo Box kliknéte na moznost Zménit Ucet.

3 Prihlaste se ke svému uctu.

Zapomenuti uctu
Poznamka: Tato funkce je k dispozici pouze v pfipadé, ze jste pfihlaseni ke svému uctu.
1 Na webovém portalu Sprava skenovani kliknéte na moznost Uéet cloudového ulozisteé.

2 V ¢asti Microsoft, Google nebo Box kliknéte na moznost Zapomenout tento ti¢et > Zapomenout tcet.

7 73 O 7 s
Sprava cilu skenovani
Cil skenovénije sluzba cloudového ulozisté, do které mlize uZivatel odesilat naskenované dokumenty. Sprévce

Spravy skenovani umoznuje a spravuje cile skenovani v Cloudovych sluzbach Lexmark.

Jako cile skenovani se pouzivaji ndsledujici sluzby cloudového ulozisté:
® Microsoft OneDrive

® Microsoft SharePoint

® Google Drive

* Box

Pozndmka: Ujistéte se, ze mate Ucet Microsoft nebo Box pro pfistup ke sluzbdm cloudového ulozisté
a spravu cilll skenovani.

Vytvoreni cile skenovani

1 Na webovém portdlu Sprava skenovani vyberte moznost Organiza¢ni nebo Osobni.
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Pozndmky:

® Karta Osobni je k dispozici pouze tehdy, pokud sprédvce umozni moznost Povolit uzivatelim vytvaret
osobni cile skenovani. Dalsi informace najdete v tématu ,,Konfigurace nastaveni Spravy skenovani*
na strane 171.

® Pokud chcete vytvofit soukromy cil skenovani, vyberte moznost Osobni.
2 Kliknéte na moznost Vytvorit.

3 Nakonfigurujte nastaveni.

Obecné
* Nazev cile skenovani
® Popis (nepovinné)
® Sluzba cloudového ulozisté — nakonfigurujte jednu z nasledujicich:
— Google Drive
a V nabidce Néazev jednotky vyberte cilové umisténi sluzby Google Drive.

b V ¢asti Slozka cile skenovani klepnéte na moznost Vybrat slozku > Zvolit slozku > Vybrat slozku
a vyberte cilovou slozku sluzby Google Drive.

— OneDrive — Tato moznost je soukroma pro kazdy uzivatelsky Ucet a konfigurace nastavuje strukturu
pro ukladani souborl pouze v jejich Gc¢tu. Pokud je jako cil skenovani organizace vybrano alozisté
OneDrive, vytvofi se na Uc¢tu OneDrive uzivatele cesta a struktura slozek.

Poznamky:

e Ucet sprédvce nema pfistup ke slozkam uzivatele.
® Uzivatelé konfigurace nemaiji pfistup ke slozkam Gcétd spravce. Kdyz se uzivatel pokusi
o pfistup k profilu organizace z ovlddaciho panelu a pak klepne na ikonu navigace ve slozce,

zobrazi se chybova zprdva. Uzivatel musi vybrat jinou slozku na jednotce, aby mohl skenovat
do tohoto umisténi.

a V Casti Slozka cile skenovéani klepnéte na moznost Vybrat slozku a vyhledejte cilovou slozku
skenovani.
Poznamky:

® Pokud struktura slozky neexistuje, vytvofi se.

® Spravci, ktefi potfebuji strukturu nad rdmec kofenovych jednotek, mlzou jako Sablonu
pouzit strukturu slozek svého Uc¢tu OneDrive.

b Vyberte slozku a klepnutim na moznost Vybrat slozku vyberte cilovou slozku OneDrive.
— Sluzba SharePoint
a V nabidce Nazev webu nebo knihovny vyberte cilovy web nebo knihovnu sluzby SharePoint.

b V ¢asti SloZzka cile skenovani klepnéte na moznost Vybrat slozku > Zvolit slozku > Vybrat slozku
a vyberte cilovou slozku sluzby SharePoint.

— Box
a V nabidce Nazev webu nebo knihovny vyberte cilovy Box nebo knihovnu.
b V ¢asti Slozka cile skenovani kliknéte na moznost Vybrat slozku > Zvolit slozku > Vybrat slozku
a vyberte cilovou slozku sluzby Box.
Poznamka: Sluzba Box podporuje pouze osobni cil skenovani.

Poznamka: Pokud chcete slozku vyhodit, kliknéte na moznost Zrusit.
® Nazev souboru — zadejte ndzev souboru naskenovaného obrazu.
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* Pripojit razitko data a ¢asu k nazvu souboru — Pridejte datum a Cas k ndzvu skenovaného souboru.

* Povoluje zadani ndzvu souboru z ovladaciho panelu — Dovoluje uzivateli pfed zahdjenim skenovaci
Ulohy specifikovat ndzev souboru.

® Zobrazit nastaveni skenovani na ovladacim panelu — Zobrazi nastaveni skenovani pfed spusténim
Ulohy skenovani.

* Povolit zménu slozky z ovladaciho panelu — UmoZznéte uzivateli vybrat slozku z ovlddaciho panelu.

Nastaveni skenovani
® Pouzit vychozi nastaveni skenovani — Pouzit vychozi nastaveni tiskarny.
® Pouzit vlastni nastaveni skenovani — Konfiguruje nastaveni skenovani tiskarny.

Poznamka: Nékterd nastaveni jsou k dispozici pouze u nékterych modeld tiskaren.
— Povolit nahled skenovani, pokud jej tiskarna podporuje

— Barevny rezim

— Typ obsahu

— Puavodni velikost
— Strany — urcuje orientaci stranky textu a grafiky pfi skenovani oboustranného dokumentu.

— Rozliseni
— Format souboru — vyberte format souboru TIFF, JPEG a PDF.

Poznamka: Pokud je povolena moznost Zobrazit nastaveni skenovani na ovladdacim panelu, pak
mUzete zménit typ souboru.
— Povolit vlastni tlohy skenovani

— Kontrast

4 Klepnéte na moznost Vytvorit cil.

Uprava cile skenovani
1 Na webovém portdlu Sprdva skenovani vyberte v seznamu cil skenovani.
2 Nakonfigurujte nastaveni.

3 Klepnéte na tlacitko Ulozit zmény.

Odstranéni cile skenovani
1 Na webovém portdlu Sprdva skenovani vyberte v seznamu jeden ¢i vice cil(l skenovani.

2 Klepnéte na moznost Odstranit > Odstranit cil.

Odesilani uloh skenovani pomoci aplikace Skenovani do
cloudu

Pozndamky:
* Muizete skenovat az do 50 cild.
® Cile mohou vytvaret pouze spravci.
® Skenovani do vice cilll neni podporovano.
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® Pokud je v tiskdrné spusténa aplikace Kvoéty zafizeni, zastavte ji nebo ji odinstalujte pfi skenovani do cile.

Konfiguraci skenovani miZete nasadit do tiskdren. Spravci mohou nasadit konfiguraci Cloud Scan Management
z katalogu aplikaci Cloudova sprava skupin tak, aby byly do tiskarny nainstalovany aplikace Cloud Scan

a Cloudové overeni. Dalsi informace o nasazeni konfiguraci do tiskaren najdete na ,Nasazeni konfigurace do
tiskaren” na strane 128.

1 Vlozte dokument do automatického podavace nebo na sklenénou plochu skeneru.
2 Na domovské obrazovce tiskarny stisknéte polozku Skenovani do cloudu.
3 Vyberte cil skenovani a stisknéte tlacitko Dalsi.
Pozndamky:
® Zkontrolujte, ze jste pfihlaseni ke svému cloudovému Uctu. V pfipadé potfeby stisknutim moznosti

E-mail odeSlete na svou e-mailovou adresu pokyny k pfihlaseni.

¢ U nékterych starSich model( tiskdren se mize pfi prochazeni podrobnosti o skenovéani velmi rychle
posouvat text.

® U nékterych starSich model( tiskdren se mohou nékteré texty zobrazovat vétsi u dlouhych
podrobnosti o skenovani.

® U nékterych modelll mdize strdnka Skenovéni do a strdnka Nastaveni skenovani zobrazovat
nekonzistentni pfelozeny text.

® Pokud je tiskdrna vybavena pevnym diskem, mlzete odeslat soubor JPEG s maximalni velikosti
souboru 20 MB.

® U tiskdren s verzi eSF 4.0 nebo starsi je vykon aplikace Sprédva skenovani do cloudu pomalejsi ve
srovnani s tiskarnami s verzi eSF 5.0 nebo novejsi.

4 Zadejte nazev souboru a stisknéte tlacitko Dalsi.
Poznamky:

* Ujistéte se, Ze je na portalu Cloud Scan Management vybrdna moznost Povolit zaddni nazvu
souboru z ovlddaciho panelu.

® V pripadé potfeby mizete aktualizovat umisténi slozky v panelu.
5 V pripadé potieby zmérite tiskova nastaven.
Poznamky:

® Zkontrolujte, zda je na portdlu Cloud Scan Management vybrdna moznost Zobrazit nastaveni
skenovani na ovladacim panelu.
® Maximalni velikost souboru je 20 MB.

® Pokud chcete naskenovat vicestrankovy dokument, pak vyberte moznost Skenovat dalsi stranku.

6 Stisknéte moznost Odeslat.
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Analyzy

Pomoci webového portdlu Analyzy vytvarejte zprdvy o vyuziti a aktivité tiskarny.

Pristup k webovému portalu Analytics

Otevrete webovy prohlizec, prejdéte na fidici panel Cloudovych sluzeb Lexmark a postupujte jednim
z nasledujicich zplsobd:
* Na fidicim panelu klepnéte na kartu Analytics.

Poznamka: Pokud karta neni k dispozici, pfidejte ji. DalSi informace najdete v C¢asti ,Sprava fidiciho
panelu“ na strané 19.

1]
® Z aktudlniho webového portdlu klepnéte na 328 v pravém hornim rohu strdnky a poté klepnéte na moznost

Analyzy.

Porozumeni Zpravam
Zpravy mohou obsahovat data aZ dva roky pfed aktualnim datem.
Poznamky:

® Vytisk je strana listu papiru, kterd obsahuje toner.
® Stranka je digitdIni oblast, na kterou je tisknut obsah.
® Listem se rozumi jeden kus papiru.
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Uroven

zpravy

Typ zpravy

Polozky zpravy

Organizace

Pfehled organizace —
Uvadi prehled
tiskovych aktivit
organizace ve
vybraném rozsahu dat.

® Celkem

Oddéleni

Prehled oddéleni —
Uvadi prehled
tiskovych aktivit
vybraného oddéleni ve
vybraném rozsahu dat.

Cenové
centrum

Piehled cenového
centra — Uvadi prehled
tiskovych aktivit
vybraného cenového
centra ve vybraném
rozsahu dat.

Export
kompletnich
dat

Export kompletnich
dat — Tato funkce
umoziuje uzivatellim
vybrat mési¢ni nebo az
31denni data ve
vlastnim obdobi pro
generovani zpravy.
Odesle e-mail s odkazy
na stazeni zprav se
vSemi transak¢nimi
daty na drovni uzivatele
zachycenymi aplikaci
Cloudova sprava tisku.
E-mail obsahuje odkazy
ke stazeni dvou zpray,
jedné pro odeslani a
druhé pro zverejnéni.

Vytisky — Celkovy pocet vytvorenych vytisk(.

Listy — Celkovy pocet vytisknutych list(.

Tiskové ulohy — Celkovy pocet tiskovych uloh.

Aktualni celkovy pocet tloh ve fronté — Celkovy pocet uloh, které jsou
aktudlné v tiskové fronté Cloudovych sluzeb Lexmark.
Vytisténé/odstranéné (stranky) — Graf, ktery zobrazuje pocet vytisténych
strdnek a pocet odstranénych strdnek na zékladé poctu odeslanych stranek.
Platnost stranek, které jsou odstranény, vyprsela nebo tyto strdnky byly ru¢né
odebrény.

Velikost ulohy (pocet tuloh) — Graf, ktery zobrazuje rozdéleni podle velikosti
Ulohy na zakladé poctu odeslanych stranek u jednotlivych uloh.

Format papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které se
vytisknou na jednu velikost papiru.

Typ papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které se
vytisknou na jeden typ papiru.

Barevny a éernobily tisk (poéet vytiskil) — Graf, ktery ukazuje celkovy pocet
vytisténych barevnych vytisk(l a celkovy pocet vytisténych ¢ernobilych
vytiskd.

Oboustranny a jednostranny tisk (pocet vytiskil) — Graf, ktery ukazuje
celkovy pocet vytisk( vytisténych oboustranné a celkovy pocet vytisk(
vytisténych jednostranné.

Vyuziti tisku (pocet vytiskll) — Graf, ktery ukazuje denni vyuZiti tisku po
stanoveny rozsah dat.

Zadané ulohy

— Zpusoby odeslani (pocet stran) — Graf, ktery zobrazuje pocet odeslanych
strdnek podle typu odeslani, napfiklad prostfednictvim prohlizece, e-mailu
nebo mobilniho zafizen.

— Typ dokumentu (pocet stran) — Graf, ktery ukazuje pocet odeslanych
strdnek podle typu dlohy, napfiklad textu nebo obrazku.

Nejcastéji pouzivané tiskarny — Tabulka, kterd uvadi nejcastéji pouzivané

tiskarny. Seznam uvadi posledni zndmou IP adresu a ndzev modelu tiskaren,

které fadi podle poctu realizovanych vytisk(.

Nejvice tisknouci uzivatelé — Tabulka uvadéjici nejcasteji tisknouci uzivatele.

Seznam uvéadi uZivatelské jméno a e-mailovou adresu uZivatel(, ktefi jsou

sefazeni podle celkového poctu realizovanych vytisk(l na uzivatele.
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Uroven

zpravy

Typ zpravy

Polozky zpravy

Export
kompletnich
dat

Pozndmky:

® E-mail je odeslédn na e-
mailovou adresu pfihla-
Seného uzivatele.

® E-mail obsahuje
informace, jako je
organizace a doba trvani,
pro kterou je sestava
generovana, a doba
vyprseni platnosti odkazu.

* UNAZzVU TISKOVYCH
ULOH zprava podporuje
pouze anglické nazvy
soubor(. Dal$i informace
o ziskani sprédvného
nazvu souboru pro jiné
jazyky najdete na ,Zpréva
nezobrazuje spravny
ndzev souboru“ na
strané 217.

® Celkem

Uzivatel

Pfehled uzivateld — Uvadi
piehled tiskovych aktivit
vybraného uZivatele ve
vybraném rozsahu dat.

— Vytisky — Celkovy pocet vytvofenych vytiskd.
— Listy — Celkovy pocet vytisknutych list(.
— Tiskové ulohy — Celkovy pocet tiskovych uloh.

— Aktudlni celkovy pocet tiloh ve fronté — Celkovy pocet Uloh, které
jsou aktudlné v tiskové fronté Cloudovych sluzeb Lexmark.

Vytisténé/odstranéné (stranky) — Graf, ktery zobrazuje pocet
vytisténych strdnek a pocet odstranénych stranek na zédkladé poctu
odeslanych strdnek. Platnost stranek, které jsou odstranény, vyprsela
nebo tyto stranky byly ru¢né odebrény.

Velikost ulohy (pocet tloh) — Graf, ktery zobrazuje rozdéleni podle
velikosti Ulohy na zékladé poctu odeslanych stranek u jednotlivych
dloh.

Format papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které
se vytisknou na jednu velikost papiru.

Typ papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které se
vytisknou na jeden typ papiru.

Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytiskil) — Graf, ktery ukazuje celkovy
pocet vytisténych barevnych vytiskl a celkovy pocet vytisténych
¢ernobilych vytisk(.

Oboustranny a jednostranny tisk (pocet vytiskt) — Graf, ktery ukazuje
celkovy pocet vytiskl vytisténych oboustranné a celkovy pocet vytiski
vytisténych jednostranné.

Vyuziti tisku (pocet vytisktl) — Graf, ktery ukazuje denni vyuziti tisku
po stanoveny rozsah dat.

Zadané ulohy

— Zpusoby odeslani (pocet stran) — Graf, ktery zobrazuje pocet
odeslanych stranek podle typu odeslani, naptiklad prostrednictvim
prohlizec¢e, e-mailu nebo mobilniho zafizeni.

— Typ dokumentu (pocet stran) — Graf, ktery ukazuje pocet
odeslanych stranek podle typu ulohy, napfiklad textu nebo
obrézku.

Nejcastéji pouzivané tiskarny — Tabulka, kterd uvadi nejcastéji

pouzivané tiskdrny. Seznam uvadi posledni zndmou IP adresu a ndzev

modelu tiskdren, které fadi podle poctu realizovanych vytiskd.

Nejvice tisknouci uzivatelé — Tabulka uvadéjici nejcastéji tisknouci
uzivatele. Seznam uvadi uzivatelské jméno a e-mailovou adresu
uzivateld, ktefi jsou sefazeni podle celkového poctu realizovanych
vytisk( na uzivatele.
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Uroven

zpravy

Typ zpravy

Polozky zpravy

Export
verze
klienta

Export verze klienta — Stdhne zpravu
o podrobnostech odeslani posledni
tiskové ulohy kazdého uzivatele.
Zpréva zachycuje odeslani pouze
prostirednictvim klienta rozsifeni
LPMC nebo Google Chrome. Sestava
také obsahuje Cislo verze klienta
pouzité pfi poslednim odeslani tlohy.

Poznamka: Pokud uzivatel pouzivé
dvé rlizné verze stejného klienta, pak
zprdva zachyti pouze posledni verzi
klienta.

® Celkem

Vytisky — Celkovy pocet vytvofenych vytiskd.

Listy — Celkovy pocet vytisknutych list(.

Tiskové ulohy — Celkovy pocet tiskovych uloh.

Aktualni celkovy pocet uloh ve fronté — Celkovy pocet uloh,
které jsou aktudlné v tiskové fronté Cloudovych sluzeb Lexmark.

Vytisténé/odstranéné (stranky) — Graf, ktery zobrazuje pocet
vytiSténych strdnek a pocet odstranénych stranek na zakladé poctu
odeslanych strének. Platnost stranek, které jsou odstranény,
vyprsela nebo tyto stranky byly ru¢né odebrany.

Velikost tlohy (pocet tloh) — Graf, ktery zobrazuje rozdéleni podle
velikosti Ulohy na zékladé poctu odeslanych stranek u jednotlivych
dloh.

Format papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran,
které se vytisknou na jednu velikost papiru.

Typ papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které
se vytisknou na jeden typ papiru.

Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytisktl) — Graf, ktery ukazuje
celkovy pocet vytisténych barevnych vytiskd a celkovy pocet
vytisténych ¢ernobilych vytisk(.

Oboustranny a jednostranny tisk (pocet vytiskl) — Graf, ktery
ukazuje celkovy pocet vytiskl vytisténych oboustranné a celkovy
pocet vytisk( vytisténych jednostranné.

Vyuziti tisku (pocet vytiski) — Graf, ktery ukazuje denni vyuziti tisku
po stanoveny rozsah dat.

Zadané ulohy

— Zpusoby odeslani (pocet stran) — Graf, ktery zobrazuje pocet
odeslanych stranek podle typu odesldni, napfiklad prostred-
nictvim prohlizece, e-mailu nebo mobilniho zafizeni.

— Typ dokumentu (pocet stran) — Graf, ktery ukazuje pocet
odeslanych stranek podle typu ulohy, napiiklad textu nebo
obrdzku.

Nejcastéji pouzivané tiskarny — Tabulka, kterd uvadi nejcastéji

pouzivané tiskdrny. Seznam uvadi posledni zndmou IP adresu

a ndzev modelu tiskdren, které fadi podle poctu realizovanych

vytiskd.

Nejvice tisknouci uzivatelé — Tabulka uvadéjici nejcasteji tisknouci

uzivatele. Seznam uvadi uzivatelské jméno a e-mailovou adresu

uzivatell, ktefi jsou sefazeni podle celkového poctu realizovanych
vytisk(l na uzivatele.
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Ukazkova zprava s prehledem organizace

Report Level

| Orgonization

Report Type

| Crganization Overview

Date Range

| Lost 30 Days

Organization Overview, EZ IT Support
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Ukdazkova zprava s prehledem uzivatele

Report Level User Overview, EZ IT Support

| Vser - User Name: 500t Summers, E-mail: scott summersiiitest onebds oo
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Uroveii  Typ zpravy Polozky zpravy

zpravy

Tiskarna | Prehled tiskarny — Uvadi ¢ Celkem
prehled vyuziti vybrané
tiskarny sledovaného

v Cloudovych sluzbéach
Lexmark podle sériového
Cisla tiskarny.

Vytisky — Celkovy pocet vytvofenych vytiskd.

Listy — Celkovy pocet vytisknutych list(.

Tiskové ulohy — Celkovy pocet tiskovych uloh.

UzZivatelé — Celkovy pocet uzivateld, ktefi vyuZzivaji vybranou tiskarnu.

* Velikost ulohy (pocet tloh) — Graf, ktery zobrazuje rozdéleni podle velikosti
Ulohy na zakladé poctu odeslanych stranek u jednotlivych uloh.

* Format papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které se
vytisknou na jednu velikost papiru.

* Typ papiru (pocet stran) — graf, ktery zobrazuje pocet stran, které se
vytisknou na jeden typ papiru.

* Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytisktl) — Graf, ktery ukazuje celkovy pocet
vytisténych barevnych vytisk(l a celkovy pocet vytisténych cernobilych
vytiskd.

Pozndmka: Tato zprava se zobrazi pouze pro barevné tiskarny.

® Oboustranny a jednostranny tisk (poéet vytisk() — Graf, ktery ukazuje
celkovy pocet vytisk( vytisténych oboustranné a celkovy pocet vytisk(
vytisténych jednostranné.

* Vyuziti tisku (pocet vytiskil) — Graf, ktery ukazuje denni vyuziti tisku po
stanoveny rozsah dat.

* Vyuziti skeneru (pocet stran) — Graf, ktery zobrazuje celkovy pocet naske-
novanych strdnek podle typu ulohy.

Pozndmka: Tato zprava se zobrazi pouze v pfipadé, ze vybranou tiskdrnou
je multifunkéni tiskdrna.

* Nejvice tisknouci uzivatelé — Tabulka uvadéjici nejcastéji tisknouci uzivatele.
Seznam uvadi uzivatelské jméno a e-mailovou adresu uzivatell, ktefi jsou
sefazeni podle celkového poctu realizovanych vytiskl na uZivatele.

* Nejpouzivanéjsi cenova centra — Tabulka uvadéjici nejpouzivanéjsi cenova
centra.

* Nejvice tisknouci oddéleni — Tabulka uvadéjici nejvice tisknouci oddéleni.

Historie tiskovych uloh — | Tabulka, kterd zobrazuje vSechny tiskové Ulohy vybrané tiskarny. Seznam také
Zobrazuje tiskové ulohy uvadi podrobnosti o tiskovych Glohéch, jako je ¢as uvolnéni, podet vytiskd, pocet
vybrané tiskarny. strdnek, jméno uZivatele. e-mailova adresa, oddéleni a cenové centrum, kam
uzivatel nélezi.

Historie spotfebniho Tabulka, kterd uvadi materidl spotfebovany vybranou tiskarnou zaregistrovanou
materialu tiskarny — do Cloudovych sluzeb Lexmark.

Zobrazuje materidl spotre-
bovany tiskarnou.
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Urovern  Typ zpravy Polozky zpravy
zpravy
Tiskdrna | Statistika ® Celkem
:i.alr(c!waru — Poéet vytiskli — Celkovy pocet stranek za dobu Zivotnosti vybrané tiskarny po
iskdrny —

stanoveny rozsah dat.

informace o poctu - Akttfalm poc,et. ce!kovych vytiskl — Nejaktudlngjsi pocet strdnek za dobu zivot-

stranek za dobu nosti vybrané tiskarny.

Zivotnosti a Grovni ® Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytisktl) — Graf, ktery ukazuje celkovy pocet

toneru vybrané vytisténych barevnych vytiskll a celkovy pocet ¢ernobilych vytiskl vytisténych po

tiskarny. stanoveny rozsah dat.

* Vrstvy pokryti — graf, ktery ukazuje vyuziti vrstvenych barev. MnoZzstvi barvy toneru
na strédnce urcuje, zda se stranka umisti do vrstvy Barva zvyraznéni, Obchodni barva
nebo Barva grafiky.

Zobrazuje

Poznamka: Toto hldseni se zobrazi pouze u nékterych model( tiskaren.

* Aktualni poéet celkovych vytiskll — Graf, ktery zobrazuje rostouci pocet stranek za
dobu Zivotnosti po stanoveny rozsah dat.

* Vyuziti kazet — Graf, ktery ukazuje denni vyuziti kazet po stanoveny rozsah dat.
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Ukazkova zprava s prehledem tiskarny

Report Level Printer Overview, EZ IT Support [=]
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Uroven zpravy Typ zpravy Polozky zpravy

Organizace,
Cenové
centrum,
Oddéleni

Analyza vyuziti —
Zobrazuje podrobnou
zpravu o vyuziti tiskarny
organizace nebo
oddéleni ve vybraném
rozsahu dat. Tato zprava
také obsahuje analyzu
vyuziti majetku,
napfiklad mozné Uspory
a dopad na zivotni
prostredi.

® Celkem

® Vyuziti barev

— Pocet aktivnich uzZivatelli — Celkovy pocet uzivatell, ktefi néco tiskli
nebo skenovali.

— Pocet aktivnich tiskaren — Celkovy pocet tiskdren pouzitych k tisku
nebo skenovani.

— Vytisky — Celkovy pocet vytvorenych vytisk(.

— Listy — Celkovy pocet vytisknutych listd.

— Pocet tiskovych tloh — Celkovy pocet tiskovych uloh.
Vytisténé/odstranéné (stranky) — Graf, ktery zobrazuje pocet vytisténych
strdnek a pocet odstranénych stranek na zékladé poctu odeslanych
strdnek. Platnost stranek, které jsou odstranény, vyprsela nebo tyto stranky
byly ru¢né odebrany.

Velikost tlohy (pocet tuloh) — Graf, ktery zobrazuje rozdéleni podle velikosti
Ulohy na zékladé poctu odeslanych stranek u jednotlivych uloh.

Zpusoby odeslani (ulohy) — Graf, ktery zobrazuje pocet odeslanych Gloh
podle zplsobu odeslani, jako je webovy prohlize¢, e-mail nebo mobilni
zafizeni.

Zpusoby odeslani (pocet stran) — Graf, ktery zobrazuje pocet odeslanych
strdnek podle typu odeslani, napfiklad prostfednictvim prohlizece, e-mailu
nebo mobilniho zafizeni.

Vyuziti oboustranného tisku

— Tiskarny s oboustrannym a jednostrannym tiskem — Graf, ktery
ukazuje pocet tiskaren s funkci oboustranného tisku a pocet tiskaren
omezenych na jednostranny tisk.

— Vytisky na tiskarnach s oboustrannym a jednostrannym tiskem — Graf,
ktery ukazuje pocet vytisk( na tiskarnach s funkci oboustranného tisku
a pocet vytiskl na tiskdrndch omezenych na jednostranny tisk.

— Oboustranny a jednostranny tisk (poéet vytiskil) — Graf, ktery ukazuje
celkovy pocet wytiskl vytisténych oboustranné a celkovy pocet vytiski
vytisténych jednostranné.

— Potencidlni tspory — Pocet listll papiru, které by bylo mozné usetfit pfi
oboustranném tisku vSech uloh.

— Barevné a cernobilé tiskarny — Graf, ktery ukazuje celkovy pocet
barevnych tiskdren a celkovy pocet Cernobilych tiskaren, které tiskly
nebo skenovaly.

— Pocty vytiskll na barevnych a ¢ernobilych tiskarnach — Graf, ktery
zobrazuje pocet vytiskd na barevnych tiskarndch a pocet vytiskl na
¢ernobilych tiskarnach.

— Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytisk() — Graf, ktery ukazuje celkovy
pocet vytisténych barevnych vytisk( a celkovy pocet vytisténych ¢erno-
bilych vytiska.
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Uroven zpravy Typ zpravy Polozky zpravy

Organizace, | Analyza vyuziti — * Nejvice tisknouci uzivatelé — Tabulka uvadgjici nejéastéji tisknouci
Cenové Zobrazuje podrobnou uzivatele. Seznam uvadi uzivatelské jméno a e-mailovou adresu
centrum, zpravu o vyuziti tiskarny uzivatel(, ktefi jsou sefazeni podle celkového poctu realizovanych
Oddéleni organizace nebo oddéleni vytisk(l na uzivatele.

ve vybraném rozsahu dat. | 4
Tato zprava také obsahuje
analyzu vyuziti majetku,
napfiklad mozné uspory

a dopad na zivotni
prostiedi.

Nejcastéji pouzivané tiskarny — Tabulka, kterd uvadi nejcastéji
pouzivané tiskdrny. Seznam uvadi posledni zndmou IP adresu a ndzev
modelu tiskdren, které fadi podle podtu realizovanych vytiskd.

* Nejméné pouzivané tiskarny — Tabulka, kterd uvadi nejméné pouzivané
tiskdrny. Seznam uvadi posledni zndmou IP adresu a ndzev modelu
tiskdren, které fadi podle poctu realizovanych vytiskd.

* Dopad na zivotni prostiedi — Dopad na Zivotni prostfedi vypocitany na
zékladé objemu tisku. Tento vypocet se zakldda na nastroji Environmental
Paper Network Paper Calculator verze 3.2.1. Dalsi informace najdete na
webu organizace Environmental Paper Network.
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Ukazkova zprava s analyzou vyuz

Report Level

| ‘Organization - |
Report Type

i Uscage Anailysis = |
Date Range

| Last 30 Days -

Usage Analysis, EZ IT Support

Report Ronge: Sun, Fab 03, 2019 - Tua, Mar 05, 2019
Report Generated: Tue, Mar 5, 2019 7:00 AWM UTC

Total
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Number of Active Users Number of Active Printers
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W printed (74.223)
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Job Size (Number of Jobs)
400
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-20 (249)
o M 2130 (283
W 3150 (566
0 W 5174 (560
5100 (245}
100 W10+ (49
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TN FFFEFES
A W
Submission Methods (Pages)

W wi=b Partal (20,706)

W otile (25,6471

ol (29,359)

PMC Driver [25,562)

M Chrome Extensicn (27,021}

W prin (625 W erint (25,252)
a
T * 3 ¥ B ¢t
I I
H g &
ER-
H
5
Duplex Usage
Duplex [ Simplex Printers Impressions on Duplex / Simplex Printers
W Duplex (2 M Duplex (96,793
W simples (0} M simplex (01

Duplex / Simplex Usage (Impressions)

W Duplex (46.438)
M simplex (48,305

Potential Savings

Duplex printing could have provided a

23,836

sheet sovings
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Uroven

Typ zpravy

Polozky zpravy

zpravy

Organizace, |Aktivita tiskdrny — Zobrazuje shrnuti aktivit | Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi seznam tiskaren
Cenové tisku a skenovanivsech tiskdren organizace, | a jejich posledni zndmou IP adresu, ndzev modelu a sériové
centrum, oddéleni nebo uzivatele. Cislo. Seznam také obsahuje celkovy pocet realizovanych
Oddéleni, vytiskll a vypis zdrojl vytisk(.
Uzivatel Skenovaci aktivita — Tabulka, kterd uvadi seznam tiskaren
ajejich poslednizndmou IP adresu, ndzev modelu a sériové
Cislo. V seznamu se také zobrazuje celkovy pocet naske-
novanych strének.
Organizace, |Podrobnosti aktivity tiskarny — Zobrazuje | Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechny tiskové
Cenové podrobnou zprdvu Aktivita tiskdrny. Tento | Ulohy a zobrazuje informace o jejich vlastnicich, ¢asovou
centrum, seznam uvadi vSechny ulohy a dalsi znacku, typ ulohy a informace o tiskdrné. Seznam také
Oddéleni, informace o jednotlivych dlohéch. obsahuje pocet realizovanych vytisk( u jednotlivych
Uzivatel Pokud tiskarna pii pouziti odeslani piimého | tiskovych tloh a vypis zdroji vytiskd.
tisku nema nainstalovanou spravnou verzi | Skenovaci aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechny
aplikace Vyuziti zafizeni eSF, nebudou skenovaci Ulohy a zobrazuje informace o jejich vlastnicich,
analytickd data prezentovana stejnym ¢asovou znacku, typ ulohy a informace o tiskarné. V
zplGsobem jako jind tiskova data souvisejici | seznamu se také zobrazuje pocet naskenovanych stranek.
s uzivatelem. V tomto pfipadé se data lisi
nasledujicimi zplsoby:
® Podrobnosti o tiskové Uloze uzivatele
jsou zobrazeny ve zpraveé Podrobnosti
o ¢innosti tiskarny.
® Ve sloupci Adresa IP se zobrazuje
<x.y.z.y>(Pfimy)), kde <x.y.z.y>> je IP
adresa tiskarny.
e Cisla stranek a dal$i metadata uvedena
v podrobnostech o tiskové uloze
pfedstavuji zdmér uzivatele odeslani
a nemusi predstavovat skutecny vystup
tisku. UZivatel mlze napfiklad odeslat
Ctyfstrdnkovou barevnou dlohu na
cernobilou tiskarnu bez sprdvné verze
aplikace eSF. V tomto pfipadé podrob-
nosti o Uloze ukazuji, Ze byla vytisténa
Ctyfstrdnkova barevna uloha.
Organizace, | Vyuziti uzivatelem — Zobrazuje vyuZititisku | e Oboustranny a jednostranny tisk (pocet vytiskil) —
Cenové u vSech uzivateld v organizaci, oddéleni Graf, ktery ukazuje celkovy pocet vytisk(l vytisténych
centrum, nebo cenovém centru. oboustranné a celkovy pocet vytiskl vytisténych jedno-
Oddéleni stranné.

* Barevny a éernobily tisk (poéet vytisktl) — Graf, ktery
ukazuje celkovy pocet vytisténych barevnych vytisk(
a celkovy pocet vytisténych cernobilych vytiskd.

* Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechny
uZivatele v organizaci, oddéleni nebo cenovém centru
a pocet vytisk( realizovanych jednotlivymi uzivateli.




Analyzy

189

Uroven
zpravy

Typ zpravy

Polozky zpravy

Organizace

Vyuziti zdkaznikem — Zobrazuje vyuziti
tisku u vSech podfizenych organizaci.

Pozndmka: Tento typ zprdvy je dostupny
pouze spravcim partnera.

® Oboustranny a jednostranny tisk (pocet vytiskt) —
Graf, ktery ukazuje celkovy pocet vytisk( vytisténych
oboustranné a celkovy pocet vytiskl vytisténych jedno-
stranné.

® Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytiskil) — Graf, ktery
ukazuje celkovy pocet vytisténych barevnych vytisk(
a celkovy pocet vytisténych ¢ernobilych vytiskd.

* Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechny
podfizené organizace a celkovy pocet vytisk( realizo-
vanych jednotlivymi podfizenymi organizacemi.

Organizace

Vyuziti v oddéleni — Zobrazuje vyuziti tisku
v jednotlivych oddélenich.

® Oboustranny a jednostranny tisk (pocet vytiskt) —
Graf, ktery ukazuje celkovy pocet vytisk( vytisténych
oboustranné a celkovy pocet vytiskl vytisténych jedno-
stranné.

* Barevny a éernobily tisk (poéet vytisktl) — Graf, ktery
ukazuje celkovy pocet vytisténych barevnych vytisk(
a celkovy pocet vytisténych cernobilych vytiskd.

* Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechna

oddéleni a celkovy pocet vytiskl realizovanych jedno-
tlivymi oddélenimi.

Organizace

Vyuziti cenového centra — Uvadi vyuziti
tisku v jednotlivych cenovych centrech.

® Oboustranny a jednostranny tisk (poéet vytiskt) —
Graf, ktery ukazuje celkovy pocet vytisk( vytisténych
oboustranné a celkovy pocet vytiskl vytisténych jedno-
stranné.

® Barevny a ¢ernobily tisk (pocet vytiskil) — Graf, ktery
ukazuje celkovy pocet vytisténych barevnych vytisk(
a celkovy pocet vytisténych ¢ernobilych vytiskd.

* Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechna cenova
centra a celkovy pocet vytisk( realizovanych jedno-
tlivymi cenovymi centry.

Organizace

Podrobnosti vyuziti zdkaznikem —
Zobrazuje podrobnou zprdvu o vyuziti
tiskovych a skenovacich aktivit zdkaznikem.

Poznamka: Tento typ zprdvy je dostupny
pouze spravcim partnera.

Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vsechny podfizené
organizace a celkovy pocet vytiskl realizovanych jedno-
tlivymi podfizenymi organizacemi.

Skenovaci aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechny
podfizené organizace a celkovy pocet naskenovanych
strdnek realizovanych jednotlivymi podfizenymi organi-
zacemi.

Organizace

Podrobnosti vyuziti oddélenim — Zobrazuje
podrobnou zpravu o vyuZziti tiskovych
a skenovacich aktivit oddélenim.

Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechna oddéleni
a celkovy pocet vytiskl realizovanych jednotlivymi
oddélenimi.

Skenovaci aktivita — Tabulka, kterd uvadivsechna oddéleni

v organizaci a celkovy pocet naskenovanych stranek reali-
zovanych jednotlivymi oddélenimi.

Organizace

Podrobnosti vyuziti cenovym centrem —
Zobrazuje podrobnou zprdvu o vyuziti
tiskovych a skenovacich aktivit cenovym
centrem.

Tiskova aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechna cenova
centra a celkovy pocet vytiskll realizovanych jednotlivymi
cenovymi centry.

Skenovaci aktivita — Tabulka, kterd uvadi vSechna cenova
centra a celkovy pocet naskenovanych stranek realizo-
vanych jednotlivymi cenovymi centry.
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Uroven
zpravy

Typ zpravy

Polozky zpravy

vSechny tiskové Ulohy vybraného uZivatele.

Organizace Podrobnosti hardwaru tiskarny — uvadi Tabulka, kterd uvadi vSechny tiskdrny v organizaci. Tento
podrobnosti hardwaru u vSech tiskdren seznam obsahuje sériova Cisla, IP adresy, ndzvy modeld,
organizace. Stitky polozek a pocty stranek.

Organizace Podrobnosti hardwaru tiskarny zakaznika | Tabulka, kterd uvadi vSechny tiskarny ve vSech podfizenych
— uvadi podrobnosti hardwaru u vSech organizacich. Tento seznam obsahuje nazvy organizaci,
tiskaren vSech podfizenych organizaci. sériova Cisla, IP adresy, ndzvy modeld, stitky polozek
Poznamka: Tato zprava je k dispozici a pocty stranek.
pouze spravcim partnera, kdyz je vybrand
partnerska organizace.

Organizace Uzivatelé Tabulka, kterd uvadi vSechny uzivatele organizace
definované na webovém portélu Sprava Uctu, ktefi
existovali béhem rozsahu dat zprévy. Tento seznam
zahrnuje informace o ¢lenstvi pro oddéleni a cenova centra,
véetné pfipad( jeho pfidani nebo odebrdniz oddéleni nebo
cenovych center.

Organizace, |Podrobna aktivita odeslanych uloh — Tabulka, kterd uvadi vSechny dokumenty odeslané

Cenové Zobrazuje vSechny ulohy odeslané do k uvolnéni tisku a informace o uZivateli pfislusejici k jedno-

centrum, Cloudovych sluzeb Lexmark k uvolnénitisku | tlivym dokumenttim.

Oddéleni, vybranou organizaci, oddélenim nebo uZiva-

Uzivatel telem.

Uzivatel Historie tiskovych tloh — Zobrazuje Tabulka, kterd zobrazuje vSechny tiskové ulohy vybraného

uZivatele. Tento seznam také zobrazuje pocet stranek
a vytisk( Ulohy, vlastnosti Glohy a pouZitou tiskarnu.

Tvorba zprav

1 Vyberte Uroven zpravy na webovém portalu Analytics.

Poznamky:

* Moznosti Urovné zprévy se mohou li§it v zavislosti na vasi roli.

® Spravce partnera a role Fleet Management Reporting Analyst mohou vybirat ze seznamu
zdkaznickych organizaci a vytvaret zprdvy na Urovni organizace.

® Sprdvce organizace a role Print Release Management Reporting Analyst mohou vybirat konkrétniho
uzivatele, skupinu, cenové centrum nebo oddéleni v rdmci organizace. Mohou také vytvaret pfislusné
zprdvy o vyuziti. Tyto moznosti plati také pro roli spravce uvolnéni tisku.

* Uzivatel mlze vytvéaret pouze vlastni zpravy o vyuziti.

2 Postupujte jednim z nasledujicich zplsob:

* Na Urovni zpravy uzivatele, cenového centra, oddéleni nebo tiskarny postupujte takto:
a Zadejte uzivatele, cenové centrum, ndzev oddéleni nebo sériové cislo tiskarny.
b Vyberte typ zprévy.
c Vyberte rozsah dat.

® Na Urovni zprdvy organizace vyberte typ zprdvy a rozsah dat.

Poznamka: Pokud chcete zobrazit uzivatele, ktefi byli odstranéni z organizace, cenového centra nebo
oddéleni, vyberte moznost Zobrazit odstranéné uzivatele.
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3 Klepnéte na moznost Vytvofit zpravu.

Poznamka: Zpravy mlzete vytvaret také pomoci karet hldSeni na fidicim panelu.

Export zprav

1 Postupujte jednim z nésledujicich zplsob:
® Vygenerujte zpravu na webovém portalu Analytics.
® Na fidicim panelu klepnéte na kartu.

2 Klepnéte na polozku [» v pravém hornim rohu tabulky, kterou chcete exportovat.
Poznamky:
® Zprava se uloZi jako soubor CSV.

® Pokud chcete tisknout zpravy s formatovanym rozlozenim, klepnéte na moznost E
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Translation Assistant

Pochopeni aplikace Translation Assistant

Translation Assistant je pfedplacend sluzba nabizena Cloudovymi sluzbami Lexmark. Toto feSeni umozfiuje
nahrat soubor ve zdrojovém jazyce a prevést jej do cilového jazyka. Pfelozeny soubor si pak mlzete stdhnout
nebo odeslat e-mailem. Pokud jste v rdmci CIAM (Sprdva identity a pfistupu zdkaznika) pfihlaseni k odbéru
sluzby Cloudova spréava tisku, mlzete prelozeny soubor odeslat také do fronty cloudového tisku.

Pozndmka: Spolecnost Lexmark také nabizi eSF aplikaci Translation Assistant. Toto aplikace umoznuje
naskenovat dokument ve zdrojovém jazyce a prevést jej do cilového jazyka. Pfelozeny dokument pak
muzete vytisknout nebo odeslat e-mailem. Dalsi informace naleznete v Prirucce sprdvce Translation
Assistant.

Podporované formaty soubor
e PDF

e CSV

e HTML, HTM

® XLF

e MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD
o XLSX, XLS

e PPTX, PPT

e DOCX, DOC

e ODT

e ODP

e ODS

e RTF

e TSV, TAB

* TXT

Pozndamky:

® Neékteré forméaty soubori mohou byt béhem prekladu zkonvertovany.
® Maximalni velikost zdrojového souboru je 40 MB.

* Translation Assistant podporuje pfidavani textu zdpati na vSechny stranky prelozenych soubor(. Pokud
je tato funkce povolena, pak sluzba Translation Assistant podporuje pouze soubory formatu DOCX.

® Pokud je zdrojovym jazykem kanadska francouzstina, pak soubory formatu DOCX nejsou podporovany
jako vystupni format souboru.

Podporované zdrojové a cilové jazyky

Afrikdnstina Holandstina Inuktitutstina Mongolstina azbukou | Latinskd svahilstina
Albanstina Anglic¢tina Inuktitutstina latinkou | Tradi¢ni mongol$tina* | Svédstina
Ambharstina* Estonstina IrStina Barmstina* Tahitstina
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Arabstina* Faerstina* ltalStina Nepdalstina* TamilStina*
Arménstina* Fidzijstina Japonstina Norstina Latinska tatarstina
Asamijstina* Filipinstina Kannadstina* Odijstina* Telugstina*
Latinskd ézerbdajdzstina | Finstina Kazastina Pastunstina* Thajstina*
Baskictina Francouzstina Khmerstina* Perstina* Tibetstina*
Banglastina* Kanadska francouz- Korejstina Polstina Tigrinstina*
Stina

Baskirstina Galicijstina Centrdlni kurdstina* | Brazilskd portugalStina | Tongstina
Bosenstina latinkou Gruzinstina* Severni kurdstina Portugalstina Turectina

Bulharstina Némcina Kyrgyzska cyrilice Pandzabstina* Latinska turkmenstina*
Tradi¢ni kantonstina Rectina Laostina* Queretarska otomistina | Ukrainian

Kataldnstina Gudzaratstina* Lotystina Rumunstina Hornosrbstina
Literarni ¢instina Haitska kreolstina Litevstina Rustina Urdstina*

Zjednodusena cinstina

Hebrejstina*

Makedonstina

Latinskd samojstina

Arabska ujgurstina*

Tradi¢ni ¢instina

Hindstina*

Malgastina

Srbska cyrilice

Uzbectina latinkou

Chorvatstina

Latinskd hmongstina

Latinskd malajstina

Srbstina latinkou

Vietnamstina

Cestina Madarstina Malajalamstina* Slovenstina Velstina

Dénstina Islandstina Maltstina Slovinstina Yucatdnska maystina
Dari* Indonéstina Maorstina Arabska somalstina Zulstina

Divéhstina* Inuinnaqtunstina Maréthstina* Spanélstina

*Tisk soubordi DOCX neni v téchto jazycich podporovan.

Podporované jazyky zdroje s automatickou detekci

Sluzba Translation Assistant dokaze automaticky rozpoznat nésledujici jazyky u nahranych zdrojovych

dokument(:
Afrikanstina Divéhstina Hebrejstina | Centralni kurdstina | PerStina Latinska svahilStina
Albéanstina Holandstina Hindstina Laostina Polstina Svédstina
Arabstina Anglictina Madarstina | LotysStina Brazilska portuga- Tahitstina
IStina

Arménstina Estonstina Islandstina | Litevstina Rumunstina Thajstina
Bulharstina Finstina Indonéstina | Makedonstina Rustina Turectina
Kataldnstina Francouzstina Inuktitutstina | Latinskd malajstina | Srbské cyrilice Ukrainian
Zjednodusena Gruzinstina IrStina Maltstina Srbstina latinkou Urdstina
¢instina
Tradi¢ni ¢instina Némcina ItalStina Tradi¢ni mongo- Slovenstina Uzbectina latinkou

IStina
Chorvatstina Redtina Japonstina | Barmstina Slovinstina Vietnamstina
Cestina Gudzaratstina Khmerstina | Norstina Arabska somalstina | VelStina
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Déanstina Haitska kreolstina | Korejstina Pastunstina Spanélitina Yucatdnska
maystina

Pouziti aplikace Translation Assistant

Poznamka: Musite mit roli uzivatele sluzby Translation Assistant v organizaci, ktera je pfihldSena k odbéru
sluzby Translation Assistant.

1 Oteviete webovy prohlized, prejdéte na fidici panel Cloudovych sluzeb Lexmark a postupujte jednim
z nasledujicich zpasobu:
® V fidicim panelu Cloudovych sluzeb Lexmark klepnéte na kartu Pomocnik prekladu.
Pozndmka: Ve vychozim nastaveni se pro nové uzivatele na ovlddacim panelu zobrazi karta

Pomocnik pfekladu. Pokud neni karta na fidicim panelu dostupna, pfidejte ji. Dalsi informace najdete v
tématu ,Sprava fidiciho panelu” na strané 19.

® Z aktudlniho webového portélu klepnéte na moznost EEE v pravém hornim rohu stranky. Poté klepnéte
na moznost Pomocnik pfekladu.

2 Prijméte podminky pouziti.
Poznamka: Podminky pouziti musite pfijmout pokazdé, kdyZ vstoupite do sluzby Translation Assistant.
3 Nabhrajte zdrojovy dokument.

Poznamka: Dalsi informace najdete v tématu ,Podporované formaty soubord“ na strané 192.

4 Vyberte zdrojovy jazyk zdrojového dokumentu.

Pozndmka: Pomocnik pfekladu ve vychozim nastaveni automaticky detekuje zdrojovy jazyk. Dalsi
informace najdete v tématu ,Podporované jazyky zdroje s automatickou detekci* na strané 193.

5 Vyberte cilovy jazyk.
Poznamka: M(izete vybrat az pét cilovych jazykd.
6 Zvolte, jak chcete ziskat dokument.
® Chcete-li dokument ulozit do mistni slozky, klepnéte na tlacitko Stahnout.
® Pokud chcete odeslat dokument na svou registrovanou e-mailovou adresu Cloudovych sluzeb Lexmark,
kliknéte na moznost E-mail.
Pozndmka: Nékteré e-mailové sluzby maji omezeni velikosti pfilohy souboru. Pokud velikost souboru
dokumentu pfesahuje 10 MB, doporucujeme jej stdhnout.
® Pokud chcete v organizaci CIAM odeslat dokument do fronty Sprévy tisku Cloudovych sluzeb Lexmark,
kliknéte na moznosti Odeslat do fronty cloudového tisku.

Poznamka: Pokud chcete povolit tuto moznost, musite byt pfihldSeni k odbéru sluzby Cloudové
sprava tisku.

7 Klepnéte na moznost Pfelozit soubor a pockejte na dokondeni prekladu.

Pozndmka: Pokud je vystup pro odesilani do fronty cloudového tisku nastaven na format DOCX, mohou
se u nékterych jazyky tisknout nesmysiné znaky kvili omezenim spojenym s fonty daného jazyka.
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Pripojeni textu zapati na kazdou prelozenou stranku

Poznamka: Tuto funkci mohou povolit pouze uzivatelé, ktefi maji roli sprdvce Translation Assistant. Pokud je
tato funkce povolena, plati pro vSechny uZivatele sluzby Translation Assistant v organizaci. Zapati se vztahuje
pouze na webovy portél Translation Assistant. Nevztahuje se na aplikaci eSF.

1 Na webové strance Translation Assistant kliknéte na ¢ v pravém hornim rohu stranky.

2 Vyberte moznost PFipojit text zapati na kazdou stranku pfelozeného souboru.
Pozndmka: Tato moznost podporuje pouze soubory formatu DOCX.

3 Zadejte text zapati.

4 Chcete-li pfekladat zapati spolu s dokumentem, vyberte moznost Pfelozit text zapati.

5 Klepnéte na tlacitko Ulozit nastaveni.

Kvéta pro preklady

Abyste mohli pouzit sluzbu Translation Assistant, musite mit k dispozici kvétu pro preklady. Pokud jste svou
kvétu pro preklady prekrocili, kontaktujte svého spravce.

Pouziti karty Moje zbyvajici kvota prekladu
* Na karté Moje zbyvajici kvéta prekladu je uveden pocet stranek v aplikaci Translation Assistant, které vam
zbyvaiji k pouziti.
® Tato kvota mize byt sdilena s ostatnimi uzivateli v organizaci.

Poznamka: Kliknutim na tuto kartu oteviete portdl Translation Assistant. DalSi informace o pfidavéani
a Upravach karet naleznete v ¢4sti Sprava karet na ,Sprdva fidiciho panelu” na strané 19.

Pouziti karty Zbyvajici stranky prekladu
* K této karté maji pfistup pouze uzivatelé s roli Spravce kvét feseni.
* Tato karta zobrazuje stav zbyvajici kvoty aplikace Translation Assistant pro organizaci.
® Tato karta také ukazuje, zda nékterym uzivatellim zbyva méné nez 20 % jejich kvéty.

Pozndmka: Kliknutim na tuto kartu oteviete Spravce prekladu. Dalsi informace o pfidavani a Upravach karet
naleznete v ¢ésti Sprava karet na ,Sprdva fidiciho panelu“ na strané 19.

Pouziti karty Stav distribuce prekladu
* K této karté maji pfistup pouze uZivatelé s roli Spravce kvét feSeni v podfizené organizaci.
® Tato karta zobrazuje distribuované mnozstvi zakoupené kvoty.
® Tato karta také ukazuje, zda néktera distribuce ma méné nez 20 % zbyvajici kvoty.

Pozndmka: Kliknutim na tuto kartu oteviete Spravce prekladu. Dalsi informace o pfidavani a Upravach karet
naleznete v Casti Sprava karet na ,Spréva fidiciho panelu® na strané 19.
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Sprava distribuce kvoét prekladu v podrizenych organizacich

Uzivatelé partnerq, ktefi maji roli Spravce kvét feSeni ve skupiné Pfistup podfizené organizace, mohou
spravovat distribuci kvét prekladu v podfizenych organizacich.

Poznamka: NemU(zZete distribuovat vice stranek, nez kolik jste zakoupili.

Distribuce kvét prekladu podfizenym organizacim

Oteviete webovy prohlize¢ a poté prejdéte na fidici panel Cloudové sluzby Lexmark.
Kliknéte na kartu Spravce prekladu.

Na karté Distribuce kliknéte na moznost Distribuovat stranky.

Zadejte nazev podfizené organizace a pak zadejte jejich kvétu prekladu.

V pfipadé potieby zaskrtnéte pole Odeslat upozornéni v pfipadé, ze je distribuce téméf prazdna.

O U1 A W N

Kliknéte na moznost Distribuovat stranky.

Aktualizace stavajicich distribuci kvoét

Pokud podfizena organizace vycerpa svou kvotu prekladu, mohou partnerské organizace upravit stavajici
distribuci podfizené organizace.

1 Oteviete webovy prohlizec a poté prejdéte na fidici panel Cloudové sluzby Lexmark.
2 Kliknéte na kartu Spravce prekladu.

3 Na strance Distribuce kliknéte na nazev podfizené organizace ve sloupci Distribuce.
4 Kliknéte na moznost Upravit a aktualizujte pocet stranek prekladu.

5 Klepnéte na tlac¢itko Ulozit zmény.

Nastaveni kvot prekladu pomoci Spravce prekladu

Pokud jste spravcem kvoét feseni, mlizete nastavit vychozi kvotu prekladu pro uzivatele. Mlzete také nastavit
vlastni kvéty pro uzivatele a ndkladova stfediska nebo oddéleni. Ve vychozim nastaveni vSichni uzivatelé
aplikace Translation Assistant sdileji celou kvétu.

Poznamka: Snizeni kvéty se mize lisit v zavislosti na poctu znak( na strdnce. Systém pocitd pocet znakd,
nikoli stranek.

1 Otevrete webovy prohlize¢ a poté prejdéte na fidici panel Cloudové sluzby Lexmark.
2 Postupujte jednim z nésledujicich zplsob:

® Kliknéte na kartu Spravce prekladu.

® Kliknéte na EEE a pak kliknéte na Sprdvce prekladu.

3 Na strance Kvéty provedte nékterou z nasledujicich akcf:

Nastavte vychozi kvétu piekladu pro uzivatele
a Kliknéte na moznost Upravit vedle moznosti Vychozi kvéta.

b V okné Upravit vychozi kvétu uzivatele nastavte vychozi kvétu prekladu pro uzivatele a kliknéte na
moznost Ulozit zmény.
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Nastavte vlastni kvétu prekladu pro uzivatele

Vychozi kvéta plati pro vSechny uzivatele aplikace Translation Assistant v organizaci, pokud neni oddéleni,
nakladovému stredisku nebo uzivateli pfifazena vlastni kvéta. Vlastni kvéta uzivatele prepise vychozi kvétu
organizace, ndkladového stfediska nebo oddéleni.

a Na karté Vlastni kvoty kliknéte na moznost Vytvorit.
b Ze seznamu Typ vyberte moznost Osobni.
Cc Zadejte e-mailovou adresu uzivatele a nastavte jeho kvétu prekladu.
Poznamka: Uzivatelé musi byt zaregistrovani v organizaci, nez jim mlizZete pfifadit vliastni kvétu.
d Kliknéte na moznost Vytvorit kvétu.

Poznamka: Kliknutim na kartu Vyuziti na strance Kvéty mizete zkontrolovat viastni nebo vychozi vyuziti
kvét uzivatelem. Pomoci moznosti Zbyvajici procento miZzete také filtrovat uzivatele a velikost kvoty,
kterou stale maji.

Nastavte vlastni kvétu prekladu pro ndkladové stredisko nebo oddéleni

Vychozi kvéta plati pro vSechny uZivatele v organizaci, pokud neni oddéleni, cenovému centru nebo
uzivateli pfifazena vlastni kvéta. Uzivatelské kvéty prepisi vychozi kvoty.

Poznamka: Vlastni kvéty Ize nastavit pouze pro ndkladové stiedisko nebo oddéleni, ale ne pro oboji.
Po nastaveni prvni vlastni kvoty pro ndkladové stiedisko nebo oddéleni jiz nelze nastavit vlastni kvétu
pro druhou moznost.

a Na karté Vlastni kvéty kliknéte na moznost Vytvofit.
b Ze seznamu Typ vyberte moznost Nakladové stfedisko nebo Oddéleni.
C Zadejte presny ndzev nakladového stfediska nebo oddéleni a nastavte jeho kvotu prekladu.

d Kliknéte na moznost Vytvorit kvétu.

Pozndmky:

® Existujici vlastni kvéty mizete upravit. Pokud tak chcete udinit, kliknéte na ndzev ndkladového
stfediska nebo oddéleni na karté Vlastni kvéty, nastavte kvétu prekladu a pak kliknéte na moznost
Ulozit zmény.

¢ Kliknutim na kartu Vyuziti na strdnce Kvéty mizete zkontrolovat viastni nebo vychozi vyuziti kvoét
uzivatell. Pomoci moznosti Zbyvajici procento mizete také filtrovat uzivatele a velikost kvéty, kterou
stéle maji.

Poznamka:

Aktualizace uctu podfrizené organizace

Jako sprévce partnera mlzete upravit kvétu prekladu podtizené organizace. MlzZete také odvolat nebo
pozastavit jejich distribuci kvét.

1 Oteviete webovy prohlizec a poté prejdéte na fidici panel Cloudové sluzby Lexmark.
2 Kliknéte na kartu Spravce prekladu.

3 Na karté Distribuce kliknéte na ndzev podfizené organizace ve sloupci Distribuce.
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4 Klepnéte na nékterou z nasledujicich moznosti:
® Upravit — Upravte kvétu prekladu podfizené organizace.
® Pozastavit — DoCasné pozastavi pifekladatelské aktivity organizace.
® Obnovit — Obnovi pozastavené prekladatelské aktivity organizace.
® Odvolat — Zrusi vSechny dostupné prekladové stranky organizace. Kliknéte na moznost Pokracovat
a zadejte ndzev organizace, kterou chcete potvrdit, a kliknéte na moznost Odvolat.

Pozndmka: Kvoéta prekladu nebo nepouzivané stranky podfizené organizace jsou vraceny partnerské
organizaci.
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Vylepsena mobilni resSeni

Porozumeéni Vylepsenym mobilnich resenim

Vylepsend mobilni feseni je cloudové fesSeni nabizené Cloudovymi sluzbami Lexmark. Umoznuje vdm pfipojit
se k tiskdrndm a provadeét cloudové ulohy z mobilniho zafizeni. Pokud je toto feSeni k dispozici na multifunkéni
tiskdrné, zobrazi se na ovlddacim panelu QR kéd. Po naskenovani tohoto QR kédu se otevie stranka ovéreni
Cloudovych feseni Lexmark. Po ovéfeni mlzete pfistupovat k vylepsenym mobilnim feSenim ve webovém
prohlizeci svého mobilniho zafizeni.

Pozndmka: Vylepsena mobilni feSeni jsou k dispozici pouze u tiskaren s 2,8palcovym dotykovym displejem.

Povoleni vylepsenych mobilnich reseni v tiskarne

Nez zacnete, ujistéte se, ze tiskdrna pouziva firmware verze 8.1, je zaregistrovdna v cloudovych sluzbach
Lexmark a je spravovdna agentem Native Agent.

1 Oteviete webovy prohlizec¢ a zadejte do pole adresy IP adresu tiskarny.
2 Na serveru Embedded Web Server kliknéte na Cloudové sluzby.
3 Kliknéte na moznost Vylepsena mobilni feSeni > Povolit.

Poznamka: Toto nastaveni se zobrazi pouze v pfipadé, ze je tiskarna lispésné zaregistrovana
a komunikuje s cloudovymi sluzbami Lexmark.

4 Kliknéte na moznost Ulozit.

Pristup k vylepsenym mobilnim reSenim

1 Postupujte jednim z nésledujicich zplsob(:
* Na obrazovce tiskdrny naskenujte QR kéd pomoci mobilniho zafizeni.

* Na domovské obrazovce tiskdrny se dotknéte moznosti Centrum oznameni, pak se dotknéte moznosti
Piistup k vylepsenym feSenim pro mobilni zafizeni a naskenujte QR kéd pomoci mobilniho zafizeni.

Poznamka: V zdavislosti na vasem mobilnim zafizeni mlze byt vyZadovéna aplikace pro skenovani QR
koda.
2 Prihlaste se pomoci e-mailové adresy a hesla do Cloudovych sluzeb Lexmark.

Poznamka: Vylepsend mobilni feSeni mlZe na tiskarné pouzivat vzdy pouze jeden uZivatel.

Pouziti funkce Moje ulohy

Pokud pouzivate Cloudovou spravu tisku, pak méte k dispozici feSeni Moje udlohy. Funkce Moje Glohy umoznuje
uvolfiovat tiskové Ulohy z tiskové fronty Cloudové spravy tisku.

Pozndmka: Nez zacnete, ujistéte se, ze jste odeslali tiskové ulohy do fronty uvolnéni tisku Cloudovych
sluzeb Lexmark. Dalsi informace najdete v casti ,Odesilani tiskovych uloh do cloudovych sluzeb Lexmark® na
strané 155.
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Uvolnéni tiskovych uloh
1 Na domovské obrazovce aplikace vyberte Ulohy, které chcete vytisknout.

2 Klepnéte na moznost Vytisknout vybrané a pockejte na dokonceni tiskové Ulohy.
Poznamky:

® Pokud chcete vytisknout vSechny Ulohy, klepnéte na moznost Vytisknout vse.
® Po dokonceni Uloh jsou tiskové Ulohy automaticky odebrdny z tiskové fronty.

Sprava tiskovych uloh
1 Na domovské obrazovce aplikace vyberte Ulohu, kterou chcete spravovat.

Poznamka: V jednu chvili mliZzete spravovat pouze jednu tiskovou ulohu.

2 Klepnéte na 4.
3 V pfipadé potfeby zmérnite tiskova nastaveni.

4 Klepnéte na moznost Ulozit.

Odstranéni tiskovych uloh

1 Na domovské obrazovce aplikace vyberte Ulohy, které chcete odstranit.

v =
2 Klepnéte na W.
3 V okné Odstranit vybrané Ulohy klepnéte na moznost Ano.
Poznamka: Po uvolnéni tiskovych Uloh se doporucuje relaci ukoncit. Po ukonceni relace se vylepSend
mobilni feseni uvolni pro dalsiho uzivatele.

Odhlaseni z Vylepsenych mobilnich reseni

1 V levém hornim rohu obrazovky se dotknéte ikony = .

2 Dotknéte se moznosti Odhlasit se.
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Centrum oznameni

Porozumeéni Centru oznameni

Centrum ozndmeni umozniuje zobrazit ozndmeni o funkcich Cloudovych sluzeb Lexmark a dalSich aktualizacich
na zdkladé vasi uzivatelské role. Pro Centrum ozndmeni nejsou k dispozici Zddnd nastaveni pro spravce.

Zobrazeni oznameni

MUizete zobrazit pouze ozndmeni, kterd se vztahuji k vasi uzivatelské roli, a nem(zZete tato ozndmeni odstranit.
Pokud ozndmeni neni k dispozici v jazyce vaseho webového prohlizecCe, zobrazi se oznameni v angli¢tine.

1 Na aktudlnim webovém portalu kliknéte na n

Pozndmka: Ikona ozndmeni zobrazuje odznak oznacujici pocet nepfectenych oznameni.
2 Klepnéte na ozndmeni, ktery chcete zobrazit.

Poznamka: Pokud chcete zobrazit vSechna ozndmeni, kliknéte na moznost Zobrazit vse. Zobrazeni
vSech ozndmeni umoznuje filtrovat pfectend, nepfectend a vysoce prioritni ozndmeni.

3 Kliknéte na moznost Zavrit.

Poznamky:

* Nejnovéjsi ozndmeni se zobrazi jako prvni. Ozndmeni s vyprsenou dobou platnosti se jiz nezobrazuji.

® Oznameni s vysokou prioritou jsou oznac¢ena jako 9
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Reseni problém(i
Reseni problému se spravou uétu

Nelze ziskat pristup k webovému portalu Account Management

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:

Zkontrolujte, jestli jsou ndlezité prifazené uzivatelské role.

Dalsi informace ziskate od spravce organizace.

Spojte se se Stiediskem zdkaznické podpory Lexmark

Uzivateli se zobrazi vyzva k opétovné registraci priikazu

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:

Ujistéte se, Ze je spravné zadano ID priikkazu na webovém portalu Account Management.

Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Sprava prikazi“ na strané 76.

Ujistéte se, Ze je e-mailova adresa spravné napsana

V e-mailové adrese se rozlisuji velka a mala pismena.

Ujistéte se, zZe je ¢tecka karet nakonfigurovana pro spravné éteni znaktl.

Ctecka karet musi byt schopna ¢ist hexadecimalni nebo decimélini znaky. Ctec¢ka karet nainstalovana
v tiskarné mize byt nakonfigurovana s oddélovacem zacdatku nebo oddélovadem konce, pfipadné mize
mit nastaveno odebirdni znak(. Dalsi informace najdete v dokumentaci pro ¢te¢ku karet.

Zkontrolujte, zda jsou nové prikazy registrované

Pri pouziti pole pro vyhledani priikazu nelze nalézt priikaz

Ujistéte se, zZe jste zadali celou e-mailovou adresu nebo ID priikazu
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Reseni problémi se spravou skupin

Nelze ziskat pristup k webovému portalu Fleet Management

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:

Zkontrolujte, jestli jsou nalezité pfifazené uzivatelské role.

Dalsi informace ziskate od sprévce organizace.

Spojte se se Strediskem zdkaznické podpory Lexmark

Tiskarna neni zaregistrovana

Vyzkousejte jeden i vice z nasledujicich postupd:

Ovéfite, zZe je tiskarna zapnuta a Ze je ve stavu Pripraveno.

Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Kontrolni seznam pfipravenosti k nasazeni“ na strané 23.

Ujistéte se, ze se typ ovéfeni nastaveny béhem registrace shoduje s typem ovéfeni nakonfigurovanym
v tiskdrné.

Nékteré modely tiskdren mohou mit nakonfigurovany rizné ptihlasovaci (idaje pro ovéfeni. Dalsi informace
najdete v ¢asti ,Aktualizace prihlaSovacich Gdajl pro pfistup k agentovi“ na strané 116.

Registrace tiskarny se nezdari

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:

Ujistéte se, ze je aktivovano nastaveni Pomoci protokolu DHCP a je povolena automaticka konfigurace
nastaveni Domain Name System (DNS).

V prostfedi serveru Embedded Web Server klepnéte na polozky Nastaveni > Sit/Porty > Ethernet a poté
v ¢asti IPv4 vyberte moznost Povolit DHCP.

Pokud pouzivate statickou IP adresu, ujistéte se, ze jste statickou IP adresu nastavili az po automatické
konfiguraci nastaveni DNS.

Ujistéte se, ze nastaveni data a ¢asu tiskarny odpovidaji nastavenim sité.
Ujistéte se, Ze jste v ndstroji pro registraci tiskaren zadali spravné pfihlasovaci udaje tiskarny.

Ujistéte se, ze je aktivovano dostatecné Fizeni pfistupu.

U tiskdren s eSF verze 5.0 nebo novéjSi musi byt povoleny nésledujici ovladaci prvky Fizeni pfistupu:
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Skupina ovladacich prvka fizeni pfistupu Nastaveni fizeni pFistupu

Nabidky spravy Nabidky pro servisni techniky
Sprava zafizeni Vzdalena sprava

Sprava zafizeni Aktualizace firmwaru

Spréva zafizeni Konfigurace aplikaci

U tiskaren s eSF verze 3.0 nebo 4.0 musi byt aktivovany nasledujici ovladaci prvky fizeni pfistupu:

Verze eSF Skupina ovladacich prvku fizeni pristupu Nastaveni fizeni pFistupu

eSF verze 3.0 nebo 4.0 | Nabidky spravy Obsluhovat technické nabidky vzdéalené
Sprava zafizeni Vzdalena sprava
Sprava zafizeni Aktualizace firmwaru

eSF verze 4.0 Spréva zafizeni Import/export konfigurac¢niho souboru

Poznamka: Dalsi informace o nastaveni identifikatoru tiskdrny najdete v ¢4sti ,Zobrazeni verze rdmce
pro integrovanad feSeni (eSF)“ na strané 38.

Kontaktujte Stfedisko zakaznické podpory Lexmark.

Aktualizace agenta tiskarny se nezdarila

Znovu zaregistrujte tiskarnu

Pro bezpecnost tiskaren je tfeba béhem registrace uvést spravné pfihlaSovaci udaje tiskarny. Dalsi
informace najdete v tématu ,Registrace tiskdren pomoci nastroje pro registraci tiskaren® na strané 92.

Tiskarna nekomunikuje s agentem

Vyzkousejte jeden ¢i vice nésledujicich kroka:
Ujistéte se, ze je tiskdrna pfipojena k siti.

Ujistéte se, zZe tiskdrna neni zaregistrovana v jiné organizaci
Zruste registraci tiskarny v jiné organizaci a poté ji znovu zaregistrujte v organizaci, ve které chcete provadét
jeji sprévu.
Ujistéte se, ze je nainstalovan a spustén agent tiskarny.
Postupujte jednim z nésledujicich zplsob(:
* Neni-li agent tiskdrny nainstalovan, zaregistrujte tiskarnu pomoci nastroje pro registraci tiskaren.

* Pokud je agent tiskarny zastaven nebo deaktivovan, restartujte jej nebo aktivujte na serveru Embedded
Web Server.
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Ujistéte se, Ze jsou aktualizovana sitova nastaveni tiskarny.
1 Pristup k Embedded Web Server
2 Klepnéte na polozku Aplikace.

3 Klepnéte na polozky Agent konfigurace tiskarny > Testovat pfipojeni agenta.
* Pokud chybi tlacitko Testovat konfiguraci agenta, znovu zaregistrujte tiskdrnu pomoci nédstroje pro
registraci tiskaren.

® Pokud se zobrazi dialogové okno s chybou pfihlaSeni k tiskdrné Spojeni selhalol, aktualizujte
pfihlaSovaci Udaje tiskarny. Klepnéte na polozku Aktualizovat pfihlasovaci Udaje a zadejte
pfihlaSovaci Udaje sprdvce tiskarny.

® Pokud se zobrazi dialogové okno s chybou pfihldSeni k internetu Spojeni selhalo!, pak nastaveni
sité tiskdrny neodpovidaji nastaveni sité uzivatele.

Pokud je instalovdna brana firewall, ujistéte se, ze domény Cloudovych sluzeb Lexmark mohou pouzivat
port 443.
Domény zaviseji na datovém centru Cloudovych sluzeb Lexmark. Chcete-li urcit datové centrum pro vasi

organizaci, pouzijte webovou adresu pfihlasovaci obrazovky. Dalsi informace naleznete v dokumentu
Nové a zménéné funkce Cloudovych sluzeb Lexmark.

Datové centrum pro Severni Ameriku — Webova adresa pfihlaSovaci obrazovky zacina adresou
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com

® us.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® idp.us.iss.lexmark.com

® api.us.iss.lexmark.com

® apis.us.iss.lexmark.com

® |exmarkb2c.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |[pm.us.iss.lexmark.com

® prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
® prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Datové centrum pro Evropu — Webova adresa pfihlasovaci obrazovky zacinad adresou
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com

® cu.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® jdp.eu.iss.lexmark.com
® api.eu.iss.lexmark.com
® apis.eu.iss.lexmark.com


https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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® |[exmarkb2ceu.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |pm.eu.iss.lexmark.com

® prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
® prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Ujistéte se, ze je aktivovano dostatecné Fizeni pfistupu.

U tiskdren s eSF verze 5.0 nebo novejsi musi mit icet Lexmark_PCA_User pfistup k fizeni pfistupu pro
Nabidky spréavy.

U tiskdren s eSF verze 3.0 nebo 4.0 musi mit icet Lexmark_PCA_User nasledujici ovladaci prvky fizeni
pfistupu:

verze eSF Skupina ovladacich prvki fizeni pfistupu Nastaveni fizeni pFistupu

eSF verze 3.0 nebo 4.0 | Nabidky spréavy Obsluhovat technické nabidky vzdéalené
Sprava zafizeni Vzdalena sprava
Sprdva zafizeni Aktualizace firmwaru

eSF verze 3.0 Spréva zafizeni Import/export konfigura¢niho souboru

Poznamka: Dalsi informace o nastaveni identifikatoru tiskdrny najdete v ¢4sti ,Zobrazeni verze rédmce
pro integrovand reSeni (eSF)* na strané 38.

Kontaktujte Stredisko zdkaznické podpory Lexmark.

Tiskarna po nasazeni nekomunikuje s portalem Cloudova sprava skupin
Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich kroka:
Ujistéte se, ze je aktivovano nastaveni pomoci protokolu DHCP a je povolena automaticka konfigurace
nastaveni Domain Name System (DNS)

V prostfedi serveru Embedded Web Server klepnéte na polozky Nastaveni > Sit/Porty > Ethernet a poté
v Casti IPv4 vyberte moznost Povolit DHCP.
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Pokud pouzivate statickou IP adresu, ujistéte se, Ze jste statickou IP adresu nastavili az po automatické

konfiguraci nastaveni DNS.

Pokud je instalovdna brdna firewall, ujistéte se, Ze domény Cloudovych sluzeb Lexmark mohou pouzivat

port 443.

Domény zdviseji na datovém centru Cloudovych sluzeb Lexmark. Chcete-li urcit datové centrum pro vasi

organizaci, pouzijte webovou adresu pfihlasovaci obrazovky. Dalsi informace naleznete v dokumentu

Nové a zménéné funkce Cloudovych sluzeb Lexmark.

Datové centrum pro Severni Ameriku — Webova adresa pfihlaSovaci obrazovky zacind adresou

https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

Funkce Vyuzito URL

CFM Pouze Native Agent apis.iss.lexmark.com
CFM Pouze Native Agent iss.lexmark.com
CFM VSichni zékaznici us.iss.lexmark.com

Poskytovatel identity

Vsichni zékaznici

idp.us.iss.lexmark.com

Poskytovatel identity

Vsichni zdkaznici

login.microsoftonline.com

Poskytovatel identity

Vsichni zékaznici

lexmarkb2c.b2clogin.com

API

Vsichni zékaznici

api.us.iss.lexmark.com

APIS Vsichni zékaznici apis.us.iss.lexmark.com

CCSs VSichni zédkaznici ccs.lexmark.com

CDN Vsichni zékaznici ccs-cdn.lexmark.com

CFM VSichni zékaznici prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net
CEM Pouze Native Agent global.azure-devices-provisioning.net
LPM Pouze starsi soubory CPM | Ipm.us.iss.lexmark.com

Ukladéani souborti CFM

Vsichni zdkaznici

prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net

Ukladani soubort CPM

Pouze soubory CPM

prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Datové centrum pro Evropu — Webové adresa pfihlasSovaci obrazovky zacinéd adresou
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

Funkce Vyuzito URL

CFM Pouze Native Agent apis.iss.lexmark.com
CFM Pouze Native Agent iss.lexmark.com
CFM VSichni zdkaznici eu.iss.lexmark.com

Poskytovatel identity

Vsichni zdkaznici

idp.eu.iss.lexmark.com

Poskytovatel identity

Vsichni zékaznici

login.microsoftonline.com

Poskytovatel identity

Vsichni zékaznici

lexmarkb2ceu.b2clogin.com

API

Vsichni zékaznici

api.eu.iss.lexmark.com

APIS

Vsichni zékaznici

apis.eu.iss.lexmark.com



https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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Funkce Vyuzito URL

CCs Vsichni zékaznici ccs.lexmark.com

CDN VSichni zékaznici ccs-cdn.lexmark.com

CFM Vsichni zdkaznici prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Pouze Native Agent prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Pouze Native Agent global.azure-devices-provisioning.net

LPM Pouze starsi soubory CPM | Ipm.eu.iss.lexmark.com

Ukladani soubor CFM | VSichni zékaznici prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
Ukladani soubori CPM | Pouze soubory CPM prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Zkontrolujte, zda je firmware tiskarny aktualizovan tak, aby podporoval protokol TLS (Transport Layer
Security) verze 1.2.

Kontaktujte Stredisko zdkaznické podpory Lexmark.

Ulohy spravy skupin se nezdafi, ale stav tiskarny je Dle planu

Pied odesldanim novych lloh se ujistéte, zZe je dokoncéena aktualni tloha konfigurace tiskarny.

Import konfigura¢niho bali¢ku do tiskdrny mlize zpUsobit, Ze tiskdrna prestane reagovat.

Nelze spustit aplikaci agenta skupiny

Vyzkousejte jeden ¢i vice z ndsledujicich postupu:

Ujistéte se, ze server nebo prohlize¢ umoznuje pfipojeni k mistnimu hostiteli localhost.

Pokud agent skupiny pouziva jiny port nez port 80, musi prohlize¢ umoznovat pfipojeni k mistnimu hostiteli
localhost:x, kde x je Cislo portu.

Obratte se na spravce

Nékteré tiskarny béhem zjistovani chybi

Zkontrolujte, zda mlzete komunikovat s tiskarnou.

Oteviete webovy prohlizec a zadejte IP adresu tiskarny. Pokud se zobrazi server Embedded Web Server
tiskarny, pak je tiskarna online.

Ujistéte se, ze jsou fetézce komunity SNMP nastaveny spravné
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Zablokovani nastroje pro registraci tiskaren

Nékdy se operacni systém pokusi nespravné komunikovat se serverem proxy namisto mistniho hostitele, coz
zpUsobi selhani spojeni.

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich kroka:

Deaktivace serveru proxy webového prohlizece nebo opera¢niho systému

Dalsi informace vyhledejte v dokumentaci dodané s webovym prohlize¢em nebo operacnim systémem.

Povoleni moznosti ,,Obejit server proxy u mistnich adres“ webového prohlize¢e nebo operac¢niho systému

Dalsi informace vyhledejte v dokumentaci dodané s webovym prohlizeem nebo operacnim systémem.

Nelze aktualizovat prihlasovaci udaje tiskarny
Pri aktualizaci pfihlasovacich Gdajl tiskdrny pomoci stranky Tiskarny dojde k chybé.

Vyzkousejte jeden ¢i vice z nasledujicich postup:

Odeberte a poté znovu zaregistrujte tiskarnu.

Bé&hem registrace je tfeba uvést spravné prihlasovaci Udaje tiskarny.

Ujistéte se, ze je aktualizovdn agent.

Na webovém portdlu Fleet Management provedte jednu z nasledujicich akci:
* Klepnéte na polozky Agenti > Agenti skupiny > a vyberte konfiguraci agenta skupiny > Aktualizovat
> Agent skupiny.
® Klepnéte na polozky Agenti> Agenti tiskarny > a vyberte agenta tiskarny > Aktualizovat > Aktualizovat
verzi agenta.

Zkontrolujte, Ze je uzivatelsky ucet Lexmark_PCA pfidan do skupiny spravct.

Dalsi informace ziskate od zdstupce spolecnosti Lexmark.

Zkontrolujte, zda jsou spravné nakonfigurovana opravnéni a fizeni pfistupu k funkci pro skupinu spravcu.

V zavislosti na modelu tiskarny jsou vyzadovana nasledujici opravneéni a fizeni pfistupu k funkci:
® Import / Export vSech nastaveni nebo Import / Export konfigura¢niho souboru
® Konfigurace aplikaci
* Nabidka Bezpecnost
* Nabidka SE
® Aktualizace firmwaru
® Vzddalena sprava
Pozndmka: Dalsi informace naleznete v Ndvodu pro sprdvce serveru Embedded Web Server —
zabezpeceni pro tiskarnu.
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Na displeji se zobrazi prazdné misto a v Nastaveni vlastni domovskeé
obrazovky a Zobrazeni domovské obrazovky se objevi ID aplikace.
Dojde k tomu, pokud je aplikace eSF odinstalovana nebo je zastavena.

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:
Obnovte vychozi nastaveni domovské obrazovky

Spustte aplikace eSF

Pri pridavani skryté funkce v Nastaveni vlastni domovské obrazovky se na
displeji zobrazi prazdné misto

Pokud ve starsich modelech Lexmark pridate béhem prizplsobovani domovské obrazovky skryté aplikace ESF,
mUze se na displeji zobrazit pradzdné misto, aniz by v seznamu Zobrazeni domovské obrazovky byla odpovidajici
aplikace.

Pokud v novéjsich modelech Lexmark pfidate pfi pfizplsobeni domovské obrazovky skryté aplikace ESF, mlze
se na displeji tiskarny zobrazit prdzdné misto s -PRAZDNYM MISTEM- jako odpovidajici polozkou ve Zobrazeni
domovské obrazovky.

Pokud pridate skryté funkce v moznostech tiskarny, mlize se na displeji tiskarny zobrazit prazdné misto.

U tiskaren s eSF verze 5 nebo novejsi Ize vSechny polozky skryt pomoci ikony zobrazené na domovské
obrazovce. U tiskdren s eSF verze 4 nebo starsi Ize vSechny polozky skryt pomoci nastaveni Nastaveni vlastni
domovské obrazovky.

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:
Obnovte vychozi nastaveni domovské obrazovky a nezahrnujte skrytou polozku

Odstraiite -PRAZDNE MiSTO- na domovské obrazovce a poutzijte nové rozlozeni

Reseni problémi se spravou tisku

Nelze nainstalovat aplikaci Klient spravy tisku Lexmark

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:
Odinstalujte pfedchozi verze univerzalniho ovladace tisku Lexmark.

Obratte se na spravce
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Nelze ziskat pristup k webovému portalu Sprava tisku

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:

Zkontrolujte, zda jsou uzivatelské role spravné prifazeny

Dalsi informace ziskate od spravce organizace.

Spojte se se Stiediskem zdkaznické podpory Lexmark

Chyba tisku

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:

Ujistéte se, Ze uzivatel existuje na webovém portdlu Account Management

Dalsi informace najdete v ¢ésti ,Sprava uzivatell“ na strané 45.

Ujistéte se, Ze je uzivateli pfidélena role uzivatele ve spravé uvolnéni tisku

Dalsi informace najdete v casti ,Pfifazeni roli organizace” na strané 44.

Ujistéte se, ze je aplikace Klient spravy tisku Lexmark spravné nakonfigurovdna

Dalsi informace najdete v Casti ,Stazeni aplikace Klient spravy tisku Lexmark® na strané 152.

Néktera nastaveni nejsou na webovém portalu Sprava tisku dostupna

Ujistéte se, zda mate dostatec¢né opravnéni

.....

Nelze odeslat e-mail na server tiskove fronty

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:
Ujistéte se, Ze je e-mailova adresa spravna

Ujistéte se, zda mate dostatec¢né opravnéni.
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Pri odesilani tiskovych uloh pomoci rozsifreni Lexmark Cloud Print
Management for Chrome se zobrazuje chyba

Ujistéte se, Ze jsou pfihlasovaci Udaje spravné.
V systému Microsoft 365 pouzijte misto toho kldvesovou zkratku Ctrl + P

Odesilanitiskovych tloh pomoci aplikace = neniv systému Microsoft 365 podporovano. Misto toho k tisku
pouZzijte zkratku Ctrl + P.

Pri stahovani Klienta spravy tisku Lexmark se zobrazi varovani

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:
Pfijméte varovani.

Nékteré prohlizece varuji uzivatele pred riziky spojenymi se stahovanim spustitelnych (EXE) soubord.

Pro systém Windows 10 do¢asné deaktivujte funkci SmartScreen®.

Dalsi informace naleznete v dokumentaci pro svij operac¢ni systém.

V zdznamech ve formatu CSV se zobrazuji nespravné znaky UTF-8 nebo
chybi jiné znaky nez ASCII

Vyzkousejte jeden ¢i vice z nasledujicich postupu:

Pro aplikaci Microsoft Excel importujte soubor do nového dokumentu a poté zadejte plivod souboru do
UTF-8.

Dalsi informace vyhledejte v dokumentaci k aplikaci.
Pro aplikaci Notepad ulozte dokument jako novy soubor a poté zadejte nabidku kédovani na UTF-8.

Dalsi informace vyhledejte v dokumentaci k aplikaci.

Vlastni nastaveni z instalace aplikace LPMC se nezobrazuji

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich kroka:
Ujistéte se, ze jste vytvorili konfigura¢ni soubor .xml.

Ujistéte se, ze jsou instalacni program a konfiguraéni soubory ve stejné slozce.

® Stahnéte instalaéni soubor (EXE) z portdlu Sprava tisku.
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Nezobrazuji se vlastni nastaveni tiskového ovladace

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:

Ujistéte se, ze jste vytvorili externi konfiguracni soubor LDC

Vytvorte soubor LDC pomoci ndstroje pro konfiguraci ovladace tiskarny.

Ujistéte se, ze jsou instalacni program a konfiguraéni soubory ve stejné slozce.
1 Stdhnéte instalaéni soubor (EXE) z portdlu Sprava tisku.

2 Ujistéte se, Ze jsou instalaéni program a soubory LDC ve stejné slozce.

Tiskové fronty spravy Lexmark Cloud Print Management se nezobrazuji
v klientskych pracovnich stanicich.

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:
Ujistéte se, zda je soubor v umisténi C:\ProgramData\LPMC\configuration.xml obsahuje spravné rezimy

Odinstalovani a nasledné nainstalovani softwaru

Aplikace Klient sprévy tisku Lexmark povoluje pouze rezimy definované v konfigura¢nim souboru bé&hem
instalace.

Instalace pomoci souboru LDC nefunguje (pouze Windows)

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:

Dbejte na pouziti spravnych nazva soubort.
Béhem instalace systém hleda specifické ndzvy soubord LDC.

PouZijte nasledujici ndzvy soubor(:
LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc pro tiskovou frontu cloudové sprévy tisku
LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc pro tiskovou fronty hybridni spravy tisku

Dbejte na pouziti spravnych ndzvi tiskové fronty.

Konfigurace LDC musi pouzivat pro tiskovou frontu nasledujici hodnoty:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Pozndmka: Pokud je pro tiskovou frontu pouzit vlastni nazev, musi byt hodnota PrinterObject viastnim
nazvem tiskové fronty.
MUzete také pouzit nasledujici obecné hodnoty pro profil tiskdrny a model tiskarny:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>
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Reseni problému se spravou skenovani

Nelze ziskat pristup k webovému portalu Sprava skenovani

Vyzkousejte jeden ¢i vice z nasledujicich postupu:

Zkontrolujte, jestli jsou spravné prifazené uzivatelské role.

Dalsi informace ziskate od sprévce organizace.

Kontaktujte Stredisko zdkaznické podpory Lexmark.

Néktera nastaveni nejsou na webovém portalu Sprava skenovani dostupna

Ujistéte se, zda mate dostatec¢né opravnéni.

Podrobnéjsi informace o pfifazeni roli jsou uvedeny v Casti ,Sprava uctu“ na strane 39.

Nelze ulozit nastaveni spravy skenovani

Zkontrolujte, jestli jsou spravné prifazené uzivatelské role.

.....

Znovu nactéte stranku ve webovém prohlizedi.

Kontaktujte Stfedisko zakaznické podpory Lexmark.

Nelze se spojit s cloudovymi sluzbami Lexmark

K tomuto problému dochazi, kdyz vyprsi platnost tokenu pouzivaného ke komunikaci s cloudovymi sluzbami
Lexmark.

Znovu se prihlaste ke svému uGctu Microsoft.

Obratte se na spravce systému.

Nelze se pripojit k uctu Microsoft

Zkontrolujte, zda vase organizace podporuje doménu vaseho uctu Microsoft.

Dalsi informace najdete v ¢asti ,Konfigurace nastaveni Spravy skenovani“ na strané 171.
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Znovu nactéte stranku ve webovém prohlizedi.
Ujistéte se, Ze mate stabilni sitové pfipojeni.

Kontaktujte Stfedisko zakaznické podpory Lexmark.

Aplikace Skenovani do cloudu je nedostupna

Zkontrolujte, jestli jsou spravné prifazené uzivatelské role.

.....

Ujistéte se, Ze mate stabilni sitové pfipojeni.

Kontaktujte Stfedisko zakaznické podpory Lexmark.

Chyba pfi skenovdni dokumentt

Zkontrolujte, zda velikost haskenovanych dokumentt nepfesahuje 20 MB

Nastaveni Cloudového ovéreni se po nasazeni Spravy skenovani do cloudu
prestanou projevovat

Po souc¢asném nasazeni Spravy skenovani do cloudu a Cloudové spravy tisku se zobrazi dvé nastaveni
Cloudového ovéreni. Ujistéte se, Zze jsou obé konfigurace stejné.

Pokud je Cloudova sprava tisku jiz nasazena, je nutné u Spravy skenovani do cloudu pouzit stejné
nastaveni Cloudového ovéfeni.

Tiskdrna zobrazuje chybu Neplatny uzivatel

Ujistéte se, Ze je aplikace Kvéty zafizeni odinstalovana nebo zakazana

Pokud je aplikace Kvéty zafizeni jiz v tiskarné nainstalovana, nelze aplikace Skenovani do cloudu
a Translation Assistant nainstalovat.
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Odstranovani problému s analyzami

Ve zprdavach se nezobrazuji dostupna data

Z4dna data nejsou k dispozici, kdyz webovy portal Analytics nedostal z4dnéa data pro vybranou organizaci,
skupinu, oddéleni, cenové centrum nebo uzivatele ve vybraném rozsahu dat.

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krok(:
Rozsiteni rozsahu dat o dalsi dny
Vybér jiné skupiny, oddéleni, cenového centra nebo uzivatele

Uvolnéni tiskové ulohy z fronty sluzeb Lexmark Cloud Services a nasledné vytvofeni zpravy za uplynulych
30 dni

Nezobrazuji se zpravy v zdlozkach

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:
Zkontrolujte, ze jste pfihlaseni do sluzeb Lexmark Cloud Services.

Zkontrolujte, Ze mate pristup ke zpravam.

V zavislosti na vasi uzivatelské roli, nemusi byt nékteré zpravy k dispozici. Dalsiinformace ziskate od spravce
organizace.

Projdéte si dokumentaci, ktera je soucasti vaseho webového prohlizece.
Zpravy se po vytisknuti nezobrazuji spravné

Podle webového prohlize¢e mohou byt vytisténé zpravy formatovany razné.

Vyzkousejte jeden ¢i vice nésledujicich kroka:
Zkontrolujte, zda je pouzita velikost papiru Letter nebo A4.

Zkontrolujte, zda jsou stranky nastavené na orientaci na vysku.

Nelze najit uzivatele

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:
Ujistéte se, Ze uzivatel neni odstranén.

Pfi vyhledavani pouzijte uzivatelské jméno.
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Ze zprdv nelze odstranit oddéleni a cenova centra

Po vytvoreni jsou oddéleni nebo cenové centrum s dolozitelnou aktivitou zpfistupnéna na webovém portélu
Analytics. Odstranéni oddéleni a cenového centra na webovém portalu Account Management neznamena
jejich odstranéni ze zprav.

Vyberte jiny rozsah dat, kde neni zahrnuto oddéleni ani cenové centrum.

Ve zpravach se nezobrazuje spravné obdobi

Zadané obdobi se musi zakladat na mistnim case

Zpravy jsou generovany o pllnoci mistniho ¢asu ve 24hodinovém systému. Mistni ¢as se zakladéa na
nastaveni data a ¢asu webového prohlizec¢e nebo opera¢niho systému.

Zprava nezobrazuje spravny nazev souboru

Pri odesilani soubort s neanglickymi ndzvy do tiskové fronty se ndzvy souborl mohou ve sloupci
PRINTJOBNAME zobrazit ve zpraveé o Uplném exportu dat jako nesmysiné znaky. Chyba také zavisi na
softwarové aplikaci pouzivané k otevieni souboru CSV.

Pro otevieni souboru CSV zvolte aplikaci Notepad++

Pro otevieni souboru CSV zvolte aplikaci Microsoft Excel

Chcete-li soubor otevfit spravné pomoci aplikace Microsoft Excel, postupujte takto:
1 V aplikaci Microsoft Excel klepnéte na moznost Data > Z textu/CSV.
2 Vyhledejte soubor CSV.

3 Klepnéte na Oteviit.

Zprava zobrazuje neplatné c¢asové obdobi

Vyberte pocatecni datum do 2 let od aktudlniho data.
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Dodatek

Integrace portalu Cloudova sprava skupin se softwarem
tretich stran

Integracnirozhrani API poskytuje koncové body, které usnadnuji integraci se softwarem tfetich stran. K integraci
portélu Cloudova sprava skupin Lexmark do vaseho systému pouzijte ndsledujici metody a klice:

Nacteni hodnot pocitadel tiskarny

Toto voldni zajisti nacteni hodnot pocitadel, jako jsou méfice, pro prostifedky v organizaci a podfizenych
organizacich. Organizace je urena z tokenu uvedeného v zahlavi Autorizace, ktery musi byt na¢ten z volani
Nacteni tokenu.

Poznamka: Tento koncovy bod je nyni zastaraly se zavedenim koncovych bodd API verze 1.0.

Metoda URL

GET <ADRESA_URL_INTEGRACNI_SLUZBY>/assets/inventory/counters

Zahlavi

Hodnota

Autorizace | Bearer <TOKEN> | Volani Nacteni tokenu vraci token.

Télo
Nic.

Schéma vracenych dat
{

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"required": [ "serialNumber", "dateCollected", "counters" 1],
"properties": {
"serialNumber": { "type": "string" },
"dateCollected": { "type": "integer" 1},
"counters": {
"type": "object",
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSideCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSheetCount": { "type": "integer" 1},
"printSideCount": { "type": "integer" 1},
"printSheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorCopySideCount": { "type": "integer" },
"colorCopySheetCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySideCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySheetCount": { "type": "integer" },
"copySideCount": { "type": "integer" 1},
"copySheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": "integer" },

"monoFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
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"monoFaxSheetCount": { "type": "integer" 1},
"faxSideCount": { "type": "integer" },
"faxSheetCount": { "type": "integer" },
"colorSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorSheetCount": { "type": "integer" },
"monoSideCount": { "type": "integer" },
"monoSheetCount": { "type": "integer" 1},
"totalSideCount": { "type": "integer" 1},
"totalSheetCount": { "type": "integer" 1},
"largeSideCount": { "type": "integer" 1},
"largeSheetCount": { "type": "integer" },
"duplexSideCount": { "type": "integer" },
"duplexSheetCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": "integer" },
1,
3,
1,
I
"minItems": 0
}
Ukazkova odpovéd’
[
{
"serialNumber": "14",
"dateCollected": 1557259523000,

"counters": {
"monoPrintSideCount": 262,
"printSideCount": 262,
"printSheetCount": 262,
"monoCopySideCount": 40,
"copySideCount": 40,
"copySheetCount": 40,
"monoFaxSideCount": 0,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": O,
"monoSideCount": 302,
"totalSideCount": 302,
"totalSheetCount": 302,
"duplexSheetCount": 0

}
I
{
"serialNumber": "29",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {
"lifetimeCount": 139,
"monoPrintSideCount": 139,
"printSideCount": 139,
"printSheetCount": 136,
"copySideCount": 0,
"monoSideCount": 139,
"totalSideCount": 139,
"totalSheetCount": 136,
"duplexSheetCount": 3
}
T,
{
"serialNumber": "36",
"dateCollected": null,
"counters": {
}
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Nacteni tokenu

Timto volanim se vygeneruje token vhodny pro pouziti s volanim Nacteni hodnot pocitadel tiskarny.

Metoda URL

POST | <ADRESA_URL_IDP>oauth/token

Poznamka: <IDP_URL> je bud’ https://idp.eu.iss.lexmark.com pro organizaci v evropském datovém centru
nebo https://idp.us.iss.lexmark.com/ pro organizaci v americkém datovém centru.

Zahlavi

Content-Type | application/json

Télo
{
"grant_type": "client_credentials",

"client_id": "<CLIENT ID>",
"client_secret": "<CLIENT_SECRET>"

Schéma vracenych dat
{

"properties" : {
"access_token": {"type": "string"},
"token_type": {"type": "string"},
"expires_in": {"type": "integer"},
"created_at": {"type": "integer"}
3,
"required": ["access_token", "token_type", "expires_in", "created_at"]

Ukazkova odpovéd’
{

"access_token": "abcdl234",
"token_type": "bearer",
"expires_in": 7200,
"created_at": 1572633120

Integrace Cloudové spravy skupin se softwarem tretich
stran pro verzi 1.0

Integracni rozhrani APl poskytuje koncové body, které usnadnuji integraci se softwarem tretich stran. APl verze
1.0 poskytuje metody pro ziskani vSech dat z Cloudové spravy skupin souvisejicich se vsemi prostiedky

v partnerské organizaci a se vSemi jejimi podfizenymi organizacemi. Kromé toho poskytuje jedine¢né koncové
body pro nacteni podskupiny dat, jako jsou spotfebni material, vystrahy a diagnostické udalosti. Tato nové verze
API je strankova s vychozi velikosti stranky 50 prostfedk(l a maximalni velikosti stranky 200 prostfedkd
najednou. V pfipadé potfeby mZe volajici zadat mensi velikost stranky. Ocekava se, Ze bude pouzivan
integrac¢nimi konektory, a proto vyzaduje tokeny pfihlasovacich Gdajd klienta. K integraci portalu Cloudova
sprdva skupin Lexmark do vaseho systému pouzijte ndsledujici metody a klice:


https://idp.eu.iss.lexmark.com/
https://idp.us.iss.lexmark.com/
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URL Metoda Popis

V1.0/assets/supplies GET Nacteni dat o spotfebnim materidlu pro stranku prostfedkd.

/v1.0/assets/diagnostics | GET Nacteni diagnostickych dat pro stranku prostiedkd.

/V1.0/assets/alerts GET Nacteni dat vystrah pro stranku prostredkd.
/V1.0/assets/counters GET Nacteni dat pocitadel pro stranku prostiedkd.
V1.0/assets GET Nacist vSechna data pro stranku prostfedkd.

<INTEGRATION_SERVICE_URL> je nasledujict:

® https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service pro organizaci v evropském datovém
centru.

* https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service pro organizaci v americkém datovém
centru.

Ziskani spotrebniho materidlu pro tiskarnu

Timto voldnim se ziskd spotfebni materidl od subdodavatele spotfebniho materidlu v organizaci a podfizenych
organizacich volajici aplikace. Organizace je ur¢ena z tokenu uvedeného v zahlavi Autorizace, ktery musi byt
nacten z volani Nacteni tokenu.

Metoda URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/supplies

Zahlavi

Hodnota

Autorizace | Bearer <TOKEN> | Volani Nacteni tokenu vraci token.

Télo
Nic.

Schéma vracenych dat
{

"type": "object",
"properties": {
"content": {
" type ne o array n ,
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },

"diagnosticEvents": {


https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
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"type": "array",
"maxItems": 0O
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] },
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] 1},
"color": { "type": ["null", "string"] 1},
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] },
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] 1},
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] },
"installDate": { "type": ["null", "number"] 3},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob" : { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"] }
}
}
.,
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" 1},
"number" : { "type": "integer" 1},

"empty": { "type": "boolean" }
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Ukazkova odpovéd’

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637", null,
"description": null, "dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
1,
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIALL",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",

"maximumCapacity": 150000,
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"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp" :

1621674025055, "prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

Y,

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL2", "color":
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",
"coverage": 0.028,

"installDate": 1568701948000,

"coverageLifetime": 6.198895,

"coverageLastJob": 15,

"sidesOnSupply": 31355,

"timestamp": 1621674025056,

"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null
1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL3",
"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
3,
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIAL4",
"currentLevel": 80,
"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",

"maximumCapacity": 6000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 4.0110497,
"coverageLastJob": 11,
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"sidesOnSupply": 177,

"timestamp": 1621674025073, "prebate": true,
"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null

1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIALG6",
"currentLevel": 20,

"color": "Cyan",

"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
1,
"alerts": []
I
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null, "description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,

"lastDataRefresh":

1627605287407,

"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": null,

"diagnosticEvents":

"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {

"sort": { "sorted":

"unsorted": true,
"empty": true

"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements" :
"size": 50,

(1.

false,

50,

"number": 0, "empty": false
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}
"timestamp": 1621674025075,

Nacteni diagnostiky prostiedki

Toto volani vyvola stranku prostfedkd obsahujici podzdroj diagnostiky v organizaci a podtizenych organizacich
volajici aplikace. Organizace je ur¢ena z tokenu uvedeného v zdhlavi Autorizace, ktery musi byt nacten z voléni
Nacteni tokenu.

Metoda URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/diagnostics

Zahlavi

Hodnota

Autorizace | Bearer <TOKEN> | Volani Nacteni tokenu vraci token.

Télo
Nic.

Schéma vracenych dat

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName" : { "type": "string" },

"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },

"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" },

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] 1},

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": { "type": "null" },

"diagnosticEvents": {

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] },
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason": { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },

"serialNumber": { "type": ["null", "string"] }
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}

I

"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0

I

"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0

}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Ukazkova odpovéd’

{

"content": [

{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
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"supplies": [],
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [

{

"dateCreated": 1639077580134,

"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s)

"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"collectorId": "CBRO1l",

"errorCode": "202.03", "errorReason":
"HC_REP", "errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
1,

"dateCreated": 163907758999,
"alert": "Other alert",
"alertDttm": 163907758999,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef99",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1l",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%$202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}
1,
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": { "
sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
.
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false,

"alertType":

500 pages",

"Prescriptive",



Dodatek 229

"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false

Nacteni vystrah prostredki

Toto voléni vyvola spotfebni materidl obsahujici podzdroj vystrah v organizaci a podfizenych organizacich
volajici aplikace. Organizace je urCena z tokenu uvedeného v zahlavi Autorizace, ktery musi byt nacten z voléni
Nacteni tokenu.

Metoda URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/alerts

Zahlavi

Hodnota

Autorizace | Bearer <TOKEN> | Volani Nacteni tokenu vraci token.

Télo
Nic.

Schéma vracenych dat

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" 1},
"diagnosticEvents": {

"type": "array",

"maxItems": 0
1,
"supplies": {

"type": "array",

"maxItems": 0
1,
"alerts": {

" type . oo array " ,

"items": {

"type": "object",
"properties": {

"status": { "type": ["null", "string"] },
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"issue": { "type": ["null", "string"]
}
}
}
}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
}
Ukazkova odpovéd’
{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [], "supplies": [],
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",

"modelName": "CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

}



Dodatek 231

"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [1,
"alerts": [
{
"status": "ERROR",
"issue": "Remove paper from Standard Output Bin"
3,
{
"status": "ERROR",
"issue": " [145.80A]"
3,
{
"status": "WARNING",
"issue": "Standard Bin Full"
}
]
}
1,
"pageable":
"sort": {

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false
"unsorted": true,
"empty": true
I
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Nacteni hodnot pocitadel tiskarny

Toto volani vyvola stranku prostiedkd obsahujici podzdroj pocitadel v organizaci a podfizenych organizacich
volajici aplikace. Organizace je ur¢ena z tokenu uvedeného v zdhlavi Autorizace, ktery musi byt nacten z voléni
Nacteni tokenu.

Metoda URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/counters
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Zahlavi

Hodnota

Autorizace | Bearer <TOKEN> | Volani Nacteni tokenu vraci token.

Télo
Nic.

Schéma vracenych dat

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName" : { "type": "string" },

"serialNumber" : { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },

"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] },
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",

"integer"] 1},
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"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

I

"integer"]

I

"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
I
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
I
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
.
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
I
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",
I
"paperSideColorPickedCount": { "type": ["null",
I
"paperSideColorSafeCount": { "type": ["null",
},
"paperSideMonoPickedCount": { "type": ["null",
},
"paperSideMonoSafeCount": { "type": ["null",
},
"paperSize": { "type": ["null", "string"] },
"paperType": { "type": ["null", "string"] }
}
}
},
"blankCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"flatbedScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"duplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"blankFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] }
}
I
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0
I
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0O
I
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minTtems": 0
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object" ,
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" 1},
"offset": { "type": "integer" },

b,
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"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Ukazkova odpovéd’

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
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"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [

{

"paperSheetPickedCount": null,

"paperSheetSafeCount": 5370,

"paperSideColorPickedCount": 586,

"paperSideColorSafeCount": 700,

"paperSideMonoPickedCount": 2377,

"paperSideMonoSafeCount": 4711,

"paperSize": "Letter",

"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",

"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,

"paperSideMonoSafeCount": 24, "paperSize":

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"
},

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,

"paperType":

"Plain"
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I

"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,

"paperSideMonoPickedCount": 178,

"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4d",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",
"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,

"scanToLocalhostScanCount": null,

"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
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"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,

"dateModified": 1617891557869,

"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 30932,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 27268,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 3196,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 30464,
"printSheetCount": 28872,
"colorCopySideCount": 447,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 2,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 449,
"copySheetCount": 284,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": 0,
"colorSideCount": 27715,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 3198,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 30914,
"totalSheetCount": 29156,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 1758,
"coverageTierBusinessSideCount": 11373,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": 5013,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": 11327,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null
I
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": {
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"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false
3,
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
} ’
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Nacteni prostiedku

Toto volani vyvola stranku prostiedk( obsahujici podzdroj v organizaci a podfizenych organizacich volajici
aplikace. Organizace je uréena z tokenu uvedeného v zdhlavi Autorizace, ktery musi byt nacten z volani Nacteni
tokenu.

Metoda URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets

Zahlavi

Hodnota

Autorizace | Bearer <TOKEN> | Volani Nacteni tokenu vraci token.

Télo
Nic.

Poznamka: Toto rozhrani APl vraci vSechny sady dat pro vSechny prostfedky. Mé volitelny parametr pro
vraceni véech dat pro jedno sériové Cislo.

Schéma vracenych dat

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },
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"integer"]

"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"]
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },

"duplexSheetCount": { "type":

"coverageTierBusinessSideCount":
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",

"coverageTierGraphicsSideCount":

["null",

"integer"] 1},

{ " type" . [ "null" ,

{ " type" . [ "null" ,

"integer"]

"integer"]

"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",

"paperSideColorPickedCount":

"paperSideColorSafeCount": {

"paperSideMonoPickedCount":

"paperSideMonoSafeCount": { "type":

"paperSize"
"paperType"

}
},
"blankCopySideCount": {

. { "type":
: { "type":
"type" :

["null",

{

["null",
["nullﬂ

{ "type": ["null",
"type": ["null",

"type": ["null"

"integer"]

"string"]
"string"]

["null",

Y

Y

iy
}

b

I
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"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"flatbedScanCount": { "type": ["null",
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null",
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"duplexAdfScanCount": { "type":
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"colorScanCount": { "type": ["null",
"totalScanCount": { "type": ["null",

"blankFaxSideCount": {

Y,

"integer"] 1},

"integer"]
1,
I

"integer"] 1},
["null", "integer"] 1},

T,

"integer"] 1},
"integer"] 1},

"type": ["null", "integer"] }

}
.,
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] 1},
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason" : { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },
"serialNumber" : { "type": ["null", "string"] }
}
}
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] 1},
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] },
"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] 1},
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] }
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] 1},
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob" : { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"]
}
}
I
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] },
"issue": { "type": ["null", "string"] }
}

}

Y,
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}
}
1,
"minItems": O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged" : { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Ukazkova odpovéd’

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
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"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,

"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,

"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,

"coverageTierHighlightSheetCount": null,

"paperCounts": [
{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 24,
"paperSize": "Legal",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 7,
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"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "Ad",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
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T

"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null, "colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

"diagnosticEvents": [

1,

{
"dateCreated": 1639077580134,

"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in 500 pages",

"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBROl",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}

"supplies": [

{
"serialNumber": "SUPPLY123",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
}
1,

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
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"baseFirmwareLastModifiedDate":

"counters": {

T,

"lifetimeCount": null,
"lifetimeCountUnit": null,
"colorPrintSideCount": 104,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 201,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 305,
"printSheetCount": 305,
"colorCopySideCount": 77,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 0,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 77,

"copySheetCount": null,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,

"faxSheetCount": null,
"colorSideCount": 181,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 201,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 382,
"totalSheetCount": null,
"colorLargeSideCount": 0,
"monoLargeSideCount": 0,
"largeSideCount": O,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": 0,
"duplexSheetCount": null,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,

"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [

{

"serialNumber": null,

"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,

"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,

1621686886903,
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"prebate": null,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null
I

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY1",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY2",
"currentLevel": 5,

"color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",

"coverage": 0.028,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY3",
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"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY4",
"currentLevel": 80

"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"timestamp": 1621674025073,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY5",
"currentLevel": 80,

"color": "Black",

"description": "Black Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.514,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.0445027,
"coverageLastJob": 74,

"sidesOnSupply": 1957,

"timestamp": 1621674025074,

"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null, "daysLeftLastUpdated":

"serialNumber": "SUPPLY6",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,

"installDate": 1568701948000,

null
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"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"timestamp": 1621674025075,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}

1,

"alerts": [
{
"status":
"issue":
},
{
"status":
"issue":

}

}
1,
"pageable": {
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

"WARNING",
"Yellow cartridge low "

"WARNING",
"Tray 1 Low "
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Poznamky

Poznamky k vydani
Srpen 2023

Nasledujici odstavec neplati pro zemé, kde takova nafizeni odporuji mistnim zakontim: SPOLECNOST
LEXMARK INTERNATIONAL, INC. PREDKLADA TUTO PUBLIKACI VE STAVU ,JAK JE“ BEZ JAKYCHKOLI
ZARUK, AT VYSLOVNE UVEDENYCH, NEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH, VCETNE PREDPOKLADANYCH
ZARUK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITE UCELY. Nékteré staty nepfipoustéji p¥i urcitych
transakcich moznost zfici se vyjadienych nebo nevyjadienych zaruk. Z téchto dlivodl se na vds nemusi
uvedené prohlaseni vztahovat.

Tato publikace mlze obsahovat technické nepfesnosti nebo tiskové chyby. Obsazené informace jsou
pravidelné aktualizovény; zmény budou zahrnuty do novéjsich vydani. Popsané vyrobky nebo programy mohou
byt kdykoliv zlepSeny nebo zménény.

Odkazy na vyrobky, programy nebo sluzby uvedené v této publikaci neznamenaji, Ze by vyrobce zamyslel
zpfistupnit je ve vSech zemich, ve kterych plsobi. Odkaz na vyrobek, program nebo sluzbu neni zamyslen jako
tvrzeni nebo predpoklad, ze by mél byt pouzit pouze dany vyrobek, program nebo sluzba. Misto nich Ize pouzit
libovolny funkéni ekvivalentni vyrobek, program &i sluzbu, pokud se tim neporusi zadny existujici narok na
intelektudlni vliastnictvi. Za vyhodnoceni a ovéfeni provozu ve spojeni s jinymi vyrobky, aplikacemi ¢i sluzbami,
nez které jsou vyslovné vyznaceny vyrobcem, odpovida uzivatel.

Technickou podporu spole¢nosti Lexmark najdete na strance http://support.lexmark.com.

Informace o zdsadach ochrany osobnich Gdajl spolec¢nosti Lexmark, které plati pro uzivani tohoto produktu,
najdete na strance www.lexmark.com/privacy.

Informace o spotfebnim materidlu a souborech ke stazeni najdete na strdnce www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

VsSechna prava vyhrazena.

Ochranné znamky

Lexmark a logo Lexmark jsou ochranné zndmky nebo registrované ochranné zndmky spolecnosti Lexmark
International, Inc. v USA a/nebo dalSich zemich.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Microsoft, Active Directory, Azure, Excel, Internet Explorer, Microsoft 365, Microsoft Edge, Windows a Windows
Server jsou ochranné zndmky skupiny spolec¢nosti Microsoft.

Google, Google Chrome, Android, Chrome OS a Chromebook jsou ochranné zndmky spolecnosti Google LLC.

VSechny ostatni ochranné zndmky jsou vlastnictvim pfislusnych viastnikd.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com/privacy
http://www.lexmark.com
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Rejstrik

A

pfistup ke cloudové sprave
skupin
pouziti mobilniho zafizeni 123
pristup ke cloudovym sluzbam
Lexmark 62,72
pfistup k agregovanému
zobrazeni dat tiskarny 108
pristup k fidicimu panelu
cloudovych sluzeb Lexmark 19
pristup k agentovi Printer
Agent 93
pristup k webovému portalu
Sprava tisku 139
pfistup k webovym portaliim
pfistup 171
Sprava Uctu 40
Analyzy 176
Sprava skupin 81
Sprava Uctu
pfistup 40
pfehled 39
Prehled sprévy ac¢tu 39
aktivace agenta Fleet Agent 97
aktivace mistniho agenta 105
Active Directory
konfigurace roli uzivatelll 60
Pravidla narok( AD FS
konfigurace 55
Konfigurace sluzby AD FS
pfehled 49
pfidani serveru 3.x cloudové
sprdvy tisku Lexmark 157
pfidani karet 19
pridani zastupct 151
pfidani soubor(l do knihovny
zdroju 125
pfidani tiskaren do MPS
Express 131
pridani uzivatelll 45
pfihlaSovaci Udaje pro pfistup
k agentovi
aktualizace 116
Karta Agenti
popis 81
souhrnné zobrazeni
pfistup 108

Analyzy
pristup 176
oznadmeni
filtrovani 201
zobrazeni 201
Centrum ozndmeni 201
v nastaveni domovské obrazovky
se zobrazi ID aplikace 210
v zobrazeni domovské obrazovky
se zobrazi ID aplikace 210
aplikace
sprava 117
spusténi 117
zastaveni 117
odinstalace 117
aktualizace 119
Vydani novych funkci
a aktualizaci v dubnu 2022 15
pfifazeni roli skupiny 44
pfifazeni roli organizace 44
prifazeni zasad tisku 146
pfifazeni kvét 144
pritazeni znacek k tiskdrndm 115
pfifazeni uzivatelskych roli 48
Vydani novych funkci
a aktualizaci v srpnu 2023 11
poskytovatel ovéreni
konfigurace 48
automatické uvolnéni tisku
tiskové Ulohy za pouziti 161
dostupné moznosti 19
Azure Active Directory
konfigurace 64
Federace Azure Active Directory
prehled 62

pfihlaseni pomoci odznaku
konfigurace 74
odznaky
odstranéni 76
import 76, 77
sprava 76
registrace 76
ukézka souboru ve formatu
CSV 76
nezobrazuji se zpravy se
zélozkami 216

C

nelze ziskat pfistup k webovému
portalu spravy uc¢tu 202
nelze ziskat pfistup do aplikace
Cloudové skenovani 215
nelze ziskat pfistup k webovému
portalu Spréva skupiny 203
nelze ziskat pfistup k webovému
portalu Spréva tisku 211
nelze ziskat pfistup k webovému
portalu Sprava skenovani 214
nelze se pfipojit k Gctu
Microsoft 214
pfi pouziti pole pro vyhledéani
prikazu nelze nalézt
odznak 202
nelze najit uzivatele 216
nelze nainstalovat klienta spravy
tisku Lexmark 210
nelze spustit aplikaci Fleet
Agent 208
ze zprav nelze odebrat oddéleni
a cenova centra 217
nastaveni sprdvy skenovéni nelze
ulozit
feseni problém( 214
nelze odeslat e-mail na server
fronty tisku 211
nelze aktualizovat pfihlaSovaci
Udaje tiskdrny 209
karty
pfidani 19
odstranéni 19
Upravy 19
pfemisténi 19
historie zmén 6
zména zobrazeni fidiciho
panelu 19
zména zobrazeni seznamu
tiskdrny 108
kontrolni body
pfipravenost k nasazeni 23
pfistup k podfizené organizaci
sprdva 42
Ucet podfizené organizace
aktualizace 197
vybér agenta 79
vybér aplikace 160
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pravidla narokd
konfigurace sluzby AD FS 55
ID klienta a tajny kli¢ klienta
ziskani 148
Nastaveni cloudového ovéreni se
po nasazeni spravy skenovani do
cloudu do cloudu nebudou
projevovat 215
Cloudova sprava skupin
pfistup pomoci mobilniho
zafizeni 123
Domovska stranka cloudové
spravy skupin
navigce pomoci mobilniho
zafizeni 123
Cloudové uvolnéni tisku 162
Skenovani do cloudu
skenovani 174
Ucet cloudového uloziste
zapomenuti 172
sprava 172
vybér 172
konfigurace
kopirovani 128
vytvoreni 126
odstranéni 128
nasazeni 128
sprava 128
konfigurace pravidel narokd
sluzby AD FS 55
konfigurace poskytovatele
ovéfeni 48
konfigurace Azure Active
Directory 64
konfigurace cloudového uvolnéni
tisku 162
konfigurace tisku pro hosty 161
konfigurace cloudovych sluzeb
Lexmark 71
konfigurace organizacnich
nastaveni 140
konfigurace pfihlaseni
k tiskarne 74
konfigurace identifikatord
divéryhodnosti spoléhajici se
strany 51
konfigurace nastaveni spravy
skenovani 171
konfigurace identifikatoru
federace 50
konfigurace nastaveni serveru
Fleet Agent 98

konfigurace nastaveni nastroje
pro registraci tiskaren 91
konfigurace nastaveni proxy
tiskarny 119
konfigurace poskytovatele
zdroji 58
kopirovani konfiguraci 128
kopirovani zobrazeni 108
vytvéreni konfigurace 126
vytvofeni agenta Fleet Agent 94
vytvéreni zdsad oznamovani 129
vytvéreni cile skenovani 172
vytvéfeni organizace 73
vytvareni skupin 44
vytvéreni zdsad tisku 146
vytvareni znacek 115
vytvareni zobrazeni 108
Format CSV

vzorek 45
Zpravy ve formatu CSV zobrazuiji
nespravné znaky UTF-8 nebo
chybi jiné znaky nez ASCII 212
nezobrazuji se vlastni nastaveni
instalace 212
nezobrazuji se vlastni nastaveni
tiskového ovladace 213
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sprava 19
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sprava 151
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odstranovani konfiguraci 128
odstranéni skupin 44
odstranéni organizaci 74
odstranéni kédl PIN 76
mazani zdroja 125
odstranéni znacek 116

odstranéni uzivateld 45
odstranéni zobrazeni 108
nasazeni konfigurace do
tiskaren 128
nasazeni souborll do tiskaren 117
kontrolni seznam pfipravenosti
k nasazeni 23
PFimy tisk

pouziti 166
dokumenty

tisk dokument(l z mobilniho

zafizeni 159

dokumenty z mobilniho zafizeni

sdileni do tiskové fronty 158
stazeni tiskové Ulohy 148
stazeni agenta Fleet Agent 97
stazeni rozsifeni cloudové sprava
tisku Lexmark pro Chrome 156
stazeni klienta spravy tisku
Lexmark 152
stazeni mistniho agenta 104
stazeni ndstroje pro registraci
tiskaren 87

Uprava agenta tiskarny 94
Uprava cile skenovani 172
Uprava karet 19
Upravy zdroji 125
Uprava znacCek 116
Uprava agenta Fleet Agent 99
Uprava uzivatel(l 45
Uprava zobrazeni 108
Embedded Web Server
registrace tiskaren z 102
aktualizace firmwaru tiskarny
z 37
registrace tiskaren 92
registrace tiskaren z Embedded
Web Server 102
registrace tiskaren z fidiciho
panelu tiskarny 101
pfi odesilani tiskovych uloh
pomoci rozsiteni cloudové spravy
tisku Lexmark pro Chrome se
zobrazuje chyba 212
chyba pfi skenovani
dokumentl 215
verze aplikace eSF
export 122
aplikace eSF
nasazeni 117



Rejstiik

252

verze eSF

zobrazeni 38
export verzi aplikace eSF 122
export informaci o skupiné 122
export zprav 191

F

nelze komunikovat se sluzbou
Lexmark Cloud 214
federace
popis 63
identifikator federace
konfigurace 50
soubory
nasazeni 117
nahravani 148
firmware
aktualizace 121
aktualizace pomoci mobilniho
zafizeni 125
verze firmwaru
zobrazeni 37
Fleet Agent
vybér 79
konfigurace nastaveni
serveru 98
vytvoreni 94
stahovani 97
Upravy 99
Instalace 97
sprdva 98
aktualizace 99
informace o skupiné
export 122
Sprava skupin
pfistup 81
integrace se softwarem tfetich
stran 218
integrace se softwarem tfetich
stran pro verzi 1.0 220
REST API 218
pfehled spravy skupin 79
Ulohy sprdvy skupin se nezdafi,
ale stav tiskarny je dle planu 208
forméaty
podporované 192

G

generovani kéda PIN 76
vytvareni zprav 190

skupiny
pridani ¢lenli 44
pfifazeniroli 44
vytvorfeni 44
odstranéni 44
sprava 44
odebrani ¢lend 44
odebrani roli 44

Tisk pro hosty
konfigurace 161

prehled implementace

pfidani tiskaren 84
import odznakl 76
import kédd PIN 76
import uzivatelll 45
instalace pomoci souboru LDC
nefunguje 213
instalace agenta Fleet Agent 97
instalace klienta spravy tisku
Lexmark 153
instalace mistniho agenta 105
integrace spravy skupin se
softwarem tfetich stran 218
integrace spravy skupin se
softwarem tfetich stran pro verzi
1.0 220
chyba neplatny uzivatel 215
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Nové funkce a aktualizace verze
z ledna 2022 16

Nové funkce a aktualizace verze
z ledna 2023 12

Vydani novych funkci

a aktualizaci v ¢ervenci 2022 14
Vydani novych funkci

a aktualizaci v ¢ervnu 2022 15
Vydani novych funkci

a aktualizaci v ¢ervnu 2023 11

L

Jazyky
podporované 192
RozsSifeni cloudové spravy tisku
Lexmark pro Chrome
stahovani 156
pfi odesilani tiskovych dloh se
zobrazuje chyba 212

tiskové fronty cloudové spravy
tisku Lexmark se nezobrazuji
v klientskych pracovnich
stanicich 213
server 3.x cloudové spravy tisku
Lexmark
pfidani do seznamu
zafizeni 157
Cloudové sluzby Lexmark
pfistup 62,72
konfigurace 71
fidici panel cloudovych sluzeb
Lexmark
pfistup 19
prehled cloudovych sluzeb
Lexmark 17
Tisk Lexmark
tisk dokument( 159
odeslani tiskovych dloh 157
pouziti 157,159
klient spravy tisku Lexmark
pfizplsobeni 152
stahovani 152
instalace 153
odhlasovani 155
verze klienta spravy tisku
Lexmark
identifikace 153
omezeni tisku 143
Mistni agent
vybér 79
deaktivace 106
odstranéni 106
stahovani 104
Upravy 106
Instalace 105
aktualizace 107
pouziti 105
Protokol mistniho agenta
pozadavek 107
odhlaseni z klienta sprévy tisku
Lexmark 155

M

spravované tiskarny
zabranéni zruseni
registrace 136
sprava agenta Fleet Agent 98
pouziti mobilniho zafizeni 124
sprava aplikaci 117
spréva odznak( 76
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sprava pfistupu k podfizené
organizaci pomoci skupin 42
sprava konfiguraci 128
sprava zastupcl 151
sprava skupin 44
sprava kodld PIN 76
sprava tiskovych front 148
sprava tiskaren
pouziti mobilniho zafizeni 124
sprava znacek 116
sprava uloh 137
sprava fidiciho panelu 19
sprava organizace 42
sprava knihovny zdroji 125
sprava uzivateld 45
sprava zobrazeni 108
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mobilni zafizeni
pfistup ke cloudové spraveé
skupin pomoci 123
sprava agenta Fleet Agent
pomoci 124
sprava tiskaren pomoci 124
navigace na domovské strance
cloudové spravy skupin
pomoci 123
aktualizace firmwaru
pomoci 125
Vylepsend mobilni feseni
pfistup 199
povoleni 199
odhlasovani 200
Prfehled vylepSenych mobilnich
feseni 165, 199
presouvani karet 19
MPS Express
popis 131
Tiskdrny MPS Express
zabranéni zruseni
registrace 136
vice podfizenych organizaci
zobrazeni 108
Moje karta stavu distribuce
prekladu 195

Moje karta s kvétou na zbyvajici
preklad 195

N

Native Agent
vybér 79
registrace tiskaren z programu
Embedded Web Server 102
registrace tiskaren z ovladaciho
panelu tiskarny 101
navigace na domovské strance
cloudové spravy skupin
pouziti mobilniho zafizeni 123
nové funkce a aktualizace
Vydani v dubnu 2022 15
Vydani v srpnu 2023 11
Vydani v prosinci 2022 13
Vydani v lednu 2022 16
Vydani v lednu 2023 12
Vydani v ¢ervenci 2022 14
Verze v Cervnu 2022 15
Verze v ¢ervnu 2023 N
Vydéni v bfeznu 2022 15
Vydéni v bfeznu 2023 12
Vydani v kvétnu 2023 12
Vydani v fijnu 2022 13
historie oznameni
popis 131
zdsady ozndmeni
vytvoreni 129
odstranéni 129
duplikovani 129
ozndmeni
odstranéni 114
odeslani 114

o

Vydani novych funkci
a aktualizaci v fijnu 2022 13
organizace
vytvofeni 73
sprava 42
role organizace
pfidéleni 44
odebréni 44
organizacni nastaveni
konfigurace 140
organizace
odstranéni 74
prehled
Cloudové sluzby Lexmark 17

Sprava tisku 139
Sprava skenovani 171

P

pozadavky na heslo
popis 44
Kédy PIN
odstranéni 76
vytvareni 76
import 76, 77
sprava 76
predbézné zaregistrované
tiskarny
odebréni 103
predbézné zaregistrovani
tiskaren 99
tiskova uloha
stahovani 148
historie tiskovych uloh
zobrazeni 152
tiskové ulohy
automatické uvolnéni 161
odstranéni 199
zasilani e-mailem 155
sprava 199
uvolfiovani 160, 199
odesilani z operacniho systému
Chrome OS 156
odesilani z webovych
portal(l 156
odesilani z pocitace 155
odesilani tiskovych uloh pomoci
mobilniho zafizeni 157
Sprava tisku
pfistup 139
pfehled 139
nahravani soubord 151
zdsady tisku
vytvéreni a pfifazovani 146
tiskové fronty
sprdva 148
tiskova zprava 199
nastaveni tisku
nastaveni 148
Printer Agent
pfistup 93
vybér 79
aktualizace 94
agent tiskdrny
Upravy 94
Aktualizace agenta Printer Agent
se nezdafila 204
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vystrahy tiskarny
zobrazeni 114
tiskarna po nasazeni
nekomunikuje s cloudovou
spravou skupin 206
Ovladaci panel tiskarny
registrace tiskaren z 101
data tiskarny
export 122
registrace tiskarny se
nezdafila 203
Nastroj pro registraci tiskarny
stahovani 87
Nastaveni nastroje pro registraci
tiskarny
konfigurace 91
firmware tiskarny
aktualizace 121
aktualizace ze serveru
Embedded Web Server 37
verze firmwaru tiskarny
zobrazeni 37
domovska obrazovka tiskarny
pfizplsobeni 120
informace o tiskarné
zobrazeni 110
tiskarna nekomunikuje
s agentem 204
tiskarna neni zaregistrovand 203
zobrazeni seznamu tiskarny
zmeéna 108
prihldSeni tiskarny
konfigurace 74
modely tiskdrny
podporované 25
tiskarny
pfifazeni znaCek k 115
registrovani 92
predbézné zaregistrovani 99
zruSeni registrace 122
tisk dokument( z mobilniho
zafizeni 159
chyba tisku 211
tisk z tiskaren tretich stran 165
tisk Uloh pomoci automatického
uvolnéni tisku 161
omezeni tisku 143
nastaveni proxy
konfigurace 119
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rychlé zobrazeni
pouziti 108
stanoveni kvoty
vytvoreni 143
kvoty
pfidéleni 144
stanoveni 143
kvéty, preklad
distribuce 196
nastaveni 196

R

obnoveni informaci
o tiskarneé 105
registrace odznakl 76
automatické uvolnéni tiskovych
dloh 161
uvolnovani tiskovych uloh
pomoci tiskarny 160
identifikatory dlivéryhodnosti
spoléhajici strany

konfigurace 51
odebrani pfifazenych znacek 116
odebréani zastupcl 151
odebrani roli skupiny 44
odebrani roli organizace 44
odebrani pfedbézné
registrovanych tiskdren 103
odebrani uzivatelskych roli 48
zprava nezobrazuje spravny
nazev souboru 217
zprava zobrazuje neplatné
C¢asové obdobi 217
zprava nezobrazuje dostupnad
data 216
Zpravy

export 191

vytvareni 190

popis 176
Zpravy se po vytisknuti
nezobrazuji spravné 216
zpravy nezobrazuji spravné
obdobi 217
pozadovani protokol(l mistniho
agenta 107
knihovna zdroj(l

pridani aplikace 125

pridani firmwaru 125

pridani nastaveni tiskarny 125

pfidani soubor(l UCF 125

sprava 125
poskytovatel zdroju
konfigurace 58
zdroje

odstranéni 125
Upravy 125

REST API

Sprava skupin 218
role

popis 40

S

vzorek souboru ve formatu CSV
pro odznaky 76
vzorek souboru ve formatu
CSV 45
vzorek ve formatech CSV 77
cil skenovani
vytvoreni 172
odstranéni 172
Upravy 172
Sprava skenovani
pristup 171
prehled 171
nastaveni spravy skenovani
konfigurace 171
skenovani do cile skenovani 174
skenovani pomoci aplikace
Skenovéni do cloudu 174
zabezpecené prihlaseni
konfigurace 74
odesilani souborll na server
tiskové fronty 155, 156
odesilani oznameni na fidici
panel tiskdrny 114
odesilani tiskovych uloh
z operacniho systému
Chrome OS 156
odesilani tiskovych uloh
z webovych portald 156
odesilani tiskovych uloh
z pocitace 155
odesilani tiskovych uloh pomoci
mobilniho zafizeni 157
odesilani tiskovych uloh pomoci
e-mailu 155
nastaveni vychozi
konfigurace 128
vytvoreni nastaveni tisku 148
nastaveni kvét prekladu 196
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sdileni dokumentd do tiskové
fronty pomoci mobilniho
zafizeni 158

nékteré tiskarny béhem zjistovani

chybély 208

néktera nastaveni nejsou na

webovém portalu Sprava tisku

dostupna 211

nékterd nastaveni nejsou na

webovém portalu Sprava

skenovani dostupna 214

spusténi aplikaci 117

zastaveni aplikaci 117

vystrahy na spotfebni materidl
zobrazeni 114

podporované formaty 192

podporované formaty

ajazyky 192

podporované jazyky 192

podporované modely

tiskaren 25

T

znacky
pfidéleni 115
vytvofeni 115
odstranéni 116
Upravy 116
sprava 116
odebrani 116
informace o Uloze
zobrazeni 137
Ulohy
sprava 137
zastaveni 137
zablokovani nastroje pro
registraci tiskaren 209
Tisk tfetich stran 165
pouZziti cloudové spravy
tisku 165
integrace softwaru tfetich
stran 220
podpisovy certifikat tokenu
ziskani 60
Translation Assistant 192

Karta se zbyvajicimi strankami na

preklad 195

kvéty prekladu
podfizené organizace 196
distribuce 196
nastaveni 196

fesSeni probléml

prazdné misto na displeji 210

prazdné misto na fidicim panelu
tiskarny pro pridani skryté
funkce 210

nezobrazuji se zpravy se
zélozkami 216

nelze ziskat pfistup
k webovému portdlu Sprava
uctu 202

nelze ziskat pfistup do aplikace
Cloud Scan 215

nelze ziskat pfistup
k webovému portdlu Sprava
skupiny 203

nelze ziskat pfistup
k webovému portdlu Sprava
tisku 21

nelze ziskat pfistup
k webovému portdlu Sprava
skenovani 214

nelze se pfipojit k G4c¢tu
Microsoft 214

pfi pouziti pole pro vyhledani
prikazu nelze nalézt
odznak 202

nelze najit uzivatele 216

nelze nainstalovat klienta
spravy tisku Lexmark 210

nelze spustit aplikaci Fleet
Agent 208

ze zprdv nelze odebrat oddéleni
a cenova centra 217

nastaveni spravy skenovani
nelze ulozit 214

nelze odeslat e-mail na server
fronty tisku 211

nelze aktualizovat pfihlaSovaci
Udaje tiskarny 209

Nastaveni cloudového ovéreni
se po nasazeni sluzby Cloud
Scan Management nebudou
projevovat 215

Zpravy ve formatu CSV
zobrazuji nespravné znaky
UTF-8 nebo chybi jiné znaky
nez ASCIl 212

nezobrazuji se vlastni nastaveni
instalace 212

nezobrazuji se vlastni nastaveni
tiskového ovladace 213

pfi odesilani tiskovych dloh
pomoci rozsiteni Cloudova
sprava tisku Lexmark pro
Chrome se zobrazuje
chyba 212

chyba pfi skenovani
dokumentl 215

nelze komunikovat se sluzbou
Lexmark Cloud 214

Ulohy spravy skupin se nezdafi,
ale stav tiskarny je Dle
planu 208

instalace pomoci souboru LDC
nefunguje 213

tiskové fronty Cloudové spravy
tisku Lexmark se nezobrazuji
v klientskych pracovnich
stanicich 213

Aktualizace agenta Printer
Agent se nezdafila 204

tiskarna po nasazeni
nekomunikuje s feSenim
Cloudova sprava skupin 206

registrace tiskarny se
nezdafila 203

tiskarna nekomunikuje
s agentem 204

tiskarna neni
zaregistrovana 203

tiskarna zobrazuje chybu
neplatny uzivatel 215

chyba tisku 211

zprava nezobrazuje spravny
nazev souboru 217

zprava zobrazuje neplatné
Casové obdobi 217

zprava nezobrazuje dostupna
data 216

Zpravy se po vytisknuti
nezobrazuji spravné 216

zpravy nezobrazuji spravné
obdobi 217

nékteré tiskarny béhem
zjistovani chybély 208

nékterd nastaveni nejsou na
webovém portalu Sprava tisku
dostupna 211

nékterd nastaveni nejsou na
webovém portalu Sprava
skenovani dostupna 214

zablokovani nastroje pro
registraci tiskaren 209
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uzivatel je vyzvan k opétovné
registraci odznaku 202

pfi instalaci klienta sprévy tisku
Lexmark se zobrazi
varovani 212

U

nastaveni UCF

nasazeni 17
nedostupnd nastaveni na
webovém portalu Sprava
skenovani 214
zruSeni registrace tiskaren 122
zruseni registrace tiskdren MPS
Express

omezeni 136
odinstalovani aplikaci 117
aktualizace prihlasovacich tdaju
pro pfistup k agentovi 116
aktualizace aplikaci 119
aktualizace uctu podfizené
organizace 197
aktualizace firmwaru

pouziti mobilniho zafizeni 125
aktualizace agenta Fleet
Agent 99
aktualizace mistniho agenta 107
aktualizace agenta Printer
Agent 94
aktualizace nastroje pro
registraci tiskarny 91
aktualizace firmwaru tiskarny 121
aktualizace firmwaru tiskarny ze
serveru Embedded Web
Server 37
nahravani soubort 148
nahrdvani souborll na webovy
portdl Sprdva tisku 151
uzivatel je vyzvan k opétovné
registraci odznaku 202
uZivatelska fronta

zobrazeni 148
status kvéty uzivatele

zobrazeni 145
uzivatelské role

pfidéleni 48

odebréni 48
uZivatelské role v Active
Directory

konfigurace 60
uzivatelé

pfidani 45

odstranéni 45

Upravy 45

import 45

sprava 45

pouZziti aplikace Translation
Assistant 194

Vv
balicky VCC

nasazeni 117
zobrazeni oznameni 201
zobrazeni informaci
o tiskarné 110
zobrazeni vystrah ohledné
spotfebniho materidlu
a tiskarny 114
zobrazeni verze eSF 38
zobrazeni historie tiskovych
uloh 152
zobrazeni verze firmwaru
tiskarny 37
zobrazeni uzivatelské fronty 148
zobrazeni statusu uzivatelské
kvéty 145
zobrazeni

kopirovani 108

vytvoreni 108

odstranéni 108

Upravy 108

sprava 108

w

pfi instalaci klienta Sprévy tisku
Lexmark se zobrazi varovani 212
nespravny nazev souboru ve
zprave 217
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