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Anderungsverlauf

August 2023

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
®* Druckmanagement
— Die Lexmark Mobile Print-Anwendung ist jetzt als Lexmark Print-Anwendung bekannt.

— Scanmanagement

Das Folgende wurde hinzugefligt:
® Unterstutzung fur den Box-Konnektor
® Update zu den bekannten Einschrankungen
— Ubersetzungskontingent
® Die folgenden benutzerdefinierten Rollen wurden hinzugefligt:
— Administrator des Translation Assistant
— Benutzer des Translation Assistant
— Administrator von Solutions Quota
® Es wurden Informationen zu den folgenden Ubersetzungskontingentkarten hinzugefiigt:
— Mein verbleibendes Ubersetzungskontingent
— Verbleibende Ubersetzungsseiten
— Status der Verteilung von Ubersetzungen

® Es wurden Informationen zur Festlegung von Standard- und benutzerdefinierten
Ubersetzungskontingenten fiir Benutzer und Kostenstellen oder Abteilungen hinzugefiigt.

Juni 2023

Folgende Informationen wurden hinzugefligt:
* Flottenmanagement
— Aktualisieren von Anwendungen Uber die Seite Drucker.
— Die Registrierung des Druckers im Status der Druckerberechtigung ist fehlgeschlagen.
* Infrastruktur der Lexmark Cloud Services
— URLs fiir das nordamerikanische und das europaische Rechenzentrum hinzugefligt.

Mai 2023

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
® Scanmanagement
— Deaktivieren Sie die Anwendung Device Quotas, um einen Fehler ,ungiiltiger Benutzer™ zu
vermeiden.



Anderungsverlauf

Marz 2023

Folgende Informationen wurden hinzugeftigt:
® Scanmanagement
— Andern des Ordners fiir das Scanziel tiber das Bedienfeld
* Druckmanagement
— Direktdruck konfigurieren
— Direktdruck verwenden
— Installation von Rosetta 2 flir Mac mit Apple Silicon
* Flottenmanagement
— Importieren von Kontakten flir MPS Express
* Mobile Enhanced Solutions
— Mobile Enhanced Solutions verstehen
— Mobile Enhanced Solutions verwenden
®* Announcement Center
— Das Ankiindigungscenter verstehen
— Anzeigen einer Ankiindigung

Januar 2023

Folgende Informationen wurden hinzugefligt:
* Flottenmanagement
— Erstellen einer Benachrichtigungsrichtlinie fiir Druckerinformationen
— Die Benachrichtigungshistorie flir Druckerinformationen verstehen

Dezember 2022

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
* Flottenmanagement
— Konfigurieren der Einstellungen des Tools zur Druckerintegration

Oktober 2022

Folgende Informationen wurden hinzugefligt:
®* Scanmanagement
— Zugriff auf das Scanmanagement-Webportal
— Konfiguration der Scanmanagement-Einstellungen
— Verwaltung eines Cloud-Speicher-Kontos
— Verwaltung von Scanzielen
— Senden von Scanauftragen mit der Cloud Scan-Anwendung
* Translation Assistant
— Translation Assistant verwenden
* Flottenmanagement
— Informationen Uber Benachrichtigungen hinzugefiigt.
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Juli 2022

Folgende Informationen wurden hinzugeftigt:
® Kontoverwaltung
— Active Directory-Verbunddienste (AD FS) konfigurieren
— Azure AD-Verbund konfigurieren
* Flottenmanagement
— MPS Express verwenden
— Bearbeiten Sie mehrere lokale Agenten auf der Registerkarte Lokale Agenten.
®* Druckmanagement
— Beibehaltung der Druckauftragsdateinamen fir die Berichtsseite
* Analytik

— Verwendung des Berichts Vollstandiger Datenexport

Juni 2022

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
® Druckerverwaltung
— E-Mail-Benachrichtigung fiir Delegierte aktivieren

April 2022

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
* Flottenmanagement
— "lokalen Agenten bearbeiten"
® Druckerverwaltung
— Ubuntu-Unterstlitzung fiir den Lexmark Print Management-Client.
— Seite Organisationseinstellungen.
— Erstellen und Zuweisen von Richtlinien.

Marz 2022

Folgende Informationen wurden hinzugeftigt:
* Flottenmanagement
— Aktualisieren von Druckerinformationen mit lokalem Agenten
— Hochladen von Protokollen fiir den lokalen Agent iiber das Lexmark™ Cloud Services Portal
® Druckerverwaltung

— Auswaéhlen eines Fachs beim Senden von Druckauftragen mit Lexmark Cloud Print Management fur
Chrome

* Analytik
— Bericht Export der Client-Version
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Januar 2022

Folgende Informationen wurden hinzugeftigt:
* Flottenmanagement
— Aktualisieren der Drucker-Firmware
— Diagnoseereignisse
— Zuweisen von Tags zu Druckern
— Exportieren der Anwendungsversion als CSV
— Unterstitzung der Lokalisierung flir lokalen Agenten
® Druckerverwaltung
— Konfigurieren des Ablaufs des Vertreters
— Konfigurieren von Organisationsrichtlinien

November 2021

Folgende Informationen wurden hinzugefligt:
® Druckerverwaltung
— Integration von Microsoft Universal Print in die Lexmark Cloud Print Management-Plattform
— Registerkarte Druck-Clients
* Flottenmanagement
— Abschnitt "Verbrauchsmaterialien"
— Bereich "Zahler"
— Local Agent
® Kontoverwaltung
— Standardpasswortanforderungen

Oktober 2021

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
® Druckerverwaltung
— Funktion "Gastdruck"
— Funktion "Cloud Print Release"
* Flottenmanagement
— Embedded Web Server-Navigation flir Native Agent
— Karten "Druckerkommunikationsstatus" und "Fleet Agent-Status"

Juli 2021

Folgende Informationen wurden hinzugeftigt:
* Allgemeine Anderungen
— Liste der unterstilitzten Druckermodelle fiir den Native Agent
— Anzeigen der Firmware-Version von nicht integrierten Druckern
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* Flottenmanagement
— Hinzufligen von Druckern mit dem Native Agent
— Drucker werden vorangemeldet ...
— AbschlieRen der Druckerintegration

Mai 2021

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
* Flottenmanagement
— Anpassen des Startbildschirms des Druckers

April 2021

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:
* Allgemeine Anderungen

— Anzeigen der Firmware-Version von nicht integrierten Druckern

® Druckerverwaltung
— Deaktivieren der Client-Downloadseite

— Aktivieren des Namens der Druckerwarteschlange fiir Cloud Print Management und Hybrid Print

Management

Folgende Informationen wurden aktualisiert:

® Grundlagen zu Berichten

® Es besteht keine Kommunikation zwischen Drucker und Agent.
® Der Drucker kommuniziert nach der Bereitstellung nicht mit dem Cloud Flottenmanagement-Portal.

August 2020

Folgende Informationen wurden hinzugefiigt:

¢ Allgemeine Anderungen

— Liste der unterstitzten Druckermodelle fiir die automatische Druckfreigabe

* Druckmanagement
— Druckauftrége mit automatischer Druckfreigabe
— Anzeige des Benutzerkontingente-Status

Deaktivieren der Funktion zum Drucken und Beibehalten
Deaktivieren der Option zum Andern der Anzahl Kopien vor der Druckfreigabe
— Anzeige der E-Mail-Adresse fiir die E-Mail-Ubermittlung
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Neue Funktionen und Merkmale

In diesem Abschnitt werden die neuen Funktionen, Verbesserungen und anderen Aktualisierungen der
Lexmark Cloud Services zusammengefasst.

Version August 2023

Translation Assistant

® Sie miissen Uber ein verfiigbares Ubersetzungskontingent verfiigen, um Translation Assistant verwenden
zu kdnnen. Sie mussen Uber die entsprechenden Benutzerrollen verfligen, um die
Ubersetzungskontingentkarten zu verwenden und Ubersetzungskontingente fiir Benutzer und
Kostenstellen oder Abteilungen zu verteilen oder zu bearbeiten.

Druckmanagement

® Die Lexmark Mobile Print-Anwendung ist jetzt als Lexmark Print-Anwendung bekannt.

Version Juni 2023

Flottenmanagement

® Fiir MPS Express zeigt der Status der fehlgeschlagenen Druckerregistrierung die Anzahl der
Drucker an, die sich nicht bei den Lexmark Backend-Systemen registrieren konnten. Weitere Informationen
finden Sie unter "Status der Druckerberechtigung" auf Seite 141.

® Sie konnen Anwendungen uber die Seite Drucker aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktualisieren von Anwendungen uber die Seite Drucker" auf Seite 123.

Infrastruktur der Lexmark Cloud Services
Sie kdnnen jetzt die folgenden URLs fir die Portale Flottenmanagement und Print Management verwenden:
Hinweis: Wenn |hr Netzwerk eine Firewall verwendet, missen Sie diese URLs zur weifken Liste hinzufligen.

* Nordamerikanisches Rechenzentrum
— prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
— prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net
® Europdisches-Rechenzentrum
— prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
— prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Drucker kann nach dem Deployment nicht mit dem
Cloud Flottenmanagement-Portal kommunizieren" auf Seite 217.




Neue Funktionen und Merkmale 12

Version im Mai 2023

Scanmanagement

® |In einem Drucker kdnnen der Translation Assistant und die Anwendung Cloud Scan nicht mit der
Anwendung Device Quotas koexistieren. Um eine Fehlermeldung zu vermeiden, deaktivieren oder
deinstallieren Sie die Anwendung Device Quotas.

Version Marz 2023

Scanmanagement
® |n den Einstellungen fiir das Scanmanagement konnen Sie den Benutzern die Méglichkeit geben, Ordner
Uber das Bedienfeld auszuwahlen. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfiguration der
Scanmanagement-Einstellungen" auf Seite 180.

Druckmanagement
® Die Funktion Direktdruck hilft bei der Verfolgung von Auftragen, die direkt an Lexmark Drucker fur Benutzer
in Lexmark Cloud Services gesendet werden. Bei der Verwendung von Direktdruck durchlaufen diese
Auftrage keine globale Warteschlange und werden nicht tiber die Anwendung Druckfreigabe freigegeben.
Weitere Informationen finden Sie unter "Direktdruck verwenden" auf Seite 174.
® Wenn Sie einen Mac mit Apple Silicon verwenden, dann installieren Sie Rosetta 2, um sicherzustellen, dass
LPMC fur Mac funktioniert.

Flottenmanagement
® Fiir MPS Express kdnnen Sie bis zu 300 Kontakte importieren, indem Sie eine einzige Kontaktdatei
importieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Hinzufligen von Druckern zu MPS Express" auf
Seite 137.

Mobile Enhanced Services
® Mobile Enhanced Solutions ist eine Cloud-basierte Losung, die von Lexmark Cloud Services angeboten
wird. Damit kdnnen Sie von lhrem mobilen Geréat aus eine Verbindung zu lhren Druckern herstellen und
Cloud-basierte Aufgaben ausfiuihren. Weitere Informationen finden Sie unter "Mobile Enhanced Solutions"
auf Seite 210.

Announcement Center

® |Im Anklindigungscenter konnen Sie je nach |hrer Benutzerrolle Ankiindigungen zu Lexmark Cloud Services-
Funktionen und andere Aktualisierungen einsehen. Weitere Informationen finden Sie unter "Announcement
Center" auf Seite 212.

Version Januar 2023

Flottenmanagement
® Sie konnen jetzt Benachrichtigungsrichtlinien auf der Grundlage von Verbrauchsmaterialien und
Druckerinformationen erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellung einer
Benachrichtigungsrichtlinie" auf Seite 134.
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Version Dezember 2022

Flottenmanagement

® Das Tool zur Druckerintegration ist mit den Standardeinstellungen konfiguriert. In einigen Fallen gibt es
moglicherweise Abweichungen in der Kundeumgebung, die Anderungen an der Standardkonfiguration
erfordern. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Einstellungen des Tools zur
Druckerintegration" auf Seite 94.

Version von Oktober 2022

Scanmanagement

Scanmanagement ist ein Lexmark Cloud Service, der eine direkte Scan-to-Cloud-Losung bietet. |hr
Unternehmen kann Scanauftrage sicher an die OneDrive- und SharePoint-Cloud-Dienstanbieter senden.
Gescannte Dateien werden direkt an das gewlinschte Ziel gesendet und nicht an Lexmark Cloud Services
weitergeleitet oder dort gespeichert.

Hinweise:
— Benutzer missen Uber ein aktives Microsoft-Konto verfligen.
— Gescannte Dokumente sind auf eine DateigroRe von 20 MB begrenzt.

Mit Scanmanagement kdnnen Sie Folgendes tun:

® Greifen Sie auf das Webportal von Scanmanagement zu. Weitere Informationen finden Sie unter "Zugriff auf
das Scanmanagement-Webportal" auf Seite 180.

* Konfigurieren Sie die Scanmanagement-Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfiguration der Scanmanagement-Einstellungen" auf Seite 180.
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* Verwalten Sie Scanziele mit den Cloud-Speicherdiensten OneDrive, Google Drive und SharePoint. Weitere
Informationen zu Scanzielen finden Sie unter "Verwaltung von Scanzielen" auf Seite 181.

p Lexmark Scan Management

n: Craig (child org of Development Org) 1 > Scan Destinations > Create

Create Scan Destination

General

Scan Destination Name

Scan Settings

‘ Use default scan settings

Cancel

® Senden Sie Scanauftrage von Lexmark Druckern mit der Anwendung Cloud Scan eSF. Weitere
Informationen finden Sie unter "Senden von Scanauftragen mit der Cloud Scan-Anwendung" auf Seite
184.

Translation Assistant

® Das Webportal von Translation Assistant ist eine Cloud-L6sung, mit der Sie ein Dokument in einer
Ausgangssprache hochladen und in eine Zielsprache libersetzen kénnen. Sie kdnnen das Ubersetzte
Dokument dann herunterladen oder per E-Mail versenden. Weitere Informationen zum Translation Assistant
Portal finden Sie unter "Translation Assistant" auf Seite 203.

Flottenmanagement

® Sie konnen Benachrichtigungsrichtlinien fur den Tonerstand von Druckern erstellen. Benutzer erhalten eine
E-Mail, wenn der Tonerstand einen bestimmten Prozentsatz erreicht. Weitere Informationen zur
Benachrichtigung finden Sie unter "Benachrichtigungen verwalten" auf Seite 134.

Version von Juli 2022

Kontoverwaltung

® Konfigurieren Sie Microsoft AD FS fur den Verbund mit Lexmark Print Management. Erfahren Sie, wie Sie
ein Sicherheitstoken mit den erforderlichen Anspriichen flir einen Ressourcenprovider erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Konfigurieren von AD FS — Uberblick" auf Seite 51.

® Erfahren Sie, wie Sie einen Verbund von Lexmark Cloud Services mit Microsoft Azure Active Directory
herstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren des Azure Active Directory-Verbunds —
Ubersicht" auf Seite 64.
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Fleet Management

® MPS Express ist ein Programm, mit dem Partner sich flr die Gerateverwaltung und -wartung bei Lexmark
anmelden kénnen. Weitere Informationen zu MPS Express finden Sie unter "MPS Express verstehen" auf
Seite 137.

® Sie kdnnen mehrere lokale Agent-Einstellungen Uber die Registerkarte Lokale Agents bearbeiten. Weitere
Informationen finden Sie unter "Bearbeiten des Local Agent" auf Seite 110.

Print Management

® |nformationen zur Beibehaltung von Dateinamen in Berichten hinzugefligt. Weitere Informationen finden
Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Analytik
* Der Bericht "Vollstandiger Datenexport" enthélt alle Transaktionsdaten auf Benutzerebene, die von Cloud
Print Management erfasst wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Grundlagen zu Berichten" auf
Seite 186.

Version von Juni 2022

Print Management

® |nformationen zum Aktivieren der E-Mail-Benachrichtigung flir Delegaten hinzugefugt. Weitere
Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Version April 2022

Druckmanagement

® Ubuntu-Unterstitzung fir Lexmark Print Management-Client hinzugefligt. Weitere Informationen finden Sie
unter "Installation des Lexmark Print Management Client" auf Seite 161.

® |Informationen auf der Seite Organisationseinstellungen aktualisiert. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

® Sie kdnnen Regeln erstellen und Benutzern und Gruppen Richtlinien zuweisen. Diese Regeln werden flr
die angegebenen Benutzer oder Gruppen im Cloud Print Management durchgesetzt. Weitere Informationen
finden Sie unter "Erstellen und Zuweisen von Druckrichtlinien" auf Seite 153.

Flottenmanagement

® Sie kdnnen einen lokalen Agenten bearbeiten, [6schen oder deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktualisieren von Druckerinformationen mit dem lokalen Agenten" auf Seite 109.

Version Marz 2022

Druckmanagement

® Beim Senden eines Druckauftrags mit dem Lexmark Cloud Print Management flir Chrome kénnen Sie nun
das Fach auswahlen, das fir den Druckauftrag verwendet werden soll. Weitere Informationen finden Sie
unter "Senden von Druckauftrdgen Uber das Betriebssystem Chrome OS" auf Seite 164.
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Flottenmanagement

® Sie konnen Druckerinformationen mit dem lokalen Agenten aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktualisieren von Druckerinformationen mit dem lokalen Agenten" auf Seite 109.

® Sie kdnnen Protokolle des lokalen Agenten vom Lexmark Cloud Services-Portal hochladen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anfordern der Protokollerfassung fiir einen lokalen Agenten" auf Seite
11.

Analytik

® Sie kdnnen einen Bericht mit Details zur letzten Druckauftragsiibermittlung fir jeden Benutzer
herunterladen. Der Bericht erfasst die Ubermittlung nur tiber den LPMC- oder Google Chrome-
Erweiterungsclient. Der Bericht enthélt auch die Versionsnummer des Clients, der bei der letzten
Auftragstbermittlung verwendet wurde. Weitere Informationen finden Sie unter "Grundlagen zu Berichten"
auf Seite 186.

Version Januar 2022

Druckmanagement

® Sie kénnen die Ablaufzeit des Stellvertreters festlegen, indem Sie die Option fir das Loschen bei Ablauf
aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von Delegaten" auf Seite 158.

® Sie konnen die Druckreihenfolge festlegen, indem Sie die Organisationsrichtlinien konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

® Sie kdnnen Gaste der Kostenstelle oder Abteilung zuweisen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Flottenmanagement

* Im Dialogfeld Firmware aktualisieren kdnnen Sie festlegen, wann die Drucker-Firmware aktualisiert werden
soll. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware" auf Seite 125.

® Diagnoseereignisse werden generiert, wenn eine Drucker- oder Verbrauchsmaterial-bezogene Warnung
vorliegt. Weitere Informationen finden Sie unter "Verstehen von Diagnoseereignissen" auf Seite 117.

® Benutzer kdnnen mehrere IP-Adressen oder Seriennummern zugehdriger Drucker in einer Organisation
importieren und ihnen einzelne oder mehrere Tags zuweisen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
"Zuweisen von Tags zu Druckern" auf Seite 119.

® Benutzer kdnnen einen Bericht exportieren, in dem alle installierten eSF-Anwendungen und die
entsprechenden Versionen fiir eine Flotte aufgeflihrt sind. Die Flotte kann von einer einzelnen Organisation
oder allen Organisationen stammen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter "Exportieren von eSF-
Anwendungsversionen" auf Seite 126.
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Uberblick

Ubersicht liber Lexmark Cloud Services

Lexmark Cloud Services ist eine voll ausgestattete und integrierte Cloud-basierte Website, die den Zugriff, die
Konfiguration und die Verwaltung der Druckmanagementldsung unterstiitzt. Die folgenden Webportale bieten
Funktionen, die fiir ein lickenloses Druckmanagement-Erlebnis sorgen:

® Kontoverwaltung: Unterstiitzt die Verwaltung von Benutzern und deren Zugriff auf das System.

Weisen Sie organisatorische Rollen zu.

Verwalten Sie die Zugangssteuerung und Benutzeridentitat.
Importieren und registrieren Sie Benutzerkennkarten.
Konfigurieren Sie Systemberechtigungen.

* Flottenmanagement: Unterstlitzt die Erkennung, Konfiguration und Verwaltung von Druckern.

Leiten Sie die Druckererkennung und -integration ein.
Registrieren Sie die Drucker auf der Lexmark Cloud Services Website.

Verwalten Sie Konfigurationen auf Druckern in Lexmark Cloud Print Management Client-Umgebungen
und Hybrid-Umgebungen mit Lexmark Cloud Print Management, und stellen Sie sie bereit.

Konfigurieren Sie Drucker so, dass sie kontinuierlich mit dem Cloud-Server kommunizieren, damit
Konfigurationsaktualisierungen empfangen und Konfigurationsanderungen automatisch umgesetzt
werden.

Erstellen Sie Tags, und weisen Sie diese anschliekend Druckern zu.

Passen Sie die Druckerlistenansicht an.

Uberwachen Sie den Status der Druckerverbrauchsmaterialien und Warnungen.
Verfolgen Sie die Seitenzahl nach.

Aktualisieren Sie den Firmwareversionen der Drucker.

Stellen Sie Anwendungen und Einstellungsdateien bereit.

Flgen Sie Dateien zur Ressourcenbibliothek hinzu.

Versenden Sie Benachrichtigungen an das Druckerbedienfeld.

Senden Sie E-Mail-Benachrichtigungen fur Tonerstdande und Druckerinformationen.
Passen Sie den Startbildschirm lhres Druckers an.

* Druckmanagement: Unterstlitzt die Verwaltung von Druckwarteschlangen, Delegaten und
Benutzerkontingenten.

Verwalten Sie die Lexmark Cloud Print Management-Druckwarteschlangen.

Delegieren Sie Druckauftrége.

Definieren Sie Abteilungs-, Kostenstellen- und Benutzerkontingente und weisen Sie sie zu.

Lassen Sie Benutzerkontingente-Status anzeigen.

Konfigurieren Sie die Dokumentaufbewahrung.

Konfigurieren Sie Organisationsrichtlinien.

Konfigurieren Sie Druckrichtlinien.

Verwalten Sie die Hybrid-Druckwarteschlangen in Lexmark Cloud Print Management.

Erstellen Sie Installationspakete fiir den Lexmark Print Management Client und laden Sie diese herunter.
Laden Sie die Erweiterung fur Lexmark Cloud Print Management flir Chrome herunter.
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®* Scanmanagement: Unterstiitzt die Verwaltung von Scandokumenten, Scanzielen und Scaneinstellungen.
— Konfigurieren Sie die Scanmanagement-Einstellungen.
— Erstellen Sie Scanziele mit den Cloud-Dienstanbietern Microsoft OneDrive, SharePoint und Google
Drive™.
— Passen Sie die Scan-Einstellungen fir jedes Scanziel an.
* Analytik: Unterstitzt die Erstellung von Berichten zur Nutzung und Druckeraktivitat.
— Berichte erstellen.
— Exportieren Sie benutzerdefinierte Berichte flr eine bestimmte Organisation oder einen Benutzer.
— Erzeugen Sie einen vollstandigen Datenexport, bei dem Sie monatliche Daten oder Daten von bis zu 31
Tagen im benutzerdefinierten Datumsbereich flir die Berichterstellung auswahlen kénnen.
Dieses Dokument enthéalt Anleitungen zur Konfiguration, Verwendung und Fehlerbehebung der Website.

Dieses Dokument richtet sich an Partner-Administratoren und Organisations-Administratoren. Weitere
Informationen zu den flir Benutzer verfligbaren Funktionen finden Sie im Lexmark Cloud Services-
Benutzerhandbuch.
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Erste Schritte

Zugreifen auf das Dashboard der Lexmark Cloud Services

1 Geben Sie in einem Webbrowser, je nach Ihrer Lexmark Cloud Services-Vereinbarung, entweder
https://na.cloud.lexmark.com oder https://eu.cloud.lexmark.com ein.

2 Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein.

Hinweis: Wenn das System flir den foderierten Zugriff konfiguriert wurde, werden Sie zur Anmeldeseite
Ihrer Organisation weitergeleitet.

3 Klicken Sie auf Anmelden.

Verfliigbare Optionen

Je nach der oder den Rollen, die lhnen zugewiesen sind, werden eine oder mehrere Karten im Lexmark Cloud
Services-Dashboard angezeigt. Diese Karten sind Links zu Diensten innerhalb der Lexmark Cloud Services-
Webportale oder zu Berichten oder anderen Informationen.

Klicken Sie oben rechts auf der Seite auf EEE um das Dashboard oder ein anderes Lexmark Cloud Services-
Portal zu 6ffnen.

Verwalten des Dashboards

Das Dashboard bietet schnellen Zugriff auf die Webportale und die Karten, die Nutzungs- und
Statusinformationen enthalten. Sie kénnen bis zu 10 Dashboards erstellen und anpassen. Jedes Dashboard
kann bis zu 24 Karten enthalten. Die Dashboard-Ansicht kann angepasst werden. Sie kénnen die Karten
hinzufligen, ausblenden, verschieben oder umbenennen.

Die verfligbaren Webportale und Karten sind von lhrer zugewiesenen Rolle abhéngig. Weitere Informationen
zu den Rollen finden Sie unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41.

Die folgenden Screenshots sind Beispiele fir die Dashboards flir die unterschiedlichen Benutzerkontorollen.

Hinweis: Aktualisieren Sie die Karten, indem Sie auf e klicken. Die Karten auf dem Dashboard werden
automatisch alle fliinf Minuten aktualisiert.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Organization Administrator Dashboard

§ Lexmark Cloud Platform Home

My Dashboard [Actions - |
- ol Q
| N
— - = h
Print Management Fleet Management Account Management
Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform document Enroll printers to Lexmark Cloud Platform and add applications to enhance printer Manage organizations, user accounts, and badge information. You can also configure

accounting. You can also manage serverless clients and download the Print Management functionality. You can also configure, deploy, and manage printer configurations system permissions.
client
Color / Mono Usage Color / Mono Usage per Day
all i ‘
Analytics

Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for a specific
organization or user.

Active Users and Printers My Printed / Deleted Pages My Duplex / Simplex Impressions

Active Printers: 8
Active Users: 3
Users / Printer: 0.38

§ Deleted - 27 W Princed - 1340 W Ouplex - 851 Simplex - 717

Privacy Policy  Terms of Use

Organisations-Administratoren kénnen Karten hinzufligen, die fiir die Organisation spezifisch sind, wie aktive
Benutzer und Drucker. Sie kdnnen auch Karten hinzufligen, die ihre eigene Drucknutzung und den Status des
Fleet Agent anzeigen. Druckerkommunikationsstatus und Flottenstatus

Partner Administrator Dashboard

b Lexmark Dashboard @ = 2 rartner-

My Dashboard

Color / Mono Usage per Day Top Customers

- LN . ©o0o ACME Corp
——— S (]
. 400 I | ]
£ | Electric Co
. @?
Print Management g I I I I I
g 4 I I || The Learning
- Ll | 1] Academy
Manage print queues and user quotas, delegate UL
o NRNNNNNENNNNNNANNNNA
print jobs, and perform document accounting. You o 10K 20K 30K
can also manage serverless clients and download M BsW - 3,690 B Color - 3926 Impressions Count
the Print Management client
Last 30 Days - ACME Coip Lot /s - ACME Coip
Color / Mono Usage Duplex / Simplex Usage Printed / Deleted Pages

I Color - 200 M B&W-0 Il Simplex - O M Duplex - 200 W Printed - 1 [ Deleted - 3

/s - ACME Coip

Days - ACME Corp La

ACME Corp
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Partner-Administratoren kénnen Karten hinzufligen, die fiir eine bestimmte Partner-Organisation spezifisch
sind. Karten kdnnen beispielsweise, ihre wichtigsten Kunden basierend auf der Druckernutzung anzeigen.

b Lexmark cloud Platform Home @ W 2 Sonny-
My Dashboard [ Actions -
y My Color / Mono Impressions per Day
, 1 I : |
| | -
| | -

Print Management Analytics - —I -

Manage print queues and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for (

document acc You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user. SLi L

Print Management client

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BawW - 2269 W Color- 779 W Duplex- 1433 Simplex -1635 Deleted -1 M Printed - 1760

Privacy Policy  Terms of Use

Benutzer kdonnen ihre eigene Druckerverwendung anzeigen.

Erstellen eines Dashboards

1 Klicken Sie im Dashboard auf Aktionen.

2 Klicken Sie auf Dashboard erstellen.

3 Geben Sie einen einmaligen Namen fiir das Dashboard ein.
4 Klicken Sie auf Erstellen.

Hinweis: Sie konnen bis zu 10 Dashboards erstellen.

Festlegen eines Standard-Dashboards

1 Klicken Sie im Dashboard auf das Dashboard-Menii, und wéhlen Sie das Dashboard aus, das Sie als
Standard festlegen méchten.

2 Klicken Sie auf Aktionen > Als Standard festlegen.
3 Klicken Sie auf Als Standard festlegen.

Hinweis: Sie kdnnen ein Dashboard, das als Standard festgelegt ist, nicht I6schen.
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Umbenennen eines Dashboards

1 Klicken Sie im Dashboard auf das Dashboard-Ment(, und wahlen Sie das Dashboard aus, das Sie
umbenennen mochten.

2 Klicken Sie auf Aktionen > Dashboard umbenennen.
3 Geben Sie den neuen Dashboard-Namen ein.

4 Klicken Sie auf Umbenennen.

Loschen von Dashboards

1 Klicken Sie im Dashboard auf das Dashboard-Menu, und wahlen Sie das Dashboard aus, das Sie |16schen
mochten.

2 Klicken Sie auf Aktionen > Dashboard l6schen.

3 Klicken Sie auf Dashboard I6schen.

Verwalten von Karten
1 Klicken Sie im Dashboard auf Aktionen.

2 Gehen Sie wie folgt vor:
Karten hinzufiigen

Hinweise:

® Sie kénnen bis zu 24 Karten hinzuftigen.

® Die Dashboard-Ansicht wird nicht automatisch aktualisiert, wenn der Benutzer Zugriff auf ein neues
Webportal erhalt. Die Webportal-Karte muss manuell hinzugefligt werden.

Klicken Sie auf Karte hinzufiigen.
Wahlen Sie einen Kartentyp aus.
Aktualisieren Sie den Kartenamen.

Wenn Sie ein Partner-Administrator sind, wahlen Sie eine Organisation aus.

® QO 0o T O

Klicken Sie auf Karte hinzufiigen.

Karten bearbeiten
a Klicken Sie auf Karten bearbeiten.
b Gehen Sie wie folgt vor:
® Karten hinzufligen
® Karteneigenschaften bearbeiten
® Karten verschieben
® Karten loschen
Hinweis: Sie konnen beim Bearbeiten von Karten zu einem anderen Dashboard wechseln. Alle
Anderungen in den Dashboards werden gespeichert.
¢ Klicken Sie auf Fertig.
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Ansicht andern

Halten Sie den Mauszeiger tiber das Men( Ansicht &ndern, und wéhlen Sie dann die Anzahl der Spalten
aus.
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Vorbereitung fiir die Konfiguration
Checkliste Einsatzbereitschaft

Stellen Sie zu Beginn Folgendes sicher:

[ Sie verfiigen iiber einen der folgenden Webbrowser, um auf die Lexmark Cloud Services Website und
ihre Webportale zuzugreifen:

— Microsoft Edge Version 99 oder hoher

— Mozilla Firefox Version 98 oder hoher

— Google Chrome™ Version 99 oder héher
— Apple Safari Version 14 oder héher

] Die Ausfiihrung oder Installation der Lexmark Cloud Services-Anwendung wird von folgenden
Betriebssystemen unterstuitzt:

Lexmark Print Management Client

— Windows 10

— Windows 81

— macOS Version 10.12 oder hoéher

— Ubuntu Version 20.4 oder hoher
Hinweis: Bei Computern mit Windows-Betriebssystem muss Windows .NET Framework v4.6.2
installiert sein.

Tool zur Druckerintegration

— Windows 11

— Windows 10

— Windows 81

— macOS Version 1012 oder hoher

Hinweis: Bei Computern mit Windows-Betriebssystem muss Windows .NET Framework v4.6.2

installiert sein.

Fleet Agent

— Windows Server 2016

— Windows Server 2012 R2

— Windows 11

— Windows 10

— Ubuntu 18.04 LTS

— Debian 10

— Red Hat Enterprise Linux 8

Hinweis: Fleet Agent 32-Bit wird nicht mehr von allen Betriebssystemen unterstitzt.
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Hinweis: Wahlen Sie den oder die Agents aus, die der Umgebung lhrer Organisation und den zu
verwaltenden Druckern entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter "Auswahlen eines
Agenten" auf Seite 82.

[0 Wenn Sie den Fleet Agent verwenden, um Drucker zu ermitteln und dem Flottenmanagement-Portal
hinzuzufligen, muss der Server die folgenden Spezifikationen aufweisen:

— 1-GHz-Dual-Core-Prozessor
— 2 GB RAM oder mehr
— 32 GB Speicherkapazitat oder mehr

Hinweis: Der Fleet Agent bendtigt 12 GB Speicherplatz.

[] Die Drucker sind richtig konfiguriert, so dass sie erkannt und im System registriert werden kénnen.
— Es gibt keine ungeldsten Fehler, wie z. B. Papierstaus oder eine falsche E-Mail-Konfiguration.
— Datum und Uhrzeit sind richtig konfiguriert.
— Die HTTP- und HTTPS-Anschlisse sind eingeschaltet.
— Die SNMP-Gemeinschafts-Strings sind richtig konfiguriert.

— Die Drucker-Firmware hat die neueste Version. Informationen zur Anzeige der Firmware-Version des
Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der Drucker-Firmware" auf Seite 38.

— Die Netzwerk- und Firewall- oder Proxy-Einstellungen im Drucker sind korrekt konfiguriert.

— Die Firewall- oder Proxy-Einstellungen sind so konfiguriert, dass Drucker mit Lexmark Cloud Services
kommunizieren kdnnen.

— Translation Assistant und Cloud Scan kénnen nicht mit der Anwendung Device Quotas koexistieren.
Wenn diese Anwendungen mit Device Quotas auf dem Drucker installiert sind, wird ein Fehler
psungliltiger Benutzer™ angezeigt.

Hinweis: Um den Translation Assistant und Cloud Scan zu verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie
die Anwendung ,Device Quotas® in Ihrem Drucker deaktiviert haben.

Hinweise:

® Weitere Informationen finden Sie im Administratorhandbuch zu Embedded Web Server flr den
Drucker.

* Weitere Informationen zur Behebung von Druckerstérungen finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Unterstitzte Druckermodelle

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
Management® Management Print

Printer Fleet Systemeigener Local Kennkarte Benutzer- PIN

Release
Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark B2338 X v v X: X: X: X: X: X: X:
Lexmark B2865 X: v v 4 X: X: X: X: X: X:
Lexmark B3340 X: v v v X: X: X: X: X: X:
Lexmark B3442 X: v v 4 X: X: X: X: X: X:
Lexmark C21323 v v X: 4 v 4 v v v X:
Lexmark C2240 v v v 4 X: v v v v X:
Lexmark C2325 X: v v X: X: X: X: X: X: X:
Lexmark C2326 X: v v X: X: X: X: X: v v
Lexmark C3224 X: v v v X: X: X: X: X: X:
Lexmark C3326 X: v v 4 X: X: X: X: X: X:
Lexmark C3426 X: v v v X: X: X: X: X: X:
Lexmark X: v 4 X: X: X: X: X: X: X:
C3426dw

Lexmark C4150 v v v v v v v v v X:
Lexmark C6160 v v v 4 v 4 v v v X:
Lexmark C748 v v X: v X: 4 v v v X:
Lexmark C792 v v X: v X: v v v v X:
Lexmark C796 v v X: v X: 4 v v v X:
Lexmark C9235 v v v v v 4 v v v X:
Lexmark C925 v v X: v X: v v v v X:
Lexmark C950 v v X: v X: v v v v X:
Lexmark CS331 X: v v 4 X: X: X: X: X: X:

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung unterstiitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) konnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware iber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen iiber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstiitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware |hres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.
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Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri
Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN it
Release

Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark CS421 X: v 4 4 X: X: X: X: X: X:

Lexmark X: v (4 4 X: X: X: X: v v

CS431dw

Lexmark (4 v X: (4 X: (4 v v v X:

CS510de,

CS517de3

Lexmark CS521 X v v 4 X: X X X X X

Lexmark CS622 (4 v (4 (4 v (4 v (4 v X

Lexmark CS720, v v (4 4 X: 4 v (4 v X:

CS725, CS727,

CS728

Lexmark CS748 (4 v X (4 X (4 (4 (4 (4 X

Lexmark CS820, v v 4 4 X: 4 v (4 v X:

CSs827

Lexmark CS921, v v v 4 X: (4 v (4 v X:

CS923, CS927

Lexmark (4 v (4 4 X: X: v (4 v X:

CS921de

Lexmark (4 v v (4 X: X: v (4 v X:

CS923de

Lexmark CX331 X: v (4 (4 X X: X X (%4 X

Lexmark X: v v v X: X: X: X: X: v

CX331adwe

Lexmark CX410, (4 v X: (4 X: X: X: X: X: X:

CX4173

Lexmark CX421 X: v v (4 X: X: X: X: X: X:

Lexmark CX431 X: (4 (4 (4 X: X: X: X: v v

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kdnnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware tiber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware tiber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flr die Konfiguration 28

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
Management® Management Print

Printer Fleet Systemeigener Local Kennkarte Benutzer- PIN

Release
Agent Agent! Agent? Agent e

Lexmark X: v 4 4 X: X: X: (4 v v
CX431adw

Lexmark (4 v X: v X: (4 v v v X:
CX510de,
CX517de3

Lexmark CX522, (4 v (4 (4 v (4 v v v X:
CX522de

Lexmark CX622, v v (4 4 v (4 v 4 v X:
CX622ade,
CX625,

CX625ade,
CX625adhe

Lexmark CX725, (4 (4 (4 4 v (4 v (4 v X:
CX725ade,
CX727

Lexmark v (4 (4 v v (4 v v v X:
CX730de,
CX735de

Lexmark CX820, v v 4 (4 v 4 v (4 v X:
CX820de,
CX825,
CX825de,
CX827, CX860

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kénnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder hoher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder frither bendtigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware iber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flr die Konfiguration 29

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri

Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN R:Ine tase
Agent Agent' Agent? Agent e

Lexmark CX920, v v (4 (4 v 4 v 4 v X:

CX920de,

CX921,

CX821de,

CX922,

CX922de,

CX923,

CX923dte,

CX923dxe,

CX924,

CX924dte,

CX924dxe,

CX927

Lexmark M1246 X: v (4 (4 X: X: X: X: X: X

Lexmark M1342 X: v (4 4 X: X: X: X: X: X

Lexmark M31503 v v X: 4 X: v v v v X

Lexmark M3250 (4 (4 v (4 X: (4 v v v X

Lexmark M51553 v v X: v X: v v v v X

Lexmark M51633| Vv v X: 4 v v v v v X

Lexmark M51703| ¢ v X: v X: v v v v X

Lexmark M5255 v v 4 (4 X: (4 v (4 v X

Lexmark M5265 v v (4 (4 X: (4 v (4 v X

Lexmark M5270 v (4 (4 4 X: v v v v X

Lexmark X: v X: (4 X: X: X: X: X: X

MS410dn

Lexmark X v X 4 X: X X X X X

MS510dn

Lexmark X: v X: 4 X: X: X: X: X: X:

MS610dn

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kdnnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware tiber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstuitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware Giber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 30

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri
Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN R:Ine tase
Agent Agent! Agent? Agent e

Lexmark X: v X: 4 X: X: X: X: X: X:
MS811dn

Lexmark v (4 X: 4 X: (4 X: X: X: X:
MS911de

Lexmark X: X: X: X: X: X: X: X: X: X:
T654dn

Lexmark X: X: X: X: X: X: X: X: X: X:
X544dn

Lexmark X: v (4 4 X: X: X: X: X: X:
MB2236adw

Lexmark X: v v 4 X: X: X: X: v v
MB2236adwe

Lexmark X: v (4 4 X: X: X: X: X: X:
MB2338

Lexmark (4 v v v 4 (4 v v v X:
MB2442

Lexmark (4 v (4 4 v (4 v 4 v X:
MB2546

Lexmark (4 v (4 (4 v v v v v X:
MB2650

Lexmark v v (4 4 v 4 v (4 v X:
MB2770

Lexmark X: (4 (4 (4 X: X: X: X: X: X:
MB3442

Lexmark v v (4 4 v 4 v (4 v X:
MC2535

Lexmark (4 v (4 (4 (4 (4 v v 4 X:
MC2640

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) konnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware tiber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstuitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware tiber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 31

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M t Print

Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagemen Kennkarte Benutzer- PIN R:Ine ase
Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark X: v v v X: X: X: X: v (%4

MC3224dwe

Lexmark X: v v v X: X: X: X: v v

MC3224adwe

Lexmark X: (%4 v v X: X: X: X: v v

MC3224i

Lexmark X: v v v X: X: X: X: X X

MC3326

Lexmark X: v v v X: X: X: X: v v

MC3326i

Lexmark X: v v v X: X: X: X: X X

MC3426

Lexmark X: v v v X: X: X: X: v v

MC3426adw

Lexmark X v v v X: X X X v v

MC3426i

Lexmark MS331 X: v v v X X X X X X

Lexmark MS421 X: v v v X X X X X X

Lexmark MS431 X: v v v X X X X X X

Lexmark X: (4 4 v X X X X X X

MS521dn

Lexmark v v X v X v v v v X

MS610de3

Lexmark MS621 X: v (4 4 X: X: X: X: X: X:

Lexmark MS622 v v v v X: v v v v X:

Lexmark MS725 X: v v v X: X: v v (4 X:

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen

Druckern wird nur die Datenerfassung unterstiitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) konnen

Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere

Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld

nicht unterstutzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle

bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um

Cloud Scan Management zu unterstiitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der

Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware |Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der

Drucker-Firmware iber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 32

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri

Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN R:Ine tase
Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark v v X: 4 X: (4 v (4 v X:

MS810de,

MS812de3

Lexmark MS821 X: v v 4 X: X: X: X: X: X:

Lexmark X: v (4 4 X: X: X: X: X: X:

MS821n,

MS821dn

Lexmark MS823 X: v (4 4 X X: X X X X

Lexmark X: v (4 4 X: X: X: X: X: X:

MS823n,

MS823dn

Lexmark MS825 X: (4 (4 4 X X: X X X X

Lexmark X: v v (4 X: X: X: X: X: X:

MS825dn

Lexmark v (4 (4 4 X: 4 v v v X:

MS822, MS826

Lexmark v v X: 4 X: v v v v X:

MS911de3

Lexmark X: v (4 (4 X: X: X: X: v v

MX331adn

Lexmark v v X: (4 X: X: 4 v v X:

MX410de

Lexmark v v X: 4 X: (4 v (4 v X:

MX417de3

Lexmark MX421 v v (4 (4 v v v v v X:

Lexmark MX431 X: v (4 (4 X: X: X: X: v v

Lexmark X: v 4 4 X: X: X: X: v v

MX431adn

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung unterstiitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) konnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstiitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware |hres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware tber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 33

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri

Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN R:Ine tase
Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark v v X: 4 X: (4 v (4 v X:

MX510de,

MX511de,

MX517de3

Lexmark v v 4 (4 v 4 v v v X:

MX521de,

MX522

Lexmark v v X: 4 X: (4 v (4 v X:

MX610de,

MX611de,

MX611dhe,

MX617de3

Lexmark (4 v (4 v v (4 v v v X:

MX622ade

Lexmark v v X: 4 X: (4 v 4 v X:

MX6500, 6500

Lexmark MX710, (4 v X: (4 X: (4 v v v X:

MX711, MX717,

MX7183

Lexmark MX721, (4 v (4 (4 v (4 v v v X:

MX722, MX725

Lexmark MX810, v v X: 4 X: (4 v (4 v X:

MX811, MX8123

Lexmark (4 v (4 (4 v (4 v (4 v X:

MX822, MX826

Lexmark v v X: 4 X: v v v v X:

MX910de,

MX911, MX912 3

Lexmark T656, X: X: X: (4 X: (4 v v v X:

TS6564°

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kdnnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware iber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware Giber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 34

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri
Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN it
Release

Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark X548 v v X: 4 X (4 v (4 v X

Lexmark X651, X: v X: 4 v 4 v (4 v X:

X652, X654,

X656, X6584°

Lexmark X734, X: v X: 4 X: (4 v (4 v X:

X736, X73845

Lexmark X746, (4 v X: (4 X: (4 v v v X:

X748

Lexmark X792 v v X (4 X 4 v (4 v X

Lexmark X860, X: v X: 4 X: (4 v v v X:

X862, X86445

Lexmark X9255 v v X: 4 X: 4 (4 (4 (4

Lexmark X950, v (4 X: (4 X: v v v v

X952, X954

Lexmark v v X: 4 X: (4 v (4 v X:

XC21323

Lexmark (4 v (4 (4 v (4 v (4 v X:

XC2235,

XC2240

Lexmark X: (4 (4 (4 X: X: X: X: v v

XC2326

Lexmark v v (4 4 v 4 v 4 v X:

XC4140, XC4150

Lexmark XC4143 (4 v (4 (4 v (4 X X X X

Lexmark (4 v (4 (4 (4 (4 v (4 v X:

XC4240

Lexmark v v (4 (4 (4 (4 v v v X:

XC6152, XC6153

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kdnnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware iber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen iiber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstiitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware |Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 35

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri
Printer Fleet Systemeigener Local LGl anagement Kennkarte Benutzer- PIN it
Release

Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark v v v v (%4 v v v v X:

XC6153de

Lexmark v v v v v v v v v X:

XC8155,

XC8160, XC8163

Lexmark v 4 v v (4 v 4 v v X:

XC9225,

XC9235

Lexmark v v v v v v v v v X:

XC9245,

XC9255,

XC9265

Lexmark v v X: v v v v v v X:

XM1140,

XM11453

Lexmark v (4 v v (4 v 4 v v X:

XM1242,

XM1246

Lexmark X: v v v v X: X: X: v v

XM1342

Lexmark v v X: v v v v v v X:

XM31503

Lexmark v v v v v v v v v X:

XM3250

Lexmark v v X: 4 X: 4 v 4 v X:

XM5163,

XM51703

Lexmark (4 v X: 4 v 4 v 4 v X:

XM5263,

XM52703

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung unterstiitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) konnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstiitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware |hres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.




Vorbereitung flir die Konfiguration 36

Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 M Pri
Printer Fleet Systemeigener Local Management anagement Kennkarte Benutzer- PIN e
Release

Agent Agent' Agent? Agent ID

Lexmark v v 4 4 v (4 v 4 v X:

XM5365,

XM5370

Lexmark (4 v X: (4 X: (4 v (4 v X:

XM7155,

XM7162,

XM7163,

XM71703

Lexmark v v X: 4 X: v v v v X:

XM7263,

XM72703

Lexmark v v (4 (4 v (4 v (4 v X:

XM7355,

XM7370

Lexmark v v (4 (4 v (4 v 4 v X:

XM7355b

Lexmark (4 v X: (4 X: (4 v v v X:

XM91453

Lexmark (4 v X: 4 X: v v v v X:

XM9155,

XM91653

Lexmark XS651, X: X: X: (4 X: (4 v (4 v X:

XS652, XS654,

XS656, XS658

Lexmark XS748 v X: X: 4 X: (4 v 4 v X

Lexmark XS796 v X X (4 X (4 v v v X

Lexmark XS860, X: X: X: (4 X: v v v v X:

XS862, XS864

Lexmark XS925 4 X: X: 4 X: 4 v 4 v X:

" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kénnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.

2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware liber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstitzt.

4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.

5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.

6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher bendtigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstiitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware iber den Embedded Web Server" auf Seite 38.
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Druckermodelle Cloud Flottenmanagement Cloud Scan Cloud Print  Authentifizierungsmethode Cloud
6 Management Print
Printer Fleet Systemeigener Local LGl 9 Kennkarte Benutzer- PIN R eII —
Agent Agent' Agent? Agent e
Lexmark XS950, v X X 4 X 4 v v v X
XS955
Lexmark CX635 v v v v v 4 v v v X
Lexmark CX532 v v v 4 v 4 v v v X:
Lexmark CS632 v v v v X: v v v v X:
Lexmark CS531 X v 4 4 X: X: X: X: v v
Lexmark v v v v v v v v v X:
XC2335
Lexmark C2335 X: v v v X: X: X: X: v v
Lexmark MX632 v v v 4 v 4 v v v X
Lexmark MX532 v v v v v v v v v X
Lexmark MS632 v v v 4 X: 4 v v v X
Lexmark MS631 X: v v v X: X: X: X: v v
Lexmark MS531 X: v v v X: X: X: X: v v
Lexmark v v v 4 v 4 v v v X
XM3350
Lexmark M3350 v v v v X: 4 v v v X:
Lexmark MC53x X: v v v X: X: X: X: v v
Lexmark MC63x X: v v 4 X: X: X: X: v v
Lexmark XS53x X: v v v X: X: X: X: v v
Lexmark XS63x X: v v v X: X: X: X: v v
Lexmark v v v v v v v v v X:
MX432adwe
" Der Fleet Agent erkennt auch Drucker von Lexmark und Drittanbietern, die nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt sind. Auf diesen
Druckern wird nur die Datenerfassung untersttitzt. Je nach Implementierung der "Management Information Base" (MIB) kénnen
Drucker von Drittanbietern Datenerfassungsfunktionen in unterschiedlicher Anzahl aufweisen.
2 Stellen Sie sicher, dass die Firmware des Druckers auf die neueste Version aktualisiert wurde, bevor Sie ihn anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware tiber den Embedded Web Server" auf Seite 38.
3 Wenn diese Druckermodelle mit dem Fleet Agent verwaltet werden, wird das Senden von Benachrichtigungen an das Bedienfeld
nicht unterstutzt.
4 Sie kénnen liber das Webportal fiir Flottenmanagement keine Anwendungen und Konfigurationen fiir diese Druckermodelle
bereitstellen.
5 Diese Drucker unterstiitzen keine automatische Druckfreigabe.
6 Drucker mit eSF Version 5.0 oder héher und Drucker mit eSF Version 4.0 oder friiher benétigen eine aktualisierte Firmware, um
Cloud Scan Management zu unterstitzen. Die aktuelle Firmware-Version lhres Druckers finden Sie unter "Anzeigen der Version der
Drucker-Firmware" auf Seite 38. Informationen zum Aktualisieren der Firmware Ihres Druckers finden Sie unter "Aktualisieren der
Drucker-Firmware Gber den Embedded Web Server" auf Seite 38.
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Anzeigen der Version der Drucker-Firmware

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Adressfeld ein.

Hinweise:

® Zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers auf dem Startbildschirm des Druckers an. Die IP-Adresse
wird in vier Zahlengruppen angezeigt, die durch Punkte voneinander abgetrennt sind. Beispiel:
123123.123.123.

®* Wenn Sie einen Proxy verwenden, deaktivieren Sie ihn voriibergehend, um die Webseite
ordnungsgemaf zu laden.

2 Klicken Sie auf Einstellungen > Berichte Gerét Geradteinformationen.

3 Beachten Sie den Kernel-Wert.
Beispiel: MXTGM. 075. 015, wobei 075. 015 die Firmware-Version ist.

Aktualisieren der Drucker-Firmware liber den Embedded
Web Server

Je nach Firmwareversion missen Sie moglicherweise die Firmware aktualisieren, bevor Sie den Drucker
integrieren.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Adressfeld ein.

Hinweise:

® Zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers auf dem Startbildschirm des Druckers an. Die IP-Adresse
wird in vier Zahlengruppen angezeigt, die durch Punkte voneinander abgetrennt sind. Beispiel:
123123.123.123.

®* Wenn Sie einen Proxy verwenden, deaktivieren Sie ihn voriibergehend, um die Webseite
ordnungsgemalf’ zu laden.

2 Klicken Sie auf Einstellungen > Gerét > Firmware aktualisieren.

3 Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Nach Aktualisierung suchen > Ich stimme zu, Aktualisierung starten.
® Laden Sie die Flash-Datei hoch.

Hinweis: Um die neueste Firmware zu erhalten, gehen Sie zu www.lexmark.com/downloads, und
suchen Sie dann nach Ihrem Druckermodell.

a Navigieren Sie zur Flash-Datei.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie die Firmware-ZIP-Datei extrahiert haben.
b Klicken Sie Auf Hochladen > Start.


https://www.lexmark.com/downloads
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Anzeigen der eSF-Version (Embedded Solutions
Framework)

Das Embedded Solutions Framework (eSF) definiert und identifiziert die Softwarearchitektur fiir jede
Druckergeneration mit Touchscreen. Anwendungsnavigation, Konfigurationen, Funktionen und Féhigkeiten
variieren in den verschiedenen eSF-Versionen.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Adressfeld ein.
Hinweise:
® Zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers auf dem Startbildschirm des Druckers an. Die IP-Adresse

wird in vier Zahlengruppen angezeigt, die durch Punkte voneinander abgetrennt sind. Beispiel:
123123.123.123.

® Wenn Sie einen Proxy verwenden, deaktivieren Sie ihn voriibergehend, um die Webseite
ordnungsgemalk zu laden.

2 Fihren Sie je nach Druckermodell einen der folgenden Schritte aus:

a Klicken Sie auf Einstellungen > BerichteGerat > Gerateinformationen. Beachten Sie den Wert fur
Embedded Solutions.

b Klicken Sie auf Berichte > Gerét, und beachten Sie anschlieRend im Abschnitt Embedded Solutions den
Framework-Wert.
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Kontoverwaltung

Ubersicht

Verwenden Sie das Webportal zur Kontoverwaltung, um Organisationen zu erstellen und die Benutzer sowie
die Funktionen, fir die sie Zugriffsrechte haben, zu organisieren und zu verwalten. Im Webportal kénnen Sie
auch Kennkarten, Kennworter und PINs fur nicht zugehdrige Organisationen registrieren und verwalten. Wenn
eine Organisation einem anderen ldentitdtsprovider angehort, kdnnen Sie im Webportal einen
Authentifizierungsprovider konfigurieren.

Uber das Kontomanagement-Webportal kénnen Sie Folgendes erstellen und verwalten:

® Organisation: Steht fiir das ganzheitliche Benutzerkonto fiir einen bestimmten Kunden. Einige Funktionen
der Lexmark Cloud Services-Website kdnnen auf Organisationsebene verwaltet werden. Nur ein Partner-
Administrator kann eine Organisation erstellen. Ein Organisations-Administrator muss zugewiesen sein, um
die Organisation und ihre Benutzer verwalten zu kdnnen.

® Gruppe: Eine bestimmte Anzahl von Benutzern, die mit einer Reihe gemeinsamer Rollen und
Berechtigungen verwaltet werden kdnnen.

* Zugriffsgruppe fiir untergeordnete Organisationen: Eine Gruppe, die zur Verwaltung einer Organisation
mit mehreren untergeordneten Organisationen verwendet werden kann. Mitglieder dieser Gruppe haben
basierend auf den der Gruppe zugewiesenen Rollen Zugriff auf alle untergeordneten Organisationen.

® Benutzer: Eine Einzelperson, die Zugriff auf die Lexmark Cloud Services-Website hat. Zwischen den
verschiedenen Rollen gibt es Unterschiede im Hinblick auf Berechtigungen, zum Beispiel zwischen einem
normalen Benutzer und einem Organisations-Administrator, der liber volle administrative Rechte verfligt.
Jeder Benutzer ist Mitglied einer bestimmten Organisation. Ein Benutzer kann auch Mitglied einer oder
mehrere Gruppen sein.

Der Zugriff auf die Websitefunktionen wird durch die Zuweisung von Rollen oder Berechtigungen verwaltet.
Rollen lassen sich auf Organisations-, Gruppen- oder Benutzerebene zuweisen. Der Organisations-
Administrator ist daflir verantwortlich, festzulegen, welche Rollen auf welcher Ebene zugewiesen werden
sollen. Weitere Informationen zu den Rollen finden Sie unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41.

Grundlagen zu Lexmark Cloud Services-Benutzern

* Partner-Administratoren: Sie sind verantwortlich fiir die Einrichtung der Kundenumgebung. Partner-
Administratoren kdnnen Organisationen erstellen, die bestimmte Kunden reprasentieren.
Partner-Administratoren konnen Folgendes tun:

— Benutzerdefinierte Organisationen erstellen.
— Benutzerdefinierte Organisationen I6schen.
— Berichte erstellen.

* Organisations-Administratoren: Sie sind verantwortlich die fiir die Verwaltung der Drucker und des
Benutzerzugriffs auf die Lexmark Cloud Services. Die meisten Mitarbeiter mit dieser Rolle haben
technisches Wissen, wie z. B. Systemadministratoren oder IT-Mitarbeiter.
Organisations-Administratoren kénnen Folgendes tun:

— Die Organisation und deren Benutzer verwalten.

— Benutzerrollen innerhalb der Organisation verwalten.
— Drucker innerhalb der Organisation verwalten.

— Authentifizierungsprovider konfigurieren.
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Die Anforderungen an das Organisationskennwort festlegen.

Die Druckeranmeldung konfigurieren.
— Konfigurationen verwalten.
— Berichte erstellen.

Benutzer: Sie kdnnen auf die Lexmark Cloud Services zugreifen und die Funktionen des
Druckmanagement- und Analytik-Webportals nutzen. Diese Benutzer verfligen nicht tber
Administratorenrechte.

Zugriff auf das Kontomanagement-Webportal

Offnen Sie den Webbrowser, greifen Sie auf das Lexmark Clouddienste-Dashboard zu und fiihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie im Dashboard auf die Karte Kontomanagement.

Hinweis: Wenn die Karte im Dashboard nicht zur Verfligung steht, fligen Sie die Karte hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

Klicken Sie in lhrem aktuellen Webportal oben rechts auf EEE und anschliekend auf Kontoverwaltung.

Grundlagen zu Rollen

Rollen werden zur Erstellung administrativer Berechtigungen und zur Zugriffsverwaltung von bestimmten
Funktionen auf der Website verwendet. Rollen lassen sich auf der Ebene der Organisation, der Gruppe oder
des Benutzers zuweisen.

Systemrollen

Systemrollen sind vordefinierte Rollen.

Helpdesk: Zum Anzeigen von Informationen zu Benutzern, Kennkarten, Gruppen, Anwendungen und
Organisationen.

Organisations-Administrator: Zur Verwaltung der Organisation und deren Benutzern.
Partner-Administrator: Zur Verwaltung von Kundenorganisationen und deren Benutzern.
Hinweis: Diese Rolle ist eine besondere Rolle fir Lexmark Vertragshandler, die untergeordnete
Organisationen erstellen. Partner-Administratoren kénnen die untergeordneten Organisationen

verwalten, die sie unter ihrer libergeordneten Organisation erstellt haben. Sie kdnnen diese Rolle nur
Mitgliedern der Zugriffsgruppe flir untergeordnete Organisationen zuweisen.

Benutzer: Dient zur Ansicht und Verwaltung der eigenen Kontoinformationen. Diese Rolle ist die
standardmaRige Rolle.

Benutzeradministrator: Dient zur Verwaltung der Benutzer in der Organisation.

Hinweis: Der Benutzeradministrator kann Benutzer, Gruppen und Kennkarten anzeigen und erstellen,
Organisationsinformationen lassen sich jedoch lediglich anzeigen.
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Benutzerdefinierte Rollen

Benutzerdefinierte Rollen erméglichen es Benutzern, bestimmte Aufgaben auszufuhren.
* File Service Administrator: Gewahrt in Verbindung mit der Rolle des Fleet Management Administrator
Zugriff auf das Dateiverwaltungssystem.
Hinweis: Diese Rolle ist erforderlich, um die Drucker-Protokolldateien herunterzuladen, die vom
Webportal fiir Flotten-Management angefordert wurden.

Fleet Management Administrator: Dient der Suche, Integrierung, Verwaltung und Bereitstellung von
Konfigurationen ftir Drucker.

* Fleet Management-Bericht-Analyst: Zugriff nur auf die Fleet Management-Berichtsdaten.

Hybrid-Print Management-Administrator: Verwaltung der Organisationseinstellungen des Hybrid-Print
Managements.

Der Administrator kann im Druckmanagement-Webportal die folgenden Funktionen ausfuhren:

— Verwalten der Druckwarteschlange anderer Benutzer

— Festlegen von Kontingenten fiir einzelne Benutzer und Benutzergruppen.

— Sie kdnnen die Einstellungen fir die Dokumentenaufbewahrung und andere organisationsweite
Druckeinstellungen bearbeiten.

— Generieren und laden Sie die Standard- und benutzerdefinierten Lexmark Print Management Client- und
Universal Print Driver-Pakete herunter.

Hybrid Print Management User: Dient zur Anzeige und Verwaltung Ihrer Druckauftrage. Diese Rolle ist die
grundlegende Benutzerrolle fiir das Lexmark Hybrid-Druckmanagement.

* MSA System Management Administrator: Zur Verwaltung des MSA Systems.

MSA System Management User: Dient zur Anzeige der wichtigsten Systemmetriken und Betriebsdaten.
Print Release-Management-Administrator: Verwaltung der Organisationseinstellungen von Cloud Print
Management.

Der Administrator kann im Druckmanagement-Webportal die folgenden Funktionen ausfuhren:

— Verwalten der Druckwarteschlange anderer Benutzer

— Zuweisen von Delegaten

— Festlegen von Kontingenten flr einzelne Benutzer und Benutzergruppen

— Sie kdnnen die Einstellungen fiir die Dokumentenaufbewahrung und andere organisationsweite
Druckeinstellungen bearbeiten.

— Generieren und laden Sie die Standard- und benutzerdefinierten Lexmark Print Management Client- und
Universal Print Driver-Pakete herunter.

* Print Release-Management-Bericht-Analyst: Zugriff nur auf die Berichtsdaten des Cloud Print
Managements.

Print Release-Management-Benutzer: Senden, Anzeige und Verwaltung der eigenen Druckauftrage. Diese
Rolle ist die grundlegende Benutzerrolle fiir das Cloud Print Management.

Hinweis: Diese Rolle wird Benutzern zuzuweisen, die Zugriff auf die Standardfunktionen von Print
Release bendtigen. Benutzer kdnnen ihre eigene Druckwarteschlange verwalten und ihre eigenen
Druckauftrdge an andere Benutzer delegieren. Sofern die Organisationseinstellungen dies zulassen,
kdnnen Benutzer auch die Standard-Druckertreiberpakete herunterladen.

Scan-Management-Administrator: Aktivieren und verwalten Sie Scanziele im gesamten Unternehmen.
* Scanmanagement-Benutzer: Verwenden Sie die Funktion Scannen an Ziele.

Translation Assistant-Administrator: Verwaltung der Einstellungen von Translation Assistant.
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Translation Assistant-Benutzer: Verwenden Sie Translation Assistant fiir die berechtigte Organisation.

Solutions Quota-Administrator: Verwenden Sie das Webportal Translation Manager, um die
Kontingentkonfigurationen des Translation Assistant fiir Ihr Unternehmen zu verwalten.

Direktdruckmanagement-Administrator: Verwaltung der Konfiguration und des Zugriffs fuir Direktdruck-
Benutzer.

Direktdruckmanagement-Benutzer: Ubermittlung von Druckauftrdgen tiber den Direktdruck.

Hinweis: Diese Rollen sind nur anwendbar, wenn die Organisation zu den jeweiligen Lésungen berechtigt
ist. Wenn eine Organisation beispielsweise Anspruch auf die Scanmanagement-Losung hat, dann ist die
Rolle Scanmanagement-Administrator oder Scanmanagement-Benutzer anwendbar.

Organisations-Administrator

Verwalten der Organisation

Dieses Thema beschreibt die erforderlichen Aufgaben des Organisations-Administrators beim erstmaligen
Einrichten der Organisation.

1

Weisen Sie Organisationsrollen zu.

Alle Benutzerin der Organisation ibernehmen die Rollen, die auf Organisationsebene zugewiesen werden.
Weisen Sie nur die Rollen zu, die auf Endbenutzerebene gelten, z. B. die Rolle "Print Release Management
User". Weitere Informationen zu den Rollen finden Sie unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41.

Bei einer Organisation mit mehreren untergeordneten Organisationen miissen Sie eine Zugriffsgruppe flr
untergeordnete Organisationen erstellen und anschliekend die Gruppenrollen entsprechend zuordnen.

Eine Zugriffsgruppe flir untergeordnete Organisationen kann verwendet werden, um den Benutzerzugriff
auf alle untergeordneten Organisationen zu verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten
der Zugriffsgruppe fiir untergeordnete Organisationen" auf Seite 44.

Erstellen Sie Gruppen innerhalb der Organisation und weisen Sie anschliekend die Gruppenrollen zu.

Gruppen kénnen erstellt werden, um die Benutzer in der Organisation zu verwalten und einen gemeinsamen
Satz Rollen zu erstellen. Mitglieder einer Gruppe libernehmen die Rollen und Berechtigungen, die ihr
zugewiesen wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von Gruppen" auf Seite 45.

4 |egen Sie die Kennwortanforderungen fest.

6
7

Erstellen Sie Benutzer, importieren Sie Benutzer, oder konfigurieren Sie den Authentifizierungsanbieter so,
dass Benutzer automatisch generiert werden.

Das Webportal fiir die Kontoverwaltung ermdéglicht das Erstellen einzelner Benutzer. Fir Organisationen mit
vielen Benutzern kann ein Batch-Import mit einer CSV-Datei durchgefiihrt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Verwalten von Benutzern" auf Seite 47.

Flgen Sie Benutzer zu einer Gruppe hinzu.

Weisen Sie Benutzerrollen zu.

Der Organisations-Administrator kann auch Folgendes tun:

Einen Authentifizierungsprovider konfigurieren
Die Druckeranmeldung konfigurieren.
Kennkarten und PINs verwalten
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Verwalten der Zugriffsgruppe fiir untergeordnete Organisationen

Diese Funktion ist nur in Organisationen verfligbar, die flir die Erstellung untergeordneter Organisationen
aktiviert wurden. Ausgehend von der libergeordneten Organisation kdnnen Sie eine Zugriffsgruppe fir
untergeordnete Organisationen erstellen, Gruppenrollen zuweisen und Mitglieder hinzufligen. Die Mitglieder
haben basierend auf den der Gruppe zugeordneten Rollen Zugriff auf alle untergeordneten Organisationen.

Mit dieser Funktion kénnen Sie problemlos den Benutzerzugriff auf mehrere untergeordnete Organisationen
verwalten. Wenn beispielsweise der Zugriffsgruppe fur untergeordnete Organisationen die Rolle Fleet
Management-Administrator zugewiesen wird, sind alle Mitglieder dieser Gruppe in allen untergeordneten
Organisationen Fleet Management-Administratoren.

1 Wéhlen Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung die libergeordnete Organisation aus.
2 Klicken Sie auf Gruppen.

3 Von der Registerkarte Zugriff auf untergeordnete Organisationen aus filhren Sie einen der folgenden
Schritte aus:

Erstellen einer Gruppe

a Klicken Sie auf Gruppe erstellen oder Erstellen, und geben Sie dann einen eindeutigen Gruppennamen
ein.

Hinweis: Wir empfehlen, der Gruppe den Namen Zugriffsgruppe fiir untergeordnete
Organisationen zu geben, um sie von den normalen Gruppen zu unterscheiden, die mit der
Gruppenfunktion erstellt wurden. Weitere Informationen zum Erstellen normaler Gruppen finden Sie
unter "Verwalten von Gruppen" auf Seite 45.

b Klicken Sie auf Gruppe erstellen.

Léschen von Gruppen
a Wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen aus, und klicken Sie dann auf Loschen.

Hinweis: Sie kdnnen Gruppen auch mithilfe der Suchleiste suchen.

b Klicken Sie auf Gruppen léschen.

Hinzufiigen von Mitgliedern zu einer Gruppe
a Klicken Sie auf einen Gruppennamen.

b Klicken Sie auf der Registerkarte Mitglieder auf Mitglieder hinzufiigen oder Hinzufiigen, und wahlen
Sie dann einen oder mehrere Benutzer aus.

Hinweis: Sie konnen Benutzer auch mithilfe der Suchleiste suchen.

¢ Klicken Sie auf Mitglieder hinzufiigen.

Entfernen von Gruppenmitgliedern
a Klicken Sie auf einen Gruppennamen.

b Wahlen Sie auf der Registerkarte Mitglieder einen oder mehrere Benutzer aus, und klicken Sie dann auf
Entfernen.

¢ Klicken Sie auf Mitglieder entfernen.
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Zuweisen von Gruppenrollen

Hinweis: Alle Benutzer der Gruppe libernehmen alle der Gruppe zugewiesenen Rollen.
a Klicken Sie auf einen Gruppennamen.

b Klicken Sie auf der Registerkarte Gruppenrollen auf Rollen zuweisen oder Zuweisen.

¢ Wahlen Sie eine oder mehrere Rollen aus.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41.

d Klicken Sie auf Rollen zuweisen.

Entfernen von Gruppenrollen
a Klicken Sie auf den Gruppennamen.

b Wa&hlen Sie auf der Registerkarte Gruppenrollen eine oder mehrere Rollen aus, und klicken Sie dann auf
Entfernen.

¢ Klicken Sie auf Rollen entfernen.

Zuweisen von Organisationsrollen

Organisationsrollen sind bestimmte, einer Organisation zugewiesene Rollen. Weitere Informationen finden Sie
unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41. Alle Benutzer, die zur Organisation gehoéren, ibernehmen die
Organisationsrollen. Wenn beispielsweise einer Organisation die Rolle Print Release-Management-Benutzer
zugewiesen ist, kdnnen alle Benutzer in der Organisation auf die Funktion Cloud Print Management zugreifen.

1 Klicken Sie im Kontomanagement-Webportal auf Organisation > Organisationsrollen.
2 Klicken Sie auf Zuweisen, und wéhlen Sie dann eine oder mehrere Rollen aus.

3 Klicken Sie auf Rollen zuweisen.

Entfernen von Organisationsrollen
1 Klicken Sie im Webportal fiir Kontoverwaltung auf Organisation > Organisationsrollen.
2 Wahlen Sie eine oder mehrere Rollen aus, und klicken Sie dann auf Entfernen.

3 Klicken Sie auf Rollen entfernen.

Informationen zu den Kennwortanforderungen

Kennworter missen mindestens 8 Zeichen lang sein und Folgendes enthalten:

® Einen Kleinbuchstaben

Einen GroRkbuchstaben
Eine Zahl (0-9)
Ein Sonderzeichen (V'@ #$ %" &* _-+="I\(){}[]:;.'<>,.?))

Verwalten von Gruppen

Eine Gruppe ist eine Menge von Benutzern, die mit einer Reihe gemeinsamer Rollen oder Berechtigungen
verwaltet werden kdnnen.
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Die folgenden Gruppen sind vordefiniert und spezifischen Rollen zugewiesen:
* Admin
* Flotten-Management
® Helpdesk
® Berichterstellung

1 Klicken Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung auf Gruppen.

2 Wiéhlen Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

Erstellen einer Gruppe

a Klicken Sie auf Gruppe erstellen oder Erstellen, und geben Sie dann einen eindeutigen Gruppennamen
ein.

b Klicken Sie auf Gruppe erstellen.

Loschen von Gruppen

Mit dem Léschen einer Gruppe I6schen Sie die Benutzer nicht aus der Organisation. Die Benutzer werden
aus der Gruppe losgeldst, und die Gruppe wird dann aus dem System entfernt.

a Wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen aus, und klicken Sie dann auf Loschen.

Hinweis: Sie kdnnen Gruppen auch mithilfe der Suchleiste suchen.

b Klicken Sie auf Gruppen léschen.

Hinzufiigen von Mitgliedern zu einer Gruppe
a Klicken Sie auf einen Gruppennamen.

b Klicken Sie auf der Registerkarte Mitglieder auf Mitglieder hinzufiigen oder Hinzufiigen, und wahlen
Sie dann einen oder mehrere Benutzer aus.

Hinweis: Sie konnen Benutzer auch mithilfe der Suchleiste suchen.
¢ Klicken Sie auf Mitglieder hinzufiigen.

Entfernen von Gruppenmitgliedern
a Klicken Sie auf einen Gruppennamen.

b Wahlen Sie auf der Registerkarte Mitglieder einen oder mehrere Benutzer aus, und klicken Sie dann auf
Entfernen.

¢ Klicken Sie auf Mitglieder entfernen.

Zuweisen von Gruppenrollen

Alle Benutzer der Gruppe tibernehmen alle der Gruppe zugewiesenen Rollen.

a Klicken Sie auf einen Gruppennamen.

b Klicken Sie auf der Registerkarte Gruppenrollen auf Rollen zuweisen oder Zuweisen.
c Wahlen Sie eine oder mehrere Rollen aus.

d Klicken Sie auf Rollen zuweisen.
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Entfernen von Gruppenrollen

a Klicken Sie auf den Gruppennamen.

b Wa&hlen Sie auf der Registerkarte Gruppenrollen eine oder mehrere Rollen aus, und klicken Sie dann auf
Entfernen.

¢ Klicken Sie auf Rollen entfernen.

Verwalten von Benutzern

1 Klicken Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung auf Benutzer.

2 Gehen Sie wie folgt vor:

Erstellen eines Benutzers

a
b

e

Klicken Sie auf Benutzer erstellen oder Erstellen.

Geben Sie die E-Mail-Adresse, den Vornamen, den Nachnamen und den Anzeigenamen des Benutzers
ein.

Geben Sie die Abteilung und die Kostenstelle ein, zu denen der Benutzer gehort.

Legen Sie das Kennwort manuell fest, oder senden Sie dem Benutzer einen Link zum Andern des
Kennworts per E-Mail.

Klicken Sie auf Benutzer erstellen.

Bearbeiten eines Benutzers

a Klicken Sie auf eine Benutzer-E-Mail-Adresse.

b Gehen Sie wie folgt vor:

Bearbeiten Sie die personlichen Daten.
Andern Sie das Benutzerkennwort.
Weisen Sie Benutzerrollen zu.
Registrieren Sie eine Kennkarte.
Klicken Sie im Bereich Druckeranmeldung neben Kennkartenanmeldung auf Bearbeiten.
Flgen Sie den Benutzer einer Gruppe hinzu.
Legen Sie die Benutzer-PIN fest.
Hinweis: Diese Einstellung ist nur verfigbar, wenn die Druckeranmeldung auf PIN-

Anmeldung oder Ausweis + PIN als zweiter Faktor eingestellt ist. Die PIN-Generierung
muss auf Manuelle Einstellung durch Administrator eingestellt werden.

1 Klicken Sie im Bereich Druckeranmeldung auf PIN festlegen oder PIN zuriicksetzen.
2 Geben Sie den PIN ein, und klicken Sie dann auf PIN erstellen.

Loschen von Benutzern

a Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, und klicken Sie dann auf Loschen.

Hinweise:

® Sie kbnnen Benutzer auch mithilfe der Suchleiste suchen.
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® Die Aktivitdten eines geldschten Benutzers werden weiterhin im Analytik-Webportal angezeigt,
aber der Name und die E-Mail-Adresse werden aus allen Berichten entfernt.

b Klicken Sie auf Benutzer I6schen.

Importieren von Benutzern

Die Funktion Importieren ermoglicht Ihnen, mithilfe einer CSV- oder TXT-Datei mehrere Benutzer in einer
Organisation zu erstellen, zu aktualisieren und zu I16schen. Alternativ konnen Sie Benutzergruppen erstellen
und diesen Gruppen dann einen Benutzer zuweisen.

a Klicken Sie auf Benutzer importieren oder Importieren, und gehen Sie dann zur CSV- oder TXT-Datei.
b Falls erforderlich, senden Sie dem Benutzer einen Link zum Andern des Kennworts per E-Mail.

¢ Klicken Sie auf Benutzer importieren.

Hinweis: Das Importprotokoll wird an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

CSV-Beispielformat

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST NAME, DISPLAY_NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT
jdoe@company.com, CREATE, ,John, Doe,Johnny, jdoe,Group 1, "{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
llane@company.com, UPDATE, password2, Lois, Lane,Lois, llane,,

ckent@company.com, DELETE, ,,,,, .,

Die Kopfzeile der Importdatei muss wie folgt lauten, wobei Grofs- und Kleinschreibung zu beachten sind: E-
MAIL, BETRIEB, PASSWORT, VORNAME , NACHNAME , DISPLAY_NAME, KURZNAME, GRUPPEN, CUSTOM_ATT
RIBUTES, COST_ CENTER, ABTEILUNG.

Zeilenwerte und ihre Bedingungen

® E-MAIL: Erforderlich fiir alle Benutzer. E-MAIL-Werte, die in der Datei Grokbuchstaben enthalten, werden
zu Kleinbuchstaben konvertiert, bevor der Vorgang ausgefiihrt wird. Zum Beispiel wird
JDOE@company .com zU jdoe@company . com konvertiert.

® OPERATION: Erforderlich fiir alle Benutzer.

Giiltige OPERATION-Werte

— CREATE: Erstellt einen Benutzer, der anhand des E-MAIL-Wertes mit den entsprechenden Eigenschaften
in der Zeile identifiziert wird.

— UPDATE: Aktualisiert den bestehenden Benutzer, der anhand des E-MAIL-Wertes mit den
entsprechenden Eigenschaften in der Zeile identifiziert wird. Sie kdnnen den Aktionsstring [deletel
verwenden, um den Vornamen, Nachnamen, Anzeigenamen und die Kurzbezeichnung zu entfernen.

— DELETE: Ldscht den bestehenden, anhand des E-MAIL-Wertes identifizierten Benutzer.

* KENNWORT: Ist flir keine OPERATION erforderlich und darf nur dann leer sein, wenn die Option Link zum
Andern des Passworts per E-Mail versenden beim Importieren ausgewéhlt ist.
Hinweis: Aktivieren Sie die Option "Link zum Andern des Passworts per E-Mail versenden" nur beim
Importieren von Dateien mit dem Vorgang CREATE.

®* FIRST_NAME: Ist fiir keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Vorname des Benutzers. Zum
Beispiel Max.

o LAST_NAME: Ist fiir keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Nachname des Benutzers. Zum
Beispiel Mustermann.
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* DISPLAY_NAME: Ist fir keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Name des Benutzers, der
zuweilen fiir Anzeigeaufforderungen oder Protokollberichte verwendet wird. Der Wert DISPLAY_NAME
kann den gesamten Namen enthalten, einschlieBlich mittlerer Initiale oder beliebiger Zeichenfolge. Zum
Beispiel: John A. Doe. Der Wert DISPLAY_NAME ist nicht direkt mit den Werten FIRST_NAME und
LAST_NAME verbunden.

* SHORTNAME: Ist fiir keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Wert SHORTNAME wird
verwendet, wenn die Organisation eine Zeichenfolge mit einer Kurzbezeichnung verwendet, die auch den
Benutzer in der Organisation bezeichnet. Zum Beispiel mmustermann.

®* GROUPS: Ist fur keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Trennen Sie mehrere Gruppen, indem
Sie diese in doppelte Anflihrungszeichen setzen und mit Kommata abtrennen. Zum Beispiel
"Groupl, Group2, Group3". GROUPS-Werte, die in der Organisation nicht vorhanden sind, werden
erstellt und dann automatisch der Organisation hinzugefligt.

Hinweis: Ein Gruppenname darf folgende Zeichen nicht enthalten: ! @ # § % » & * ; + ? / \
[ 1. Wenn diese Zeichen verwendet werden, dann werden Sie durch einen Unterstrich ersetzt (_)

* CUSTOM_ATTRIBUTES: Ist fur keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Wert
CUSTOM_ATTRIBUTES ist ein speziell formatierter JSON-String flir Benutzer-Metadaten, die mit dem
Benutzer gespeichert werden. Der Wert muss in Anfihrungszeichen gesetzt werden. Zum Beispiel:
»{'Schliissell':'Wertl', 'Schliissel2': 'Wert2'}™

® COST_CENTER: Ist fur keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Wert COST_CENTER wird fur
Kontingentzuweisungen und Berichterstellungen auf Ebene der Kostenstelle im Analytik-Webportal
verwendet.

* DEPARTMENT: Ist fur keine OPERATION erforderlich und darf leer sein. Der Wert DEPARTMENT wird fur
Kontingentzuweisungen und Berichterstellungen auf Abteilungsebene im Analytik-Webportal verwendet.

Hinweise:

® Alle Zeilen mussen dieselbe Anzahl von Werten wie die Kopfzeile aufweisen, einschliellich der
Kommata. Auf leere Werte miissen Kommata folgen. Zum Beispiel
jdoe@company.com, DELETE, , ,, .,

® Die Dateigrofe darf 1 MB nicht Uibersteigen.

® Das Importieren einer Datei mit ERSTELLEN- und AKTUALISIEREN-Vorgangen mit mehr als einer
Gruppenzuweisung kann einige Minuten dauern.

® Wenn ein Zeilenwert ein Komma enthalt, wie z. B. die Namen, Kennwort, Gruppen oder
benutzerdefinierte Attribute, muss der Wert von Anflihrungszeichen umschlossen sein. Zum Beispiel
llane@company.com, UPDATE, "pass,word2",Lois, Lane, "Lois,Lane",llane, "Groupl, Gr
oup2",

Zuweisen von Benutzerrollen

Durch das Zuweisen von Benutzerrollen erhélt ein bestimmter Benutzer Zugriff auf eine bestimmte Aufgabe
oder Funktion, die nicht als Gruppen- oder Organisationsrolle zugewiesen werden soll. Gruppen oder
Organisationen, denen der Benutzer angehort, werden nicht von der Benutzerrolle Gbernommen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41.

1 Klicken Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung auf Benutzer, und klicken Sie dann auf die E-Mail-Adresse
des Benutzers.

2 Klicken Sie im Abschnitt Zugewiesene Rollen auf Bearbeiten.
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3 Klicken Sie in der Registerkarte Benutzerrollen auf Zuweisen, und wihlen Sie dann die Rollen aus.

4 Klicken Sie auf Rollen zuweisen.

Entfernen von Benutzerrollen

Weitere Informationen finden Sie unter "Grundlagen zu Rollen" auf Seite 41.

1 Klicken Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung auf Benutzer, und klicken Sie dann auf die E-Mail-Adresse
des Benutzers.

2 Klicken Sie im Abschnitt Zugewiesene Rollen auf Bearbeiten.

3 Waihlen Sie eine oder mehrere Rollen aus, und klicken Sie dann auf Entfernen.

4 Klicken Sie auf Rollen entfernen.

Konfigurieren eines Authentifizierungsproviders

Die Lexmark Clouddienste-Website unterstlitzt den Verbunddienst mit einem Identitats-Serviceanbieter
(identity service provider, IDP) zur Authentifizierung. Benutzer kdnnen sich mit den Anmeldeinformationen ihrer

bestehenden Konten im System anmelden.

Hinweise:
® Wenden Sie sich an lhren Lexmark Handler, bevor Sie die Einstellungen konfigurieren. Wenn die
Einstellungen nicht korrekt konfiguriert sind, werden die Lexmark Clouddienste womdglich flir einige
Benutzer gesperrt.
® Stellen Sie zunéachst sicher, dass Sie die korrekten Authentifizierungsprovider-Informationen wie SSO-
URLs und Zertifikate haben.

1 Klicken Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung auf Organisation > Authentifizierungsprovider.
2 Klicken Sie auf Authentifizierungsprovider konfigurieren, und fligen Sie dann die Domanen hinzu.

3 Konfigurieren Sie die Single-Sign-On-Einstellungen.

* ID des Serviceanbieters: Die Basis-URL des IDP jener Organisation, auf welche die Lexmark
Clouddienste-Website zugreifen kann.
SS0O-Ziel-URL: Die Single-Sign-On-(SSO)-Anmeldungs-URL der IDP-Active-Directory-Verbunddienste
(Active Directory Federation Services, ADFS) der Organisation.
SSO-Abmelde-URL: Die SSO-Abmelde-URL der IDP-ADFS der Organisation.
® SSO-Bezeichnungsidentifizierungsformat: Die Bezeichnungs-ID der IDP-ADFS der Organisation.

Zertifikat: Ein signiertes Zertifikat aus den IDP-ADFS der Organisation. Das Zertifikat ist erforderlich,
damit die Lexmark Clouddienste-Website die Kommunikation mit IDP-ADFS feststellen kann.

4 Klicken Sie auf Authentifizierungsprovider konfigurieren.
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Active Directory-Verbunddienste (AD FS) konfigurieren

Konfigurieren von AD FS — Uberblick

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Konfiguration von Microsoft AD FS fir den Verbund mit Lexmark
Print Management. Erfahren Sie, wie Sie ein Sicherheitstoken mit den erforderlichen Anspriichen fir einen
Ressourcenprovider erstellen.

Dieses Dokument enthéalt Informationen zur Konfiguration von Security Assertion Markup Language (SAML)
Version 2. Wenn eine bestimmte Konfiguration in diesem Dokument nicht behandelt wird, wenden Sie sich an
das Lexmark Professional Services-Team.

Voraussetzungen

Stellen Sie zu Beginn Folgendes sicher:
® Die Schritte in diesem Dokument werden auf einem Active Directory-Server in einer Doméne ausgefiihrt.
® Der Server fuhrt Microsoft Windows Server 2016 mit dem neuesten Servicepack aus.
® Der Server verfugt Uber ein Serverzertifikat, und die AD FS-Rolle ist installiert.

Hinweis: Wéahlen Sie das Serverzertifikat aus, und geben Sie dann ein Dienstkonto an, wenn Sie die AD
FS-Rolle installieren.
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ADFS fiir die Security Assertion Markup Language (SAML) konfigurieren

Konfigurieren des Verbunddienstbezeichners
1 Klicken Sie auf dem AD FS-Server auf Tools > AD FS-Verwaltung.

2 Klicken Sie auf den Dienstordner, und klicken Sie dann im Bereich Aktionen auf
Verbunddiensteigenschaften bearbeiten.

Federation Service Properties -

General | Onganization I Events |
Federation Service display name:

|Cc1|n'||:1|arryr Federation Service |

Example: Fabrikam Federation Service

Federation Service name:

|sewerhnstname.dornain.com |

Example: fs fabrilkkam.com

Federation Service identifier:
|I'rl't|:u:.a“f'servemostname.domain.com.a“adfsf'servic:es;‘trustl |

Example: http:/ s fabrkam com/adfs/servicesAnst

Web 550 lifetime: 480 -2~ minutes

OK || Cancel || Apply |

3 Geben Sie einen Anzeigenamen fiir den Verbunddienst ein, und legen Sie dann den Verbunddienstnamen
auf den vollqualifizierten Domanennamen des Servers fest.

4 Geben Sie im Feld Bezeichner des Verbunddiensts den richtigen Bezeichner ein. Zum Beispiel
http://ServerFQDN/adfs/services/trust.

Hinweise:
® Geben Sie den Verbunddienstbezeichner an den Ressourcenprovider weiter. Stellen Sie sicher, dass
der AD FS-Server lUiber das Internet zuganglich ist.

® Weitere Informationen zum Installieren eines Verbundserverproxys finden Sie in der
Microsoft-Dokumentation.
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® Weitere Informationen zum Konfigurieren der Proxyrolle des Verbundservers finden Sie in der
Microsoft-Dokumentation.

Konfigurieren von Bezeichnern der Vertrauensstellung der vertrauenden Seite

1
2

Klicken Sie auf dem AD FS-Server auf Tools > AD FS-Verwaltung.

Erweitern Sie den Ordner Vertrauensstellungen, und klicken Sie dann auf den Ordner
Vertrauensstellungen der vertrauenden Seite.

Klicken Sie im Bereich Aktionen auf Vertrauensstellung der vertrauenden Seite hinzufiigen.

Klicken Sie auf Anspriiche unterstiitzend > Start > Daten liber die vertrauende Seite manuell eingeben
> Weiter.

Geben Sie einen Anzeigenamen ein, und klicken Sie dann auf Weiter.

6 Klicken Sie im Fenster Zertifikat konfigurieren auf Weiter.

Waéhlen Sie Unterstiitzung fiir das SAML 2.0 WebSSO-Protokoll aktivieren aus, geben Sie die SAML 2.0-
Service-URL der vertrauenden Seite ein, und klicken Sie dann auf Weiter.

Hinweis: Ermitteln Sie die Organisations-ID vom Ressourcenprovider.

Je nach lhrem Standort gelten die folgenden Beispiele flir Service-URLs der vertrauenden Seite:

® https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XX>XXXXXX-XXXX-XXXX-
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.¢.0.0.0.¢.

® https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-XXXX-
), 0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.6.0.0¢.¢.¢


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807067.aspx
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8 Geben Sie den Bezeichner der Vertrauensstellung der vertrauenden Seite ein, und klicken Sie auf
Hinzufiigen > Weiter.
il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure URL

Steps

Welcome

]

Select Data Source

[ %]

Specify Display Name

[ %]

Corfigure Cerificate
Configure URL
Configure ldentifiers

®@ ®© & @

Choose Access Control
Policy

Ready to Add Trust
Finish

@ @

AD FS supports the WS-Trust, WS-Federation and SAML 2.0 WebS550 protocols for relying parties.
WS5-Federation, SAML, or both are used by the relying party, select the check boxes for them and specify the
URLs to use. Support for the WS-Trust protocol is always enabled for a relying party.

[[] Enable support for the W5-Federation Passive protocol

The WS5-Federation Passive protocol URL supports Web-browser-based claims providers using the
W5-Federation Passive protocol.

Relying party W 5-Federation Passive protocal URL:

Example: https:/ /A= contoso.com/adfs/As/

Enable support forthe SAML 2.0 Web5S50 protocol

The SAML 2.0 single-sign-on (S50) service URL supports Web-browser-based claims providers using the
SAML 2.0 Web550 protocal.

Relying party SAML 2.0 550 service URL:
|https:f'ﬁdp.iss.lmonad(.comf'users;"amhfsamlfcallback?organization_id 58c2elf-....

Example: https:/www contoso com/adfs/1s/ /

Your organization ID

< Previous MNext = Cancel

Hinweis: Ermitteln Sie den Bezeichner der Vertrauensstellung der vertrauenden Seite vom

Ressourcenprovider.

Je nach lhrem Standort gelten die folgenden Beispiele fiir Bezeichner der Vertrauensstellung der

vertrauenden Seite:

® https://idp.us.iss.lexmark.com

® https://idp.eu.iss.lexmark.com
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10
1

12

il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure ldentifiers

e Relying parties may be identified by one or more unique identifier strings. Specify the identifiers for this relying
@ Welcome party trust.
@ Select Data Source Relying party trust identifier:
@ Specify Display Name | | Add
@ Configure Certificate Example: https://f= contoso .com/adfs.services. trust
@ Configure URL Relying party trust identifiers:
@ Configure |dentifiers https://idp iss lexmark.com Remove
@ Choose Access Control
Policy
@ Readyto Add Trust
@ Finish

< Previous MNext = Cancel

Waéhlen Sie im Fenster Zugriffskontrollrichtlinie auswéhlen die Option Jedem Einzelnen Zugriff gewdhren
oder die spezifische Zugriffskontrollrichtlinie fiir lnre Organisation aus, und klicken Sie dann auf Weiter.

Uberpriifen Sie die Vertrauenseinstellungen der vertrauenden Seite, und klicken Sie dann auf Weiter.

Deaktivieren Sie die Option Anspruchsausstellungs-Richtlinie fiir diese Anwendung konfigurieren, und
klicken Sie dann auf SchlieRen.

Klicken Sie in der AD FS-Verwaltungskonsole auf den Ordner Vertrauensstellungen der vertrauenden
Seite, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die erstellte Vertrauensstellung der vertrauenden Seite,
und klicken Sie dann auf Eigenschaften.
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13 Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und wahlen Sie SHA-1 als sicheren Hash-Algorithmus aus.

Resource Provider Trust Proy

Mordorng | MKertfiers | Encrpbon | Sonaten | Accepled Clime |
.mlmlﬁwmnlmjuw

Specy the sacuns hash slgorthm 1o uses for this nehang party nast
Secure hash aigorthm: | SHA1 vl




Kontoverwaltung

57

14 Klicken Sie auf die Registerkarte Endpunkte, und wahlen Sie SAML hinzufiigen als sicheren Hash-

Algorithmus aus.

Add an Endpaoint X

Endpoint type:
| SAML Logout v

rost g

Trusted URL:

|https://servechostname domain com/adfs/ls/ Mwa=wsignout 1.0 |
Example: hitps-//ss contoso com/adfsAs
|Re!1:v0ﬁse URL; |
|

Example: hitps://ds contoso com/Aogout

15 Wahlen Sie SAML-Abmeldung als Endpunkttyp, und geben Sie dann im Feld Vertrauenswiirdige URL die
vertrauenswirdige Anmelde-URL Ihres AD FS-Servers ein. Beispiel: https: //ServerFQDN/adfs/1s/?

wa=wsignoutl.O.

16 Klicken Sie auf OK > Anwenden > OK.

Konfigurieren von AD FS-Anspruchsregeln

1 Klicken Sie auf dem AD FS-Server auf Tools > AD FS-Verwaltung.

2 Klicken Sie auf den Ordner Vertrauensstellungen der vertrauenden Seite, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die erstellte Vertrauenskennung der vertrauenden Seite, und klicken Sie dann auf
Anspruchsausstellungsrichtlinie bearbeiten.

3 Klicken Sie auf der Registerkarte Ausstellungstransformationsregeln auf Regel hinzufiigen.
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4 Wshlen Sie im Menl Anspruchsregelvorlage die Option LDAP-Attribute als Anspriiche senden, und klicken

Sie dann auf Weiter.

Select Rule Template
S Select the template for the claim rule that you want to create from the following list. The d i i
@ Choose Rue Type details about each claim rule template.
@ Corfigure Claim Rule Claim rule template:
[Send LDAP Atriutes as Qiaims ]
Qzim rule template description:
Using the Send LDAP Atribute as Claims rule template you can select attrbutes from an LDAP attibute
store such as Active Directory to tendasd&mlnlheldyhg . Multiple attributes may be sent as.
metple ciaims from a sngle ne using this nie type. wdemmmhnblmdmwuede
arule that will extract attribute values for
mmwmmmwmma.mmmmmm This rule may also
bausadtounddrilhumu'-, oup ¥ you want to only
use the oup Membership as a Claim nule template.

<Prvios | [ Net> | [ Cancel |

5 Geben Sie einen Anspruchsregelnamen ein, und wéhlen Sie dann im Menii Attributspeicher die Option

Active Directory.

Edit Rule - Get Attributes X

You can configure this rule to send the values of LDAP attributes as claims. Select an attribute store from which
to extract LDAP attributes, Specify how the attributes will map to the outgoing claim types that will be issued
from the rule.
Claim rule name:

et Attrbutes |

Rude template: Send LDAP Attrbutes as Claims

Attribute store:
| Active Directory 7|

Mapping of LDAP attrbutes to outgoing claim types:

:gdﬁmkgwemwm‘o Outgoing Claim Type (Select ortype to add more)
> E-Mai-Addresses + | E-Mai Address T
User-Prncipal-Name «[uen %
Given-Name + | Given Name v
Sumame | Sumame o
Department + | departiment -],
View Fuls Language... [ox ][ cacel

6 Definieren Sie die folgenden Zuordnungen:
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8 Klicken Sie auf der Registerkarte Ausstellungstransformationsregeln auf Regel hinzufiigen.

10

1"
12
13

LDAP-Attribut
E-Mail-Addresses

Ausgehender Anspruchstyp
E-Mail Address

User-Principal-Name

UPN

Given-Name

Given Name

Surname Surname
Department department
<Attribute that maps to badge> badge
<Attribute that maps to pin> pin

<Attribute that maps to cost center> | costCenter

Hinweis: Ersetzen Sie <Attribute that maps to> durch das richtige LDAP-Attribut fiir Inre Organisation.

Klicken Sie auf OK > Fertig stellen.

Waéhlen Sie im Meni Anspruchsregelvorlage die Option Eingehenden Anspruch transformieren aus, und

klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie einen Anspruchsregelnamen ein, und wéhlen Sie dann im Menu Eingehender Anspruchstyp die

Option E-Mail-Adresse aus.

Wahlen Sie im Meni Ausgehender Anspruchstyp die Option Namens-ID aus.

Wahlen Sie im Menu ID Format des ausgehenden Namens die Option E-Mail aus.

Klicken Sie auf Fertig stellen > OK.

L

Configure Rule

Steps

@ Choose Rule Type

@ Configure Claim Rule

@d Transform (}lyin! queﬁWrd

‘You can configure this rule to map an incoming claim type to an outgoing claim type. As an option, you can
also map an incoming claim value to an outgoing claim value. Specy the incoming claim type to map to the

outgoing claim type and whether the claim value should be mapped to a new claim value.

Claim nde name

[Transfom Email Claim

FRule template; Transform an Incoming Claim

Incoming claim type: [E-Mail Address vl
f Ureeched

Qutgoing claim type 1Nm D vI

Outgoing name ID format: Igl',_j

®) Pass through all claim values
() Replace an incoming claim value with a different cutgoing claim value

O Replace incoming e-mall suffix claims with a new e-mai suffix

< Previous
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Metadaten fiir Ressourcenanbieter bereitstellen

Konfigurieren des Ressourcenproviders

1 Klicken im Kontomanagement-Webportal auf Organisation > Authentifizierungsprovider >
Authentifizierungsprovider konfigurieren.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Crganization Infarmation

D Federated
Organization Roles 1ted
Authentication Provider
Password R Authentication Provider |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 Geben Sie im Abschnitt Doménen die Doméane des Identitdtsproviders ein, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Select Organization > New Child Org - JRichey > Authentication Provider

Authentication Provider

Note: All fields are required

Domains

domain.com

3 Geben Sie im Abschnitt Single-Sign-On-Einstellungen die korrekten URLs in die folgenden Felder ein:
® SSO-Ziel-URL
® SSO-Abmelde-URL

Single Sign-On Settings

Service provider entity ID

[ https:/fidp.iss.lexmark.com |

The URL of the identity provider.

SSO target URL

I https://serverhostname.domain.com/adfs/ls |

The ACS URL used to log in to the S50 provider.

SSO Logout URL

l https://serverhostname.domain.com/adfs/Is/2wa=wsignout1.0 |
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Hinweise:

* VVerwenden Sie den korrekten vollstandigen Domanennamen.
® Je nach Standort muss die Entitats-ID https://idp.us.iss.lexmark.com oder
https://idp.eu.iss.lexmark.com lauten.
4 Kopieren Sie im Feld Zertifikat den Base64-Zertifikatschllissel aus dem Tokensignaturzertifikat des
Identitatsproviders, und fuigen Sie ihn ein.

SSO name identifier format

E-mail address ¥ ]

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Abrufen des Tokensignaturzertifikats" auf Seite 61.

5 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Abrufen des Tokensignaturzertifikats

1 Klicken Sie auf dem AD FS-Server auf Tools > AD FS-Verwaltung.
Erweitern Sie den Ordner Service, und klicken Sie dann auf den Ordner Zertifikate.
Suchen Sie das Tokensignaturzertifikat.

Klicken Sie im Bereiche Aktionen auf Zertifikat anzeigen.

g b W N

Klicken Sie auf der Registerkarte Details auf In Datei kopieren, und befolgen Sie die Anweisungen des
Assistenten.
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6 Waihlen Sie im Bildschirm Format der zu exportierenden Datei die Option Base64-codiertes X.509 (*.CER).

©

-+ Certificate Export Wizard

Export File Format
Certficates can be exported in a variety of e formats,

Select the format you want to use:
{0 DER: encoded binary X.509 (.CER)
(®) Base-£4 encoded ¥.50% (.CER}
O Cryptographic Message Syntax Standard - PGS 27 Certificates (P79)

Include al certificates in the certfication path if possiis
_) Personal Information Exchangs - PRCS 512 (,PFX)
[inchude a certificates in the certficaton path if possible
[lDelete the private key if the export is successhd
[_Export o extended propertes

(_} Microsoft Serialred Certficate Store ((55T)

7 Speichern Sie das Zertifikat.

Konfiguration liberpriifen

Konfigurieren von Benutzerrollen in Active Directory

Stellen Sie zunéchst sicher, dass die Active Directory-Benutzer mit einem E-Mail-Konto konfiguriert sind.

1 Offnen Sie auf dem Active Directory-Server den Bereich Active Directory-Benutzer und -Computer.

2 Suchen Sie die Kontoeigenschaften des jeweiligen Benutzers.
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3 Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein die E-Mail-Adresse mit der richtigen Unternehmensdoméne an.

4 Klicken Sie auf OK.

Stellen Sie sicher, dass die Benutzer auch mit den folgenden LDAP-Attributen konfiguriert sind:

UPN
Given-Name
Nachname
Abteilung
Kennkarte
PIN
Kostenstelle

Member Of

Disin |  Envionment |  Sessions

Remote control

Remote Desktop Services Profle | COM+

General | Address | Account | Profie | Telephones | Organization

& user_account

First name:
Last name:
Digplay name:
Description:

Office:

|user_account

| Initials: I:I

Iuser_account

|

Telephone number: |

E-mail:

Web page:

luser_accoum@dcmain «com
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Zugreifen auf Lexmark Cloud Services

1 Greifen Sie Uber die korrekte URL, die Sie von Ihrem Lexmark-Vertriebsmitarbeiter erhalten haben, auf
Lexmark Cloud Services zu.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 32018, Lexmark, Al ights resenved

2 Geben Sie im Identitatsprovider lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Hinweis: Der Benutzername muss lhrer vollstandigen E-Mail-Adresse entsprechen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Zugreifen auf das Dashboard der Lexmark Cloud Services" auf Seite 19.

Azure AD-Verbund konfigurieren

Konfigurieren des Azure Active Directory-Verbunds — Ubersicht

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Verbund von Lexmark Cloud Services mit Microsoft Azure Active
Directory. Weitere Informationen erhalten Sie vom Lexmark Professional Services-Team.
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Voraussetzungen

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie Administratorzugriff auf die folgenden Portale haben:
® Microsoft Azure Active Directory
¢ Lexmark Cloud Services

Informationen zu Verbiinden

Ein Verbund ist ein Prozess, bei dem eine Vertrauensstellung zwischen dem Identitatsprovider (IdP) eines
Kunden und einem externen Dienst, wie Lexmark Cloud Services, hergestellt wird. Beispiele fur einen IdP:

® Microsoft Azure Active Directory
® Google Identity
® Alle SAML 2.0-konformen Identitdtsmanagementsysteme

Nach der Herstellung einer Vertrauensstellung konnen Benutzer mit demselben Benutzernamen und Kennwort
wie fur andere interne Standorte und Services auf Lexmark Cloud Services zugreifen. Der IdP des Kunden
verwaltet alle Aspekte der Zugangsdatenverwaltung, wie Kennwortvalidierung, Komplexitdtsanforderungen,
Ablauf und potenzielle Verwendung von mehrstufiger Authentifizierung. Der IdP unterstitzt auch Single Sign-
On (SSO), wodurch die Anzahl der Benutzerauthentifizierungen beim Wechsel zwischen Diensten reduziert
wird.

Benutzererfahrung

Kundenumgebung mit IdP
Wenn ein Benutzer zum ersten Mal auf Lexmark Cloud Services zugreift, wird eine Aufforderung zur Eingabe
der E-Mail-Adresse angezeigt, und der Benutzer wird dann zum IdP umgeleitet.
Wenn sich der Benutzer bereits beim IdP angemeldet hat und dieser SSO unterstiitzt, muss er das Kennwort
nicht eingeben. Probleme durch eine mehrstufige Authentifizierung werden umgangen. Dieser Prozess
ermdéglicht eine schnelle Anmeldung flir den Endbenutzer.

Kundenumgebung ohne IdP
Wenn sich der Benutzer nicht beim IdP angemeldet hat, werden die Eingabeaufforderungen flr
Benutzername und Kennwort angezeigt. Es treten Probleme durch die mehrstufige Authentifizierung auf.
Nach der Anmeldung wird der Benutzer zu Lexmark Cloud Services weitergeleitet.

Workflow fiir die Verbundanmeldung

1 Lexmark Cloud Services fordert die E-Mail-Adresse des Benutzers an. Mit diesen Informationen kann
Lexmark Cloud Services die Organisation des Benutzers innerhalb von Lexmark Cloud Services ermitteln.

Hinweis: Die Verbundeinstellungen fiir die Organisation umfassen die URL des Identitdtsproviders des
Kunden.

2 Lexmark Cloud Services leitet den Benutzer an den IdP weiter. Lexmark Cloud Services Ubergibt ein Feld
mit der Entit&ats-ID.

3 DerldP verwendet die Entit&dts-ID, um zu bestimmen, welche Einstellungen fiir diesen Anmeldeversuch
gelten. Je nach den Einstellungen authentifiziert der IdP den Benutzernamen und das Kennwort und kann
eine mehrstufige Authentifizierung durchfiihren. Wenn der IdP SSO unterstlitzt und der Benutzer bereits
beim IdP angemeldet ist, wird der Benutzer automatisch angemeldet.
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4 Der IdP leitet den Benutzer zu Lexmark Cloud Services weiter und wendet die folgenden vordefinierten
Anspriiche an:

® Benutzername
* E-Mail-Adresse
® QOrganisation
® Optionale Informationen, wie z. B. Abteilung und Kostenstelle des Benutzers
Der IdP signiert diese Anspriiche mit einem privaten Zertifikat.
5 Lexmark Cloud Services wurde mit dem o&ffentlichen Zertifikat vorkonfiguriert und nutzt es, um zu
Uberprifen, ob diese Informationen aus der erwarteten Quelle stammen. Mit diesem Prozess vertraut

Lexmark Cloud Services den Informationen, die der IdP erfolgreich angibt, und schlieft den
Anmeldevorgang ab.

Konfigurieren des Azure Active Directory
Die folgenden Bilder kdnnen in der Praxis variieren.

1 Navigieren Sie Uber das Azure-Portal zum Azure Active Directory.

Microsoft Azure F Search resources, services

Azure services

+ [
—

Active Subscriptions

Directory
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2 Klicken Sie auf Unternehmensanwendungen > Neue Anwendung.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)

Home

o LexmarkCloudTraining | Overview

Azure Active Directory

@ Switch tenant E Delete tenant - Create 2 tenant [ What's new [# preview featur
0 Overview

% Getting started

- o Azure Active Directory can help you enable remote work for your employees and partners. Learn more
Preview features

X Diagnose and solve problems

LexmarkCloudTraining

Manage =
‘ K Search your tenant
& Users
& Groups ) Tenant information @ Azure AD Connect
8k External Identities
Your role Status
& Roles and administrators Global administrator More info Not enabled
& Administrative units License
= Azure AD Free Lastsync
I i Enterprise applications I Sync has never run
Tenant ID
i Devices f919acef-e422-4af0-b9ab-e0670...
& App registrations Primary domain

xmarkCloudTraining.onmicr .com
(&) Identity Governance LexmarkCloudTraining.onmicrosoft.col

£ Application proxy

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

sss Enterprise applications | All applications

LexmarkCloudTraining - Azure Active Directory

“ e Newapplicationl == Columns

Overview
' o Try out the new Enterprise Apps search pre
© overview
A Diagnose and solve problems Application type Applicat
Enterprise Applications v | | Any
Manage
f# All applications L First 50 shown, to search all of your applic

T e ac Aama
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3 Klicken Sie auf Eigene Anwendung erstellen > Integrieren Sie andere Anwendungen, die nicht in der

Galerie enthalten sind (Nicht-Galerie).

_ il licsantersimi st

Mome | LammadCioutTamng | Erttrpros seicment

Browse Azure AD Gallery

o

10 o i i gy . Gk b

sy e

Segelgron M e koot Maagement | AR -

4 Geben Sie einen Anwendungsnamen ein.

5 Klicken Sie auf dem Bildschirm Ubersicht (iber Unternehmensanwendungen auf Single Sign-On

einrichten, und wahlen Sie SAML aus.

Create your own application

e the rama o ot 0

T

Home > LexmarkCloudTraining » Enterprise applications Azure AD Gallery

i Lexmark Cloud Training | Overview

Enterprise Application
Enterprise Applicatio

i Overview

[0 Deployment Plan

Manage

Properties

Name O
| Lexmark Clowd Training n 1

Application ID

I Properties -
5%e0020f-32fe-4T1d-a576-... '.""

dr Owners
Object ID

C9902890-0479-4639-9005-.. 1) |

& Roles and administrators (Preview)

&

Users and groups i
Getting Started
D single sign-on

Provissoning

a8

1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on

Enable users to sign into their apphication
using their Azure AD credentials

Application proxy

Provide specific users and groups access

C Self-sennice
to the applicabions

Security

& cConditicnal Access

]

Parenissinme

Gl oo choiddieicholoci .1

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery > Lexmark Cloud Training

3) Lexmark Cloud Training | Single sign-on

Enterprise Application

B ovion Select a single sign-on method  Help me decide

[0 oeployment Plan

Manage ® Disabled G SAML
Single sign-on is not enabled. The user Rich and secure authentication to

won't be able to launch the app from applications using the SAML (Secunty
My Apps. Assartion Markup Language) pretocol

» Roles and administrators (Preview)

ke

Users and groups

S

Single sign-on
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6 Konfigurieren Sie im Abschnitt Grundlegende SAML-Konfiguration die folgenden Einstellungen:

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

B Ownes

rsumer Service USL)e

st o St LRSS, sesgune fov S etted S0

Hinweis: Wenden Sie sich an den Dienstanbieter, um die Einstellungen zu erhalten.

® Bezeichner (Entitats-ID)

Hinweis: Die standardmaRige Entitéts-ID von Lexmark Cloud Services lautet

https://idp.iss.lexmark.com. Stellen Sie sicher, dass die Entitats-ID in Azure mit der Entitats-ID im

Lexmark Cloud Services-Portal libereinstimmt.
® Antwort-URL (Assertionsverbraucherdienst-URL)

Je nach lhrem Standort gelten die folgenden Beispiele flir eine vollstdndige Antwort-URL:
— https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.¢.060000¢

— https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.6.0606000¢

Hinweis: Um den Wert flir den Parameter organization_id zu ermitteln, melden Sie sich beim Lexmark
Cloud Services-Portal an, und klicken Sie dann auf Kontoverwaltung. Die organization_id wird in der

URL angezeigt.

m 2 S0 o Sen e

Training > Ent

Home > LexmarkClo rprise applications > Lexmark Clowd Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterpnse Apg

= 1 7 oy .
T Upload metadata file 7 Change single sign-on mede

B Owerview
lement Bl -
[ cepioyment Plan + SAML
Manage
"o =
Froperties
i o Basic SAML Configuration

& Owners
Identifer (Entity i)

8 aa d administsans i
& Rales and administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumes Senace URL)

£ Users and groups
i ey Sign on URL
o] Single sign-on Relay State
Logout Url

Frowisionng

Application proxy
g e User Attrnibutes & Claims

Setf-senice

s |

furstname

iE Testth

s apphcation 7 Got fesdback?

o for belp integrating Lexmark Clowd Tramning.

s Bevmark.oom

httg
r [

5

ark.

mjusers/auth/saml/caliback’o

2= d0e268e3-d05-42e5-0232- 2000611020

uier.gvenname

& Edit

# Edit
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7 Klicken Sie im Abschnitt Benutzerattribute und -berechtigungen auf Bearbeiten.

T

Heme > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Train ng *»

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Application

B Oveniew
) peployment Plan Set up Single Sign-On with
Manage Read the configuration guade ¢
1! eroperties

i o Basic SAML Configuration
& Owners
" Identifier (Entity i3)
&, Roles ang administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumes Senace URL)
£B Users and groups Sign on URL
a Single sign-on Ralay State

ogout Url
® Provisioning
B Apphication proxy o
i User Attrnibutes & Claims

C  self-senice

furstname

T Upload metadata file 9 Change sngle sign-on made

il

Test this apghication 7 Geot feedtack?

or help integrating Lexmark Clows Tramning

& edit

fdpass lexmark.com
pousess lexmark.com/users/auth/saml/calitack?e
ten sd=d0e266c5-d0e-42e5-2¢32- 306206111020

& Edt

LERT.GIVENNAME

8 Klicken Sie auf Neue Berechtigung hinzufiigen, und geben Sie dann den Namen und die Quelle fiir jede

Berechtigung ein.

— Microsoft Azure P Search resources, services, and docs

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training > SAML-based Sign-on >

User Attributes & Claims

I 4+ Add new claim |+ Add a group claim == Columns

Required claim

Claim name

Unigue User Identifier (Name 1D}

Additional claims
Claim name
email
firstname

lastname

Erforderliche Berechtigungen

Attribute Quelle Namespace

firstname | user.givenname | Lassen Sie dieses Feld leer.

[Iastname user.surname Lassen Sie dieses Feld Ieer.J

Value

useruserprincipalname [nameid-for... ***

Value

usermail “es
user.givenname en
usarsurnams sen
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Attribute Quelle Namespace

email user.mail Lassen Sie dieses Feld leer.

Optionale Berechtigungen

Attribut Quelle Namespace
badge Quellattribut fiir Inre Organisation | Lassen Sie dieses Feld leer.
pin Quellattribut fiir Ihre Organisation | Lassen Sie dieses Feld leer.

costCenter | Quellattribut fiir Inre Organisation | Lassen Sie dieses Feld leer.

department | user .department Lassen Sie dieses Feld leer.

9 Gehen Sie im Abschnitt SAML-Signaturzertifikat folgendermafRen vor:
® Laden Sie das Base64-Zertifikat herunter.
® Kopieren Sie die Anmelde- und Abmelde-URLs.

2 rzeeidbiiasnco Lt et AL

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Ap

T Upload metadata file Change single sign-on mode

= Testthis application 7 Got feedback?

B Overview LSl S &7 Edit
@ Deployment Flan firstname user.givenname
lastname USErsumame
Manage email usermail
Unique User Identifier useruserprincipalname
I eroperties
& Owners o
SAML Signing Certificate i
& Roles and administrators (Preview) & Edit
Status Active
& Users and groups -
Thumbgrint ASOASEES2190BEZBC2CDALGDATCICB12FEBCTEZA
D single sign-on Expiration 1/22/2023, 8:54:35 AM
Notification Email admin@lexmarkcloudiraining onmicroseft.com
» e 2 . T = =
& Provisioning App Feceration Metacata Urd | https/floginmicrosoftoniine.com/f919aeef-e422-.. D |
B Application proxy Certificate (Basesd)
Certificate (Raw)
© Self-service Federation Metadata XML
Security
® Conditional Access o Set up Lexmark Cloud Training
.?. Permissions You'll need to configure the application 1o link with Azure AD,
@ Token encryption Login URL https/loginmicrosoftonline.com/f919aeef-ed22 ... hl
— Azure AD Identifier hitps://sts.windows.net/f019aeef-e422-4af0-bdab-... D |
v :
Legout URL \ https/floginmicrosoftonline.com/f919aeef-e422-. D |
D sign-ins View step-by-step instructions

fil Usage & insights
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10 Weisen Sie abhéangig von lhrer Azure-Konfiguration Benutzer der erstellten Unternehmensanwendung zu.

Microsoft Azure 2 Search i

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

1L

i
Enterprise Application

B overview

[} ceployment Plan

Manage

i Properties

& Owners

« Roles and administrators (Preview)

]

Users and groups

@

single sign-cn

ey

Provisioning

Application prooy

n &

Self-service

security

B randtiens] Arcscs

11 Speichern Sie die Einstellungen.

Lexmark Cloud Training | Overview

Properties

MName III
| Lexmark Cloud Training o]

Application 1D (@
| e4d3d398-b41a-4518-8227... 3[

ObjectiD @
| 2a3625¢e-3069-4292-ab3c-...

Getting Started

. 1. Aszign users and grou
Al ig groups

Provide specific users and groups access
to the applications

AS5Ign users and groups
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Konfigurieren von Lexmark Cloud Services

1 Klicken im Kontomanagement-Webportal auf Organisation > Authentifizierungsprovider >
Authentifizierungsprovider konfigurieren.

b Lexmark Account Management

Organization ~ us
Organization Information oo o

Organization Roles ]ted

ALL ol

Password R Authentication Provider |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 Geben Sie im Abschnitt Doménen die Doméane des Identitdtsproviders ein, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

B Lexmark  acoust Moragemen

Cogornntaon -
teemtmananien o Smaleglenll  Acertizmos Srovesr
Authenucation Provider

Domams

Type

SaML

single Sign-On Settngs

aricm cenydarantT, D (Eesces
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3 Geben Sie im Abschnitt Single-Sign-On-Einstellungen die korrekten Informationen in die folgenden Felder
ein:
® Dienstanbieter-ID

Hinweis: Die standardmaRige Entitéts-ID von Lexmark Cloud Services lautet
https://idp.iss.lexmark.com. Stellen Sie sicher, dass die Entitats-ID in Azure mit der Entitats-ID im
Lexmark Cloud Services-Portal libereinstimmt.

® SSO-Ziel-URL: Die Anmelde-URL der von lhnen erstellten Azure Enterprise-Anwendung.

® SSO-Abmelde-URL: Diese URL bestimmt das Verhalten, wenn sich ein Benutzer vom Lexmark Cloud
Services-Portal abmeldet.

— Wenn Sie mdchten, dass der Benutzer vollstdndig von lhrem Azure-Mandanten abgemeldet wird,
geben Sie die Abmelde-URL der von Ihnen erstellten Azure-Unternehmensanwendung ein.

— Wenn Sie mochten, dass der Benutzer nur von Lexmark Cloud Services abgemeldet wird, geben Sie
eine andere URL ein. Die URL kann auf eine Seite verweisen, die Sie verwalten ("Sie haben sich
erfolgreich abgemeldet"), oder Sie kdnnen die entsprechende Lexmark Cloud Services-
Anmeldeseite fur Ihr Unternehmen verwenden. Abhangig von Ihrem Standort kann die URL
https://idp.us.iss.lexmark.com oder https://idp.eu.iss.lexmark.com lauten.

4 Kopieren Sie im Feld Zertifikat den Base64-Zertifikatschllissel aus dem Tokensignaturzertifikat des
Identitatsproviders, und fugen Sie ihn ein.

SSO name identifier format

E-mail address ¥ ]

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Wenn Sie stattdessen eine metadata.xml-Datei haben, die die URLs und Zertifikatdaten enthalt, fligen Sie
die Kopf- und Fukzeile manuell hinzu.

————— BEGIN CERTIFICATE----
MIIC8DCCAdigAwIBAgIQdzA..
————— END CERTIFICATE-----

5 Klicken Sie auf Authentifizierungsprovider konfigurieren.

Hinweis: Verlassen Sie das Lexmark Cloud Services-Portal nicht, und lassen Sie nicht zu, dass eine
Zeituberschreitung auftritt. Moglicherweise kénnen Sie sich ansonsten nicht anmelden, um Probleme zu
beheben, die wahrend des Tests ermittelt wurden.

Zugreifen auf Lexmark Cloud Services
Testen Sie die Verbundeinstellungen, indem Sie einen beliebigen Benutzer mit einer der folgenden Methoden
anmelden:

® Melden Sie sich Uber einen anderen Browser auf derselben Workstation an.

* Melden Sie sich Uber ein privates oder Inkognito-Browserfenster auf derselben Workstation an.
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® Bitten Sie einen anderen Benutzer, sich von seiner Workstation aus anzumelden.
1 Greifen Sie Uber die korrekte URL, die Sie von Ihrem Lexmark-Vertriebsmitarbeiter erhalten haben, auf
Lexmark Cloud Services zu.

§ Lexmark

E-mail

[ |
[

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 Geben Sie im Identitdtsprovider lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

B® Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Hinweis: Der Benutzername muss lhrer vollstandigen E-Mail-Adresse entsprechen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Zugreifen auf das Dashboard der Lexmark Cloud Services" auf Seite 19.
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Partner-Administrator

Partner-Administratoren konnen das Webportal flir die Kontoverwaltung zur Erstellung von untergeordneten
Organisationen verwenden.

Erstellen einer Organisation

Partner-Administratoren kénnen ihre Kundenumgebung mit der Funktion Untergeordnete Organisationen
einrichten.

Hinweis: Die Rolle Partner-Administrator ist fiir die Erstellung untergeordneter Organisationen erforderlich.
1 Waéhlen Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung die ibergeordnete Organisation aus.
2 Klicken Sie auf Erstellen, und geben Sie dann einen eindeutigen Organisationsnamen ein.
Hinweis: Sonderzeichen werden nicht unterstiitzt.

3 Klicken Sie auf Untergeordnete Organisation erstellen.

Entfernen von Organisationen

Das Loschen einer Organisation fiihrt dazu, dass alle mit der Organisation verbundenen Benutzer, Gruppen,
Anwendungen und Kennkarten geldscht werden.

1 Wa&hlen Sie im Webportal fiir die Kontoverwaltung die Ubergeordnete Organisation aus.
2 Wahlen Sie eine untergeordnete Organisation aus.

Hinweise:

® Es kann jeweils nur eine untergeordnete Organisation geldscht werden. Verwenden Sie diese
Funktion mit Bedacht. Beim Loschen einer Organisation werden alle zu dieser Organisation
gehdrenden Benutzer, Gruppen, Anwendungen und Kennkarten ebenfalls geldscht.

® Sie kdnnen untergeordnete Organisationen auch mithilfe der Suchleiste suchen.

3 Klicken Sie auf Léschen.

Verwalten von Druckeranmeldungen

Konfigurieren der Druckeranmeldung

Das Webportal fiir die Kontoverwaltung ermdéglicht Ihnen das Konfigurieren der Einstellungen fiir die
Benutzerauthentifizierung der Drucker, die in Ihrer Organisation integriert sind. Durch das Andern der
Einstellungen im Webportal fiir die Kontoverwaltung werden die Authentifizierungseinstellungen
Uberschrieben, die auf den Druckern konfiguriert sind.

1 Klicken Sie im Kontomanagement-Webportal auf Organisation > Druckeranmeldungskonfiguration.

2 Fuhren Sie im Abschnitt Druckeranmeldungskonfiguration einen der folgenden Schritte aus:
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Konfigurieren der Standardauthentifizierung

Sie kdnnen festlegen, dass die Drucker Benutzer anhand ihrer permanenten oder temporéren Kennkarte,
einer PIN oder Benutzeranmeldeinformationen authentifizieren.

Klicken Sie auf Standardauthentifizierung, und wéhlen Sie dann eine oder mehrere der folgenden
Optionen aus:
® Kennkarte: Benutzer werden anhand ihrer permanenten oder temporaren Kennkarte authentifiziert.
® PIN: Benutzer werden anhand einer PIN authentifiziert.

* Manuelle/sichere Anmeldung: Authentifizieren Sie Benutzer mithilfe ihrer
Benutzeranmeldeinformationen.

Kennkarte + PIN als zweiter Faktor konfigurieren

Sie kdnnen die Drucker so konfigurieren, dass sich Benutzer sowohl mitihrer permanenten odertemporéren
Kennkarte und einer PIN authentifizieren.

a Klicken Sie auf Kennkarte + PIN als zweiter Faktor.

b Konfigurieren Sie im Abschnitt PIN-Informationen die PIN-Informationen.

¢ Falls erforderlich, konnen sich Benutzer mit ihren Anmeldeinformationen anmelden, indem Sie die
Option Manuelle/sichere Anmeldung auswéhlen.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Konfigurieren der PIN-Einstellungen

1 Fihren Sie im Abschnitt PIN-Informationen folgende Schritte aus:
* Festlegen der PIN-Ldange
® Auswadhlen einer Option zur PIN-Generierung
— Automatisch generieren und per E-Mail senden: Eine automatisch erstellte PIN wird an die E-Mail-
Adresse des Benutzers gesendet.
Wenn diese Einstellung aktiviert ist, generiert das System beim Importieren von Benutzern die PIN
automatisch.
— Manuelle Administratoreinstellung: Sie kdnnen die PIN manuell Gber das Webportal fir die
Kontoverwaltung festlegen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von Benutzern" auf Seite 47.

Sie kénnen die PINs auch mit einer CSV- oder Textdatei importieren. Weitere Informationen finden
Sie unter "Verwalten von PINs" auf Seite 79.

— Benutzereinstellung: Benutzer konnen ihre eigene PIN manuell festlegen.
® Einrichten der PIN-Giiltigkeit

Hinweis: Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn die Option zur PIN-Erstellung auf Manuelle
Administratoreinstellung oder Benutzereinstellung gesetzt ist.

— Lé&uft nie ab: Die Standardeinstellung fiir die PIN-Glltigkeit.
— La&uft ab nach: Legt die Anzahl der Stunden und Tage fest, fiir die die PIN verwendet werden kann.

2 Klicken Sie auf Anderungen speichern.



Kontoverwaltung 78

Erhalten des sicheren Anmeldecodes
1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die Adresse des Lexmark Cloud Services-Servers ein.

Hinweis: Offnen Sie je nach Standort des Rechenzentrums entweder https://us.iss.lexmark.com oder
https://eu.iss.lexmark.com.

2 Melden Sie sich bei der Lexmark Cloud Services-Website an.

3 Ersetzen Sie im Adressfeld des Browsers die Webadresse https://<env>.iss.lexmark.com durch
https://<env>.iss.lexmark.com/device.

Hinweis: Je nach Standort des Rechenzentrums kann <env> entweder us oder eu sein. Zum Festlegen
des Werts von <env>, beachten Sie die Adresse im Adressfeld des Browsers.

Hinweise:

® Der sichere Anmeldecode wird auf der Seite Anmeldecode generieren angezeigt.

® Sie kdnnen auf Aktualisieren klicken, um den Code zu aktualisieren. Der Anmeldecode aktualisiert sich
automatisch alle 15 Minuten.

® \/erwenden Sie diesen Anmeldecode, um sich beim Drucker anzumelden. Der Anmeldecode kann nicht
wiederverwendet werden.

Verwalten von Kennkarten

Das Kontomanagement-Webportal ermdglicht Administratoren, Kennkarten fuir das System zu registrieren. Falls
Kennkarten nicht mithilfe des Kontomanagement-Webportals registriert werden, missen Benutzer ihre
Kennkarte bei der erstmaligen Anmeldung am Drucker registrieren.

Organization Administrators und User Administrators kdnnen im Auftrag eines Benutzers eine permanente oder
temporare Kennkarte registrieren.

1 Klicken Sie im Webportal fir das Kontomanagement auf Benutzer > Kennkarte/PIN verwalten.

2 Wihlen Sie dabei eine der folgenden Maoglichkeiten:

Registrieren einer Kennkarte

a Klicken Sie in der Registerkarte Badges auf Register Badge oder Register, und geben Sie die E-Mail-
Adresse, Kennkarten-ID und Beschreibung des Benutzers ein.

Hinweise:

® Wahlen Sie zur Registrierung von temporaren Kennkarten Temporare Kennkarte. Temporéare
Kennkarten verlieren nach 24 Stunden ihre Giiltigkeit.

® Verbundene Benutzer, deren Kennkartennummern sich im Active Directory befinden, werden
aufgefordert, ihre Kennkarte zu registrieren.

b Klicken Sie auf Kennkarte registrieren.

Loschen von Kennkarten

a Wahlen Sie eine oder mehrere Kennkarten aus und klicken Sie dann auf Loschen.

Hinweis: Sie kdnnen Kennkarten auch mithilfe der Suchleiste suchen. Stellen Sie sicher, dass Sie die
E-Mail-Adresse oder Kennkarten-ID vollstdndig eingeben.

b Klicken Sie auf Kennkarten Iéschen.


https://us.iss.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Importieren von Kennkarten

Weitere Informationen zum Erstellen einer .csv-Datei finden Sie unter "CSV-Beispielformate" auf Seite
79.

a Klicken Sie auf Kennkarten importieren oder Importieren, und gehen Sie dann zur CSV- oder TXT-Datei.

b Klicken Sie auf Kennkarten importieren.

Hinweis: Sie kdnnen auch Kennkarten fiir Benutzer registrieren oder 16schen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Verwalten von Benutzern" auf Seite 47.

Verwalten von PINs

Je nach der Druckeranmeldekonfiguration kdnnen Organization Administrators und User Administrators PINs
im Namen der Benutzer generieren, I6schen oder importieren.

Hinweise:

® Um die Seite Druckeranmeldungskonfiguration aufzurufen, wéhlen Sie im Kontomanagement-Webportal
eine Organisation aus, und klicken Sie dann auf Organisation > Druckeranmeldungskonfiguration.

® Wenn die Option fiir die PIN-Erstellung auf Automatisch erstellen und per E-Mail versenden eingestellt
ist, klicken Sie auf PIN erstellen. Eine automatisch erstellte PIN wird an die E-Mail-Adresse des
Benutzers gesendet.

® Wenn die Option fiir die PIN-Erstellung aufManuelle Administratoreinstellung eingestellt ist, geben Sie
den PIN ein und klicken dann auf PIN erstellen.

1 Wéhlen Sie im Kontomanagement-Webportal eine Organisation aus.
2 Klicken Sie auf Benutzer > Kennkarte/PIN verwalten.

3 Von der Registerkarte PINs aus gehen Sie wie folgt vor:

PIN erstellen
a Klicken Sie auf Erstellen, und geben Sie dann die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.

b Klicken Sie auf PIN generieren.

PIN l6schen
a Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, und klicken Sie dann auf Loschen.
b Klicken Sie auf PINs léschen.

PINs importieren

Weitere Informationen zum Erstellen einer .csv-Datei finden Sie unter "CSV-Beispielformate" auf Seite
79.

a Klicken Sie auf PINs importieren oder Importieren, und gehen Sie dann zur CSV- oder TXT-Datei.

b Klicken Sie auf PINs importieren.

Hinweis: Die Benutzerkonten missen vorhanden sein, damit ihre PINs importiert werden kénnen.

CSV-Beispielformate

Je nach der Anmeldekonfiguration des Druckers kann das CSV-Format folgende Funktionen Gibernehmen:
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Nur Kennkarte

BADGE, OPERATION, EMATIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company .com, true,
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true,
20173c,DELETE, ckent@company .com, false,

Nur PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
,CREATE, jdoe@company.com, , 123456
,CREATE, 11lane@company.com, , 234567
,DELETE, ckent@company.com, ,345678

Kennkarte und PIN

BADGE, OPERATION, EMATIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true, 234567
20173c,DELETE, ckent@company.com, false, 345678

Auflerdem konnen Sie die Reihenfolge der Vorgadnge @ndern. Zum Beispiel kann ,Nur PIN“ wie folgt formatiert
werden:

Nur PIN

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456,CREATE, jdoe@company .com, ,
234567 ,CREATE, 11lane@company.com, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Zeilenwerte und ihre Bedingungen

KENNKARTE - Die Kennkarten-ID des Benutzers. Wenn der Wert BADGE Kommata enthalt, muss der Wert
in Anfihrungszeichen gesetzt sein. Zum Beispiel "20171a, 2a, 3a"

Der Wert darf nicht leer sein, wenn die Anmeldung am Druckers auf Kennkartenanmeldung oder Kennkarte
+ PIN als zweiter Faktor eingestellt ist.
OPERATION - Erforderlich fur alle Kennkarten und PINs.

Giiltige OPERATION-Werte

— CREATE - Erstellt eine Kennkarte, die anhand des Wertes BADGE des durch den Wert EMAIL
angegebenen Benutzers identifiziert wurde.

— DELETE - Loscht die bestehende, anhand des Wertes BADGE identifizierte Kennkarte.

EMAIL — Fiir den Vorgang CREATE erforderlich. Durch das Importieren der Kennkarte wird kein Benutzer

erstellt. Der Benutzer muss vor dem Erstellen einer Kennkarte existieren. EMAIL-Werte, die Grokbuchstaben

enthalten, werden zu Kleinbuchstaben konvertiert, bevor der Vorgang ausgefiihrt wird. Zum Beispiel wird
JDOE@company .com zU jdoe@company . com konvertiert.

TEMPORARY: Legt fest, ob es die Kennkarte temporar oder permanent ist. Der Wert TEMPORARY ist
entweder true oder false.

PIN — Die PIN des Benutzers. Der Wert darf nicht leer sein, wenn die Anmeldung am Druckers auf PIN-
Anmeldung oder Kennkarte + PIN als zweiter Faktor eingestellt ist.

Hinweise:

® Alle Zeilen missen dieselbe Anzahl von Werten wie die Kopfzeile aufweisen, einschlielich der

Kommata. Zum Beispiel 20171a, LOSCHEN,
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* Die Dateigroke darf 1 MB nicht Ubersteigen.
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Flottenmanagement

Ubersicht

Cloud Fleet Management bietet eine Geréate-Fernliberwachung und -verwaltung. Es minimiert Stérungen und
eliminiert Schatzungen bei der Pflege einer gut laufenden Flotte. Cloud Fleet Management erfasst automatisch
die Anzahl der Seiten, die Tonerstande und den Verbrauchsmaterialstatus, um eine umfassende Ubersicht tiber
Ihre Gerate und deren Leistung zu bieten. AuRerdem kénnen Sie Gerateinformationen anzeigen und
Mitteilungen direkt Giber das Cloud Fleet Management-Webportal empfangen. Das Abrufen und Berichten von
Zahlerstanden oder niedrigen Verbrauchsmaterial-Werten ist nicht erforderlich.

Bevor Sie Drucker verwalten kdnnen, missen sie in die Lexmark Cloud Services-Website integriert werden.
Um Drucker zu registrieren, kdnnen Sie den Fleet Agent, den Native Agent, den lokalen Agenten oder den
Printer Agent verwenden. Der Native Agentist ein Firmware-Agent, Giber den Lexmark Drucker mit den Lexmark
Cloud Services kommunizieren konnen. Der Fleet Agent ist eine Anwendung, die auf einem Server im
Kundennetzwerk ausgefiihrt wird. Der Local Agent ist eine Anwendung, die auf einem Hostcomputer
ausgefuhrt wird. Dieser Agententyp wird zum Integrieren von Druckern, die Giber USB angeschlossen sind,
verwendet. Der Printer Agent ist eine eSF-Anwendung, die auf einem Drucker ausgefiihrt wird.

Auswahlen eines Agenten

Wahlen Sie einen oder mehrere der folgenden Agents aus, die der Umgebung lhres Unternehmens und den
zu verwaltenden Druckern entsprechen:

Fleet Agent

Der Fleet Agentist eine Anwendung, die auf einem Server oder Hostcomputer vor Ort konfiguriert und installiert
wird. Sie registriert einen oder mehrere Drucker von Lexmark und anderen Herstellern bei den Lexmark Cloud
Services.

® Ein stabiler Server oder Hostcomputer mit einer konstanten Internetverbindung ist erforderlich.

® Unterstltzt die Datenerfassung von allen Lexmark Druckern. Weitere Informationen finden Sie unter
"Unterstitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

® Die Konfiguration fir Lexmark Drucker mit eSF-Version 2.0 oder héher wird unterstiitzt.
® Die Datenerfassung nur fiir Drucker von Drittanbietern wird unterstitzt.

* DerFleet Agent scannt die Drucker entsprechend dem Intervall, das in der Einstellung Druckerinformations-
Task aktualisieren im Abschnitt Geplante Aufgaben festgelegt wurde. Die Daten werden nur dann an den
Lexmark Cloud Services Server gesendet, wenn eine Alarmanderung oder eine Verringerung des
Tonerstands vorliegt. Die Daten werden nicht an den Cloud-Server gesendet, wenn sich nur die Seitenzahl
andert. Aber auch wenn es keine Anderungen an den Warnungen oder der Seitenzahl gibt, werden die
Daten einmal alle 24 Stunden an den Cloud-Server gesendet.

Native Agent

Der Native Agentist ein Firmware-Agent, Uber den loT-fahige Lexmark Drucker mit den Lexmark Cloud Services
kommunizieren konnen. Wenn er aktiviert ist, kann er den Lexmark Drucker bei den Lexmark Cloud Services
anmelden.

® Unterstitzt werden die Datenerfassung und die Konfiguration von loT-fahigen Lexmark Druckern. Weitere
Informationen zu den unterstiitzten Druckermodellen finden Sie unter "Unterstitzte Druckermodelle" auf
Seite 26.

® Stellen Sie sicher, dass der Drucker die Firmware-Version 075.272 oder hoher aufweist.




Flottenmanagement 83

® Andere Druckeranwendungen und lokale Softwareinstallationen sind nicht erforderlich.
® Registrieren Sie Drucker mithilfe der folgenden Funktionen:
— Tool zur Druckerintegration (PET)
— Cloud-basierte Voranmeldung
— Druckerbasierte Registrierung
* Verwenden Sie das Tool zur Druckerintegration (Printer Enroliment Tool — PET), um mehrere Drucker
gleichzeitig mit Native Agents zu integrieren. Eine Option zur Vorintegration ist ebenfalls verfligbar.
Printer Agent
Der Drucker-Agent ist eine Anwendung, die auf einem Lexmark Drucker konfiguriert und installiert wird, um
diesen Drucker bei den Lexmark Cloud Services zu registrieren.

® Die Ausfiihrung des Tools zur Druckerintegration auf einem mit dem Netzwerk verbundenen Computer ist
erforderlich, damit Drucker erkannt und integriert werden kdénnen.

® Unterstutzt werden Datenerfassung und Konfiguration bei Lexmark Druckern mit eSF-Version 3.0 oder
hoher (Touchscreen-Modelle). Weitere Informationen zu den unterstiitzten Druckermodellen finden Sie
unter "Unterstitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

Local Agent
Der lokale Agent ist eine Anwendung, die auf einem Host-Computer konfiguriert und installiert wird, um USB-
angeschlossene Drucker bei den Lexmark Cloud Services zu registrieren.

® Unterstitzt die Datenerfassung der angemeldeten Drucker.

* Die Konfigurationsbereitstellung wird bei Druckern, die Uiber den lokalen Agenten integriert wurden, nicht
unterstutzt.

® Unterstitzt nicht die Aktualisierung der Drucker-Firmware tiber Lexmark Cloud Services.
® Unterstitzt keine Berichtsgerate in Analytik.

Hinweise:
® Sie kdnnen keinen Agenten I6schen oder deaktivieren, der mit Druckern verbunden ist, die in MPS
Express angemeldet sind oder deren Anmeldung noch aussteht.

® Wenn Sie Lexmark Drucker mit eSF-Version 3.0 oder hoher (Touchscreen-Modelle) verwalten,
verwenden Sie entweder den Printer Agent oder den Fleet Agent.

® Bei der Verwaltung von Bildschirmmodellen mit oder ohne Touchscreen mit Firmware-Version 075.272
oder hoher kénnen Sie den Native Agent verwenden.

® Wenn Sie eine Gruppe von Lexmark Druckern verwalten, die vom Printer Agent nicht unterstitzte
Modelle umfassen, verwenden Sie den Fleet Agent.

® Wenn Sie eine Gruppe von Druckern von Lexmark und von Drittanbietern verwalten, verwenden Sie den
Fleet Agent.

® Auf der Seite mit den Druckerlisten kdnnen Sie Drucker nach Agententyp filtern.
® Sie kdnnen nur einen Agenten zur Verwaltung eines Druckers verwenden.

® Sie kdnnen Native Agent, Fleet Agent, Printer Agent und lokalen Agenten zur Verwaltung lhrer
Druckerflotte verwenden. Allerdings kann ein Drucker nicht von mehreren Agents gleichzeitig verwaltet
werden.

® Der Local Agent unterstitzt nur Lexmark Drucker.
® Der Local Agent kann nur unter dem Betriebssystem Microsoft Windows installiert werden.
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Zugriff auf das Webportal fiir das Flottenmanagement

Offnen Sie den Webbrowser, greifen Sie auf das Lexmark Clouddienste-Dashboard zu und fiihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie im Dashboard auf die Karte fiir das Flottenmanagement.

Hinweis: Wenn die Karte im Dashboard nicht zur Verfligung steht, fligen Sie die Karte hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

Klicken Sie in lhrem aktuellen Webportal oben rechts auf EEE und anschliekend auf Fleet Management.

Verstehen der Registerkarte Agents

Auf der Registerkarte Agents des Flottenmanagement-Portals konnen Sie die Agenten verwalten, die Sie zum
Erkennen und Integrieren von Druckern in Lexmark Cloud Services verwenden méchten.

Die Registerkarte Agents hat drei Abschnitte.

Printer Agents: In diesem Abschnitt kdnnen Sie die auf lhren Druckern ausgefiihrten Printer Agents
verwalten.

Fleet Agents: In diesem Abschnitt kdnnen Sie Fleet Agents verwalten, die auf einem Server oder
Hostcomputer ausgefiihrt werden.

Native Agents: In diesem Abschnitt kénnen Sie die Native Agents verwalten.
Local Agents: In diesem Abschnitt konnen Sie die Local Agents verwalten.

Verwalten des Abschnitts Printer Agents

1
2

3

Wahlen Sie im Flottenmanagement-Webportal eine Organisation aus.

Klicken Sie Auf Agents > Printer Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents

Printer Agent Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

00 0000CO0CO0COCOO

Flihren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

Hinweis: Wenn noch kein Drucker integriert ist, integrieren Sie Drucker mithilfe des Tools zur
Druckerintegration. Weitere Informationen finden Sie unter "Integrieren von Druckern mit dem Tool zur
Druckerintegration" auf Seite 95.
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* Um die Agenten-Einstellungen zu bearbeiten, wéhlen Sie einen Agenten aus, und klicken Sie
anschliekend auf Einstellungen bearbeiten.

® Wahlen Sie zum Aktualisieren des Printer Agent einen Agenten aus, und klicken Sie anschliekend auf
Aktualisieren > Agentenversion aktualisieren.

Hinweis: Wir empfehlen, den Printer Agent auf die aktuelle Version zu aktualisieren, damit alle
Funktionen des Cloud Flottenmanagements unterstitzt werden.

® Wahlen Sie zum Aktualisieren der Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers flir den Agenten
einen Agenten aus und klicken Sie anschlieRend auf Aktualisieren > Anmeldeinformationen fiir den
Agenten-Zugriff aktualisieren.

Hinweise:

— Diese Einstellung ist auch beim Integrieren von Druckern verfligbar. Weitere Informationen finden
Sie unter "Integrieren von Druckern mit dem Tool zur Druckerintegration" auf Seite 95.

— Anmeldeinformationen kdnnen mithilfe des Embedded Web Servers verwaltet werden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Zugriff auf den Drucker-Agenten" auf Seite 97.

® Um das Tool zur Druckerintegration herunterzuladen, klicken Sie auf PET herunterladen.

® Klicken Sie zum Anzeigen von Drucker-Agenten mit einem bestimmten Status auf Agentenstatus, und
wahlen Sie anschliekend einen Statusfilter aus.

® Klicken Sie zum Anzeigen von Drucker-Agenten, flir die eine Versionsaktualisierung erforderlich ist, auf
Update verfiigbar > Ja.

Verwalten des Abschnitts Fleet Agents
1 Wahlen Sie im Flottenmanagement-Webportal eine Organisation aus.

2 Klicken Sie Auf Agents > Fleet Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

elect Organization: Development Org > Agent @ Whot are the different types of

Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
+ Create Fleet Agent =~ © Update ~ P Agent Status (1) ='W Agent Update ~ 'V Library Update ~ x| Q

Flest Agent Activation Status Enrolied Printers Agent Version Agent Update Lirary Version Library Update

3 Flhren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

Hinweis: Wenn kein Agent aufgefiihrt ist, erstellen Sie einen Fleet Agent. Weitere Informationen finden
Sie unter "Erstellen eines Fleet Agent" auf Seite 98.

* Um einen weiteren Fleet Agent zu erstellen, klicken Sie auf Fleet Agent erstellen.
® Um die Einstellungen eines Fleet Agent zu &ndern, klicken Sie auf dessen Namen.

® Wahlen Sie zum Aktualisieren des Fleet Agent auf lhrem Server einen Fleet Agent aus, und klicken Sie
anschlieend auf Aktualisieren > Fleet Agent.

® Wahlen Sie zum Aktualisieren des Fleet Agent mit den neuesten unterstiitzten Druckern einen Fleet
Agent aus, und klicken Sie anschlieend auf Aktualisieren > Bibliothek fiir Drucker-Support.
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® Klicken Sie zum Anzeigen von Fleet Agents mit einem bestimmten Status auf Agentenstatus, und
wahlen Sie anschlieend einen Statusfilter aus.

® Klicken Sie zum Anzeigen von Fleet Agents, fur die eine Aktualisierung erforderlich ist, auf Agenten-
Aktualisierung > Ja.

® Klicken Sie zum Anzeigen von Fleet Agents, fiir die eine Aktualisierung der Bibliothek unterstitzter
Drucker erforderlich ist, auf Bibliotheksaktualisierung > Ja.

Verwalten des Abschnitts Native Agents

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agents > Native Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
o Enroliment ~ ¥ Agent Status ~

Native Agent Version

2 Fuhren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

Hinweis: Wenn kein Agent aufgeflihrt ist, integrieren Sie Drucker. Je nach Firmware-Version kdnnen Sie
Drucker entweder mit dem Tool zur Druckerintegration oder mit dem Integrationsvorgang des Native
Agent integrieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Integrieren von Druckern mit dem Tool zur
Druckerintegration" auf Seite 95 oder "Verwenden des Native Agent" auf Seite 103.

® Um einen unterstitzten Drucker mit einem vom Drucker generierten Anmeldecode zu registrieren,
klicken Sie auf Registrierung > Drucker integrieren, und geben Sie dann den Anmeldecode ein.

* Um einen unterstitzten-Drucker voranzumelden, klicken Sie auf Integration > Voranmelden > Drucker
voranmelden.

— Um den Anmeldecode anzeigen zu lassen, klicken Sie auf Integration > Voranmeldung.

Hinweis: Lexmark Cloud Services weist Ihrer Flotte einen Code fiir die Voranmeldung zu.

® Um die Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers zu aktualisieren, wahlen Sie einen Drucker
aus, und klicken Sie anschlieend auf Anmeldeinformationen fiir den Zugriff aktualisieren.

® Klicken Sie zum Anzeigen von Native Agents mit einem bestimmten Status auf Agentenstatus, und
wadhlen Sie anschlieend einen Statusfilter aus.
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Verwalten des Abschnitts Local Agents

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agents > Lokale Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
elect Organizatic . @ Wi fi
Agents
ot Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
4 Download Agent @ Activation Code ~ ¥ Agent Status P Update Available ~ x | Q
15 total items
Local Agent Activation Status Enrolled Printers. Version Update Available

© DESKTOP-BNO7DNN

© PMO

© SEKHAR Activated 1

2 Fihren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

Hinweis: Wenn kein lokaler Agent aufgefiihrt ist, laden Sie ihn herunter, installieren Sie ihn und aktivieren
Sie ihn.

* Um den Aktivierungscode anzuzeigen, klicken Sie auf Aktivierungscode > Aktivierungscode
generieren.
Hinweis: Sie kdnnen die Anzahl der Agenten festlegen, die mit einem Code aktiviert werden kénnen.

® Klicken Sie zum Filtern von lokalen Agenten nach einem bestimmten Status auf Agentenstatus, und
wahlen Sie anschlieend einen Status aus.

® Klicken Sie zum Identifizieren von lokalen Agenten, fur die eine Versionsaktualisierung verfiigbar ist, auf
Update verfiigbar > Ja.

® Um einen lokalen Agenten zu aktualisieren, wahlen Sie ihn aus, und klicken Sie auf Aktualisieren.
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Hinzufliigen von Druckern

Implementierungsiibersicht

Der folgende Workflow zeigt den allgemeinen Prozess zur Einrichtung von Druckern mithilfe des Webportals
fur Flottenmanagement:

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

-(_ Using the Printer Agent
| —
—

Cloud Services

Scheduled
interval
polling

Manage the
4. Enroll the printers. printer.

2. Download
the Printer
Enrollment
Tool.

Deploy
configurations
and update
printer
information.

1.Log in

3. Discover
the printers.

Verwenden des Tools zur Druckerintegration

1 Melden Sie sich bei der Lexmark Cloud Services-Website an.
2 Laden Sie das Tool zur Druckerintegration herunter.

3 Suchen Sie die Drucker in Ihrem Netzwerk.

4 |ntegrieren Sie die Drucker.

5 Die Drucker werden im Webportal fiir Flottenmanagement angezeigt.

Hinweise:

® Bei Druckern mit Firmware-Version 074.xx oder friher installiert das System die Printer Agent-
Anwendung im Drucker. Der Printer Agent kontrolliert die Lexmark Cloud Services-Website regelmaRig,
um zu Uberprifen, ob Konfigurationsanderungen oder andere Anfragen vorliegen.

® Bei Druckern mit Firmware-Version 075.xx oder héher verwendet das System den Native Agent zur
Kommunikation mit Lexmark Cloud Services.

® Weitere Informationen zur Firmware-Version finden Sie unter "Anzeigen der Version der Drucker-
Firmware" auf Seite 38.
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Using the Fleet Agent

Deploy configurations

Cloud Services

- -
—

]

X
[
Manage the
printer.

o

Server or host
computer

Verwenden des Fleet Agent

and update printer

Fleet Agent Workflow

Cloud Services

2.Create a e e e
Fleet Agent - - -
configuration,| — — —
and then T
download it.
1. Log in.

EZE0]

B0

-+ _u]

th

—

el

1 Melden Sie sich bei der Lexmark Cloud Services-Website an.

2 Erstellen Sie einen Fleet Agent, und laden Sie ihn anschliekend herunter.

3 Fuhren Sie den Fleet Agent aus, und aktivieren Sie ihn.

4 Lassen Sie Drucker erkennen und integrieren.

—_—
—

4. Discover
and enroll
printers.

3. Run and activate
e Fleet Agent.

Hinweis: Der Fleet Agent verwendet eine offene Verbindung zu den Lexmark Cloud Services.

Native Agent Workflow

For printers with firmware version
075.xx or later preinstalled

Cloud Services

'

2. Pre-enroll
the printer 3. Complete the
to the Cloud. printer enrollment.

1
| 1]
|

1. Login.
Printer with

loT-ready

firmware

a0

Manage the
printer.

Using the Native Agent

Cloud Services

L
I

Deploy
configurations
and update
printer
information.
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Verwenden des Native Agent

Hinweis: Dieser Workflow gilt nur fiir unterstiitzte Drucker, auf denen die werkseitig vorinstallierte Firmware-
Version 075.xx oder hoher installiert ist. Drucker, die Ende 2019 oder spater hergestellt wurden und auf
denen nicht werkseitig die Version 075.xx vorinstalliert ist, missen spater auf Version 075.xx oder héher
aktualisiert werden. Weitere Informationen zu den unterstitzten Druckermodellen finden Sie

unter "Unterstiitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

1 Melden Sie sich bei der Lexmark Cloud Services-Website an.
2 Fuhren Sie die Drucker-Voranmeldung durch.

3 Geben Sie tUber den Embedded Web Server oder das Druckerbedienfeld den Anmeldecode ein, um die
Integration abzuschliefen.

Hinweise:

® Pro Organisation wird ein Anmeldecode fiir alle unterstlitzten Drucker zugewiesen.

® Um den Prozess Voranmeldung zu Uberspringen, rufen Sie den Anmeldecode vom Embedded Web
Server ab. Weitere Informationen finden Sie unter "Integrieren von Druckern Uber den Embedded Web
Server" auf Seite 106.

Local Agent Workflow

Cloud Services

_'
Using the Local Agent

1. Log
- Cloud Services Enrolls USB Retrieves printer data
. connected printer [
2. Download |- 5. Automatically — shid'sends uUsB
Local Agent H enrolls the printer printer data ] r connected =™ H
|

n.

and agent data printer

I

: UsB =
4. Automatically . connectsd H

discovers the USB printer
connected printers - —
Host computer with | usB e
Local Agent installed connected —— H
. E printer —

3. Install and
activate the
Local Agent

Verwenden des Local Agent

1 Melden Sie sich bei der Lexmark Cloud Services-Website an.
2 Laden Sie den Local Agent herunter.

3 Fihren Sie den Local Agent aus, und installieren Sie ihn.

4 Rufen Sie den Aktivierungscode von der Lexmark Cloud Services-Website ab, und aktivieren Sie den Local
Agent.
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Hinweis: Nach der Installation und Aktivierung meldet der lokale Agent die liber USB angeschlossenen
Drucker automatisch an.

Nach der Integration werden die integrierten Drucker zur Druckerliste auf der Startseite des Webportals fir
Flottenmanagement hinzugefiigt. Die IP-Adressen, die auf der Startseite von Flottenmanagement erscheinen,
sind die IP-Adressen der Host-Computer.

Uber das Webportal fiir Flottenmanagement kénnen Sie Druckerkonfigurationen erstellen und bereitstellen,
Druckerinformationen aufrufen und Druckerprotokolle anfordern.

Hinweis: Sie konnen keine Konfigurationen erstellen und bereitstellen und Druckerprotokolle fiir Drucker
anfordern, die tUber den Local Agent integriert wurden.

Verwenden des Tools zur Druckerintegration

Herunterladen des Tools zur Druckerintegration

Verwenden Sie das Printer Enrollment Tool (PET), um Drucker zu finden und in die Lexmark Cloud Services-
Website zu integrieren. Je nach Firmware-Version des Druckers installiert das PET die Drucker-Agent-
Anwendung auf dem Drucker oder verwendet den systemeigenen Agenten.

1 Fihren Sie Gber das Webportal fiir Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

Wenn Sie zum ersten Mal Geréte bei Lexmark Cloud Services anmelden, kdnnen Sie das PET wie folgt
herunterladen:

¢ Klicken Sie auf Drucker-Agenten verwenden > PET herunterladen.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET
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® Klicken Sie auf Agenten > Drucker-Agenten > Tool zur Druckerintegration herunterladen.

Printers

Configurations «

Select Organization: Annalea > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no printer agents.

A printer agent is an application configured and installed on a Lexmark printer to enroll that printer to the Lexmark
Cloud Services. It also acts as the communication channel between the printer and the cloud.

Install a printer agent to a printer using the Printer Enroliment Tool. Download and install the tool if you do not already
have it installed on a computer.

Download Printer Enroliment Tool

® Klicken Sie auf Agenten > Systemeigene Agenten > Drucker integrieren >, und verwenden Sie das
Tool zur Druckerintegration (PET).

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

[l

Obtain an e

the Fleet M

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
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Wenn Sie bereits Geréate integriert haben, kdnnen Sie das PET wie folgt herunterladen:
® Klicken Sie auf Drucker > Drucker integrieren mit > Drucker-Agent > PET herunterladen.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET

® Klicken Sie auf Drucker > Drucker integrieren mit > Systemeigener Agent > Integration > PET
herunterladen.

Printers Agents Configurations

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enroliment ~ ‘¥ Agent Status ~ Search native agents X | Q

Pre-enroll »

Il Pri
Enroll Printer INTNFUSHL

Download PET 2 V110

O SHANETZ3S v1.00

© 756361201022RE

® Klicken Sie auf Agenten > Drucker-Agenten > PET herunterladen.

Printers Agents Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

< Update ~ & Download PET ¥ Agent Status ~ ¥ Update Available ~ search printer agents X l Q [
20 total items
Printer Agent Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level
© 10188.32.40 3014 Yes 5 Summary
© 101957236 250 Yes 5 Summary
© 10199108172 249 Yes 5 Summary
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® Klicken Sie auf Agenten > Systemeigene Agenten > Integration > PET herunterladen.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
it O oIzt
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~ x | Q

Pre-enroll »

Version
Enroll Printer

Download PET 2 V110
O SHANEIZIE vl

© 75636 RE

2 Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung fur Endbenutzer (EULA).

3 Extrahieren Sie den Zip-Ordner, und suchen Sie das Startprogramm fiir das Tool zur Druckerintegration.

Konfigurieren der Einstellungen des Tools zur Druckerintegration

Das Tool zur Druckerintegration ist mit den Standardeinstellungen konfiguriert. In einigen Fallen gibt es
moglicherweise Abweichungen in der Kundeumgebung, die Anderungen an der Standardkonfiguration
erfordern.

1 Offnen Sie das Startprogramm fiir das Tool zur Druckerintegration.

2 Geben Sie dieselbe E-Mail-Adresse und das Kennwort ein, die Sie verwendet haben, um die Verbindung
zur Lexmark Cloud Services-Website herzustellen, und klicken Sie dann auf Anmelden.

Hinweis: Wenn ein Update flir das Tool zur Druckerintegration verfligbar ist, miissen Sie es aktualisieren,
bevor Sie fortfahren. Weitere Informationen zum Aktualisieren des Tools zur Druckerintegration finden Sie
unter Aktualisierung des Tools zur Druckerintegration.

3 Klicken Sie in der oberen rechten Ecke der Seite auf 'a'

4 Wihlen Sie im Ment Erkennen und Registrieren von Druckern mit nativem Agenten entweder Druckeragent
oder Nativer Agent.

Hinweise:

® StandardmafRig ist der native Agent ausgewahlt.

* \Verwenden Sie den nativen Agent, um loT-fahige Drucker zu registrieren, wenn Sie Drucker
verschiedener Modelle registrieren.

* VVerwenden Sie den Drucker-Agenten, um eSF-fahige Drucker zu registrieren, die nicht loT-fahig sind.
5 Geben Sie die Zeitsperren flir Druckersuche und Druckerintegration an.
6 Wahlen Sie im Abschnitt Protokollierungsdetails entweder Zusammenfassung oder Detailliert.
Hinweis: Klicken Sie auf Aktuelles Protokoll anzeigen, um die Details des aktuellen Protokolls zu sehen.

7 Wahlen Sie im Meni SNMP-Einstellungen eine Version aus.
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Hinweis: Das Tool zur Druckerintegration nutzt mDNS fiir die Suche. SNMP-Einstellungen werden nur
angewendet, wenn mDNS auf den Geraten, die gesucht werden, deaktiviert ist.

® Fir die Versionen 1und 2c wahlen Sie einen Community-String-Typ aus. Um einen benutzerdefinierten
Community-String festzulegen, wahlen Sie Benutzerdefinierter Wert aus, und geben Sie anschlieltehnd
den String ein.

® Wahlen Sie fir Version 3 eine Sicherheitsstufe, einen Authentifizierungsmodus und einen
Datenschutztyp aus.

8 Waihlen Sie im Abschnitt Community String die Option '6ffentlich' oder einen benutzerdefinierten Wert.

Hinweis: Geben Sie die Zeichenketten in das Feld Benutzerdefinierter Wert ein.

9 Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Aktualisierung des Tools zur Druckerintegration

1
2

Offnen Sie das Startprogramm fiir das Tool zur Druckerintegration.

Geben Sie dieselbe E-Mail-Adresse und das Kennwort ein, die Sie verwendet haben, um die Verbindung
zur Lexmark Cloud Services-Website herzustellen, und klicken Sie dann auf Anmelden.

Klicken Sie im Fenster Update verfiigbar auf Neue Version herunterladen.

Hinweis: Das Fenster Update verfiigbar erscheint nur, wenn eine neue Version verfligbar ist.
Klicken Sie im Fenster Herunterladen des Updates auf Anwendung schlieRen.

Hinweis: Das Update wird im ZIP-Format heruntergeladen.

Suchen Sie den ZIP-Ordner und extrahieren Sie den gezippten Ordner.

Offnen Sie das Startprogramm fiir das Tool zur Druckerintegration.

7 Geben Sie dieselbe E-Mail-Adresse und das Kennwort ein, die Sie verwendet haben, um die Verbindung

zur Lexmark Cloud Services-Website herzustellen, und klicken Sie dann auf Anmelden.

Integrieren von Druckern mit dem Tool zur Druckerintegration

Bevor Sie Drucker verwalten kdnnen, missen sie in die Lexmark Cloud Services-Website integriert werden.

1

2

3

Offnen Sie das Startprogramm fiir das Tool zur Druckerintegration.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Herunterladen des Tools zur Druckerintegration" auf
Seite 91.

Geben Sie dieselbe E-Mail-Adresse und das Kennwort ein, die Sie verwendet haben, um die Verbindung
zur Lexmark Cloud Services-Website herzustellen, und klicken Sie dann auf Anmelden.

Wenn Sie mehrere untergeordnete Organisationen verwalten, wahlen Sie eine Organisation aus.
Hinweis: Wenn Ihrem Konto nur eine Organisation zugewiesen ist, ist diese bereits vorausgewahilt.

Klicken Sie auf Weiter, und wéahlen Sie im Abschnitt Druckererkennung einen Erkennungstyp aus.

® Um nach allen Druckern in lhrem lokalen Netzwerk zu suchen, klicken Sie auf Im lokalen Netzwerk
suchen.

® Um nach einer bestimmten IP-Adresse, einem Subnetz, einem Bereich oder einem vollstéandig
qualifizierten Domanennamen (FQDN) zu suchen, klicken Sie auf Erweiterte Suche.
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Hinweise:

— Die Eintrage werden nicht gespeichert, wenn das Tool zur Druckerintegration geschlossen wird.
Um |hre erweiterte Suchliste zu speichern, klicken Sie auf Exportieren. Die Liste wird im CSV-
Format gespeichert.

— Um eine vorhandene CSV-Datei zu verwenden, klicken Sie auf Importieren.
5 Klicken Sie auf Drucker erkennen.
Hinweise:
® Wenn in den Einstellungen SNMP v3 mit Authentifizierung konfiguriert wurde, werden Sie zur

Eingabe der SNMP-Anmeldeinformationen aufgefordert
®* Wenn eine Firewall-Aufforderung angezeigt wird, klicken Sie auf Zugriff zulassen.

6 Lesen Sie die Informationen, und schlieken Sie dann das Dialogfeld Druckererkennung.
7 Wahlen Sie im Abschnitt Druckerintegration einen oder mehrere Drucker aus.
Hinweise:

® Drucker auf der Registerkarte Integriert kbnnen erneut integriert werden. Integrieren Sie den Drucker
erneut, wenn er nicht reagiert oder wenn der Drucker von einer anderen Organisation abgemeldet
und in die aktuelle Organisation integriert werden muss.

® Das Tool zur Druckerintegration erkennt vom Fleet Agent verwaltete Drucker, aber sie kénnen nicht
fur die Integration ausgewéhlt werden.

® Das Tool zur Druckerintegration erkennt vom systemeigenen Agenten verwaltete Drucker, aber
systemeigene Geréte, die in der aktuellen Organisation integriert sind, kdnnen nicht fir die
Integration ausgewahlt werden.

® Je nach Firmware-Version kann der Drucker entweder mit dem Printer Agent oder Native Agent
integriert werden. Weitere Informationen finden Sie in der Spalte Agent-Typ.

® Es wird empfohlen, Lexmark Cloud Services zum Aufheben der Druckerintegration bei ihrer aktuellen
Organisation zu verwenden, bevor sie in eine neue Organisation integriert werden.
8 Klicken Sie auf Drucker integrieren.

9 Fihren Sie im Dialogfeld Authentifizierung fiir gesicherte Drucker eine der folgenden Maknahmen aus:
® Wahlen Sie bei gesicherten Druckern den entsprechenden Authentifizierungstyp, geben Sie die
Anmeldeinformationen des Druckers ein, und klicken Sie dann auf Anmeldeinformationen anwenden.

® Klicken Sie bei ungesicherten Druckern auf Diesen Schritt iiberspringen.

Hinweis: Einige Druckermodelle verfiigen moglicherweise liber andere Konfigurationen fiir die
Authentifizierungsinformationen. Stellen Sie sicher, dass der wéhrend der Integration im Tool flr die
Druckerintegration gewahlte Authentifizierungstyp mit dem Authentifizierungstyp der
Druckerkonfiguration tbereinstimmt. Wenn die Authentifizierungstypen nicht Gbereinstimmen, kann der
Drucker nicht integriert werden.

10 SchlieRen Sie das Tool zur Druckerintegration.

Hinweise:

® Drucker mit niedrigerer Firmware kdnnen nicht integriert werden. Die Firmware auf diesen Druckern
muss manuell aktualisiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der Drucker-
Firmware Uber den Embedded Web Server" auf Seite 38.

® Das Abschliefsen des Integrationsvorgangs kann einige Minuten dauern.
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® Die integrierten Drucker werden zur Druckerliste auf der Startseite des Webportals fiir Flotten-
Management hinzugeflgt.

® Es kann einige Minuten dauern, bis die integrierten Drucker im Webportal fiir Flottenmanagement
angezeigt werden.

® Weitere Informationen Uber nicht integrierte Drucker erhalten Sie durch Klicken auf 0

Zugriff auf den Drucker-Agenten

Der Printer Agent kann tber den Embedded Web Server des Druckers abgerufen werden. Sie kénnen den
Druckerintegrationsstatus sofort aufrufen und die Abfrage neuer Ereignisse sofort durchflihren, ohne auf den
Ablauf des Abfrageintervalls warten zu mssen.

Hinweis: Um auf den Embedded Web Server des Druckers zuzugreifen, stellen Sie sicher, dass Sie sich im
selben Netzwerk wie der Drucker befinden.

1 Klicken Sie im Webportal flir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Klicken Sie in der Druckerliste auf die Kennung des Druckers.

Hinweis: Weitere Informationen zum Einrichten der Druckerkennung finden Sie unter "Verwalten von
Ansichten" auf Seite 113.

3 Klicken Sie im Abschnitt Identifikation auf Embedded Web Server (EWS) des Druckers 6ffnen.

4 Klicken Sie je nach Druckermodell im Embedded Web Server auf Anwendungen oder Apps.
5 Klicken Sie auf Agent fiir die Druckerkonfiguration.

6 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie auf Jetzt abfragen, um die neusten Updates abzufragen.

® Klicken Sie auf Agent-Verbindung testen, um Folgendes zu priifen:
— Netzwerkverbindung zwischen dem Drucker-Agenten und Lexmark Cloud Services
— Anmeldezugriff auf den Drucker
— Funktionszugriffssteuerungen und Berechtigungen

® Klicken Sie auf Anmeldeinformationen aktualisieren, um Anmeldeinformationen fiir gesicherte Drucker
anzugeben.

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie die Agent-Verbindung testen, um sicherzustellen, dass der Agent mit
den Lexmark Cloud Services kommunizieren kann. Wenn ein Konnektivitdtsproblem auftritt, lesen Sie den
Abschnitt "Fehlerbehebung".

Bearbeitung eines Drucker-Agenten

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agenten > > Drucker-Agenten.

2 Wahlen Sie mindesten einen Agenten aus, und klicken Sie dann auf Einstellungen bearbeiten.
3 Legen Sie das Abfrageintervall und die Protokollebene fest.

4 Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Aktualisieren des Drucker Agenten

Stellen Sie sicher, dass der Drucker keine ungeldsten Fehler und keine ausstehenden Auftrdge aufweist, sich
im Status "Bereit" befindet und nicht verwendet wird.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agenten > Drucker-Agenten.

2 Wibhlen Sie einen oder mehrere Agenten aus, und klicken Sie anschlieRend auf Agent-Version aktualisieren
>

3 Klicken Sie auf Fortfahren.

Verwenden des Fleet Agent

Erstellen eines Fleet Agent
Der Fleet Agent entdeckt und registriert Drucker auf der Lexmark Cloud Services Website.

Hinweis: Der Fleet Agent bendtigt einen Server mit hoher Verfligbarkeit und standiger Internetverbindung.

1 Fihren Sie Uber das Webportal fiir Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Fleet Agent verwenden > Fleet Agent erstellen.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

elect Organization: Annalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
What are the different types of agents?
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® Klicken Sie auf Agenten > Fleet Agents > Fleet Agent erstellen.
Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no fleet agents.

A fleet agent is an application configured and installed on a dedicated on-site computer system with high availability. It
enrolls one or more printers from Lexmark and other manufacturers to LCS. It also acts as the communication channel
between those printers and the cloud

Create Fleet Agent

2 Geben Sie einen eindeutigen Namen und eine Beschreibung ein.

3 Fihren Sie auf der Registerkarte Suchkriterien einen oder mehrere der folgenden Schritte aus:

® Um zu verhindern, dass der Fleet Agent die Verwaltung integrierter Drucker Uibernimmt, deaktivieren
Sie die Option Ubertragungsmanagement fiir gefundene Drucker, die bereits liber einen anderen
Agenten integriert sind.

Hinweise:

— Wenn die Einstellung aktiviert ist, wird die Erfassung durch den Drucker-Agenten angehalten.
— Die Drucker-Agenten-Anwendung verbleibt im Drucker.

® Um nach allen Druckern in lhrem lokalen Netzwerk zu suchen, legen Sie die Option Suchtyp auf Lokales
Netzwerk durchsuchen fest.

® Um nach einer bestimmten IP-Adresse, einem Subnetz, einem Bereich oder einem vollstdandig
qualifizierten Domé&nennamen (FQDN) zu suchen oder um solche Instanzen auszuschlielken, setzen Sie
die Option Suchtyp auf Erweiterte Suche. Fiihren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

— Klicken Sie auf der Registerkarte EinschlieRen auf EinzuschlieRende Suchkriterien hinzufiigen, und
tragen Sie anschliekend die Druckerinformationen ein.

— Klicken Sie auf der Registerkarte Einschlieen auf Importieren, und navigieren Sie anschlieldend zur
CSV- oder TXT-Datei.
Hinweise:

* Klicken Sie auf Beispieldatei herunterladen, um sich eine Beispieldatei anzusehen.

®* Wenn Sie die vorhandene IP-Adresse, das Subnetz, den Bereich oder den FQDN in den
Suchkriterien Uberschreiben mochten, aktivieren Sie die Option Vorhandene
"eingeschlossene" Suchkriterien iiberschreiben.

— Klicken Sie auf der Registerkarte Ausschlieken auf AuszuschlieBRende Suchkriterien hinzufiigen,
und tragen Sie anschlielkend die Druckerinformationen ein.

— Klicken Sie auf der Registerkarte Ausschlieken auf Importieren, und navigieren Sie anschliekend
zur CSV- oder TXT-Datei.

Hinweise:

* Klicken Sie auf Beispieldatei herunterladen, um sich eine Beispieldatei anzusehen.
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® Wenn Sie die vorhandene IP-Adresse, das Subnetz, den Bereich oder FQDNs in den
Suchkriterien Uberschreiben mdchten, aktivieren Sie die Option Vorhandene
"ausgeschlossene" Suchkriterien liberschreiben.

Sie kdénnen auch Suchkriterien exportieren oder I6schen. Wahlen Sie entweder auf der Registerkarte
Exportieren oder der Registerkarte Importieren eine oder mehrere Adressen aus, und klicken Sie
entweder auf Exportieren oder auf Léschen.

® Wahlen Sie ein SNMP-Profil aus.
4 Erstellen Sie auf der Registerkarte SNMP-Profil ein SNMP-Profil. Gehen Sie folgendermafken vor:
a Klicken Sie auf Erstellen, und geben Sie anschlieRend einen eindeutigen Profilnamen ein.

b Wahlen Sie eine SNMP-Version aus.
Hinweise:

® Tragen Sie fur die Versionen 1 und 2c einen Community-Namen ein.
® Wahlen Sie flir Version 3 eine Sicherheitsstufe, einen Authentifizierungsmodus und einen
Datenschutztyp aus.
€ Legen Sie die Suchzeitsperre und die Anzahl der Wiederholungen fest.

d Klicken Sie auf SNMP-Profil erstellen.

5 Legen Sie auf der Registerkarte Geplante Aufgaben die Intervalle fiir Aufgabe Drucker suchen und Aufgabe
Druckerinformationen aktualisieren fest.

Hinweise:

® Der Fleet Agent erkennt und registriert Drucker auf der Grundlage des Intervalls der
Druckererkennungsaufgabe

® Der Fleet Agent scannt die Drucker entsprechend dem Intervall, das in der Einstellung
Druckerinformations-Task aktualisieren im Abschnitt Geplante Aufgaben festgelegt wurde. Die Daten
werden nur dann an den Lexmark Cloud Services Server gesendet, wenn eine Alarmanderung oder
eine Verringerung des Tonerstands vorliegt. Die Daten werden nicht an den Cloud-Server gesendet,
wenn sich nur die Seitenzahl &ndert. Aber auch wenn es keine Anderungen an den Warnungen oder
der Seitenzahl gibt, werden die Daten einmal alle 24 Stunden an den Cloud-Server gesendet.

6 Konfigurieren Sie auf der Registerkarte Andere Einstellungen die Einstellungen Protokollebene und
Verzdgerung bei der Netzwerkauslastung.

Hinweise:

® Ein Wert unter 250 (Standard) bei der Einstellung Verzégerung bei der Netzwerkauslastung kann sich
auf die Netzwerkleistung auswirken. Es wird nicht empfohlen, den Wert auf Null zu setzen.

® Je groRer die Verzdgerung ist, desto langer dauert die Entdeckung.

7 Klicken Sie auf Agenten erstellen.
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Herunterladen des Fleet Agents

Vergewissern Sie sich vor Beginn, dass Sie einen Fleet Agent angelegt haben. Weitere Informationen finden
Sie unter "Erstellen eines Fleet Agent" auf Seite 98.

1
2

Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agenten > Fleet Agents.
Klicken Sie auf den Namen des Fleet Agents und anschliekend auf Installationspaket > Herunterladen.

Hinweis: Um den Link zum Installationspaket per E-Mail zu senden, klicken Sie auf Installationspaket >
E-Mail, und geben Sie anschliekend eine E-Mail-Adresse ein.

Wahlen Sie den Typ des Installationspakets aus, und klicken Sie anschliekend auf Paket herunterladen.
Hinweise:

® Beachten Sie den Aktivierungscode.

® Der Aktivierungscode ist nur 72 Stunden lang gultig. Falls er vor der Aktivierung des Agenten ablauft,
lassen Sie einen neuen generieren. Klicken Sie im Portal fiir Flottenmanagement auf Agenten > Fleet
Agents > Wahlen Sie einen Fleet Agent aus. > Aktivierungscode generieren.

Installation des Fleet Agent

Stellen Sie sicher, dass sich Fleet Agent-Server und die Drucker im selben Netzwerk befinden. Der Fleet Agent
erfordert einen Server oder Hostcomputer mit hoher Verfugbarkeit.

1
2
3

Flhren Sie auf einem Server oder Hostcomputer das Fleet-Agent-Installationspaket aus.
Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung fir Endbenutzer (EULA).

Geben Sie die Portnummer ein.

Hinweise:

® Die Standardnummer des Anschlusses lautet 80.

* Wenn Port 80 nicht verfugbar ist, geben Sie einen beliebigen verfiigbaren Port ein, z. B. 8080 oder
8088.

Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Installationsfenster zu schlieen und den Fleet Agentin einem Browser
zu starten.

Hinweis: Die Option Lexmark Fleet Agent im Browser starten ist standardmalfkig ausgewahilt.

Geben Sie auf der Seite "Fleet Agent" im Browser den Aktivierungscode ein.

6 Aktivieren Sie, falls notwendig, die Option Proxy-Einstellungen verwenden, und tragen Sie anschliekend

die Proxy-Informationen ein.
Klicken Sie auf Weiter, und geben Sie bei Bedarf ein Agenten-Kennwort ein.

Hinweis: Wenn Sie ein Agenten-Kennwort vorgesehen haben, ist das Kennwort fiir den Zugriff auf den
installierten Fleet Agent erforderlich.

Wahlen Sie unmittelbar nach der Aktivierung dieses Agenten Drucker erkennen und integrieren.
Hinweis: Die Drucker werden nach der Aktivierung des Agenten automatisch erkannt und integriert.

Klicken Sie auf Agenten aktivieren.
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Hinweis: Sie kdnnen die Sicherheitsstufe, die Proxy-Einstellungen oder das Agenten-Kennwort spater

andern, indem Sie im Startbildschirm des Fleet Agent oben rechts auf'a' klicken. Weitere Informationen
finden Sie unter "Konfigurieren der Fleet-Agent-Servereinstellungen" auf Seite 102.

Konfigurieren der Fleet-Agent-Servereinstellungen

1 Offnen Sie auf einem Server oder Hostcomputer den Fleet Agent. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte
aus:
® Klicken Sie auf die Verknlipfung "Fleet Agent".
e Offnen Sie einen Web-Browser, und geben Sie anschlieRend 1localhost ein.

Hinweis: Wenn der Fleet Agent einen anderen Port als Port 80 verwendet, geben Sie localhost:x
ein, wobei x fur die Porthummer steht.

2 Fihren Sie auf dem Startbildschirm einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie zum Konfigurieren der Proxy-Einstellungen auf'a' > Proxy-Konfiguration.
* Um den Fleet Agent mit einem Kennwort zu schiitzen, klicken Sie auf'a' > Kennwort erstellen.

® Um den Remote-Zugriff auf diesen Fleet Agent zu ermdglichen, klicken Sie auf'a' >
Sicherheitseinstellung aktualisieren.

Hinweis: In der Sicherheitseinstellung ist die Option Nur lokalen Hostzugriff zulassen (empfohlen)
standardmafig ausgewadahlt. Diese Option verhindert, dass andere Computer im Netzwerk auf den
Fleet Agent zugreifen. Deaktivieren Sie die Option, um anderen Computern im Netzwerk Zugriff zu
gewadhren.

Verwalten eines Fleet Agents
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agenten > Fleet Agents.

2 Klicken Sie auf einen Fleet Agent Standardauthentifizierung, und fiihren Sie einen der folgenden Schritte
aus:

* Um den Fleet Agent zu bearbeiten, klicken Sie auf Agenten bearbeiten. Weitere Informationen finden
Sie unter "Bearbeiten des Fleet Agents" auf Seite 103.

® Um die Druckererkennung und -integration einzuleiten, klicken Sie auf Drucker erkennen und
integrieren.

®* Um das Installationspaket herunterzuladen, klicken Sie auf Installationspaket > Herunterladen.

® Um alle Druckerinformationen vor der geplanten Aktualisierungsaufgabe zu aktualisieren, klicken Sie
auf Mehr > Alle Druckerinformationen aktualisieren.

* Um den Fleet Agent zu deaktivieren, klicken Sie auf Mehr > Agenten deaktivieren.
® Um den Fleet Agent zu I6schen, klicken Sie auf Mehr > Agenten I6schen.
¢ Klicken Sie zum Anfordern von Fleet-Agent-Protokollen im Abschnitt Protokoll auf Anfordern.

Hinweis: Es kann einige Zeit dauern, bis die Protokolle generiert und zum Download verfligbar sind.
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Bearbeiten des Fleet Agents

Bearbeiten Sie den Fleet Agent, wenn sich lhre Suchkriterien, lhre Aufgabenplanung, die Protokollebene oder
die Verzdgerungseinstellungen fur den Server geédndert haben.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agenten > Fleet Agents.
2 Klicken Sie auf den Namen des Agenten und anschlieRend auf Agenten bearbeiten.

3 Konfigurieren Sie die Einstellungen, und klicken Sie anschlieRend auf Anderungen speichern.

Aktualisieren des Fleet Agents
1 Klicken Sie im Webportal fur Flottenmanagement auf Agenten > Fleet Agents.

2 Wahlen Sie einen oder mehrere Fleet Agents aus, und klicken Sie anschlieRend auf Aktualisieren > Fleet
Agent.

3 Klicken Sie auf Fortfahren.

Verwenden des Native Agent

Drucker werden vorangemeldet ...

Diese Anweisungen gelten nur flir Drucker mit werkseitig vorinstallierter Firmware-Version 075.xx oder hoher.

U

Hinweis: Informationen zum Ermitteln der Firmware-Version des Druckers finden Sie unter "Anzeigen der
Version der Drucker-Firmware" auf Seite 38.

1 Fuhren Sie Uber das Webportal fur Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

Wenn keine Gerate integriert sind:
® Klicken Sie auf Agents > Native Agents > Drucker voranmelden.
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Wenn Geréte bereits integriert sind:
¢ Klicken Sie auf Agents > Native Agents > Integration > Voranmelden > Drucker voranmelden.

Pre-enroll Printers

Pre-enroliment is only available for printers that support native agents.

Manually input printer serial numbers

Type a serial number and then press ‘ENTER’ or comma. You can enter up to 7 serial numbers.

E-mail address (Optional)

Cancel

2 Fuhren Sie im Dialogfeld Drucker voranmelden einen der folgenden Schritte aus:
* Waihlen Sie Seriennummer manuell eingeben aus, geben Sie die Seriennummer des Druckers ein, und

driicken Sie die Eingabetaste.
® Wahlen Sie Seriennummern des Druckers aus Datei importieren aus, und navigieren Sie anschliekend

zur CSV- oder TXT-Datei.

Hinweis: Um den Anmeldecode und die vollstédndigen Integrationsanweisungen per E-Mail zu beziehen,
geben Sie lhre E-Mail-Adresse-ein.

3 Klicken Sie auf Drucker voranmelden > Registrierung > Voranmelden.

4 Kopieren Sie den Anmeldecode der Organisation.

Hinweis: Schlielken Sie bei bereits integrierten Gerdten den Anmeldevorgang entweder iber den
Embedded Web Server oder liber das Druckerbedienfeld ab.

AbschlieRen der Druckerintegration iiber den Embedded Web Server

1 Fihren Sie vom Embedded Web Server einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Einstellungen >Cloud Services > Cloud Services-Registrierung.
¢ Klicken Sie auf Einstellungen > Lexmark Cloud Services > Cloud-Flottenmanagement.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Kommunikation mit Lexmark Cloud Services aktivieren ausgewahlt ist.
2 Geben Sie im Feld Anmeldecode den Anmeldecode ein, und klicken Sie anschlieRend auf Drucker
integrieren.
AbschlieRen der Druckerintegration iliber das Druckerbedienfeld

1 Fihren Sie auf dem Startbildschirm des Druckers einen der folgenden Schritte aus:
® Driicken Sie auf Einstellungen > Cloud Services > Cloud Services-Registrierung.
® Gehen Sie zu Einstellungen > Lexmark Cloud Services > Cloud Flottenmanagement.

2 Tippen Sie im Menl Kommunikation mit Lexmark Cloud Services aktivieren auf Ein.
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3

Geben Sie im Feld Drucker integrieren den Anmeldecode ein, und tippen Sie anschlieend auf OK.

Integrieren von Druckern liber das Druckerbedienfeld

Diese Anweisungen gelten nur fir die folgenden Bedingungen:

Sie haben den Drucker nicht vorangemeldet.

Sie haben den Drucker nicht mit dem Native Agent integriert.

Der Drucker wird mit der Firmware 075.001 oder héher hergestellt und ausgeliefert.
Die empfohlene Firmware ist 081.215 oder hoher.

Hinweis: Informationen zum Ermitteln der Firmware-Version des Druckers finden Sie unter "Anzeigen der
Version der Drucker-Firmware" auf Seite 38.

Fuhren Sie auf dem Startbildschirm des Druckers einen der folgenden Schritte aus:
® Driicken Sie auf Einstellungen > Cloud Services > Cloud Services-Registrierung.
¢ Gehen Sie zu Einstellungen > Lexmark Cloud Services > Cloud Flottenmanagement.

Hinweis: Um die Option Cloud Services-Registrierung verfligbar zu machen, klicken Sie auf Sicherheit >
Gerdteverwaltung > Cloud Services-Registrierung.

Tippen Sie im Meni Kommunikation mit Lexmark Cloud Services aktivieren auf Ein.

Driicken Sie im Menl Anmeldecode abrufen auf Code abrufen, kopieren Sie den Anmeldecode, und klicken
Sie anschlieend auf OK.

Flihren Sie Uiber das Webportal fiir Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie auf Native Agent verwenden, geben Sie den Registrierungscode ein, und klicken Sie
anschlieRend auf Drucker integrieren.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

Fleet Management documentation for more detail

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
Cancel
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® Klicken Sie auf Agenten > Native Agenten > Drucker anmelden, geben Sie den Registrierungscode ein
und klicken Sie dann auf Drucker anmelden.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
Cancel

Integrieren von Druckern liber den Embedded Web Server

Diese Anweisungen gelten nur fir die folgenden Bedingungen:
® Sie haben den Drucker nicht vorangemeldet.
® Sie haben den Drucker nicht mit dem Native Agent integriert.
® Der Drucker wird mit der Firmware 075.001 oder hoher hergestellt und ausgeliefert.
® Die empfohlene Firmware ist 081.215 oder hoher.

Hinweis: Informationen zum Ermitteln der Firmware-Version des Druckers finden Sie unter "Anzeigen der
Version der Drucker-Firmware" auf Seite 38.

1 Fihren Sie vom Embedded Web Server einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Einstellungen >Cloud Services > Cloud Services-Registrierung.
® Klicken Sie auf Einstellungen > Lexmark Cloud Services > Cloud-Flottenmanagement.

Hinweis: Um die Option Cloud Services-Registrierung verfligbar zu machen, klicken Sie auf Sicherheit >
Gerdteverwaltung > Cloud Services-Registrierung.

2 Wéhlen Sie die Einstellung Kommunikation mit Lexmark Cloud Services aktivieren, und klicken Sie
anschlieRend auf Aktualisieren.

3 Klicken Sie auf Anmeldecode abrufen, und notieren Sie sich den Code.
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4 Fuhren Sie Uber das Webportal fur Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie auf Native Agent verwenden > Drucker integrieren, geben Sie den Registrierungscode ein,
und klicken Sie anschlieRend auf Drucker integrieren.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer
bta

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Klicken Sie auf Agenten > Native Agenten > Drucker anmelden, geben Sie den Registrierungscode ein
und klicken Sie dann auf Drucker anmelden.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Entfernen vorangemeldeter Drucker

1 Fihren Sie Gber das Webportal fiir Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

* Klicken Sie auf Agenten > Systemeigene Agenten > Integration > Voranmelden > Vorangemeldete
Drucker entfernen.

® Klicken Sie auf Drucker > Wahlen Sie einen bestimmten Drucker aus > Vorangemeldete Drucker
entfernen.

2 Klicken Sie auf Entfernen.

Hinweis: Informationen zum Entfernen eines integrierten Druckers finden Sie unter "Aufheben der
Druckerintegration" auf Seite 127.
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Verwenden des Local Agent

Herunterladen des Local Agent

1 Fihren Sie Uber das Webportal fir Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Local Agent verwenden.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annalea Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent

What are the different types of agents?

¢ Klicken Sie Auf Agents > Local Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
Select Organization: Phoenix MPS > Agents @ Whot ore the different types of agents?
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no local agents.

A local agent is an application configured and installed on a computer system that has USB-attached printers. It enrolls
locally-attached Lexmark or another manufacturer’s printers to LCS. It also acts as the communication channel between
the printers and the cloud.

Download Local Agent

2 Klicken Sie auf Agent herunterladen.
3 Wahlen Sie einen Paket-Typ fir die Installation aus.

Hinweis: Sie kdnnen entweder das Installationsprogramm Windows x64 oder Windows x86 auswéhlen.
4 Wihlen Sie Aktivierungscode generieren aus.

Hinweise:

® Beachten Sie den Aktivierungscode.



Flottenmanagement 109

® Der Aktivierungscode ist nur 72 Stunden lang giiltig. Falls er vor der Aktivierung des Agenten ablauft,
lassen Sie einen neuen generieren. Klicken Sie im Flottenmanagement-Portal auf Agents > Local
Agents > Aktivierungscode > Aktivierungscode generieren.

® Nun kdnnen Sie die Anzahl an Agenten festlegen, die mit dem Code aktiviert werden sollen.

5 Klicken Sie auf Agent herunterladen.

6 Klicken Sie auf Akzeptieren und herunterladen, um der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA)
zuzustimmen.

Installation des Local Agent

1 Entpacken Sie das Installationspaket.

Flihren Sie auf einem Hostcomputer das Installationspaket Local Agent aus.
Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung fiir Endbenutzer (EULA).

Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Installationsfenster zu schlieRen.

g A W N

Rufen Sie im Startmeni die Anwendung Lexmark Local Agent auf, und geben Sie dann den
Aktivierungscode ein.

6 Klicken Sie auf Agenten aktivieren.

Hinweis: Nach der Aktivierung beginnt der Local Agent mit der Erfassung der Details zu den tGiber USB
angeschlossenen Druckern. Diese Drucker werden automatisch im Lexmark Cloud Services-Webportal

registriert.
Automatische Aktivierung fiir Local Agent
Die automatische Aktivierung wird fiir die Masseninstallation des Local Agent verwendet.
1 Entpacken Sie das Installationspaket.
2 Offnen Sie die Datei LocalAgentConfig.ini.
3 Figen Sie unter dem Block [IOT_HUB] den Parameter CS_ACTIVATION_CODE hinzu.

4 Geben Sie den von Lexmark Cloud Services generierten Aktivierungscode als Wert des Parameters ein.

Beispielcode:

[IOT_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5 Fihren Sie die folgenden Installationsschritte aus: Weitere Informationen finden Sie unter "Installation des
Local Agent" auf Seite 109.

Aktualisieren von Druckerinformationen mit dem lokalen Agenten

Sie konnen Druckerinformationen mit dem lokalen Agenten aktualisieren. Der Drucker muss liber USB mit dem
lokalen Agenten kommunizieren, und der lokale Agent muss die Druckerinformationen an Lexmark Cloud

Services senden.

1 Klicken Sie im Fleet Management-Webportal auf die Registerkarte Drucker.

2 Klicken Sie im Menu Filter auf Agent-Typ > Local.



Flottenmanagement 10

3 Waihlen Sie einen Drucker aus.

4 Klicken Sie auf Drucker > Druckerinformationen aktualisieren.

Hinweise:

® Durch Klicken auf Druckerinformationen aktualisieren wird eine Aufgabe erstellt. Um den Status der
Aufgabe anzuzeigen, klicken Sie auf Aufgaben > Status.

® Um die Details zu einer fehlgeschlagenen Aufgabe anzuzeigen, klicken Sie auf die Aufgaben-ID und
dann auf den Hyperlink Fehlgeschlagen unter der Spalte Status.

Bearbeiten des Local Agent
Sie kdnnen den lokalen Agenten bearbeiten, indem Sie ihn konfigurieren, deaktivieren oder |6schen.
1 Klicken Sie im Webportal flir Flottenmanagement auf Agents > Lokale Agents.
2 Klicken Sie auf den Namen des lokalen Agenten, und fiihren Sie dann einen der folgenden Schritte aus:
Bearbeiten eines Agent
a Um einen lokalen Agenten zu bearbeiten, klicken Sie auf Agent bearbeiten.

b Wihlen Sie im Menti Protokollebene entweder Ubersicht oder Detailliert aus.

¢ Legen Sie im MenU Abrufintervall das Intervall fest, in dem der Lokale Agent Daten an den Cloud-Server
senden soll.

d Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweis: Im Aufgabenbestand wird eine Aufgabe erstellt. Der lokale Agent muss mit dem Cloud-Server
verbunden sein, um diese Aufgabe durchflihren zu kénnen.

Deaktivieren eines Agent
a Um einen lokalen Agenten zu deaktivieren, klicken Sie auf Agent deaktivieren.

b Klicken Sie auf Agenten deaktivieren.
Hinweis: Klicken Sie auf Abbrechen, um die Deaktivierung abzubrechen.
Loschen eines Agenten

a Um einen lokalen Agenten zu I6schen, klicken Sie auf Agent léschen.
b Klicken Sie auf Fortfahren.

Bearbeiten mehrerer lokaler Agent-Einstellungen lber die Registerkarte Lokale Agents.
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Agents > Lokale Agents.

2 Wahlen Sie einen oder mehrere lokale Agents aus.

3 Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten.

Hinweis: Wenn einer der ausgewahlten lokalen Agents nicht kommuniziert, wird eine Warnung
angezeigt. Klicken Sie auf Fortfahren, um die Einstellungen nur fur die kommunizierenden Agents
anzuwenden.

4 Wshlen Sie im Menti Protokollebene entweder Ubersicht oder Detailliert aus.
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5 Legen Sie im Menu Abrufintervall das Intervall fest, in dem der Lokale Agent Daten an den Cloud-Server
senden soll.

Hinweis: Wenn Sie mehrere lokale Agents auswahlen, lautet der Wert der Protokollierungsstufe
standardmafig Detailliert, und der Wert des Abrufintervalls lautet 180.

6 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweise:

® |m Aufgabenbestand wird eine Aufgabe erstellt. Der lokale Agent muss mit dem Cloud-Server
verbunden sein, um diese Aufgabe durchflihren zu kénnen.

® Wenn einer der lokalen Agents nicht kommuniziert, wird die Aufgabe mit Fehlern abgeschlossen. Die
Konfigurationseinstellungen gelten nur flr die kommunizierenden Agents.

Aktualisieren des Lokalen Agents
1 Klicken Sie im Webportal flir Flottenmanagement auf Agents > Lokale Agents.
2 Waihlen Sie im MenU Verfligbare Updates die Option Ja aus.

3 Wéhlen Sie in der angezeigten Liste einen oder mehrere Lokale Agents aus und klicken Sie dann auf
Aktualisieren.

Hinweise:

® Sie kdnnen den Agenten auch aktualisieren, indem Sie auf seinen Namen und dann im Abschnitt
Identifikation auf Agent-Version aktualisieren klicken.

* |m Aufgabenbestand wird eine Aufgabe erstellt. Der lokale Agent muss mit dem Cloud-Server
verbunden sein, um diese Aufgabe durchflihren zu kénnen.

Anfordern der Protokollerfassung fiir einen lokalen Agenten
1 Klicken Sie im Fleet Management-Webportal auf die Registerkarte Agents.
2 Klicken Sie auf einen aktivierten lokalen Agenten.
3 Klicken Sie im Bereich Protokoll auf Anforderung.
Hinweis: Die Aufgabe Protokolle fiir lokalen Agenten hochladen wird erstellt.
4 Klicken Sie auf Herunterladen, um die Protokolldatei herunterzuladen.
Hinweise:

® Die Protokolldatei wird im ZIP-Format heruntergeladen.

* Welche Informationen die Protokolldateien enthalten, hangt von den Einstellungen des lokalen
Agenten ab.

Beispiel-Protokolldatei:

Thursday, January27 06:20:02 : tid=6936 : UninstallLPMAService(139) : error=1060
Thursday, January27 06:21:13 : tid=10636 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started

Thursday, January27 06:24:57 : tid=10636 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
stopped

Thursday, January27 06:25:51 : tid=7024 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started

Thursday, January27 06:27:06 : tid=7024 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
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stopped
Thursday, January27 06:27:11 : tid=14108 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started
Thursday, January27 11:41:08 : tid=3984 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started
Saturday,January29 01:45:02 : tid=4100 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started

Verwalten integrierter Drucker

Aufrufen der Ansicht flir kumulierte Druckerdaten

Die kumulierte Ansicht zeigt alle integrierten Drucker des Lexmark Partners und alle Drucker der Kunden des
Partners. Diese Funktion ist nur flir Partner-Administratoren verfiigbar, die Mitglied einer Zugriffsgruppe flr
untergeordnete Organisationen sind und die Rolle des Fleet Management-Administrators besitzen.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flotten-Management auf der Seite Organisation auswé&hlen auf Alle
Organisationen (schreibgeschiitzt).
2 Gehen Sie wie folgt vor:

® Exportieren Sie die Druckerdaten. Weitere Informationen finden Sie unter "Exportieren von
Flotteninformationen" auf Seite 127.

® Passen Sie die angezeigten Druckerdaten Uiber die Filter auf der linken Seite oder die Funktion Ansichten
an.

® Zeigen Sie Drucker der einzelnen untergeordneten Organisationen an, und verwalten Sie sie. Klicken
Sie in der Spalte Organisation auf den Organisationsnamen. Dieser Link leitet Sie zum Flotten-
Management-Webportal der jeweiligen Organisation weiter.

Anzeige "Druckerliste" andern

Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von Ansichten" auf Seite 113.

1 Klicken Sie im Webportal flir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Klicken Sie auf Ansichten, und wéhlen Sie anschlieRend eine Ansicht aus.

Hinweis: Die ausgewahlte Ansicht wird zur Standardansicht und wird nicht gedndert, wenn Sie sich bei
Lexmark Cloud Services abmelden.

Verwendung der Schnellansicht
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Klicken Sie auf Ansichten.

3 Wahlen Sie auf der Registerkarte Schnellansicht im MenU Spalte 1 (Druckeridentifikation) die Bezeichner-
Spalte aus.

4 Wahlen Sie im Abschnitt Zusatzliche Spalten die Informationen aus, die Sie als Spalte anzeigen mochten.
5 Klicken Sie auf Ubernehmen.

Hinweis: Schnellansichten werden nicht gespeichert. Die Standardansicht wird angewendet, wenn sich
der Benutzer erneut bei Lexmark Cloud Services anmeldet.
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Verwalten von Ansichten

Sie kdénnen die Informationen, die auf der Seite mit der Druckerliste angezeigt werden, individuell anpassen.

Die folgenden Ansichten sind vom System erstellt worden. Diese Ansichten kdnnen kopiert, aber nicht
bearbeitet oder geléscht werden.

* Konfigurationen: Zeigt konfigurationsbezogene Informationen wie die letzte Konfiguration, die
Verflugbarkeit eines Firmware-Updates, die aktuelle Firmware-Version und die letzte Kommunikation an.

® Zahler: Zeigt die Spalte Tage bis zum Austausch fiir Verbrauchsmaterialien an, die auf der Grundlage der
Nutzung berechnet wird und vorhersagt, wann das Verbrauchsmaterialien ausgetauscht werden muss.

® Vorgange: Zeigt die Seriennummer, Modellinformationen, Hersteller, Agentenversion,
Kommunikationsstatus und aufgabenbezogene Details zu den Druckern an.

® Standard: Zeigt Standardinformationen an, wie z. B. Modellnummer, angehangte Tags, Asset-Tags und
Verbrauchsmaterialien-Warnungen.

* Verbrauchsmaterialien: Zeigt die Anzahl der Scans, Kopien und Faxe an. Wenn Sie einen Farbdrucker
verwenden, wird bei der Kopienanzahl auch zwischen Schwarzweif- und Farbkopien unterschieden.

® Verbrauchsmaterialien-Abdeckung: Zeigt Informationen zum Verbrauchsmaterialien an, z. B. die
Reichweite der einzelnen Druckkassettenfarben.

* Verwaltet: Zeigt die von Lexmark verwalteten Drucker, die Kontakte fiir die Lieferung von
Verbrauchsmaterialien und die Firmennamen an.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.

2 Klicken Sie auf Ansichten, und wéhlen Sie dann eine der folgenden Méglichkeiten aus:

Erstellen einer Ansicht

a Klicken Sie auf Ansicht erstellen.

b Geben Sie einen einmaligen Namen fir die Ansicht ein.

¢ Wahlen Sie im Menl Spalte 1 (Druckeridentifikation) den Kennungstyp aus.
d

Wahlen Sie im Bereich Verfligbare Spalten die Informationen aus, die Sie als Spalte anzeigen mochten,
und klicken Sie dann auf >.

®* Um eine Spalte zu entfernen, markieren Sie im Bereich Ausgewéhlte Spalten die gewilinschte
Information und klicken dann auf <.

Hinweis: Sie kdnnen auch Spalten zur Liste Gewahlte Spalten hinzufligen oder daraus
entfernen, indem Sie auf eine Spalte klicken und sie in die oder aus der Liste ziehen.

® Klicken Sie auf * oder v, um die Spalten neu anzuordnen.

e Klicken Sie auf Ansicht erstellen.

Hinweis: Die erstellte Ansicht wird automatisch angewendet und zur Standardansicht.

Bearbeiten einer Ansicht
a Klicken Sie auf Ansichten verwalten.
b Klicken Sie auf den Namen einer Ansicht und konfigurieren Sie die Einstellungen.

¢ Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweise:

® Sie kdnnen systemgenerierte Ansichten nicht bearbeiten.
® Die Ansicht, die auf dieser Seite erstellt wurde, wird nicht als Standardansicht festgelegt.
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Loschen von Ansichten
a Klicken Sie auf Ansichten verwalten.
b Wihlen Sie eine oder mehrere Ansichten aus, und klicken Sie dann auf Léschen.

¢ Klicken Sie auf Ansichten léschen.

Hinweise:

® Sie kdnnen systemgenerierte Ansichten nicht I6schen.

®* Wenn die aktuelle Ansicht gel6scht wird, wird die standardmafkige, vom System erstellte Ansicht als
Standardansicht festgelegt.

® Ansichten werden von allen untergeordneten Organisationen gemeinsam genutzt. Zudem wird ftr

jeden Benutzer eine Standardansicht gespeichert. Wenn Benutzer A eine Ansicht verwendet und
Benutzer B die Ansicht 16scht, wird bei Benutzer A wieder die vom System erstellte Ansicht Standard
angezeigt.

Kopieren einer Ansicht

a Klicken Sie auf Ansichten verwalten.

b Wahlen Sie eine Ansicht aus, und klicken Sie dann auf Kopieren.

¢ Konfigurieren Sie die Einstellungen.

d Klicken Sie auf Ansicht erstellen.

Anzeigen der Druckerinformationen

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Klicken Sie in der Druckerliste auf die Kennung des Druckers.

Hinweise:

® |n der Standardansicht ist die IP-Adresse die Drucker-ID. Weitere Informationen zum Einrichten der
Druckerkennung finden Sie unter "Verwalten von Ansichten" auf Seite 113.

® Um die Druckerinformationen zu aktualisieren, klicken Sie auf Informationen aktualisieren.

® Um den Bericht zu den Statistiken zur Druckerhardware anzuzeigen, klicken Sie auf Bericht
anzeigen.

® Um den Drucker neu zu starten, klicken Sie auf Neu starten.

® Um auf dem Druckerbedienfeld eine Benachrichtigung anzuzeigen, klicken Sie auf
Benachrichtigungen. Weitere Informationen finden Sie unter "Versenden von Benachrichtigungen an
das Druckerbedienfeld" auf Seite 118.

® Um den Drucker aus lhrer Organisation zu entfernen, klicken Sie auf Integration aufheben.

3 Rufen Sie die folgenden Druckerinformationen auf:
® Datum und Uhrzeit der letzten Abfrage oder Synchronisierung
® Datum und Uhrzeit des letzten Neustarts des Druckers
Aktueller Druckerstatus

Zahlung von Scannen, Kopieren und Faxen
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Hinweise:

— Der Abschnitt Zahler auf der Seite mit den Druckerdetails enthalt Informationen Uber die Anzahl
der Scan-, Kopier- und Faxseiten.

Meters

Print

Total Print Count
Mono
Color

¥ Print Details

Two-sided
Copy

Total Copy Count
Mono

Color

Other Meters

Scan Count Total

Printed Fax Count Total

Meters

95340
11983

83357

12815 Sheets

6018
526

5492

9030
144

— Auf der Druckerlistenseite kdnnen Sie Spalten fiir die Kopienzahl in Farbe und Schwarzweif, die
Gesamtzahl der Kopien, die Gesamtzahl der Scans und die Gesamtzahl der gedruckten
Faxnachrichten einfligen.

& Printer ~ | fit Configure ~

3 total item:

1P Addiress Agent Type

# Tags - [ Export to CSV i Views~ C ~

Model Color Copy Count Mono Copy Count Total Copy Count Printed Fax Count Total Scan Count Total

12476 12476 23

L}

® Der aktuelle Verbrauchsmaterialienstatus

Hinweise:

— Sie kdnnen das Dashboard erstellen und so anpassen, dass es Druckerwarnungen und den
Druckerstatus anzeigt, indem Sie die Karte Status der Druckerkommunikation hinzufligen. Klicken
Sie auf die Links in dieser Karte, um auf Cloud Fleet Management zuzugreifen. Sie kénnen Details
zu nicht kommunizierenden Druckern, nicht kommunizierenden Agenten und Agenten, die
Anmeldeinformationen bendtigen, anzeigen.

— Der Bereich Verbrauchsmaterial der Seite "Druckerdetails" enthalt eine Spalte Tage zum
Austausch flir Verbrauchsmaterialien. Die Werte in der Spalte Tage bis zum Austausch werden
basierend auf der Nutzung berechnet und sagen voraus, wann das Verbrauchsmaterial
ausgetauscht werden muss. Die Vorhersage ist fur alle Aktiva verfligbar, die in Cloud Fleet
Management von Printer Agent, Fleet Agent, Native IoT-Agent und lokalem Agenten verwaltet
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Printers Agents
Select Organization: Phoenix MPS > Printers > 10199109222
C Refresh Information || ® View Report | C: Restart | A Notifications = = X Unenroll

Printer information current as of: 8/12/2021, 7:14:54 AM
Last restart: 7/10/2021, 11:40:33 AM
Status

Printer alerts No alerts

Supply alerts No alerts
Supplies
Days to Replace current as of: 7/12/2021, 10:37:29 PM
Supply. Type Serial Number Ccapacity Capacity Unit
Black Toner CAH160992EBO Sides
Cyan Toner CAHIG09824E2 Sides
Magenta Toner CAH141050EBO Sides
Yellow Toner C Sides
Fuser Fuser Sides

Waste Toner Bottle
Black Imaging Unit Other

Color Imaging Kit Other

Other

Ersetzen.

Waste Toner

Printers

Select Organization: Phoenix MPS

Printers

¥ Filters

~ Communication Status (1) clear

A Printer not communi...
© Communicating
~ Supply Alerts

No alerts
Warning

Unknown

~ Printer Alerts

© Error
Warning

Unknown

No alerts

~ Latest Task

(23)

CAH16103007D

LEX23F2694

Agents
Printers
Hide | Filkers: Communicating (6) %
& Printer v || #it Configure v & Tags v

6 total items
IP Address. Model
© 10196635 C5735de
© 10196.6.45 Cx735adhe
© 1019753108 CX860
© 10199109222 X725
© 10199110247 MX431adwe

6 total items

Percentage

100%

ys to Replace

Configurations -

Current Coverage

Configurations ~

[= Export to CSV

Black (%)

Black Photoconductor...

37%

1007 I

295 NN B4%

100%

Days to Replace Last ...

Prognosen sind fiir Tonerkassetten und Fotoleiter verfligbar.

Die Vorhersage steht fiir Gerate zur Verfligung, die ihre Daten an Lexmark Cloud Services
senden. Das Vorhersagedatum basiert auf den letzten Daten, die in die Cloud hochgeladen

wurden.

Communication status: © Communicating
Last communicated: 8/12/2021, 7:14:54 AM

Lifetime Coverage
s4%
20%
25%

22%

Black Days to Replace
730

Tasks

Model: CX725

Tasks

i Views ~

Status

Back to top

— Die Seite mit der Druckerliste enthalt einige wichtige Informationen zu den Tagen bis zum

Clear all

¢ -

Es werden keine Prognosedaten angezeigt, wenn keine Kommunikation zwischen dem Drucker
und Lexmark Cloud Services besteht oder wenn die Version des Printer Agent veraltet ist. Stellen

Sie sicher, dass Sie den Printer Agent auf Version 3.0 oder héher aktualisieren, damit diese

Funktion genutzt werden kann. Wenn lhr Gerat mit dem Native loT Agent registriert ist, stellen Sie
sicher, dass Sie auf die neueste Firmware-Version aktualisieren.

Die Vorhersage fiir Tage bis zum Austausch wird einmal pro Tag erstellt und wird nur fir Lexmark

Drucker unterstlitzt. Bei einem neu integrierten Drucker kann es bis zu 48 Stunden dauern, bis
die Vorhersage verfligbar ist.

® Die Identifikationsinformationen des Druckers
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Hinweise:

— Um den Drucker mithilfe des Embedded Web Servers anzuzeigen und zu konfigurieren, klicken

Sie auf Embedded Web Server (EWS) des Druckers 6ffnen.

— Klicken Sie zum Andern der Geratenummer, des Standorts, der Kontaktinformationen, des
Druckernamens und der Beschreibung auf Bearbeiten.

® Die insgesamt gedruckten Seiten des Druckers
Hinweis: Drucker, die liber einen Fleet Agent berichten, erfassen jetzt in der Anzahl der
Schwarzweiflk-Seiten auch leere Seiten.

® Die Version der Drucker-Firmware

Hinweis: Zum Aktualisieren der Firmware-Version klicken Sie auf Update verfiigbar. Diese Option
erscheint nur dann, wenn eine Firmware-Aktualisierung verfligbar ist. Weitere Informationen finden

Sie unter "Aktualisieren der Drucker-Firmware" auf Seite 125.

® Die installierten Anwendungen

Hinweis: Sie kdnnen Anwendungen starten, anhalten oder deinstallieren. Weitere Informationen

finden Sie unter "Verwalten von Anwendungen" auf Seite 122.

® Die Agenteninformationen
® Die Druckerprotokolle

Hinweise:

— Klicken Sie zum Erstellen einer Protokolldatei auf Anfordern > Protokoll anfordern.

— Folgende Anforderungen sind moglich: Verlaufsprotokoll, Protokoll flir eingebettete Losungen,
Sicherheitsprotokoll, Faxprotokoll, Letzte 10 Faxprotokolle, Letzte 10 Faxfehlerprotokolle, GZIP-

Protokolle und MIB Walk.

— Verwenden Sie MIB Walk, um fehlende Daten von Nicht-Lexmark-Druckern zu untersuchen.Die

Option ist nur fur Drucker verfligbar, die Gber einen Fleet Agent berichten.

® Informationen zum Ereignisverlauf, wie zum Beispiel Ereignistyp, Datum, Uhrzeit, Dauer und Status

Verstehen von Diagnoseereignissen

Wenn die Funktion fiir Diagnoseereignisse fur eine Partnerflotte aktiviert ist, beginnen die Cloud

Flottenmanagement Services, regelméaRkig Gesundheitsdaten von Druckern zu sammeln. Mit diesen Daten

kdnnen bevorstehende Ausfélle und Serviceeinsétze vorhergesagt und Druckerausfallzeiten und
Auswirkungen auf den Endkunden so vermieden werden.

Hinweis: Die Funktionalitédt der Diagnoseereignisse ist nur auf Anfrage bei Lexmark erhaltlich. Diese Option

steht nicht allen zur Verfligung.

Hinweise:

® Diagnoseereignisse werden generiert, wenn eine Drucker- oder Verbrauchsmaterial-bezogene Warnung

vorliegt. Selbst wenn der Alarm, der das Ereignis ausgeldst hat, behoben ist, erscheint das

Diagnoseereignis bis zum Ablauf im Cloud Flottenmanagement-Portal. Wenn die Warnung nicht bis zu

ihrem Ablauf behoben wird, wird fiir dieselbe Warnung ein neues Diagnoseereignis ausgeldst.
® Die Seite mit der Druckerliste enthélt eine Spalte Diagnoseereignis mit Warnlinks zu den Details.

® Auf der Druckerdetailseite werden auch alle Diagnoseereignisse aufgefiihrt, die von den Warnungen
generiert werden. Sie kdnnen die Details zu den Diagnoseereignissen auf der Seite flir Druckerdetails

im Abschnitt Status anzeigen.
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Anzeigen von Verbrauchsmaterial- und Druckerwarnmeldungen

Hier zeigen Sie Fehler und Warnungen beziglich der Drucker und deren Verbrauchsmaterialien auf der
Druckerlistenseite an.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flotten-Management auf Drucker.
2 Uber die folgenden Schritte kénnen Sie sich auf der Druckerlistenseite die Warnungen beziiglich
Verbrauchsmaterialien und Drucker anzeigen lassen:
® Verbrauchsmaterialwarnungen und Druckerwarnungen-Filter im linken Navigationsbereich
® Ansicht Verbrauchsmaterialien
® Benutzerdefinierte Ansicht mit den Spalten Verbrauchsmaterialwarnungen und Druckerwarnungen

Hinweis: Um weitere Informationen zu der Warnung anzuzeigen, klicken Sie auf den Fehler oder die
Warnung in den Spalten Verbrauchsmaterialwarnungen und Druckerwarnungen.

Versenden von Benachrichtigungen an das Druckerbedienfeld
Sie kdnnen jede der folgenden Benachrichtigungen so einrichten, dass sie auf dem Bedienfeld des Druckers
angezeigt werden:

®* Wartungszeitpunkt wurde festgelegt

®* Tonerkassette geliefert

® Tonerkassette bestellt

® Tonerkassette versandt

Die Benachrichtigung erscheint fur 48 Stunden auf dem Druckerbedienfeld, oder bis der Benutzer sie schliefst
oder eine andere Benachrichtigung gesendet wird.

Hinweis: Diese Funktion ist nur auf einigen Druckermodellen verfligbar. Weitere Informationen finden Sie
unter "Unterstitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

1 Klicken Sie im Webportal flir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Wahlen Sie einen oder mehrere Drucker aus.

Hinweis: Sie kdnnen auch einzelne Drucker liber die Druckerinformationsseite konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anzeigen der Druckerinformationen" auf Seite 114.

3 Klicken Sie auf Drucker > Benachrichtigung an Bedienfeld senden.
4 Wahlen Sie eine Benachrichtigung aus.

5 Klicken Sie auf Benachrichtigung senden.

Loschen von Benachrichtigungen
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Wéhlen Sie einen oder mehrere Drucker aus.
3 Klicken Sie auf Drucker > Benachrichtigung I6schen.
4 Klicken Sie auf Benachrichtigung I6schen.

Hinweis: Die Option zum Loschen von Benachrichtigungen I16scht nur die Meldungen, die vom Cloud-
Flottenmanagement gesendet wurden.
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Erstellen von Tags

Ein Tag ist ein benutzerdefinierter Text, den Sie Druckern zuweisen kénnen. Wenn Sie eine Filtersuche mithilfe
eines Tags durchflihren, werden nur Drucker mit diesem Tag angezeigt.

1 Klicken Sie im Webportal fiir das Flottenmanagement auf Drucker > Tags > Tag erstellen.

2 Geben Sie einen einmaligen Namen fiir das Tag ein.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Zuweisen von Tags zu Druckern

1 Klicken Sie im Webportal firr Flottenmanagement auf Drucker, und wahlen Sie anschliekend einen oder
mehrere Drucker aus.

2 Klicken Sie auf Tags, und wahlen Sie dann ein Tag oder mehrere Tags aus.

Hinweis: Wenn keine Gerate ausgewahlt wurden, werden die verfligbaren Tags deaktiviert.

3 Klicken Sie auf Ubernehmen.

Taggen von Druckern mithilfe des Dateiimports

Benutzer konnen mehrere IP-Adressen oder Seriennummern zugehdriger Drucker in einer Organisation
importieren und ihnen einzelne oder mehrere Tags zuweisen. Diese Funktion unterstitzt Benutzer bei der
spéateren Identifizierung und Gruppierung von Geraten im Portal basierend auf den Kundenanforderungen.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.

2 Wahlen Sie im MenU Tags die Option Taggen Sie Drucker mithilfe des Dateiimports.

3 Fihren Sie im Dialogfeld Taggen Sie Drucker mithilfe des Dateiimports die folgenden Schritte aus:

® Geben Sie den Namen des Tags in das Textfeld Suchen ein, oder wahlen Sie ein oder mehrere Tags in
der Liste aus.

® Klicken Sie auf Dateiauswéhlen, um zu der Datei zu navigieren, die die Seriennummern oder IP-Adressen
des Druckers enthalt.

Hinweise:

Die Dateigrofe darf 200 KB nicht Gibersteigen.
Die Datei muss im TXT- oder CSV-Format vorliegen.

Die Datei muss entweder die IP-Adresse oder die Seriennummer als Kopfzeile enthalten. Bei
den Kopfzeilen wird nicht zwischen Grok- und Kleinschreibung unterschieden.

Die Datei muss relevante Daten zusammen mit der erforderlichen Kopfzeile enthalten.
Die Datei muss gultige IP-Adressen enthalten.
Die Datei darf keine Leerzeilen enthalten.

Beispieldaten fiir eine Kopfzeile mit IP-Adresse

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182
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Beispieldaten fiir eine Kopfzeile mit Seriennummer

Serial Number
50621094752gk
502706946HRCD
DUNES104SRL23
4 Klicken Sie auf Drucker taggen.

Hinweise:

® Wenn die Liste der IP-Adressen Drucker innerhalb und aufkerhalb der Organisation enthélt, wird das
Dialogfeld Ergebniszusammenfassung des Drucker-Taggings angezeigt. Das Dialogfeld zeigt die
Anzahl der Drucker an, die getaggt (innerhalb der Organisation) und nicht getaggt (aufkerhalb der
Organisation) wurden.

® Wenn die Liste der IP-Adressen nur Drucker des Unternehmens enthélt, wird das Dialogfeld
Ergebniszusammenfassung des Drucker-Taggings nicht angezeigt.

® Selbst wenn ein Drucker bereits mit Tags versehen ist, kdnnen Sie ihm noch weitere Tags
hinzufligen.

Entfernen zugewiesener Tags

1 Klicken Sie im Webportal fiir das Flotten-Management auf Drucker.
2 Waéhlen Sie einen oder mehrere Drucker aus.

3 Klicken Sie auf Tags, und |6schen Sie ein Tag oder mehrere Tags.

4 Klicken Sie auf Ubernehmen.

Verwalten von Tags
1 Klicken Sie im Webportal fiir das Flotten-Management auf Drucker.
2 Klicken Sie auf Tags > Tags verwalten.

3 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Um Tags zu I6schen, wéhlen Sie ein Tag oder mehrere Tags aus, und klicken Sie dann auf Léschen.

®* Um ein Tag zu bearbeiten, klicken Sie auf die Bezeichnung eines Tags, bearbeiten Sie das Tag, und
klicken Sie dann auf Speichern.

Aktualisieren der Anmeldeinformationen fiir Agenten

Wenn der Kommunikationsstatus des integrierten Druckers Agent bendtigt Anmeldeinformationen
ist, aktualisieren Sie die Anmeldeinformationen fiir den Agentenzugriff.

Hinweis: Wenn die Drucker iber den Drucker-Agenten verwaltet werden, kdnnen die Anmeldeinformationen
fur den Agentenzugriff Giber den Embedded Web Server aktualisiert werden. Weitere Informationen finden
Sie unter "Zugriff auf den Drucker-Agenten" auf Seite 97.

Die folgenden Schritte gelten nur fiir Fleet Agent.
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf einen Drucker.

2 Klicken Sie auf Drucker > Zugriffsinformationen fiir Agenten aktualisieren.
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3 Wahlen Sie den Authentifizierungstyp fiir das Druckeradministratorkonto aus, und geben Sie die
Anmeldeinformationen ein.

4 Klicken Sie auf Lizenz aktualisieren.

Bereitstellen von Dateien fiir Drucker

Sie kénnen VCC-Bundles (.zip), UCF-Einstellungsdateien (.ucf) und eSF-Anwendungsdateien (.fls) auf Drucker
hochladen.

Das Virtual Configuration Center (VCC) ist eine Funktionskomponente der Gerate-Firmware, die bei der
Verwaltung von Gerateeinstellungen hilft. Es ermdglicht Benutzern, Einstellungen von einem Gerét zu
exportieren und anschliekend dieses Einstellungspaket auf einem anderen Gerat zu importieren. Ein Benutzer
kann auch ein Einstellungspaket exportieren, dieses Paket bearbeiten und anschliekend das gednderte
Einstellungspaket auf einem neuen Gerat importieren.

Sie kénnen eine UCF-Datei Uber die Anwendungsschnittstelle exportieren oder importieren.

Hinweise:

® Die Dateigrofse darf 50 MB nicht iibersteigen. Fiir VCC-Bundles darf die Dateigroke 32 MB nicht
Ubersteigen.
® Firmware-Flash-Dateien sind nicht kompatibel.

® Datei- und Konfigurationsbereitstellung werden bei einigen Druckermodellen méglicherweise nicht
unterstlitzt. Weitere Informationen finden Sie unter "Unterstitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Waihlen Sie einen oder mehrere Drucker aus.

3 Klicken Sie auf Konfigurieren > Apps und Einstellungsdatei bereitstellen, und navigieren Sie anschliekend
zur Datei.

4 Klicken Sie auf Fertig.
Hinweise:

® Klicken Sie auf Abbrechen, um das Hochladen der Datei abzubrechen.

® VCC-Bundles unterstitzen Einstellungsdateien, Zertifikate, Lizenzen und eSF-Anwendungen. Wir
empfehlen das Bereitstellen von eSF-Anwendungen uber VCC-Bundles jedoch nicht.

® Falls die Bereitstellung eines VCC-Bundles fehlschlagt, aktualisieren Sie die Druckerinformationen,
um sicherzustellen, dass Lexmark Cloud Services die neuesten Informationen enthalt. Wahlen Sie
von der Druckerliste einen oder mehrere Drucker aus, und klicken Sie anschliekend auf Drucker >
Druckerinformationen aktualisieren.

® Nach der Konfiguration eines Geréts kdnnen Sie die Konfigurationsdatei (VCC- oder UCF-Dateien)
exportieren und anschliekend in Lexmark Cloud Services importieren, um sie auf Druckern
bereitzustellen. Die Kennworter, die Teil der Konfigurationsdatei sind, werden beim Export entfernt.
Sie missen die Konfigurationsdatei manuell bearbeiten, um die Kennworter hinzuzufligen, bevor Sie
sie in Lexmark Cloud Services importieren.
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Verwalten von Anwendungen

Uber das Webportal fiir Flottenmanagement kénnen Sie die Anwendungen verwalten, die auf den Druckern
installiert sind. Anwendungen kdnnen gestartet, angehalten oder deinstalliert werden.

Einzelner Drucker
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Klicken Sie in der Druckerliste auf die Kennung des Druckers.

Hinweis: Weitere Informationen zum Einrichten der Druckerkennung finden Sie unter "Verwalten von
Ansichten" auf Seite 113.

3 Wahlen Sie im Abschnitt Installierte Anwendungen eine oder mehrere Anwendungen aus.
4 Wahlen Sie eine der folgenden Moglichkeiten:
® Zum Starten von Anwendungen klicken Sie auf Start.
® Zum Anhalten von Anwendungen klicken Sie auf Stopp.
® Zum Entfernen von Anwendungen klicken Sie auf Deinstallieren.
Hinweise:

— Integrierte Anwendungen oder Anwendungen, die im Lieferumfang des Druckers enthalten sind,
sowie der Drucker-Agent kdnnen mit Lexmark Cloud Services nicht entfernt werden.

— Nur bereits gestartete Anwendungen kénnen angehalten werden, und nur bereits angehaltene
Anwendungen kénnen gestartet werden.

Mehrere Drucker

Uber die Druckerliste kénnen Sie Anwendungen auf mehreren Druckern starten, anhalten oder entfernen.

Wenn mehrere Drucker ausgewdhlt werden, werden alle auf allen ausgewahlten Druckern installierten
Anwendungen angezeigt.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Wahlen Sie einen oder mehrere Drucker aus.

3 Wahlen Sie eine der folgenden Moglichkeiten:

Starten von Anwendungen
a Klicken Sie auf Konfigurieren > Apps starten.
b Wai&hlen Sie eine oder mehrere Anwendungen aus.

¢ Klicken Sie auf Apps starten.

Anhalten von Anwendungen
a Klicken Sie auf Konfigurieren > Apps stoppen.
b Wai&hlen Sie eine oder mehrere Anwendungen aus.

¢ Klicken Sie auf Apps stoppen.
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Anwendungen deinstallieren
a Klicken Sie auf Konfigurieren > Apps deinstallieren.
b Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

® Zum Deinstallieren von Cloud-Druckmanagement-Anwendungen klicken Sie auf Cloud-
Druckmanagement.

® Zum Deinstallieren spezieller Anwendungen klicken Sie auf Andere Apps und wéahlen dann eine
oder mehrere Anwendungen aus.

¢ Klicken Sie auf Apps deinstallieren.

Hinweise:

® |ntegrierte Anwendungen oder Anwendungen, die im Lieferumfang des Druckers enthalten sind,
werden nicht in der Liste angezeigt und kénnen nicht tber die Lexmark Cloud Services entfernt
werden.

® Je nach Druckermodell haben Anwendungen mdglicherweise unterschiedliche Namen, aber die
gleiche Funktion. Alle Namen werden in der kommagetrennten Liste angezeigt und von jedem
ausgewahlten Drucker entfernt.

Anwendungen aktualisieren

Aktualisieren von Anwendungen iiber die Seite Drucker
1 Klicken Sie im Webportal von Flottenmanagement auf die Registerkarte Drucker.

2 Widhlen Sie die entsprechenden Drucker aus und klicken Sie dann auf > Konfigurieren Anwendungen
aktualisieren.

3 Wenn sich das Fenster Apps aktualisieren 6ffnet, wahlen Sie die Anwendungen aus, die Sie auf den
ausgewahlten Druckern aktualisieren mochten, und klicken Sie dann auf Apps aktualisieren.

Hinweis: Um den Status der Aktualisierung zu Uberprifen, klicken Sie im Webportal von
Flottenmanagement auf Aufgaben > Status. Suchen Sie nach der Aufgabe mit dem Statustyp Apps
aktualisieren.

Konfigurieren der Proxy-Einstellungen des Druckers

Wenn die Organisation einen authentifizierten Proxy fur die Kommunikation verwendet, konfigurieren Sie die
Proxy-Einstellungen und Anmeldeinformationen im Embedded Web Server des Druckers.

Hinweis: Diese Einstellung fiir Proxy-Anmeldeinformationen ist nicht fiir alle Druckermodelle verfiigbar.
1 Fihren Sie vom Embedded Web Server einen der folgenden Schritte aus:

Hinweis: Weitere Informationen zum ldentifizieren der eSF-Version des Druckers finden Sie unter
"Anzeigen der eSF-Version (Embedded Solutions Framework)" auf Seite 39.

Flir Drucker mit eSF-Version 5.0 oder héher
a Klicken Sie auf Apps > App-Framework-Konfiguration.

b Deaktivieren Sie im Abschnitt Framework-Konfiguration die Option Proxy-Einstellungen des Druckers
verwenden.
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¢ Geben Sie im Abschnitt HTTPS: den Hostnamen oder die IP-Adresse des Proxy ein.

d Geben Sie im Abschnitt Proxy-Anmeldeinformationen den Benutzernamen und das Kennwort ein.

Fiir Drucker mit eSF-Version 4.0 oder alter

a Flhren Sie je nach Druckermodell einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie auf Einstellungen > Apps > Apps-Management > System > Konfigurieren.

® Klicken Sie auf Einstellungen > Gerdtelésungen > Lésungen (eSF) > System > Konfigurieren.

® Klicken Sie auf Einstellungen > Embedded Solutions > System > Konfigurieren.

b Deaktivieren Sie Proxy-Einstellungen des Druckers verwenden.

€ Geben Sie im Abschnitt HTTPS den Hostnamen oder die IP-Adresse des Proxy ein.

d Geben Sie im Abschnitt Proxy-Anmeldeinformationen den Benutzernamen und das Kennwort ein.

2 Speichern Sie die Einstellungen.

Anpassen des Startbildschirms des Druckers

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Drucker-Firmware auf die neueste Version aktualisiert ist. Stellen Sie
aulkerdem sicher, dass Sie auf die neueste Version des Drucker-Agenten oder des Fleet Agent aktualisiert

haben.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.

2 Klicken Sie auf die IP-Adresse des Druckers und fiihren Sie anschlieRend im Abschnitt Startbildschirm einen
oder mehrere der folgenden Schritte aus.

* Damit die aktuelle Anordnung der Anwendungen angezeigt wird, klicken Sie auf Startbildschirm
anzeigen.

® Um die Standardansicht des Startbildschirms wiederherzustellen, klicken Sie auf Wiederherstellen.

® Gehen Sie wie folgt vor, um die Startbildschirmanwendungen anzupassen:
a Kilicken Sie auf Anpassen, und filhren Sie anschliekend einen der folgenden Schritt aus:

Um eine Anwendung hinzuzuftigen, klicken Sie auf + wdhlen Sie eine Anwendung aus, und
klicken Sie anschlieend auf Hinzufiigen.

Hinweis: Um nach einer Anwendung zu suchen, tragen Sie den Namen der Anwendung im
Feld Suchen ein.

Um eine Anwendung nach oben zu verschieben, wéhlen Sie die Anwendung aus, und klicken
auf A\.

Um eine Anwendung an die erste Position in der Liste zu verschieben, wahlen Sie die Anwendung
aus, und klicken Sie anschliekend auf Z

Um eine Anwendung nach unten zu verschieben, wéhlen Sie die Anwendung aus, und klicken
Sie anschliekend auf v

Um eine Anwendung an die letzte Position in der Liste zu verschieben, wahlen Sie die Anwendung
aus, und klicken Sie anschliekend auf !

Um eine Anwendung auf eine andere Seite zu verschieben, wéhlen Sie die Anwendung aus, und
klicken Sie anschliekend auf >

Hinweis: Wenn die Anwendung auf eine andere Seite verschoben wird, wird sie ganz unten
auf der Zielseite hinzugefligt.
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— Um einen Abstand zwischen zwei Anwendungen hinzuzufiigen, klicken Sie auf + >
-LEERSTELLE- > Hinzufiigen, und verschieben Sie anschliekend die Leerstelle an ihre Position.

Hinweise:

® Sie konnen die Leerstelle auf dieselbe Weise verschieben wie die Anwendungen.

® Bei der Verwendung von Solution Composer in dlteren Lexmark Modellen kénnen einige

Workflows am Ende der eSF-Anwendungsliste auf dem Startbildschirm des Druckers
angezeigt werden. Der Arbeitsablauf wird auf dem Startbildschirm richtig platziert, aber
unter "Startbildschirm anpassen" und "Startbildschirm anzeigen" werden die Arbeitsablaufe
am Ende der Liste aufgefiihrt. Dieses Problem ist auf eine Firmware-Beschrénkung
zurlckzufuhren, daher gibt es derzeit keine Losung.

— Um eine Anwendung auf dem Startbildschirm auszublenden, wéhlen Sie eine Anwendung aus,

und klicken Sie anschliekend auf ﬁ'
— Um die Anwendung auf der nachfolgenden Seite zu verwalten, klicken Sie auf Weitere Seiten.

— Um die Standardansicht des Startbildschirms wiederherzustellen, klicken Sie auf g >
Wiederherstellen.

b Klicken Sie auf Startbildschirm speichern.

Hinweise:

— Je nach Druckermodell kann jede Startseite bis zu 4, 8, 10 oder 15 Elemente enthalten. Ein
Element kann eine Anwendung oder ein Bereich sein.

— Wenn die Anzahl der Elemente den Grenzwert liberschreitet, werden die Elemente auf der
nachfolgenden Seite hinzugeflgt.

— Sie kdnnen -LEERSTELLEN- hinzufligen, um eine Seite auszufiillen und eine Anwendung auf die
nachfolgende Seite verschieben zu lassen.

Aktualisieren der Drucker-Firmware

Sie kénnen die Firmware-Version der Drucker in lhrer Organisation aktualisieren. Das Webportal fir Flotten-
Management verwendet einen Produktservice, der mit Lexmark Clouddienste kommuniziert, um auf neue
Firmware-Versionen zu priifen. Das System priift taglich, ob Firmware-Aktualisierungen vorhanden sind. Wenn
eine neue Firmware-Version gefunden wurde, wird sie mit der auf den Druckern installierten Firmware
verglichen, und dann wird der Firmware-Status aktualisiert.
Verwendung der Druckerlistenseite

1 Klicken Sie im Webportal fir Flottenmanagement auf Drucker.

2 Wahlen Sie einen oder mehrere Drucker aus.

3 Klicken Sie auf Konfigurieren > Firmware aktualisieren.

4 Fihren Sie im Dialogfeld Firmware aktualisieren einen der folgenden Schritte aus:

Hinweis: Das Dialogfeld Firmware aktualisieren zeigt die Anzahl der Drucker an, fir die Firmware-
Updates verfligbar sind.
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® Wahlen Sie Jetzt aus.
® Wahlen Sie Bestimmtes Datum und bestimmte Uhrzeit aus.

a \Vergewissern Sie sich, dass die Option Bestimmtes Datum und Uhrzeit ausgewahlt ist.
Geben Sie im Feld Name der geplanten Aufgabe den Namen der Aufgabe ein.
Konfigurieren Sie Startdatum und Startzeit.

Wahlt die Uhrzeit aus.

Konfigurieren Sie im Abschnitt Aufgabenfenster das Zeitfenster flir den Start der Aufgabe aller
ausgewahlten Drucker.

D Q n T

5 Klicken Sie auf Firmware aktualisieren.

Hinweise:

® Das Aufgabenfenster sorgt dafiir, dass keine neuen Firmware-Aktualisierungsjobs gesendet werden,
nachdem das Fenster abgelaufen ist. Wenn jedoch ein bestehender Firmware-Aktualisierungsauftrag vor
dem Ende des Fensters begonnen wurde, wird er nicht gestoppt und kann zu Ende geflihrt werden.

® Jeder Firmware-Aktualisierungsauftrag, der in dem angegebenen Fenster gestartet wird, 1duft ab.

® \Wenn Sie die Firmware fiir viele Drucker aktualisieren, sollten Sie sicherstellen, dass das
Aufgabenfenster grofk genug ist.

® Wenn Sie ein Firmware-Update planen, wird eine Aufgabe erstellt. Sie konnen die Details der Aufgabe
im Bereich Aufgaben einsehen.
Verwendung der Druckerdetailseite
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Klicken Sie auf die IP-Adresse des Druckers.
3 Klicken Sie im Abschnitt Firmware auf Update verfiigbar.
Hinweis: Diese Einstellung ist nur verfligbar, wenn eine Firmware-Aktualisierung verflgbar ist.
4 Klicken Sie auf Firmware aktualisieren.

Hinweis: Sie konnen nur ein Downgrade der Firmware-Version durchflihren, wenn Sie eine Konfiguration mit
einer niedrigeren Firmware-Ressource verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen einer
Konfiguration" auf Seite 131.

Exportieren von eSF-Anwendungsversionen

Nutzen Sie diese Funktion, um einen Bericht zu exportieren, in dem alle installierten eSF-Anwendungen und
die entsprechenden Versionen fur eine Flotte aufgeflihrt sind. Die Flotte kann aus einer einzelnen Organisation
oder aus allen Organisationen stammen. Kunden kdnnen die eSF-Anwendungsversion fur eine gesamte Flotte
bestimmen und die eSF-Anwendungen oder das Paket mit dem Cloud Flottenmanagement aktualisieren.

1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.
2 Wihlen Sie im Men( In CSV exportieren die Option Installierte Anwendungsversionen exportieren.

Hinweis: Sie konnen die CSV-Datei in Microsoft Excel 6ffnen. Das Arbeitsblatt enthalt statische Spalten,
in denen die Versionen der verschiedenen in der Flotte installierten Anwendungen aufgefiihrt sind. Der
Bericht enthalt alle Anwendungen, die das Gerat an Lexmark Cloud Services gemeldet hat.
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Aufheben der Druckerintegration
1 Klicken Sie im Webportal fiir Flottenmanagement auf Drucker.

2 Wibhlen Sie einen oder mehrere Drucker aus, und klicken Sie dann auf Drucker > Druckerintegration
aufheben.

3 Klicken Sie auf Druckerintegration aufheben.

Hinweise:

® Drucker, deren Integration aufgehoben wurde, werden aus der Druckerliste des Webportals fiir das
Flottenmanagement entfernt.

® Wenn der Drucker Uber den Fleet Agent integriert worden und online ist, wird er durch die Aufhebung
der Integration von der Seite mit der Druckerliste entfernt. Bei der ndchsten geplanten Fleet Agent-
Erkennung wird der Drucker erneut integriert. Um den Drucker dauerhaft von der Seite mit der
Druckerliste zu entfernen, |I6schen Sie den Drucker auf der Registerkarte Einschlieken, oder schliefken
Sie ihn Uber die Kriterien der Erfassung aus.

® Wenn der Drucker Uber den Local Agent integriert wurde und online ist, wird er durch die Aufhebung der
Integration von der Seite mit der Druckerliste entfernt. Bei der ndchsten geplanten Abfrage wird der
Drucker erneut integriert. Um den Drucker dauerhaft zu entfernen, heben Sie die Registrierung des
Druckers auf der Seite mit den Druckerlisten oder Druckerdetails auf. Trennen Sie das Geréat aukerdem
vom Hostcomputer des Local Agent.

® Wenn die Drucker Uber den Printer Agent integriert worden sind, bleibt der Printer Agent auf den nicht
integrierten Druckern installiert.

* Jede Konfiguration, die bereitgestellt wurde, bleibt nach dem Aufheben der Druckerintegration
installiert.

®* Wenn Cloud-Druckmanagement-Anwendungen installiert sind, dann bleiben sie installiert und
funktionieren weiterhin, nachdem die Druckerintegration aufgehoben wurde.

® Die Aufhebung der Druckerintegration kann nicht angehalten werden. Weitere Informationen finden Sie
unter "Verwalten von Aufgaben" auf Seite 143.

Exportieren von Flotteninformationen

1 Wéhlen Sie im Webportal fiir Flotten-Management eine Ansicht aus, oder filtern Sie die
Druckerinformationen.

2 Klicken Sie auf Nach CSV exportieren.

Hinweis: Diese Funktion exportiert alle Informationen in der aktuellen Ansicht und die aktuell
angewendeten Filter.

mit einem mobilen Gerat

Zugriff auf das Cloud-Flottenmanagement-Portal

Sie kdnnen Uber einen der folgenden unterstlitzten mobilen Webbrowser auf das Portal zugreifen:
® Apple Safari Version 13 oder hoher
® Google Chrome Version 83 oder héher
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® Samsung Internet Version 9.2 oder héher

1 Offnen Sie auf lhrem Mobilgerét einen unterstiitzten Webbrowser.
2 Greifen Sie auf die Lexmark Cloud Services-Website zu.

3 Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein.

Hinweis: Wenn das System fiir den foéderierten Zugriff konfiguriert wurde, werden Sie zur Anmeldeseite
Ihrer Organisation weitergeleitet.

4 Tippen Sie auf Flottenmanagement, und wahlen Sie bei Bedarf eine Organisation aus.

Navigation im Startbildschirm

Hinweis: Einige Funktionen des Flottenmanagement-Portals sind in der mobilen Version nicht verfligbar. Um
alle Funktionen zu aktivieren, lassen Sie das Portal in einem Webbrowser auf lhnrem Desktop-Computer
anzeigen.

* Um je nach Bildschirmgrofe die Organisation zu wechseln, tippen Sie entweder auf Organisation

auswahlen oder auf g > Organisation auswdahlen.
Hinweis: Diese Funktion steht Partner-Administratoren und Organisations-Administratoren zur Verfiigung,
die mehrere Organisationen verwalten.

® Um alle verwalteten Drucker anzeigen zu lassen, filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

— Tippen Sie auf Verwalte Drucker.

— Tippen Sie je nach Bildschirmgroke entweder auf Drucker oder auf > Drucker.
® Um Drucker mit Kommunikationsfehlern anzeigen zu lassen, tippen Sie auf Kommunikationsfehler.
® Um Drucker mit Warnungen anzeigen zu lassen, tippen Sie auf Druckerwarnungen.

® Um Drucker mit Verbrauchsmaterialwarnungen anzeigen zu lassen, tippen Sie auf
Verbrauchsmaterialwarnungen.

® Um Drucker anzeigen zu lassen, fur die Firmware-Aktualisierungen erforderlich sind, tippen Sie auf
Firmware-Aktualisierungen.

® Um lhre Kommentare oder Vorschlage zu senden, tippen Sie je nach Bildschirmgrolke entweder auf

Feedback oder auf E > Feedback.

® Fihren Sie je nach Webbrowser einen der folgenden Schritte aus, um die Desktop-Version des Portals
anzeigen zu lassen:

— Tippen Sie in oben links in der Anzeige auf,ﬁA > Desktop-Website anfordern.

— Tippen Sie unten rechts in der Anzeige auf = > Desktop-Website anfordern.

Verwalten von Druckern
1 Tippen Sie im Cloud Flottenmanagement-Portal auf Verwaltete Drucker.
Hinweise:

® Die Bildschirmauflosung des Mobilgeréts bestimmt die Anzahl der angezeigten Spalten.

® Wenn Sie lhr Mobiltelefon drehen, werden im Querformat je nach BildschirmgréRe bis zu acht
Spalten angezeigt.
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® Um die Druckerliste zu sortieren, tippen Sie auf den Spaltennamen.
® Um zu konfigurieren, welche Informationen in den einzelnen Spalten angezeigt werden, tippen Sie

auf 'a'

2 Wihlen Sie einen Drucker aus, und tippen Sie dann auf Details.

Zum Eingrenzen der Liste flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Geben Sie im Feld Suchen den Namen eine Drucker-IP-Adresse ein, und tippen Sie anschliekend auf

Q.

® Tippen Sie auf I , und wahlen Sie dann mindestens einen Filter aus.

3 Fihren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:
® | assen Sie Druckeridentifikation, Kommunikationsstatus, Seitenanzahl und Ereignisverlauf anzeigen.
® Aktualisieren Sie die Druckerinformationen.
® Starten Sie einen Drucker neu.
® Lassen Sie Drucker- und Verbrauchsmaterial-Warnmeldungen anzeigen.

® Senden Sie eine Bedienfeld-Benachrichtigung. Wahlen Sie im Abschnitt Bedienfeld-Benachrichtigungen
eine Benachrichtigung aus, und tippen Sie dann auf Benachrichtigung senden.

® | 6schen Sie Bedienfeld-Benachrichtigungen.

® [assen Sie Agenteninformationen anzeigen. Tippen Sie bei Druckern, die mit einem Fleet Agent
verwaltet werden, auf Zum Fleet Agent, um den Fleet Agent zu verwalten. Weitere Informationen finden
Sie unter "Verwalten eines Fleet Agent" auf Seite 129.

Verwalten eines Fleet Agent

p—
1 Tippen Sie im Cloud Flottenmanagement-Portal auf === > Fleet Agents.

Zum Eingrenzen der Liste fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

® Geben Sie im Feld Suchen den Namen eines Fleet Agent ein, und tippen Sie anschlieend auf Q

® Tippen Sie auf I , und wahlen Sie dann mindestens einen Filter aus.
2 Wahlen Sie einen Fleet Agent aus, und tippen Sie anschliekend auf Details.

3 Fuhren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:
® Lassen Sie Agent-Status, Versionsinformationen, Agenteneinstellungen und Systemhost anzeigen.

® Um die Druckererkennung und -integration einzuleiten, klicken Sie auf Drucker erkennen und
integrieren.

® Um den Fleet Agent oder die Druckerunterstitzungsbibliothek zu aktualisieren, tippen Sie im Abschnitt
Versionsinformationen auf Aktualisierung verfiigbar > OK.
Hinweis: Die Schaltflache Aktualisierung verfligbar wird nur angezeigt, wenn ein Update verfiligbar ist.
® Lassen Sie den Zeitplan fur die Druckersuche anzeigen.
® Lassen Sie den Ereignisverlauf anzeigen.
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Aktualisieren der Firmware

1 Tippen Sie im Cloud-Flottenmanagement-Portal auf Firmware-Aktualisierungen.
2 Tippen Sie auf den Drucker und dann auf Details.

3 Tippen Sie im Abschnitt Identifikation auf Firmware aktualisieren > Firmware aktualisieren.

Verwalten von Ressourcen und Konfigurationen

Hinzufligen von Dateien zur Ressourcenbibliothek

Die Ressourcenbibliothek ist eine Sammlung von Firmware-Dateien, UCF-Dateien, Druckereinstellungen und

Anwendungen, die in das Flotten-Management importiert werden. Diese Dateien kdnnen einer oder mehreren
Konfiguration(en) zugeordnet werden.

1 Klicken Sie im Flotten-Management-Webportal auf Konfigurationen.
2 Klicken Sie auf Ressourcenbibliothek > Erstellen oder Ressource erstellen.
3 Geben Sie den Ressourcennamen und die Beschreibung ein.

4 Wshlen Sie die Ressourcenart aus.
* UCF-Datei
Klicken Sie auf Datei auswahlen, und navigieren Sie dann zur Datei.
® Einstellungsbundle
Klicken Sie auf Datei auswahlen, und navigieren Sie dann zur Datei.
* Firmware
Geben Sie den URL-Link oder den Build-Namen ein, und klicken Sie dann auf Uberpriifen.

Hinweis: Um den URL-Link oder den Build-Namen zu erhalten, setzen Sie sich mit dem Lexmark
Kundendienst in Verbindung.

* App importiert
Klicken Sie auf Datei auswahlen, und navigieren Sie dann zur Datei.

5 Klicken Sie auf Ressource erstellen.

Verwalten der Ressourcenbibliothek
1 Klicken Sie im Flottenmanagement-Webportal auf Konfigurationen.
2 Klicken Sie auf Ressourcenbibliothek, und flihren Sie anschliekend einen der folgenden Schritte durch:

Eine Ressource bearbeiten

a Klicken Sie auf einen Ressourcenname und bearbeiten Sie den Namen oder die Beschreibung.

b Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweis: Sie kdnnen keine Ressourcen bearbeiten, die einer Konfiguration zugewiesen sind.
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Ressourcen loschen
a Wahlen Sie eine oder mehrere Ressourcen aus, und klicken Sie dann auf Loschen.
b Klicken Sie auf Ressourcen I6schen.

Hinweis: Sie kdnnen keine Ressourcen I6schen, die einer Konfiguration zugewiesen sind. Wenn die
Konfiguration mit Verweis auf die Ressource geldscht wird, kann die Ressource geldscht werden.

® Klicken Sie zum Herunterladen einer Anwendungsressource auf den Ressourcennamen, und klicken
Sie dann auf Download the imported app for this resource.

® Klicken Sie zum Herunterladen der Ressource fur die Druckereinstellungen auf den Ressourcennamen,
und klicken Sie dann auf Download the Settings bundle for this resource.

Hinweis: Klicken Sie zum Anzeigen der Ressourcen nach Typ auf Type und wéahlen Sie dann den
Ressourcentyp aus.

Erstellen einer Konfiguration

Eine Konfiguration besteht aus Firmware, Anwendungen und Druckereinstellungen (UCF oder
Einstellungsbundle), die fur einen Drucker oder eine Druckergruppe bereitgestellt werden kénnen. Bei der
Erstellung einer Konfiguration ist diese neue Konfiguration universell und kdnnte fiir alle Druckermodelle
gelten. Die Lexmark Cloud Services bestimmen, welche Elemente einer Komponente bei den einzelnen
Druckermodellen verwendet werden, aufer im Fall von Einstellungsdateien, die fiir alle Druckermodelle
bereitgestellt werden.

1 Fihren Sie Uber das Webportal fur Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie auf Konfigurationen > Konfigurationen > Erstellen oder Konfiguration erstellen.

¢ Klicken Sie auf Drucker > Konfigurieren > Konfiguration erstellen.
2 Geben Sie einen eindeutigen Konfigurationsnamen und eine Beschreibung ein.

3 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Hinzufiigen von Firmware

® Um die empfohlene Firmware fur alle Druckermodelle zu verwenden, wéahlen Sie auf der Registerkarte
Firmware die Option Alle Druckermodelle auf die empfohlene Firmware-Version aktualisieren aus.

® Um die Firmware nur fir die Ressourcenbibliothek zu verwenden, klicken Sie auf Firmware
auswahlen, wahlen eine oder mehrere Firmware-Ressourcen aus und klicken auf Firmware auswahlen.
Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Hinzufligen von Dateien zur Ressourcenbibliothek"
auf Seite 130.

®* Um Firmware hochzuladen, gehen Sie folgendermalfken vor:
a Klicken Sie auf Firmware hochladen.

b Geben Sie den Ressourcennamen und die Beschreibung ein.
¢ Tragen Sie den URL oder den Build-Namen ein, und klicken Sie anschliekend auf Uberpriifen.

Hinweis: Um den URL oder den Build-Name zu erhalten, setzen Sie sich mit dem Lexmark
Kundendienst in Verbindung.
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Sie kdnnen die Firmware-Komponente auf Alle Druckermodelle auf die empfohlene Firmware-Version
aktualisieren festlegen und eine oder mehrere spezielle Firmware-Ressourcen aufnehmen. Eine
bestimmte Firmware-Ressource gilt nur fir eine kleine Gruppe von Druckern. Bei der Verwendung
mehrerer Firmware-Ressourcen kdnnen folgende Verhaltensweisen beobachtet werden:

— Wenn eine Konfiguration nur die Einstellung Alle Druckermodelle auf die empfohlene Firmware-
Version aktualisieren enthélt, werden Drucker mit einer dlteren Firmware als der empfohlenen
aktualisiert. Drucker mit Firmware der empfohlenen Version oder neuer werden nicht aktualisiert.

— Wenn eine Konfiguration neben dieser Einstellung auch spezielle Firmware-Ressourcen enthalt,
dann werden alle Drucker, die den Modellen in der spezifischen Firmware entsprechen, aktualisiert.
Alle anderen Drucker werden auf die empfohlene Firmware-Version aktualisiert.

— Wenn eine Konfiguration nur spezielle Firmware-Ressourcen enthalt, dann werden alle Drucker, die
den Modellen in der spezifischen Firmware entsprechen, aktualisiert. Alle anderen Drucker werden
nicht aktualisiert.

Hinweis: Wenn eine bestimmte Firmware-Ressource eine herabgestufte Version ist, werden alle eSF-
Anwendungen entfernt und die integrierten Anwendungen werden zur gewlinschten niedrigeren
Firmware herabgestuft. Der Drucker-Agent wird ebenfalls geldscht. Der Drucker muss erneut in Cloud
Flottenmanagement integriert werden.

Hinzufiigen von Anwendungen

a
b

Klicken Sie auf der Registerkarte Apps auf Apps auswahlen.

Wahlen Sie eine oder mehrere Anwendungen aus, und klicken Sie dann auf Weiter.

Hinweis: Um Informationen uber die Anwendung anzuzeigen, klicken Sie auf Weitere Informationen.
Klicken Sie auf Fertig.

Klicken Sie gegebenenfalls auf den Anwendungsnamen, und konfigurieren Sie anschliekend die
Anwendungseinstellungen.

Hinweis: Einige Anwendungseinstellungen kdnnen nicht tiber das Webportal fir Flotten-Management
verandert werden. Um diese Einstellungen manuell zu konfigurieren, missen Sie liber den Embedded
Web Server des Druckers auf die Konfigurationsseite fiir die Anwendung zugreifen. Weitere
Informationen finden Sie im Administratorhandbuch der Anwendung.

Hinzufiligen von Druckereinstellungen

® Wenn Sie die Druckereinstellungen aus der Ressourcenbibliothek verwenden mdchten, gehen Sie wie

folgt vor:
a Klicken Sie auf der Registerkarte Druckereinstellungen auf Einstellungen auswahlen.

b Wahlen Sie eine oder mehrere Einstellungsressourcen aus, und klicken Sie dann auf Einstellungen
auswahlen.

Um die Druckereinstellungen hochzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

a Klicken Sie auf der Registerkarte Druckereinstellungen auf Einstellungen hochladen
Geben Sie den Ressourcennamen und die Beschreibung ein.

Wahlen Sie eine Ressourcenart aus.

Klicken Sie auf Datei auswahlen, und navigieren Sie dann zur Datei.

Klicken Sie auf Einstellungen hochladen.

D Q n T
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Hinweis: Um die Reihenfolge der Einstellungsbereitstellung zu @ndern, ziehen Sie Einstellungen in der
Liste nach oben oder unten. Diese Funktion ist nur fiir Einstellungen in einer nicht bereitgestellten
Konfiguration anwendbar.

4 Klicken Sie auf Konfiguration erstellen.

Hinweis: Weitere Informationen zum Hinzufligen von Ressourcen zur Ressourcenbibliothek finden Sie
unter "Hinzufiigen von Dateien zur Ressourcenbibliothek" auf Seite 130.

Verwalten von Konfigurationen
1 Klicken Sie im Flottenmanagement-Webportal auf Konfigurationen.

2 Klicken Sie auf Konfigurationen, und fiihren Sie anschlieRend einen der folgenden Schritte durch:

* Um Konfigurationen zu I6schen, wéhlen Sie eine oder mehrere Konfigurationen aus, und klicken Sie
dann auf Léschen > Konfigurationen léschen.

Hinweis: Durch das Loschen werden die Konfigurationen nicht von den Druckern entfernt, fur die sie
bereits bereitgestellt wurden.
® Zum Kopieren einer Konfiguration gehen Sie folgendermaléen vor:
a Wahlen Sie eine Konfiguration aus, und klicken Sie dann auf Kopieren.
b Geben Sie einen einmaligen Konfigurationsnamen ein.
c Wahlen Sie die Organisation aus, an die Sie die Konfiguration hinkopieren méchten.

Hinweis: Diese Einstellung ist nur beim Verwalten mehrerer Organisationen verfligbar.
d Wahlen Sie Nach dem Kopieren erstellte Konfiguration bearbeiten aus.

Hinweis: Diese Einstellung ist nur verfligbar, wenn Sie an die gleiche Organisation.
e Klicken Sie auf Konfiguration kopieren.
f Konfigurieren Sie die Einstellungen.
g Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweise:

— Bereitgestellte Konfigurationen kénnen nicht bearbeitet werden, aber sie kdnnen kopiert und als
neue bearbeitbare Konfiguration gespeichert werden.

— Wenn eine Konfiguration Ressourcen enthélt, z. B. Firmware, Anwendungen und
Einstellungsdateien, und auf dasselbe Unternehmen kopiert wurde, werden diese vorhandenen
Ressourcen verwendet. Wenn die Konfiguration auf eine andere kopiert Organisation kopiert
wurde, werden diese Ressourcen auf die Ziel-Organisation kopiert.

® Um eine Standardkonfiguration festzulegen, wéhlen Sie eine Konfiguration, und klicken Sie dann auf
Als Standard festlegen. Die Standardkonfiguration wird den neu integrierten Druckern automatisch
zugewiesen. Um die Standardkonfiguration zu entfernen, wahlen Sie die Konfiguration aus, und klicken
Sie dann auf Standard entfernen.

Bereitstellen von Konfigurationen fiir Drucker

Beim Bereitstellen einer Konfiguration flir Drucker wird die Konfiguration an den Cloud-Server gesendet, und
der Drucker wird wahrend der ndchsten geplanten Abfrage oder Synchronisation aktualisiert.
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Hinweis: Das Deployment einer Konfiguration wird bei einigen Druckermodellen unter Umstdanden nicht
unterstitzt. Weitere Informationen finden Sie unter "Unterstitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

1 Klicken Sie im Webportal fur Flottenmanagement auf Drucker, und wahlen Sie anschlieRend einen oder
mehrere Drucker aus.

2 Klicken Sie auf Konfigurieren > Konfiguration bereitstellen.

3 Wahlen Sie im Fenster Konfiguration bereitstellen eine Konfiguration aus, und klicken Sie anschlieRend auf
Konfiguration bereitstellen.

Hinweis: Die Liste der Konfigurationen ist nach dem letzten Anderungsdatum sortiert, wobei die letzten
Konfigurationen oben in der Liste aufgefuhrt sind.

Hinweise:

® Bereitgestellte Konfigurationen kdnnen nicht bearbeitet werden, aber sie kdnnen kopiert und als neue
bearbeitbare Konfiguration gespeichert werden.

* Bei einer Konfigurationsbereitstellung gibt es eine implizierte Reihenfolge bei der Bereitstellung flr den
Drucker. Zuerst wird die Firmware bereitgestellt. Als Zweites werden die Anwendungen bereitgestellt, in
derselben Reihenfolge, wie sie in der Konfiguration angezeigt werden. Als Letztes werden die
Einstellungsdateien bereitgestellt, in derselben Reihenfolge, wie sie in der Konfiguration angezeigt
werden.

* Wenn die Konfiguration Anwendungen enthalt und die Organisation einen authentifizierten Proxy nutzt,
konfigurieren Sie die Proxy-Einstellungen des Druckers. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfigurieren der Proxy-Einstellungen des Druckers" auf Seite 123.

Benachrichtigungen verwalten

Erstellung einer Benachrichtigungsrichtlinie

Sie kdnnen Benachrichtigungsrichtlinien fur Drucker erstellen. Die Benutzer erhalten eine E-Mail, wenn die
Richtlinienanforderung erfullt ist. Die Benachrichtigungs-E-Mail enthalt Angaben zum Druckertoner, zum Asset-
Tag und zu anderen relevanten Details.

1 Klicken Sie im Webportal von Flottenmanagement auf Benachrichtigungen >
Benachrichtigungsrichtlinien.

2 Waihlen Sie entweder Verbrauchsmaterialien oder Druckerinformationen.

Fiir Verbrauchsmaterialien
a Klicken Sie auf der Seite Benachrichtigungsrichtlinien auf Erstellen.
b Konfigurieren Sie Folgendes:
® Geben Sie im Feld Richtlinienname den Namen der Richtlinie ein.
® Wahlen Sie im MenU Richtlinientyp die Option Tonermenge.

® | egen Sieim Abschnitt ,Benachrichtigen, wenn der Resttonerstand erreicht ist* den Prozentsatz fest,
bei dessen Unterschreitung die Benachrichtigung gesendet wird.
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Wahlen Sie im Abschnitt Gilt fiir eine der folgenden Maoglichkeiten:

— Alle Drucker in dieser Organisation: Wenden Sie die Richtlinie auf alle Drucker in der
Organisation an.

— Nur Drucker mit bestimmten Tags: Wenden Sie die Richtlinie auf Drucker mit bestimmten Tags
an, die von Cloud Flottenmanagement aus angewendet werden.

® Geben Sie im Feld ,Wenden Sie die Richtlinie auf Drucker mit den folgenden Tags an® die
Tags ein und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

Geben Sie im Feld ,Folgende E-Mail-Adressen benachrichtigen, wenn die Bedingungen dieser
Richtlinie erfillt sind“ die Empfanger-E-Mail-Adressen ein und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.
Hinweise:

— Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail Adresse giiltig ist.
— Sie kdnnen eine E-Mail-Adresse von auferhalb lhrer Organisation eingeben.

Geben Sie in das Feld ,Weitere Informationen fiir die E-Mail-Benachrichtigung (optional)* die
zusatzlichen Informationen ein, die Sie in die Benachrichtigungs-E-Mail aufnehmen mochten.

Wahlen Sie Benachrichtigungsdaten in einer .json-Datei als Anhang einschlieen, um die JSON-
Datei in die Benachrichtigungs-E-Mail aufzunehmen.

¢ Kilicken Sie auf Richtlinie erstellen.

Hinweise:

® Es kann bis zu 30 Minuten dauern, bis eine neu erstellte oder gednderte Richtlinie angewendet wird.

® Die JSON-Datei, die der Benachrichtigungs-E-Mail beigefligt ist, hilft Partnern, die E-Mail-
Verarbeitungsautomatisierung zu nutzen, um den Anhang fir jeden bestehenden Workflow zu
verarbeiten.

Fiir Druckerinformationen

a Klicken Sie auf der Seite Benachrichtigungsrichtlinien auf Erstellen.

b Konfigurieren Sie Folgendes:

Geben Sie im Feld Richtlinienname den Namen der Richtlinie ein.
Wahlen Sie im Meni Richtlinienart die Option Letzte Datenaktualisierung oder Letzte Mitteilung.

Legen Sie im Abschnitt ,,Benachrichtigen, wenn Daten nicht aktualisiert wurden nach® oder
~Benachrichtigen, wenn ein Drucker nicht kommuniziert hat fur® die Anzahl der Tage fest, nach denen
die Benachrichtigung gesendet werden soll.

Wahlen Sie im Abschnitt Gilt fiir eine der folgenden Maoglichkeiten:

— Alle Drucker in dieser Organisation: Wenden Sie die Richtlinie auf alle Drucker in der
Organisation an.

— Nur Drucker mit bestimmten Tags: Wenden Sie die Richtlinie auf Drucker mit bestimmten Tags
an, die von Cloud Flottenmanagement aus angewendet werden.
Hinweis: Sie kdnnen bis zu 10 Tags hinzufiigen.

Geben Sie im Feld ,Folgende E-Mail-Adressen benachrichtigen, wenn die Bedingungen dieser
Richtlinie erflllt sind“ die E-Mail-Adressen der zu benachrichtigenden Empfanger ein und klicken Sie
dann auf Hinzufligen.

Hinweise:

— Sie kdnnen bis zu 10 E-Mail-Adressen hinzufligen.
— Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail Adresse giiltig ist.
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— Sie kdnnen eine E-Mail-Adresse von aulkerhalb lhrer Organisation eingeben.

® Geben Sie in das Feld ,Weitere Informationen fiir die E-Mail-Benachrichtigung (optional)” die
zusatzlichen Informationen ein, die Sie in die Benachrichtigungs-E-Mail aufnehmen méchten.

* Wahlen Sie Benachrichtigungsdaten in csv.json-Datei als Anhang einschlieen, um die CSV-Datei
in die Benachrichtigungs-E-Mail aufzunehmen.

¢ Klicken Sie auf Richtlinie erstellen.
Hinweise:

® Richtlinien, die sich auf Druckerinformationen beziehen, werden wéhrend des taglichen Batch-
Prozesses ausgefiihrt.

® Der Text der Benachrichtigungs-E-Mail kann nur Informationen tber 15 Drucker enthalten. Bei mehr
als 15 Druckern laden Sie die CSV-Datei herunter, die der Benachrichtigungs-E-Mail beigefiigt ist.

® |m Falle einer Benachrichtigung fur mehr als 15 Drucker wird die CSV-Datei an die
Benachrichtigungs-E-Mail angeh&ngt, auch wenn der Benutzer die Option Benachrichtigungsdaten in
einer .csv-Datei als Anhang einschlieRen nicht ausgewéhlt hat.

Duplizieren einer Benachrichtigungsrichtlinie

1
2
3

Wahlen Sie auf der Seite Benachrichtigungsrichtlinien eine vorhandene Benachrichtigungsrichtlinie aus.
Klicken Sie auf Duplizieren.
Auf der Seite Benachrichtigungsrichtlinie erstellen geben Sie die Details ein.

Hinweis: Weitere Informationen zum Konfigurieren der Benachrichtigungsrichtlinie finden Sie unter
"Erstellung einer Benachrichtigungsrichtlinie" auf Seite 134.

Klicken Sie auf Richtlinie erstellen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie neben dem Namen der Richtlinie auch andere Details auf der Seite
Benachrichtigungsrichtlinie erstellen bearbeiten. Sie kdnnen kein Duplikat einer bestehenden Richtlinie
erstellen, indem Sie einfach den Namen der Richtlinie andern und andere entscheidende Parameter
beibehalten.

Loéschen einer Benachrichtigungsrichtlinie

1 Waéhlen Sie auf der Seite Benachrichtigungsrichtlinien die Richtlinie aus, die Sie I6schen mochten.

2 Klicken Sie auf L6schen > Richtlinie 16schen.

Verstandnis der Benachrichtigungshistorie

Die Benachrichtigungshistorie ist eine rollierende 30-Tage-Historie aller E-Mail-Benachrichtigungen, die fiir die
jeweilige Organisation versendet wurden.

1 Klicken Sie im Webportal von Flottenmanagement auf Benachrichtigungen > Benachrichtigungshistorie.

2 Waihlen Sie Verbrauchsmaterialien oder Druckerinformationen.

3 Verwenden Sie die folgenden Filter fir die Benachrichtigungshistorie.

Fiir Verbrauchsmaterialien
* Richtlinientyp
* Modell
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®* Farbe

Fiir Druckerinformationen
® Richtlinientyp
* Modell

Hinweis: Sie kdnnen anhand der Seriennummer des Druckers, des Asset-Tags des Druckers und der E-
Mail-Adresse nach Benachrichtigungen suchen.

MPS Express verstehen

Hinzufliigen von Druckern zu MPS Express

MPS Express ist ein Programm, mit dem sich Partner bei Lexmark fir die Wartung von Verbrauchsmaterialien
anmelden kénnen. Weitere Informationen zu den Managed Print Services-Angeboten erhalten Sie von lhrem
Lexmark Ansprechpartner.

Stellen Sie zu Beginn Folgendes sicher:

® Die Drucker sind bei den Lexmark Cloud Services angemeldet. Weitere Informationen zum
Flottenmanagement und zur Registrierung von Druckern finden Sie unter "Flottenmanagement" auf
Seite 82.

® Die Drucker erflllen die Zulassungskriterien fir MPS Express. Weitere Informationen zu den
Zulassungskriterien finden Sie unter "Status der Druckerberechtigung" auf Seite 141.

Szenario 1: Die untergeordnete Organisation verfiigt nicht liber die MPS Express Berechtigung
® Die untergeordnete Organisation wird flir MPS Express erstellt.
® Die untergeordnete Organisation hat noch keinen Anspruch auf MPS Express.

Lésung

Berechtigen Sie die untergeordnete Organisation zur Nutzung von MPS Express. Weitere Informationen finden
Sie unter "Untergeordnete Organisation zu MPS Express berechtigen" auf Seite 138.

Szenario 2: Der Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien existiert nicht
® Die untergeordnete Organisation hat Anspruch auf MPS Express.
® Kein Kontakt fur Verbrauchsmaterialien vorhanden.

Losung

Erstellen Sie einen Kontakt flir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien und weisen Sie ihn den
entsprechenden Druckern zu. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen und Zuweisen eines Kontakts
fur die Lieferung von Verbrauchsmaterialien" auf Seite 140.

Szenario 3: Der Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien ist noch nicht zugewiesen
® Die untergeordnete Organisation hat Anspruch auf MPS Express.
® Der Kontakt fiir die Lieferung der bendtigten Verbrauchsmaterialien ist vorhanden.
* Der Kontakt fur die Lieferung von Verbrauchsmaterialien ist den Druckern nicht zugeordnet.

L6ésung
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Weisen Sie den entsprechenden Druckern einen Kontakt fir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zu.
Weitere Informationen finden Sie unter "Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zuweisen" auf
Seite 140.

Untergeordnete Organisation zu MPS Express berechtigen
1 Offnen Sie einen Webbrowser, und greifen Sie dann auf das Lexmark Cloud Services-Dashboard zu.

2 Klicken Sie auf die Karte Kontoverwaltung.

Hinweis: Wenn die Karte nicht auf dem Dashboard angezeigt wird, klicken Sie auf die EEEobere rechte
Ecke der Seite und dann auf Kontoverwaltung.

3 Wahlen Sie die Ubergeordnete Organisation, die die untergeordnete Organisation enthalt, und klicken Sie
dann auf Weiter.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Untergeordnete Organisationen.

5 Klicken Sie auf den Namen der untergeordneten Organisation, die Sie fir MPS Express berechtigen
mochten.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verwaltung der untergeordneten Organisation finden Sie unter
"Verwalten der Zugriffsgruppe fiir untergeordnete Organisationen" auf Seite 44.

6 Klicken Sie im Menl Organisation auf Organisationsberechtigungen.

7 Wahlen Sie MPS Express und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.

Select Organization CA_CFM_MPS_Entitlted_1 Organization Entitlements

Organization Entitlements

Select the entitlements to provision for this organization

Save Changes Discard Changes

Wichtiger Hinweis: Sie konnen die Berechtigung einer Organisation flir MPS Express nicht rlickgangig
machen. Wenden Sie sich an lhren Lexmark Customer Operations Specialist oder den MPS Offer Manager,
um die MPS-Berechtigung fiir eine untergeordnete Organisation zu entfernen.

Verwalten von Kontakten

1 Klicken Sie im Webportal von Flottenmanagement auf Drucker > Managed Print Services > Kontakte
verwalten.

2 Fuhren Sie auf der Seite Kontakte einen der folgenden Schritte aus:
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Einen Kontakt erstellen

a Klicken Sie auf der Seite Kontakte auf Erstellen.

b Fllen Sie das Formular mit den Kontaktdaten aus und klicken Sie dann auf Kontakt erstellen.

Einen Kontakt importieren

a Klicken Sie auf der Seite Kontakte auf Importieren.

Hinweis: Wenn es keine vorhandenen Kontakte gibt, klicken Sie auf Kontakte importieren.

b Klicken Sie im Fenster Kontakte importieren auf Datei auswéahlen, um nach der Kontaktdatei zu suchen.

Hinweise:

Die Kontaktdatei muss entweder eine CSV- oder eine TXT-Datei sein. Auch wenn die Datei eine
TXT-Datei ist, missen die Daten im CSV-Format vorliegen.

Sie kdnnen die Beispieldatei herunterladen, um das Format zu sehen.

Die Kontaktdatei muss alle Spalten in der gleichen Reihenfolge enthalten, wie in der Beispieldatei
angegeben. Wenn es fiir eine bestimmte Spalte keine Daten gibt, kénnen Sie sie leer lassen.
Ldschen Sie keine Spalte.

Die Daten fir jede der Spalten missen gliltig sein. Der Landercode darf zum Beispiel keine
Symbole enthalten. Er unterstlitzt nur numerische Werte. Wenn Sie einen Texteditor zum
Bearbeiten der CSV-Datei verwenden, miissen Sie die Daten in,, ™ einschlieken, um ein Komma
dazwischen einzufligen. Wenn Sie zum Beispiel ein Komma zwischen zwei Werten A und B
einfligen moéchten, muss es ,A, B™ lauten. Dies ist nicht erforderlich, wenn Sie eine
Tabellenkalkulation verwenden, um die Daten zu bearbeiten, da die Tabellenkalkulation die Datei
in dem entsprechenden Format speichert.

In einer einzigen Datei kdnnen Sie bis zu 300 Kontakte importieren.

Sie mussen die CSV-Datei im UTF8-Format speichern, um verschiedene Nicht-ASCII-Zeichen zu
verarbeiten.

¢ Klicken Sie auf Kontakte importieren.

Hinweis: Wenn die Daten in der Kontaktdatei gliltig sind, wird das Fenster Ergebnisse des
Kontaktimports angezeigt Importierte Kontakte Die Kontakte werden der Reihe nach hinzugefligt. Je
nach Anzahl der Kontakte kann der Upload-Prozess mehrere Minuten dauern.

Fehlermeldungen

Wenn die Daten in der Kontaktdatei nicht glltig sind, wird ein Fenster mit den Ergebnissen des
Kontaktimports angezeigt. In diesem Fenster werden die Fehlermeldungen angezeigt. Wenn Sie auf die
Fehlermeldungen klicken, kdnnen Sie die Details des Fehlers abrufen. Im Folgenden finden Sie die Arten
von Fehlermeldungen:

Bereits existierende Kontakte: Zeigt die Zeilennummer, den Vornamen und den Nachnamen jedes
Kontakts an, der bereits in der Organisation vorhanden ist.

Nicht importierte Kontakte: Zeigt den Zeilennummernbereich der Kontakte an, die entweder
aufgrund eines Systemfehlers oder eines abgebrochenen Imports nicht importiert wurden.

— Systemfehler: Erscheint, wenn ein Fehler im System auftritt.
— Import abgebrochen: Erscheint, wenn der Benutzer den Upload-Vorgang abbricht.

Kontakte mit fehlenden oder ungiiltigen Informationen: Zeigt die Zeilennummer, die Spalte und
den Grund fir das Nicht-Importieren des Kontakts an.
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Einen Kontakt bearbeiten

a Klicken Sie auf der Seite Kontakte auf den Namen eines bestehenden Kontakts.
b Bearbeiten Sie die Kontaktinformationen.

¢ Klicken Sie auf Kontakte aktualisieren.

Einen Kontakt duplizieren
a Wahlen Sie auf der Seite Kontakte einen Kontakt aus.
b Klicken Sie auf Duplizieren.

¢ Klicken Sie auf Kontakt erstellen.

Einen Kontakt I6schen
a Wahlen Sie auf der Seite Kontakte einen Kontakt aus.
b Klicken Sie auf Léschen.

¢ Klicken Sie auf Kontakt lI6schen.

Hinweis: Sie kdnnen einen Kontakt, der einem Drucker zugewiesen ist, nicht 1dschen.

Erstellen und Zuweisen eines Kontakts fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien
1 Waéhlen Sie im Webportal von Flottenmanagement einen oder mehrere Drucker aus.

2 Klicken Sie auf Drucker > Managed Print Services > Erstellen und weisen Sie einen neuen Kontakt fiir
die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zu.

3 Geben Sie im Fenster Kontakt fur die Lieferung von Verbrauchsmaterialien erstellen und zuweisen den
Namen, die Kontaktinformationen und die Lieferadresse des neuen Kontakts ein.

4 Klicken Sie auf Erstellen und zuweisen.

Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zuweisen
1 Wéhlen Sie im Webportal von Flottenmanagement einen oder mehrere Drucker aus.

2 Klicken Sie auf Drucker > Managed Print Services > Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien
zuweisen.

3 Suchen Sie im Fenster Kontakt fir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zuweisen nach dem Namen
des Kontakts.

Hinweis: Sie konnen nach Firmenname oder Stadt filtern oder suchen.
4 Wihlen Sie den Kontakt aus den Suchergebnissen aus.

5 Klicken Sie auf Kontakt zuweisen.

Drucker zu MPS Express hinzufiigen
1 Wa&hlen Sie im Webportal von Flottenmanagement einen oder mehrere Drucker aus.

2 Klicken Sie auf Drucker > Managed Print Services > Zu MPS Express hinzufiigen.
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Status der Druckerberechtigung

Die Informationen zur Anspruchsberechtigung werden zur Verfligung gestellt:
® Berechtigt: Zeigt die Anzahl der Drucker an, die flir MPS Express in Frage kommen.

Hinweis: Sie kdnnen Drucker nur hinzufligen, wenn sie den Status Berechtigt haben. Drucker mit
einem anderen Berechtigungsstatus kdnnen nicht zum MPS Express-Programm hinzugefligt werden.

* Bereits verwaltete Drucker: Zeigt die Anzahl der Drucker an, die bereits verwaltet werden.

¢ Anstehende Druckerverwaltung: Zeigt die Anzahl der Drucker an, fiir die bereits eine
Verwaltungsanforderung ansteht.

* Druckerregistrierung fehlgeschlagen: Zeigt die Anzahl der Drucker an, die sich nicht bei den Lexmark
Backend-Systemen registrieren konnten. Sie miissen sich an den Technischen Kundendienst von
Lexmark wenden, um Hilfe zu erhalten.

® Nicht unterstiitztes Modell: Zeigt die Anzahl der Druckermodelle an, die nicht unterstiitzt werden. Wenn
Sie Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an lhren Lexmark Kundenbetreuer.

* Anzahl der Seiten iiber die gesamte Lebensdauer iiberschreitet das Maximum: Zeigt die Anzahl der
Drucker an, die die maximale Seitenzahl fur die Lebensdauer tberschritten haben, um sich fir MPS
Express zu qualifizieren. Wenn Sie Hilfe bendétigen, wenden Sie sich an lhren Lexmark Kundenbetreuer.

® Seitenzahl fiir die gesamte Lebensdauer fehlt: Zeigt die Anzahl der Drucker an, bei denen die Anzahl
der Seiten flir die gesamte Lebensdauer unbekannt ist. Diesen Druckern fehlt ein Wert fiir die Anzahl
der Seiten wahrend der gesamten Lebensdauer, um die Berechtigung flir MPS Express zu Uberprifen.
Um dieses Problem zu beheben, kénnen Sie den zugehdrigen Agenten oder die Drucker-Firmware
aktualisieren oder die Registrierung des Druckers aufheben und erneut registrieren. Wenn die Anzahl
der lebenslangen Seiten immer noch nicht angezeigt wird, wenden Sie sich an den Technischen
Kundendienst von Lexmark, um Hilfe zu erhalten.

* Kein Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zugewiesen: Zeigt die Anzahl der Drucker
an, denen kein Kontakt fir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien zugewiesen ist.

® Assoziiert mit einer niedrigeren Version von Fleet Agent: Zeigt die Anzahl der Drucker an, die eine
niedrigere Version von Fleet Agent haben als die erforderliche Version. Sie missen lhren Fleet Agent
Uber die Registerkarte Agenten aktualisieren, bevor Sie diese Drucker zum MPS Express-Programm
hinzufligen.

Hinweis: Wenn Sie auf den Status der Druckerberechtigung klicken, kénnen Sie die Seriennummern und
Modelle der nicht berechtigten Drucker sehen.

3 Klicken Sie auf Weiter.
4 Akzeptieren Sie die Servicebedingungen.

5 Klicken Sie auf Zu MPS Express hinzufiigen.

Hinweise:

® Auf der Seite mit den Druckerlisten kdnnen Sie in den Spalten Unternehmensname, Lexmark Managed
und Kontakt fiir die Lieferung von Verbrauchsmaterialien Informationen zu berechtigten Organisationen
abrufen. Sie kdnnen alle diese Spalten auch aktivieren, indem Sie die Ansicht Verwaltet aus dem Menl
Ansichten auswahlen.

® Wenn Sie Teil der Uibergeordneten Organisation sind, kdnnen Sie nicht auf Zu MPS Express hinzufligen
zugreifen. Sie konnen nur Drucker zu MPS Express hinzufiigen, die in einer untergeordneten
Organisation angemeldet sind. Bitte erstellen Sie einen Kontakt fir die Lieferung von
Verbrauchsmaterialien und weisen Sie ihn dem Drucker zu. Versuchen Sie dann erneut, sich bei MPS
Express anzumelden.
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Wichtiger Hinweis: Sie kdnnen die MPS Express-Registrierung nicht rlickgédngig machen. Wenden Sie sich an
lhren Lexmark Customer Operations Specialist, um Drucker zu I6schen oder die Registrierung aufzuheben.

Einschrankungen beim Aufheben der Registrierung von Druckern, die von
MPS Express verwaltet werden

Sie kénnen die Registrierung von Druckern, die bereits bei MPS Express registriert sind oder fir die eine
Registrierungsanforderung aussteht, nicht tiber das Cloud Flottenmanagement-Portal aufheben.

Sie kénnen auch keine Agents Idschen oder deaktivieren, die diese Drucker registriert haben.

Was geschieht, wenn Sie versuchen, die Registrierung von iiber MPS Express
verwalteten Druckern auf der Druckerlistenseite aufzuheben?

Wenn Sie auf der Druckerlistenseite versuchen, die Registrierung einer Kombination von Druckern mit dem
Status "MPS Express" und "MPS Express (ausstehend)" aufzuheben, wird eine Fehlermeldung angezeigt. Wenn
Sie versuchen, die Registrierung einer Kombination von Druckern mit dem Status "MPS Express" und

"MPS Express (ausstehend)" und nicht verwalteten Druckern aufzuheben, wird die Aufgabe mit einem Fehler
abgeschlossen. Die Registrierung wird nur fiir nicht verwaltete Drucker aufgehoben. Weitere Details zum Fehler
finden Sie, indem Sie auf die Task-ID klicken.

Die Druckerlistenseite enthalt eine Spalte namens Von Lexmark verwaltet, die Drucker aufflihrt, die bereits bei
MPS Express registriert sind oder flir die eine Registrierungsanforderung aussteht. Drucker, die bereits bei
MPS Express registriert sind, sind als MPS Express gekennzeichnet. Drucker, fiir die eine Registrierung aussteht,
sind als MPS Express (Ausstehend) gekennzeichnet.

Was geschieht, wenn Sie versuchen, die Registrierung von iiber MPS Express
verwalteten Druckern auf der Druckerdetailseite aufzuheben?

Sie kénnen die Registrierung von Druckern, die bereits bei MPS Express registriert sind oder fiir die eine
Registrierungsanforderung aussteht, nicht Giber die Druckerdetailseite aufheben.

Hinweise:

® Auf der Druckerdetailseite eines Druckers mit dem Status "MPS Express" und "MPS Express
(ausstehend)" steht die Option Registrierung aufheben nicht zur Verfiigung.

® Auf der Druckerdetailseite ist der Drucker auch als Von Lexmark verwaltet und als MPS Express oder
MPS Express (ausstehend) gekennzeichnet.

Was geschieht, wenn Sie versuchen, die Registrierung von iiber MPS Express
verwalteten Druckern auf der Registerkarte "Agents" aufzuheben?

Wenn ein Agent einem Drucker mit dem Status "MPS Express" oder "MPS Express (ausstehend)" zugeordnet
ist, wird auf der Detailseite des Agents die Anzahl der von MPS Express verwalteten Drucker angezeigt, die
dem Agent zugeordnet sind. Mit dieser Funktion kénnen Sie einen Agent identifizieren, dem Drucker mit dem
Status "MPS Express" oder "MPS Express (ausstehend)" zugeordnet sind. Sie kdnnen diese Agents nicht
I6schen oder deaktivieren.

Hinweis: Sie kdnnen die Registrierung eines Druckers nicht aufheben, indem Sie ihn im Abschnitt
EinzuschlieRende Suchkriterien hinzufiigen der Detailseite des Agents I6schen. Der Drucker wird weiterhin
auf der Druckerlistenseite angezeigt, weist aber den Status "Keine Kommunikation" auf. Um die
Kommunikation mit dem Drucker herzustellen, fligen Sie seine IP-Adresse im Abschnitt EinzuschlieRende
Suchkriterien hinzufiigen auf der Detailseite des Agents hinzu.
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Hinweis: Auch wenn ein Agent auf Betriebssystemebene deinstalliert wird, bleiben die Details des
verwalteten Druckers auf der Druckerlistenseite erhalten.

Verwalten von Aufgaben

Zu den Aufgaben zéhlen alle Druckermanagementaktivitdten, die im Webportal fir Flottenmanagement
ausgefihrt werden, wie zum Beispiel die Konfigurationsbereitstellung. Die Seite Aufgaben zeigt Informationen
Uber ausgefihrte und abgeschlossene Aufgaben an. Eine Aufgabe kann einen oder mehrere Auftrage
enthalten.

Klicken Sie im Webportal flr Flottenmanagement auf Aufgaben.

Grundlagen zum Aufgabenstatus
* Abgeschlossen: Alle Auftrage wurden erfolgreich abgeschlossen oder angehalten.
* Abgeschlossen mit Information: Alle Auftrdge wurden erfolgreich abgeschlossen.
* Abgeschlossen mit Warnung: Alle Auftrdge wurden abgeschlossen, aber einige zeigen Warnungen.
* Abgeschlossen mit Fehlern: Eine Kombination aus erfolgreich angehaltenen und fehlgeschlagenen
Auftragen.
* Fehlgeschlagen: Mindestens ein Auftrag ist fehlgeschlagen oder abgelaufen.

® Drucker kommuniziert nicht: Die Auftréage werden nicht gesendet, da der Drucker nicht mit dem Webportal
fur Flottenmanagement kommunizieren kann. Weitere Informationen finden Sie unter "Es besteht keine
Kommunikation zwischen Drucker und Agent." auf Seite 215.

® Nicht unterstiitzt: Die Jobs werden im Drucker nicht unterstitzt.

Anzeigen der Aufgabeninformationen
1 Klicken Sie auf der Seite Aufgaben auf die Aufgaben-ID.

2 Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

® Um die Liste entsprechend des Auftragsstatus zu filtern, klicken Sie auf Status und wahlen dann einen
oder mehrere Status aus.

— Ausstehend: Der Auftrag wartet darauf, dass der Drucker-Agent reagiert. Die Standard-Zeitsperre
flr nicht zugestellte Auftrage betrdgt eine Woche. Der Auftrag lauft automatisch ab, wenn die
Zeitsperre verstrichen ist.

— In Bearbeitung: Der Auftrag wird ausgeflihrt. Die Standard-Zeitsperre fur Auftrage in Arbeit betragt
24 Stunden. Der Auftrag lauft automatisch ab, wenn die Zeitsperre verstrichen ist.

— Abgeschlossen: Der Auftrag wurde erfolgreich ausgefiihrt.
— Fehlgeschlagen: Der Auftrag war nicht erfolgreich.
— Angehalten: Der Benutzer den Auftrag angehalten, wahrend der sich im Staus Ausstehend befindet.
— Abgelaufen: Der Auftrag hat die Zeitsperre Uberschritten.
® Klicken Sie auf Nach CSV exportieren, um die Liste zu exportieren.

Hinweis: Bei einer gefilterten Liste werden nur die gefilterten Auftrage exportiert.

Anhalten von Aufgaben

Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Halten Sie eine Aufgabe an.



Flottenmanagement 144

Klicken Sie auf der Seite Aufgaben neben dem Aufgabenstatus auf Anhalten.
Hinweise:
— Nur ausstehende Aufgaben fiir einen Drucker kdnnen angehalten werden.
— Die Aufhebung der Druckerintegration kann nicht angehalten werden.
® Halten Sie einzelne Auftrage an.

Klicken Sie auf der Seite Aufgaben auf eine Aufgaben-ID und dann neben dem Auftragsstatus auf
Anhalten.

Hinweis: Es kdnnen lediglich ausstehende Auftrage angehalten werden.
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Druckmanagement

Uberblick

Verwenden Sie das Cloud-Druckmanagement-Webportal, um Folgendes auszufiihren:

Konfigurieren Sie Organisationsrichtlinien.
Definieren und Zuweisen von Benutzerkontingenten.
Verwalten Sie Druckwarteschlangen.

Delegieren Sie Druckauftrage.

Laden Sie den Lexmark Print Management-Client fir Windows-, macOS- und Ubuntu-Betriebssysteme
herunter.

Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Lexmark Print Management Client-Paket.
Laden Sie die Webbrowser-Erweiterung "Lexmark Cloud-Druckmanagement flir Chrome" herunter.
Lassen Sie Benutzerkontingente-Status anzeigen.

Das Druckmanagement-Webportal funktioniert auch mit den folgenden Anwendungen:

Print Release (eSF-Anwendung): Eine Enterprise-Drucklésung fiir das Verwalten von Druckauftragen tber
den Drucker. Weitere Informationen finden Sie im Administratorhandbuch zu Print Release.

Lexmark Print Management-Client: Eine Computeranwendung zum sicheren Senden von Druckauftragen
an das Cloud Print Management.

Lexmark Print: Eine Anwendung, mit der Sie Dokumente direkt von einem mobilen Gerat, das auf der
Android-Plattform™ oder dem iOS-Betriebssystem lduft, an mit dem Netzwerk verbundene Lexmark
Drucker und Server senden kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im Lexmark Print-Benutzerhandbuch
fur lhr mobiles Gerat.

Lexmark Cloud Print Management for Chrome: Eine Browsererweiterung, mit der Benutzer Druckauftrage
liber das Betriebssystem Chrome OS™ an Cloud Print Management senden kénnen.

Zugriff auf das Lexmark Print Management-Client-
Webportal

Offnen Sie den Webbrowser, greifen Sie auf das Lexmark Clouddienste-Dashboard zu und fiihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie im Dashboard auf Druckmanagement.

Hinweis: Wenn die Karte im Dashboard nicht zur Verfligung steht, fligen Sie die Karte hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

Klicken Sie in lhrem aktuellen Webportal oben rechts auf EEE und anschlieRend auf Print Management.
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Verwaltungsaufgaben

Die Registerkarte Administration ist fiir Cloud Print Management-Administratoren verfiigbar. Uber diese
Funktion kdnnen Sie das Delegieren von Druckauftragen, das Versenden von E-Mails, Kontingente, die
Druckauftragsbeibehaltung und den Verlauf von Druckauftréagen konfigurieren.

Konfigurieren der Organisationseinstellungen
1 Klicken Sie im Print Management-Webportal auf Administration > Organisationseinstellungen.

2 Fihren Sie im Abschnitt Allgemein einen der folgenden Schritte aus:

* Client-Downloadseite aktivieren: Mit dieser Funktion kénnen Benutzer zur Client-Downloadseite
navigieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Herunterladen des Lexmark Print Management
Client" auf Seite 159.

* Delegieren von Druckauftragen aktivieren: Diese Funktion ermdglicht es, Druckauftrdge an andere
Benutzer zu delegieren, damit diese die Auftrage freigeben kdnnen. Weitere Informationen finden Sie
unter "Verwalten von Delegaten" auf Seite 158.

— E-Mail-Benachrichtigung fiir Delegierte aktivieren: Diese Funktion sendet eine E-Mail-
Benachrichtigung an einen Delegierten, wenn der Delegierte hinzugefligt oder entfernt wird. Wenn
fur einen bestimmten Delegierten ein Ablaufdatum festgelegt wurde, enthalt die E-Mail auch die
Informationen zum Ablaufdatum und zur Uhrzeit.

¢ E-Mail-Ubermittlung aktivieren: Mit dieser Funktion kénnen Dokumente fiir die Freigabe per E-Mail an
Lexmark Cloud gesendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Senden von Druckauftrdgen
per E-Mail" auf Seite 163. Die E-Mail-Adresse wird neben der Option E-Mail-Ubermittlung aktivieren
angezeigt.

Hinweise:

— Die E-Mail-Adresse ist mit der Umgebung verknlipft, in der Sie angemeldet sind.

— Die E-Mail-Adresse wird auch als Banner auf der Seite "Druckerwarteschlange" angezeigt.

— Geben Sie im Feld Dokumente per E-Mail an die folgende benutzerdefinierte Adresse senden
einen organisationsspezifischen Benutzernamen ein.

— Die E-Mail-Adresse lautet <organisationsspezifischer Benutzername>@print.lexmark.com.

— Wenn die Ubermittlung tiber E-Mail zum ersten Mal aktiviert wird, kann es bis zu 24 Stunden
dauern, bis die E-Mail-Adresse verflgbar ist.

¢ E-Mail-Text-Ubermittlung aktivieren: Mit dieser Funktion kénnen Sie E-Mail-Text zur Freigabe an

Lexmark Cloud senden. Um die E-Mail-Text-Ubermittlung zu aktivieren, miissen Sie die E-Mail-
Ubermittlung aktivieren.

Hinweis: Wenn die Option E-Mail-Text-Ubermittlung aktivieren nicht ausgewahlt ist, wird nur der E-
Mail-Anhang gedruckt.

¢ Gisten die E-Mail-Ubermittlung erlauben: Ermdglicht nicht registrierten Gastbenutzern das Senden
von Dokumenten per E-Mail an das Cloud Print Management. Um die Gastdruckiibermittlung zuzulassen,
miissen Sie die E-Mail-Ubermittlung aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Funktion 'Gast-
Druck™ auf Seite 169.

— Anzahl der pro Auftrag zuldssigen Seiten begrenzen: Ermdglicht das Festlegen der maximalen
Anzahl von Seiten pro Auftrag fir nicht registrierte Gastbenutzer.

Hinweis: Jeder Anhang in der E-Mail wird als einzelner Auftrag behandelt. Auch der Text der E-
Mail wird als einzelner Druckauftrag behandelt.
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® Gaste einer Kostenstelle oder Abteilung zuweisen: Mit dieser Funktion kdnnen Sie Gaste einer
bestimmten Kostenstelle oder Abteilung zuweisen, damit Kontingente und Berichte angewendet
werden kdnnen. Wahlen Sie im Menl Géaste einer Kostenstelle oder Abteilung zuweisen eine der
folgenden Optionen aus:

— Nicht zuweisen: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie den Gast keiner Kostenstelle oder Abteilung
zuweisen mochten.

— Kostenstelle: Geben Sie im Feld Kostenstellenname den Namen der Kostenstelle ein.
— Abteilung: Geben Sie im Feld Abteilungsname den Namen der Abteilung ein.

¢ Anderung der Anzahl an Kopien vor der Freigabe aktivieren: Mit dieser Funktion kann die Anzahl der
Kopien festgelegt werden, bevor ein Druckauftrag freigeben wird. Weitere Informationen finden Sie
unter "Freigeben von Druckauftrdgen dber die eSF-Anwendung auf dem Drucker" auf Seite 168.

Fir diese Funktion sind die folgenden Versionen der eSF-Anwendung Print Release erforderlich:

— Fiir e-Task v5 oder spater: 5.10.x oder spater
— Fiir e-Task v4 oder friiher: 2.6.x oder spater

* "Drucken und beibehalten" aktivieren: Mit dieser Funktion kann ein Druckauftrag nach der Freigabe
in der Druckerwarteschlange bestehen bleiben.

Fur diese Funktion sind die folgenden Versionen der Druckfreigabe-eSF-Anwendung erforderlich:
— Fiir e-Task v5 oder spater: 5.10.x oder spater
— Fir e-Task v4 oder friither: 2.6.x oder spéater

* Automatische Druckfreigabe aktivieren: Mit dieser Funktion kénnen Sie Druckauftrage automatisch
freigeben, nachdem Sie sich bei einem Drucker angemeldet haben. Weitere Informationen finden Sie
unter "Druckauftrdge mit automatischer Druckfreigabe" auf Seite 169.

¢ Dateinamen von Druckauftragen fiir die Berichterstattung aufbewahren: Ermdglicht es lhnen, den
Dateinamen eines Druckauftrags flir organisatorische Berichte zu speichern.

¢ Alteste Druckauftrige zuerst auflisten und automatisch freigeben: Erméglicht das Anzeigen und
Freigeben der Druckauftrdage in der Reihenfolge vom &ltesten zum neuesten.
Aktualisieren Sie die eSF-Anwendungen auf die folgende Version, um diese Funktion zu verwenden:
— Fur eSF Version 5 oder hoher:
® Cloud-Authentifizierung Version 5.6.30
® Print Release Version 5.10.19
® Geratenutzung Version 2.4.19
— Fur eSF Version 4 oder frither:
® Cloud-Authentifizierung Version 2.6.23
® Print Release Version 2.6.24
® Geratenutzung Version 2.4.19

* Druckkontingente aktivieren — Mit dieser Funktion kénnen Sie Druckkontingente festlegen. Sie kdnnen
das Standardkontingent fiir die Organisation festlegen oder ein benutzerdefiniertes Kontingent
festlegen.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

— Kostenstelle oder Person: Ermoglicht es Ihnen, Kontingente zu definieren und sie dann
Kostenstellen oder einzelnen Benutzern zuzuweisen.

— Abteilungs- oder personenbezogen: Ermaglicht es Ihnen, Kontingente zu definieren und sie dann
Abteilungen oder einzelnen Benutzern zuzuweisen.
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— Nur personlich: Ermdglicht es Ihnen, Kontingente zu definieren und sie dann einzelnen Benutzern
zuzuweisen.

Hinweise:
® Weitere Informationen zu Kontingenten finden Sie unter "Definieren von Kontingenten" auf
Seite 150.

* Weitere Informationen zum Zuweisen von Kontingenten finden Sie unter "Zuweisen von
Kontingenten" auf Seite 151.

® Druckrichtlinien aktivieren: Ermoglicht das Erstellen und Zuweisen von Druckrichtlinien zu Benutzern
und Gruppen in lhrer Organisation.
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

— Kostenstelle oder persoénlich: Hier konnen Sie eine Richtlinie erstellen und sie Kostenstellen oder
einzelnen Benutzern zuweisen.

— Abteilung oder persoénlich: Hier konnen Sie eine Richtlinie erstellen und sie Abteilungen oder
einzelnen Benutzern zuweisen.

— Nur personlich: Hier konnen Sie eine Richtlinie erstellen und sie einzelnen Benutzern zuweisen.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen und Zuweisen von Druckrichtlinien finden Sie unter
"Erstellen und Zuweisen von Druckrichtlinien" auf Seite 153.

* Direktdruck aktivieren: Ermoglicht es Ihnen, die Funktion Direktdruck fiir Abteilungen, Kostenstellen
und Benutzer zu aktivieren. Mit dieser Funktion kénnen Sie Auftrdge verfolgen, die an an das Netzwerk
angeschlossene Drucker gesendet werden, die in Cloud Flottenmanagement angemeldet sind.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

— Kostenstelle oder Person: Ermdglicht es lhnen, eine Zuweisung zu erstellen und diese dann
Kostenstellen oder einzelnen Benutzern zuzuweisen.

— Abteilung oder persoénlich: Ermoglicht es Ihnen, eine Zuweisung zu erstellen und sie dann
Abteilungen oder einzelnen Benutzern zuzuweisen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Erstellung von Direktdruckpaketen finden Sie unter "Direktdruck
verwenden" auf Seite 174.

3 Legen Sieim Abschnitt Druckauftragsbeibehaltung die Lange der Zeit vor der Freigabe und bis zum Loschen
nicht freigegebener Auftrage fest.

Hinweis: Sie kdnnen die Dauer fir die Druckauftragsaufbewahrung konfigurieren, indem Sie die Anzahl
der Tage oder Stunden angeben.

4 |egen Sie im Abschnitt Verlauf Druckauftrage den Zeitraum ftir den Verlauf von Druckauftrégen fest.

Hinweise:

® Sie konnen die Dauer flr den Druckauftragsverlauf konfigurieren, indem Sie die Anzahl der Tage
oder Stunden angeben.

e Uber die Registerkarte Verlauf Druckauftrage kdnnen Sie sich Informationen zum Verlauf der
Druckauftrage anzeigen lassen. Weitere Informationen finden Sie unter "Anzeigen des Verlaufs von
Druckauftrégen" auf Seite 159.

® Diese Einstellung bestimmt die eingeschlossenen Daten, wenn der Verlauf der gesendeten
Druckauftrage erstellt wird. Der angegebene Zeitraum steht in keinem Zusammenhang mit dem
Analytik-Webportal.
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5 Wahlen Sie die Funktion Universeller Druck aktivieren. Bevor Sie die Universal Print Integration mit Cloud
Print Management aktivieren, stellen Sie sicher, dass die folgenden Voraussetzungen erfillt sind:

® Das Betriebssystem ist Windows 10 Version 1903 oder héher.

® Die Organisation ist foderiert, mit Benutzern, die in Azure Active Directory registriert sind. Weitere
Informationen finden Sie unter "Konfigurieren eines Authentifizierungsproviders" auf Seite 50.

® Der Client-Rechner ist konfiguriert und mit dem Azure Active Directory-Mandanten verbunden.

Gehen Sie im Abschnitt Universal Print Integration wie folgt vor:

® Universal Print aktivieren: Diese Funktion registriert einen MUP-Drucker in Azure Active Directory (AD),
um Druckauftrage tber Cloud Print Management freizugeben.

® Druckername: Geben Sie im Feld Druckername den Namen des Druckers ein.
* Druckerfreigabename: Geben Sie im Feld Druckerfreigabename den Namen der Druckerfreigabe ein.

Hinweis: Der Druckername und der Name der Druckerfreigabe kénnen identisch sein, aber der Name
der Druckerfreigabe muss eindeutig sein.

Sie missen MUP Uber den mit Lexmark Cloud Services eingerichteten Verbund hinaus einrichten und
sicherstellen, dass der Azure-Tenant Uber ein giltiges MUP-Abonnement verfiigt.

® Der Benutzer, der den virtuellen Drucker tGber das Cloud Print Management-Portal einrichtet, muss in
Azure die Rolle des Druckeradministrators haben.

® Die Einrichtung von Cloud Print Management und MUP-Integration erfordert zuséatzliche Aktivitaten tber
die Einrichtung des virtuellen Druckers hinaus. Sie miissen die Azure-Tenant-Details abrufen, damit sie
einer Lexmark Cloud Services Organisations-ID zugeordnet werden kdnnen. Weitere Informationen tiber
die fiir den Benutzer erforderlichen Berechtigungen finden Sie unter https://learn.microsoft.com/.

® Fir die Anwendung Lexmark Universal print Cloud Print Management miissen die folgenden
Administratorrechte gewahrt werden:

— Benutzer.Lesen,Organisation.Lesen.Alle

— PrintJob.ReadBasic / PrintJob.Read / PrintJob.ReadBasic.All
6 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweise:

® Nachdem Universal Print aktiviert wurde und wenn Azure-Administratorrechte verfiigbar sind, wird
ein gemeinsamer Drucker im MUP-Mandanten von Azure Active Directory erstellt. Speichern Sie die
Anderungen, und wéhlen Sie ein Administratorkonto aus, wenn Azure-Administratorrechte verfiigbar
sind.

® Der Druckername und der Name der Druckerfreigabe werden automatisch im MUP-Mandanten von
Azure Active Directory erstellt. Die Registrierung des Druckers nimmt einige Minuten in Anspruch.

* In Analytics wird der Ubermittlungsart als "Microsoft Universal Print" angegeben.

7 Wahlen Sie ein Administratorkonto aus, um den virtuellen Drucker-MUP-Mandanten von Azure
Active Directory zu registrieren.

Hinweis: Nachdem Sie die Anderungen auf der Seite Organisationseinstellungen von Lexmark Cloud
Services vorgenommen haben, muss der Azure-Administrator den neuen virtuellen Drucker fir Benutzer
freigeben. Weitere Informationen finden Sie unter "Freigabe des reqistrierten Druckers, um Benutzern
Zugriff zu gewahren" auf Seite 150.
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Freigabe des registrierten Druckers, um Benutzern Zugriff zu gewahren

1 Waéhlen Sie im Portal von Universal Print Azure Active Directory den registrierten Drucker aus.
2 Klicken Sie auf Zugriffssteuerung.

3 Aktivieren sie Zugriff fur alle Mitarbeiter in meiner Organisation zulassen.

4 Klicken Sie auf OK.

Definieren von Kontingenten

Sie kénnen Kontingentdefinitionen erstellen und diese dann Abteilungen, Kostenstellen oder Benutzern
zuweisen.

Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn die Kontingentzuweisung in den Organisationsrichtlinien aktiviert ist.
Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Verwaltung > Kontingentdefinitionen.

2 Gehen Sie wie folgt vor:

Festlegen eines festen Kontingents
a Klicken Sie auf Erstellen, und geben Sie dann einen eindeutigen Namen fiir die Kontingent-Definition
ein.
b Wa&hlen Sie im Menl Kontingent-Grenzwerte angeben die Option Gleiche Grenzwerte fiir jeden Monat.
¢ Geben Sie das Gesamtkontingent flir jeden Monat an.
® Unbegrenztes Drucken zulassen
* Benutzerdefiniertes Kontingent festlegen: Legen Sie einen Druckgrenzwert fest.
® Gesamten Druck deaktivieren

Hinweise:

— Sie kénnen zudem Farbdruck erlauben, verbieten oder begrenzen.

— Der Farbdruckgrenzwert ist Teil des Grenzwerts fiir das Gesamtkontingent. Wenn dieser
Grenzwert erreicht ist, kdnnen die Benutzer nicht mehr in Farbe drucken, aber das verbleibende
Kontingent fiir Schwarzweikdruck nutzen.

d Klicken Sie auf Kontingent-Definition erstellen.

Legen Sie ein benutzerdefiniertes Kontingent fiir jeden Monat fest
a Klicken Sie auf Erstellen, und geben Sie einen eindeutigen Kontingentnamen ein.

b Wai&hlen Sie im Menl Kontingent-Grenzwerte angeben die Option Benutzerdefinierte Grenzwerte fiir
jeden Monat.

c Wahlen Sie einen oder mehrere Monate aus.

d Klicken Sie auf Kontingent-Grenzwerte festlegen und geben Sie dann das Kontingent an.
®* Unbegrenztes Drucken zulassen
* Benutzerdefiniertes Kontingent festlegen: Legen Sie einen Druckgrenzwert fest.
* Gesamten Druck deaktivieren
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Hinweise:

— Sie kdonnen zudem Farbdruck erlauben, verbieten oder begrenzen.

— Der Farbdruckgrenzwert ist Teil des Grenzwerts fiir das Gesamtkontingent. Wenn dieser
Grenzwert erreicht ist, kdnnen die Benutzer nicht mehr in Farbe drucken, aber das verbleibende
Kontingent fir Schwarzweikdruck nutzen.

e Klicken Sie auf Kontingentlimits festlegen.

f Klicken Sie auf Kontingent-Definition erstellen.

Einrichten des Standardkontingents fiir die Organisation

Das Standardkontingent gilt flir alle Benutzer in der Organisation, sofern der Abteilung, Kostenstelle oder
dem einzelnen Benutzer kein benutzerdefiniertes Kontingent zugewiesen ist. Das benutzerdefinierte
Kontingent Uberschreibt das Standardkontingent.

a Klicken Sie neben Standard-Kontingent auf !

b Legen Sie ein festes oder benutzerdefiniertes Kontingent fur jeden Monat fest.

Zuweisen von Kontingenten

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn die Kontingentzuweisung in den Organisationsrichtlinien aktiviert ist.
Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

1 Klicken Sie im Print Management-Webportal auf Administration > Kontingentzuweisungen.
2 Gehen Sie wie folgt vor:

Hinweis: Die verfligbaren Registerkarten kdnnen je nach Organisationseinstellungen variieren. Wenn die
Einstellung nur Kontingentzuweisungen des Typs Nur personlich zuldsst, sind keine weiteren
Registerkarten verfligbar. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der
Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Zuweisen eines Kostenstellenkontingents

Hinweis: Die Registerkarte Kostenstelle ist nur verfligbar, wenn die Richtlinie fiir die Zuweisung von
Kontingenten Kostenstelle oder personlich festgelegt ist.
a Klicken Sie auf der Registerkarte Kostenstelle auf Kontingent zuweisen.

b Geben Sie den Namen der Kostenstelle ein.

Hinweis: Der Kostenstellenname muss mit einer Kostenstelle in der Kontoverwaltung der
Organisation uUbereinstimmen.

¢ Wahlen Sie eine Kontingent-Definition aus.

d Klicken Sie auf Kontingent zuweisen.
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Zuweisen eines Abteilungskontingents

Hinweis: Die Registerkarte Abteilung ist nur verfligbar, wenn die Richtlinie fiir die Zuweisung von
Kontingenten Abteilung oder personlich festgelegt ist.
a Klicken Sie in der Registerkarte Abteilung auf Kontingent zuweisen.

b Geben Sie den Abteilungsnamen ein.

Hinweis: Der Kostenstellenname muss mit einer Kostenstelle in der Kontoverwaltung der
Organisation Ubereinstimmen.

¢ Wahlen Sie eine Kontingent-Definition aus.

d Klicken Sie auf Kontingent zuweisen.

Zuweisen eines Benutzerkontingents

a Klicken Sie in der Registerkarte Personlich auf Kontingent zuweisen.
b Geben Sie die Benutzer-E-Mail-Adresse ein.

¢ Wahlen Sie eine Kontingent-Definition aus.

d Klicken Sie auf Kontingent zuweisen.

Anzeige des Benutzerkontingente-Status

Die Funktion Benutzerkontingente-Status zeigt an, wo im Rahmen ihrer Kontingente sich die Benutzer jeweils
befinden. Administratoren kdnnen Benutzer tiberwachen und feststellen, welche ihre Kontingente
gegebenenfalls Gberschreiten.

Hinweis: Diese Funktion ist nur fiir Druckfreigabe-Management-Administratoren verfiigbar.

Die Tabelle der Benutzerkontingente-Status enthélt die folgenden Informationen:

Benutzer: Die E-Mail-Adresse des Benutzers.
Status: Der Status des Benutzerkontingents eines Benutzers.

— OK (griines Hakchen): Das Kontingent des Benutzers liegt zwischen 11 % und 100 %, sowohl fiir das
Gesamtkontingent als auch fiir das Farbkontingent.

— Warnung (gelbes Warndreieck): Das Kontingent des Benutzers liegt entweder fiir das
Gesamtkontingent oder das Farbkontingent bei 10 % oder darunter.

— Uberschritten (roter Kreis mit Ausrufezeichen): Das Kontingent des Benutzers ist O oder niedriger,
entweder flr das Gesamtkontingent oder das Farbkontingent.

Rest-Gesamtkontingent: Das fiir den Benutzer verbleibende Gesamtdruckkontingent flir Schwarzweifk-
und Farbdruckauftrage.

Rest-Farbkontingent: Die verbleibende Farbdruckkapazitat, die dem Benutzer noch zur Verfiigung steht.
Kontingentdefinition: Die Kontingentdefinition, die einem Benutzer zugewiesen wird.

Typ: Die Kategorie, die dem Kontingent eines Benutzers zugewiesen ist. Der Typ kann Personlich,
Kostenstelle oder Standard sein.
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1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Administration > Benutzerkontingente-Status.

2 Gehen Sie wie folgt vor:
® Filtern Sie die Tabelle der Benutzerkontingente-Status nach Kontingente-Status, Kontingentdefinition
und Zuweisungstyp.
® Exportieren Sie die Tabelle der Benutzerkontingente-Status in eine CSV-Datei, indem Sie oben rechts
in der Tabelle auf [= klicken.

Erstellen und Zuweisen von Druckrichtlinien

Richtlinien sind Regeln, die Sie Benutzern und Gruppen in Cloud Print Management zuweisen und durchsetzen
kdnnen. Diese Regeln werden fiir die angegebenen Benutzer oder Gruppen in Cloud Print Management
durchgesetzt.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie die Druckrichtlinieneinstellungen aktivieren. Weitere Informationen
finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

1 Klicken Sie im Print Management-Portal auf Administration > Druckrichtlinien.

2 Gehen Sie wie folgt vor:
® Erstellen Sie eine Druckrichtlinie
a Klicken Sie auf Erstellen.

Hinweis: Wenn keine Druckrichtlinie vorhanden ist, klicken Sie auf Druckrichtlinie erstellen.
b Geben Sie im Feld Richtlinienname den Namen der Richtlinie ein.
¢ Konfigurieren Sie die Einstellungen:
— Drucken von Farbauftragen in Schwarzwei® erzwingen: Druckt nur Schwarzweifk-Auftrage.

* Wahlen Sie Nur Auftrage mit mindestens einer bestimmten Anzahl von Seiten aus, um die
Mindestanzahl von Seiten festzulegen, auf die diese Richtlinie angewendet werden soll.
— Zweiseitigen Druck erzwingen: Zweiseitiger Druck.
* Zweiseitiger Druck: Wahlen Sieentweder Bindung an der langen Seite oder Bindung an der
kurzen Seite.
* Alle Druckauftrage: Legen Sie die Mindestanzahl von Seiten fest, flr die diese Richtlinie

gelten soll. Wahlen Sie Nur SchwarzweiRauftrage mit mindestens einer bestimmten Anzahl
von Seiten und Nur Farbauftrage mit mindestens einer bestimmten Anzahl von Seiten.
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® Schwarzweil-Auftrage: Wahlen Sie Nur SchwarzweiR-Auftrage mit mindestens einer
bestimmten Anzahl von Seiten aus, um die Mindestanzahl von Seiten festzulegen, auf die
diese Richtlinie angewendet werden soll.

* Farbdruckauftrage: Wahlen Sie Nur Farbdruckauftrage mit mindestens einer bestimmten
Anzahl von Seiten aus, um die Mindestanzahl von Seiten festzulegen, auf die diese Richtlinie
angewendet werden soll.

d Klicken Sie auf Richtlinie erstellen.
® Duplizieren einer Druckrichtlinie
a Wahlen Sie eine vorhandene Richtlinie aus.
b Klicken Sie auf Duplizieren.
¢ Geben Sie einen eindeutigen Namen fir die Richtlinie ein.
d Klicken Sie auf Richtlinie erstellen.
® Loschen Sie eine Druckrichtlinie
a Wahlen Sie eine vorhandene Richtlinie aus.
b Klicken Sie auf Léschen.
¢ Klicken Sie auf Druckrichtlinie I6schen.

Hinweise:

® FEine Druckrichtlinie zur Seitenzahl gilt nicht flir die Anzahl der Kopien. Eine Richtlinie kann zum Beispiel
einen Benutzer auf drei Seiten flir einen einzelnen Druckauftrag beschréanken. Aber der Benutzer kann
trotzdem zwei Kopien eines zweiseitigen Druckauftrags drucken.

® Cloud Print Management rendert den Auftrag vor dem Drucker, so dass Cloud-Dienste nicht
interpolieren kénnen, wenn der Auftrag farbig oder einseitig ist. Lexmark Cloud Services stuft daher
jeden Auftrag, der in das Portal hochgeladen wird, als farbig und einseitig ein und wendet Richtlinien fir
den farbigen und einseitigen Druck an.
Zuweisen einer Druckrichtlinie
1 Klicken Sie im Print Management-Portal auf Administration > Druckrichtlinien-Zuweisungen.

2 Wahlen Sie Kostenstelle, Personlich oder Abteilung aus.

Hinweis: Die verfligbaren Registerkarten variieren je nach Organisationseinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Zuweisen zu einer Kostenstelle oder Abteilung

a Wahlen Sie eine vorhandene Kostenstelle oder Abteilung aus.

Hinweis: Sie kdnnen auch eine Kostenstelle oder Abteilung auswahlen, indem Sie im Fenster
Richtlinie zuweisen ihren Namen in das Feld Kostenstellenname oder das Feld Abteilungsname
eingeben.

b Klicken Sie auf Richtlinie zuweisen.
¢ Wahlen Sie im Menu Druckrichtlinie auswahlen die Richtlinie aus.

d Klicken Sie auf Druckrichtlinie zuweisen.
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Zuweisen zu einem Benutzer

a Wahlen Sie einen vorhandenen Benutzer aus.

Hinweis: Sie konnen einen Benutzer auch auswéhlen, indem Sie dessen E-Mail-Adresse im Fenster
Druckrichtlinie einem Benutzer zuweisen in das Feld E-Mail-Adresse eingeben.

b Klicken Sie auf Richtlinie zuweisen.
¢ Wahlen Sie im Menu Druckrichtlinie auswahlen die Richtlinie aus.

d Klicken Sie auf Druckrichtlinie zuweisen.

Hinweise:

® Um eine Druckrichtlinie zu entfernen, wahlen Sie sie aus, und klicken Sie auf Richtlinie entfernen >
Druckrichtlinie entfernen.

* Um die Kostenstelle oder Abteilung anzuzeigen oder zu filtern, der eine Druckrichtlinie zugewiesen ist,
wahlen Sie im Menu Zugewiesene Druckrichtlinie die Richtlinie aus.

® Die benutzerbasierte Richtlinie hat Vorrang vor der kostenstellen- oder abteilungsbasierten Richtlinie.

Beziehen von Client-ID und Client-Secret

Die Identity Service-Anwendung, in der die Client-ID und das Client Secret einer Organisation enthalten sind,
befindet sich im Account Management Service im Cloud Services-Portal. Ein Benutzerkonto mit der Rolle des
Organisations-Administrators ist erforderlich.

Hinweis: Client-ID und Client Secret sind sensible Informationen. Geben Sie diese Informationen nicht ohne
die entsprechende Zustimmung weiter.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und greifen Sie dann auf das Lexmark Cloud Services-Dashboard zu.

2 Klicken Sie auf die Karte Kontoverwaltung.

Hinweis: Wenn die Karte nicht auf dem Dashboard angezeigt wird, klicken Sie auf die Eiiobere rechte
Ecke der Seite und dann auf Kontoverwaltung.

3 Wahlen Sie die Organisation aus, und klicken Sie auf Weiter.
4 Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen.

5 Geben Sie im Feld Anwendungen suchen entweder Gerdteauthentifizierung oder CardAuth-
Appein und drlicken Sie die Eingabetaste.

6 Klicken Sie in der Liste Anwendungsname auf den Namen der Anwendung.
7 Rufen Sie die Client-ID und das Client Secret im Abschnitt OAuth-Einstellungen ab.

Hinweis: Stellen Sie auf der Anwendungsseite im Abschnitt Berechtigung sicher, dass Kennkarten-
Authentifizierung unter Geltungsbereiche aufgefiihrt ist.

Verwaltung von Druckwarteschlangen

Die Druckerwarteschlange zeigt die ans Cloud-Druckmanagement gesendeten Druckauftrage. Hierflir werden
die folgenden Ubermittiungsmethoden genutzt:

¢ Cloud-Druckmanagement: Die Druckauftrage werden an die Lexmark Cloud-Druckwarteschlange
Ubermittelt.
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Benutzer konnen Druckauftrage anhand der folgenden Methoden versenden:
— Web: Die Datei wird direkt in das Druckmanagement-Webportal hochgeladen.

— LPMC: Der Druckauftrag wird mithilfe des fiir das Cloud-Druckmanagement konfigurierten Lexmark
Druckmanagement-Client von der Workstation des Benutzers versendet.

— Chrome-Druckerweiterung: Der Druckauftrag wird vom Google Chrome Webbrowser aus gesendet.
— Mobil: Der Druckauftrag wird Giber die Lexmark Print-Anwendung tibermittelt.

— E-Mail: Der Druckauftrag wird per E-Mail an den <organisationsspezifischen
Benutzernamen>@print.lexmark.com gesendet.

¢ Hybrid-Druckmanagement: Die Druckauftrdge bleiben lokal auf der Workstation des Benutzers und
werden nicht an die Lexmark Cloud-Druckerwarteschlange tbermittelt. Die Druckerwarteschlange zeigt die
Druckauftrége, die bis zur Freigabe auf der Workstation bleiben. Die Workstation verwendet den Lexmark
Druckmanagement-Client, der im Hybrid-Modus installiert wurde, um eine Kommunikation mit dem Cloud-
Druckmanagement zu ermdglichen.

Hinweis: Uber die Druckerwarteschlange kdnnen Sie auch das Layout, Papier und die Finishing-Optionen
andern. Je nach Ubermittlungsmethode, Druckertreibereinstellungen und den Einstellungen des
Textverarbeitungsprogramms sind einige Optionen moglicherweise nicht verfligbar.

1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Druckwarteschlange.
2 Klicken Sie auf die Kopfzeile Druckwarteschlange.
3 Suchen Sie nach einem Benutzer, oder wéhlen Sie einen aus.

4 Gehen Sie wie folgt vor:

Dateien hochladen
a Kilicken Sie auf Datei hochladen.

b Ziehen Sie eine oder mehrere Dateien mittels Drag & Drop, oder klicken Sie auf Dateien auswéhlen,
und suchen Sie dann nach diesen.

¢ Klicken Sie auf Fertig.

Druckauftrage I6schen
a Wahlen Sie einen oder mehrere Auftrage aus.

b Klicken Sie auf Léschen > Druckauftrage 16schen.

Druckeinstellungen fiir einen bestimmten Druckauftrag festlegen
a Klicken Sie einen Druckauftrag an.
b Geben Sie ggf. im Bereich Allgemein eine Beschreibung fiir den Druckauftrag ein.
¢ Gehen Sie wie folgt vor:
Hinweis: Je nach Ubertragungsmethode, Druckertreibereinstellungen und Einstellungen des

Textverarbeitungsprogramms sind einige Layout-, Papier- und Finishing-Optionen maglicherweise
nicht verfligbar.

Anpassen des Layouts
® Kopien: Die Anzahl der zu druckenden Kopien.

® Sortieren: Die Reihenfolge der Seiten eines Druckauftrags beibehalten, insbesondere beim Drucken
mehrerer Kopien eines Druckauftrags.
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® Zweiseitiger Druck: Beim beidseitigen Bedrucken von Papier wird das Papier entweder an der
kurzen Kante oder an der langen Kante des Blattes gewendet. Wahlen Sie zur Verwendung der
Standard-Druckereinstellung die Option Druckereinstellung verwenden.

® Seiten pro Seite: Es werden mehrere Seiten des Dokuments auf eine Seite des Blattes gedruckt.

® Ausrichtung — Seiten pro Seite: Die Ausrichtung der Seiten beim Drucken mehrerer Seiten pro Seite
(Mehrseitendruck).

Anpassen der Papier- und Finishing-Optionen
® Papierformat: Die Groke des Papiers.
* Papierquelle: Das Fach, in das das Papier eingelegt wird.
® Papiertyp: Die Art des Papiers.
® Papierablage: Die Stelle, an der Papier, das aus dem Drucker kommt, gesammelt wird.
® Heften: Die Heftposition auf dem Papier.
® Lochen: Die Anzahl der vorgesehenen Heftlécher.
® Faltung: Die Art und Weise, wie das Papier gefaltet ist.

Andern der Qualitit
Wahlen Sie einen Farbmodus aus.

d Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Standard-Druckeinstellungen fiir alle eingehenden Druckauftrage festlegen
a Klicken Sie auf Standarddruckeinstellungen festlegen.
b Gehen Sie wie folgt vor:
Hinweis: Je nach Ubertragungsmethode, Druckertreibereinstellungen und Einstellungen des

Textverarbeitungsprogramms sind einige Layout-, Papier- und Finishing-Optionen maglicherweise
nicht verflgbar.

Anpassen des Layouts
® Kopien: Die Anzahl der zu druckenden Kopien.

® Sortieren: Die Reihenfolge der Seiten eines Druckauftrags beibehalten, insbesondere beim Drucken
mehrerer Kopien eines Druckauftrags.

® Zweiseitiger Druck: Beim beidseitigen Bedrucken von Papier wird das Papier entweder an der
kurzen Kante oder an der langen Kante des Blattes gewendet. Wahlen Sie zur Verwendung der
Standard-Druckereinstellung die Option Druckereinstellung verwenden.

® Seiten pro Seite: Es werden mehrere Seiten des Dokuments auf eine Seite des Blattes gedruckt.

® Ausrichtung — Seiten pro Seite: Die Ausrichtung der Seiten beim Drucken mehrerer Seiten pro Seite
(Mehrseitendruck).

Anpassen der Papier- und Finishing-Optionen
* Papierformat: Die Grolke des Papiers.
* Papierquelle: Das Fach, in das das Papier eingelegt wird.
® Papiertyp: Die Art des Papiers.
® Papierablage: Die Stelle, an der Papier, das aus dem Drucker kommt, gesammelt wird.
® Heften: Die Heftposition auf dem Papier.
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® Lochen: Die Anzahl der vorgesehenen Heftlocher.
® Faltung: Die Art und Weise, wie das Papier gefaltet ist.

Andern der Qualitit
Wahlen Sie einen Farbmodus aus.

¢ Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hochladen von Dateien an das Druckmanagement-
Webportal

1 Klicken Sie im Print Management-Webportal auf Druckwarteschlange.

2 Klicken Sie auf Datei hochladen, und ziehen Sie dann eine oder mehrere Dateien mittels Drag & Drop, oder
suchen Sie nach den Dateien.

3 Klicken Sie auf Fertig.

Verwalten von Delegaten

Sie kdnnen Benutzer-Delegaten anzeigen und verwalten.

Ein Delegat ist ein Benutzer, der Druckauftrage von anderen Benutzern drucken darf. Ein Assistent kann
beispielsweise die von einem Vorgesetzten gesendeten Druckauftrage ausdrucken.

Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn die Druckauftragsdelegation in den Organisationsrichtlinien aktiviert ist.
Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Hinweise:

® Delegierte kdnnen alle Druckauftrage einsehen, die von einem anderen Benutzer gesendet wurden,
kdénnen jedoch nur Druckauftrdge in Cloud Print Management drucken.
® Delegaten kénnen keine Hybrid Druckmanagement-Druckauftrége drucken.

® Selbst wenn Delegierte in Lexmark Cloud Services eingerichtet sind, kdnnen Geréate, die Cloud-
Druckfreigabe unterstiitzen, keine delegierten Auftrage freigeben. Delegierte Auftrage kénnen nur auf
Geraten freigegeben werden, auf denen die Cloud Print Management-Anwendungen installiert sind.

Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Delegaten.
Klicken Sie auf die Kopfzeile Delegaten.

Suchen Sie nach einem Benutzer, oder wahlen Sie einen aus.

H W N o

Flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Hinzufiigen von Delegaten
a Klicken Sie auf Hinzufiigen.

b Wahlen Sie einen Benutzer aus.
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¢ Wahlen Sie im Bereich Ablauf der Delegation aktivieren eine der folgenden Optionen aus:
® Lauft nie ab: Legen Sie kein Ablaufdatum fur Delegaten fest.
® Lauft ab nach: Legen Sie die Anzahl der Tage fest, nach denen der Delegat ablauft.

d Klicken Sie auf Delegat hinzufiigen.

Entfernen von Delegaten
a Wahlen Sie einen oder mehrere Delegaten aus.

b Klicken Sie auf Entfernen > Delegierte entfernen.

Hinweis: Um Delegierte Uber ihr Hinzufligen, Entfernen und Auslaufen zu benachrichtigen, wahlen Sie auf
der Seite Organisationseinstellungen die Option E-Mail-Benachrichtigung fiir Delegierte aktivieren. Weitere
Informationen zur Aktivierung der E-Mail-Benachrichtigung flir Delegierte finden Sie unter "Konfigurieren der
Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Anzeigen des Verlaufs von Druckauftragen

Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Verlauf Druckauftrage.

Der Druckauftragsverlauf enthélt die folgenden Informationen:
* Druckseiten: Eine Seite eines Blattes Papier, das Toner enthalt.
* Freigegeben von: Zeigt die IP-Adresse des Druckers an, von der der Druckauftrag freigegeben wurde
* Auftragsname
* Auftragsquelle
* Farbmodus: Zeigt an, ob der Druckauftrag Schwarzwei oder in Farbe ist.
* Zweiseitiger Druck: Zeigt an, ob der Druckauftrag ein- oder zweiseitig ist.
* Freigegeben: Zeigt an, wann der Druckauftrag freigegeben wurde.

* Freigegeben von: Zeigt den Delegat, der lhren Druckauftrag freigegeben hat. Diese Spalte wird nur
angezeigt, wenn ein Delegat einen Ihrer Druckauftrage freigegeben hat.

Herunterladen des Lexmark Print Management Client

Der Lexmark Print Management Client ist ein flir Computer bereitgestelltes Softwarepaket fiir eine sichere
Freigabe von Druckauftragen.

Sie kdnnen das Paket fur den Lexmark Print Management-Client herunterladen. Es ist flir eine der folgenden
Umgebungen konfiguriert:

® Cloud Print Management: Druckauftrdage werden in der Druckwarteschlange von Lexmark Cloud
gespeichert, bis sie von einem Drucker mit der Print Release-Anwendung freigegeben werden.

¢ Hybrid-Druckmanagement: Druckauftrége werden auf der Workstation des Benutzers gespeichert, bis sie
von einem Drucker mit der Print Release-Anwendung freigegeben werden.

1 Klicken Sie im Print Management-Webportal auf Druck-Clients.
2 Wihlen Sie im Men Client auswéahlen ein Betriebssystem aus.

3 Waihlen Sie fiir Chrome OS-, iOS- und Android-Betriebssysteme den angezeigten Link aus und klicken Sie
dann auf Site verlassen.
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Flihren Sie fur Windows-, macOS- und Ubuntu-Betriebssysteme einen der folgenden Schritte aus:
* Fiir den Pakettyp Cloud Druckmanagement:
a Wahlen Sie im Meni Pakettyp auswahlen die Option Cloud Druckmanagement aus.
b Klicken Sie auf Client herunterladen.
* Fiir den Pakettyp ,,Hybrid-Druckmanagement®:
a Wahlen Sie im Menu Pakettyp auswéhlen die Option Hybrid-Druckmanagement.
b Klicken Sie auf Client herunterladen.
* Fiir benutzerdefinierten Pakettyp:
a Wahlen Sie im Meni Pakettyp auswahlen die Option Benutzerdefiniertes Paket aus.
b Klicken Sie auf Paket erstellen.
€ Geben Sie im Abschnitt Globale Konfigurationseinstellungen die folgenden Optionen an:
— Ob die Benachrichtigung zum Drucklibertragungsstatus angezeigt werden soll

— Ob nicht verwendete Client-Ordner nach einer festgelegten Anzahl von Tagen geldscht werden
sollen
d Wenn Sie tiber eine Lexmark Cloud Print Management-Umgebung verfligen, gehen Sie wie folgt vor:
1 Wahlen Sie im Abschnitt Cloud Print Management die Option Cloud Print Management
aktivieren aus.
2 Waihlen Sie im Abschnitt Name der Druckerwarteschlange die Option Standardnamen
verwenden [Cloud Print Management] oder Benutzerdefinierten Namen festlegen aus.

Hinweise:

— Geben Sie als benutzerdefinierte Namen den Namen der Druckerwarteschlange im Feld
Benutzerdefinierten Namen festlegen ein. Der Name der Druckwarteschlange muss
mindestens drei Zeichen lang sein und darf keine Sonderzeichen enthalten.

— Mit der Option Benutzerdefinierten Namen festlegen kénnen Sie die
Druckerwarteschlange flir Benutzer benennen.
— Die Option Benutzerdefinierten Namen festlegen erfordert die Verwendung der LPMC-
Versionen von Windows 2.3.942.0 oder spater bzw. macOS Version 111396 oder spéter.
e Wenn Sie Uber eine Lexmark Hybrid Print Management-Umgebung verfligen, gehen Sie wie folgt
vor:
1 Wahlen Sie im Abschnitt Hybrid-Druckmanagement die Option Hybrid-Druckmanagement
aktivieren aus.
2 Wahlen Sie im Abschnitt Name der Druckerwarteschlange die Option Standardnamen
verwenden [Hybrid Print Management] oder Benutzerdefinierten Name festlegen aus.

Hinweise:

— Geben Sie als benutzerdefinierte Namen den Namen der Druckerwarteschlange im Feld
Benutzerdefinierten Namen festlegen ein. Der Name der Druckwarteschlange muss
mindestens drei Zeichen lang sein und darf keine Sonderzeichen enthalten.

— Mit der Option Benutzerdefinierten Namen festlegen kénnen Sie die
Druckerwarteschlange flir Benutzer benennen.

— Die Option Benutzerdefinierten Namen festlegen erfordert die LPMC-Versionen von
Windows 2.3.942.0 oder héher bzw. macOS Version 111396 oder hdher.
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3 Geben Sie die folgenden Optionen an:
— Wann ungedruckte und gedruckte Auftrage geldscht werden sollen

— Ob Benutzer die Druckeinstellungen andern dirfen, wenn sie am Drucker einen Auftrag
freigeben

f Waiéhlen Sie im Abschnitt Druckertreibertyp den Druckertreiber aus, der im Paket enthalten sein soll.

g Wahlen Sie im Abschnitt Standarddrucker festlegen, welche Umgebung standardméafkig verwendet

werden soll.

h Klicken Sie auf Erstellen.

i Laden Sie das Paket herunter.

Installation des Lexmark Print Management Client

Fur ein Microsoft Windows-Betriebssystem

1 Flhren Sie das Paket auf dem Computer aus.

2 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweise:

Die ausfiihrbaren Programmdateien werden im Ordner Programmdateien gespeichert.

Fur benutzerdefinierte Pakete ist die Konfigurationsdatei in der heruntergeladenen komprimierten
Datei enthalten. Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm und die Konfigurationsdatei
im selben Ordner befinden.

Die Konfigurations- und Protokolldateien werden nach der Installation im
Ordner %allusersprofile%\LPMC gespeichert.

Stellen Sie sicher, dass Sie Microsoft .NET Framework 4.6.2 (Vollversion) oder hoher installiert haben.

Nach der Installation steht ein Drucker fiir Lexmark Cloud Print Management oder Lexmark Hybrid Print
Management zur Verfligung.

Flir macOS-Betriebssystemsoftware

1 Flhren Sie das Paket auf dem Computer aus.

2 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweise:

Die ausfiihrbaren Dateien, die Konfigurationsdatei und die SSL-Zertifikate werden im

Ordner /Library/Lexmark/LPMC gespeichert.

Die Protokolldatei wird unter /var/tmp als Ipmc.log gespeichert.

Fur das benutzerdefinierte Paket ist die Konfigurationsdatei in der heruntergeladenen komprimierten

Datei enthalten. Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm und die Konfigurationsdatei
im selben Ordner befinden.

Wenn Sie einen Mac mit Apple Silicon haben, dann installieren Sie Rosetta 2, um sicherzustellen,
dass LPMC flur Mac funktioniert.
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Fiir Ubuntu-Betriebssystem
1 Laden Sie die Dateien Ipmc-upd-install.sh und configuration.xml herunter.
2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung sudo sh lpmc-upd-install.sh ein.

Hinweise:

® Die ausfiihrbaren Dateien werden im Ordner /usr/share/Lexmark/LPMC gespeichert.

Die Konfigurationsdatei wird im Ordner /etc/Lexmark/LPMC gespeichert.
Die SSL-Zertifikate werden in /var/LPMC gespeichert.
Die Protokolldatei wird in /var/LPMC/Ipmc.log gespeichert.

Anwenden der Treiberkonfiguration

Das LPMC-Installationsprogramm unterstiitzt die Verwendung von LDC-Dateien aus dem Dienstprogramm zur
Druckertreiberkonfiguration. Wahrend der Installation sucht das System nach bestimmten Dateinamen fiir die
LDC-Dateien.

Hinweise:
® Um eine Treiberkonfiguration anzuwenden, wenn die LPMC installiert ist, speichern Sie die LDC-Datei im
selben Ordner wie das LPMC-Installationsprogramm.

® Fir Ubuntu und macOS unterstiitzt das LPMC-Installationsprogramm die Verwendung von LDC-Dateien
nicht.

® Fir Ubuntu 20.04 oder hoher installieren Sie AppIndicator und aktivieren es in GNOME, um das
LPMC sysTray-Symbol sichtbar zu machen.
Verwenden Sie folgende Dateinamen:
* LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc fiir die Cloud Print Management-Druckwarteschlange
* LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc fiir die Hybrid-Druckmanagement-Druckwarteschlange

Die LDC-Konfiguration muss ftr die Druckwarteschlange den folgenden Wert verwenden:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Darliber hinaus kénnen Sie die folgenden allgemeinen Werte flir das Druckerprofil sowie das Druckermodell
verwenden:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Identifizieren der Version des installierten Lexmark Print Management-
Clients
Die folgenden Schritte gelten fiir die folgenden Betriebssysteme und LPMC-Versionen:

® macOS mit LPMC Version 111468 oder hoher

® Microsoft Windows mit LPMC Version 2.31026.0 oder héher
® Ubuntu mit LPMC Version 3.1.0 oder hoher

1 Klicken Sie auf lhrem Computer in der Systemablage oder in der Meniileiste auf das Symbol Lexmark Print
Management Client.

2 Klicken Sie auf Info zum Print Management-Client, um die Versionsnummer zu ermitteln.
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Abmeldung vom Lexmark Print Management Client

Wenn Sie sich von Cloud Print Management und Hybrid Print Management abmelden, werden alle Hybrid-
Druckauftrage geldscht, die auf Ihrem Computer gespeichert sind, sodass sie nicht mehr fiur die Freigabe
verflgbar sind. Druckauftrage, die bereits an die Lexmark Cloud-Druckerwarteschlange gesendet wurden,
bleiben jedoch verfligbar.

Hinweis: Die folgenden Schritte gelten fiir die Betriebssysteme Microsoft Windows, macOS und Ubuntu.

1 Klicken Sie auf Inrem Computer in der Taskleiste oder der Menlileiste mit der rechten Maustaste auf das
Symbol fiir den Lexmark Print Management Client.

2 Klicken Sie auf Vom Druckmanagement abmelden.

Hinweise:

® Nach der Abmeldung werden ihre Authentifizierungsinformationen geldscht. Bei erneutem Drucken
werden Sie nach lhren Benutzeranmeldeinformationen gefragt.

® Wenn Sie sich abmelden, werden auch alle von Ihnen Ubermittelten Hybrid-Auftrage geldscht.

Senden von Druckauftragen an die Lexmark Cloud
Services

Senden von Druckauftragen von lhrem Computer

1 Offnen Sie eine Datei oder ein Bild.

2 Wahlen Sie die Option "Drucken", und dann die Druckfreigabe-Warteschlange "Lexmark Clouddienste" aus.
3 Klicken Sie auf Drucken.

4 Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Kennwort an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Senden von Druckauftragen per E-Mail

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn die E-Mail-Ubermittlung in den Organisationsrichtlinien aktiviert ist.
Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Senden Sie die E-Mail oder den Anhang von lhrem E-Mail-Client an folgende Stellen:

® F(r Benutzer des nordamerikanischen Rechenzentrums: <organisationsspezifischer
Benutzername>@print.lexmark.com.

® F{r Benutzer des europdischen Rechenzentrums: <organisationsspezifischer
Benutzername>@print.lexmark.com.

Senden von Druckauftragen von Webportalen
1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Druckwarteschlange.

2 Klicken Sie auf Datei hochladen, und ziehen Sie dann eine oder mehrere Dateien mittels Drag & Drop, oder
suchen Sie nach den Dateien.
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3 Klicken Sie auf Fertig.

Herunterladen der Erweiterung "Lexmark Cloud-Druckmanagement fiir
Chrome"

Zuerst muss die Erweiterung "Lexmark Cloud-Druckmanagement fir Chrome" hinzugefligt werden, bevor Sie
Druckauftrage Uiber das Betriebssystem Chrome OS an das Cloud-Druckmanagement versenden kénnen.

1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Druck-Clients.
Wahlen Sie im Mend Client auswahlen Chrome aus.
Klicken Sie auf den nun angezeigten Link Im Chrome Web Store verfligbar.

Klicken Sie auf Website verlassen.

g A W N

Flgen Sie mithilfe des Chrome OS-Browsers aus dem Chrome Web Store die Erweiterung "Lexmark Cloud-
Druckmanagement flir Chrome" hinzu.

Senden von Druckauftragen liber das Betriebssystem Chrome OS

Hinweis: Fiir Chromebook™ Computer und andere Computer mit dem Betriebssystem Chrome OS fiigen
Sie lhrem Webbrowser die Erweiterung Lexmark Cloud Print Management fiir Chrome hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Herunterladen der Erweiterung 'Lexmark Cloud-Druckmanagement flir
Chrome" auf Seite 164.

1 Offnen Sie im Google Chrome-Browser eine Datei, ein Bild oder eine Webseite.

2 Wabhlen Sie eine Druckoption und dann Lexmark Cloud-Druckmanagement fiir Chrome.

3 Andern Sie ggf. die Druckeinstellungen. Um andere Einstellungen zu &ndern, klicken Sie auf Weitere
Einstellungen > Erweiterte Einstellungen, und konfigurieren Sie Folgendes:

® Zweiseitiger Druck: Beim beidseitigen Bedrucken von Papier wird das Papier entweder an der kurzen
Kante oder an der langen Kante des Blattes gewendet. Wahlen Sie zur Verwendung der Standard-
Druckereinstellung die Option Druckereinstellung verwenden.

® Seiten pro Seite: Es werden mehrere Seiten des Dokuments auf eine Seite des Blattes gedruckt.
® Ausrichtung Seiten pro Seite: Die Ausrichtung der Seiten beim Drucken mehrerer Seiten pro Seite.
* Heftposition: Die Heftposition auf der Seite.
® Faltung: Die Art und Weise, wie das Papier gefaltet ist.
® Lochen: Die Anzahl der vorgesehenen Heftlocher.
* Papierquelle/-fach: Der Papiereinzug oder das Fach, das fiir den Druckauftrag verwendet werden soll.
Hinweis: Je nach Druckermodell kénnen sich diese Einstellungen unterscheiden.
4 Klicken Sie auf Ubernehmen.
5 Klicken Sie auf Drucken.

Hinweis: In der LPMC Chrome-Erweiterung kann die Dokumentdatei nicht in der Vorschau angezeigt und

nicht mit = gedruckt werden. Diese Einschrankung gilt fiir Microsoft 365.
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Mobiles Drucken

Hinzufligen eines Lexmark Cloud Print Management Servers liber ein
mobiles Gerat fiir Version 3.x
Mit dieser Funktion kénnen Sie mit der Lexmark Print-Anwendung Version 3.x Druckauftrdge an das Lexmark

Cloud Print Management senden. Weitere Informationen zum Senden von Druckauftragen mit der Anwendung
Lexmark Print finden Sie unter "Druckauftrdge tber ein Mobilgerat senden" auf Seite 165.

1 Starten Sie von lhrem mobilen Gerat aus die Lexmark Print-Anwendung.
2 Tippen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung auf Gerat hinzufiigen.
3 Tippen Sie auf Lexmark Cloud Print Management.

4 Wishlen Sie aus dem Meni Datencenter eine der folgenden Optionen:
® Automatische Erkennung: Ihr Rechenzentrum wird automatisch anhand lhres Standorts ermittelt.

®* Amerika: zur Verwendung des nordamerikanischen Rechenzentrums, wie in lhrer Lexmark Cloud
Services-Vereinbarung festgelegt.

® Europa: zur Verwendung des europdischen Rechenzentrums, wie in lhrer Lexmark Cloud Services-
Vereinbarung festgelegt.

Druckauftrage uiber ein Mobilgerat senden

Weitere Informationen zur Lexmark Print-Anwendung finden Sie im Lexmark Print-Benutzerhandbuch fur lhr
mobiles Gerat.

Fiir Gerate mit Android-Plattform
1 Starten Sie die Anwendung Lexmark Print.

2 Tippen Sie im Abschnitt Drucken von auf dem Startbildschirm der Anwendung auf eine Quelle, und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung, auf die Kamera und den Geratespeicher zuzugreifen, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

3 Wéhlen Sie die Lexmark Clouddienste-Warteschlange.
Hinweis: Wenn Sie dazu aufgefordert werden, melden Sie sich beim Server an.

4 Andern Sie ggf. die Druckeinstellungen.
5 Tippen Sie auf IEl

Fiir Gerate mit Betriebssystem Apple iOS
1 Starten Sie die Anwendung Lexmark Print.

2 Tippen Sie im Abschnitt DRUCKEN VON auf dem Startbildschirm der Anwendung auf eine Quelle, und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung, auf die Kamera und den Bildspeicher zuzugreifen, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.
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3 Wahlen Sie die Lexmark Clouddienste-Warteschlange.

Hinweis: Wenn Sie dazu aufgefordert werden, melden Sie sich beim Server an.
4 Andern Sie ggf. die Druckeinstellungen.
5 Tippen Sie auf Drucken.

Freigabe von Dokumenten an den Druckerwarteschlangen-Server mithilfe
Ihres Mobilgerats
Weitere Informationen zur Lexmark Print-Anwendung finden Sie im Lexmark Print-Benutzerhandbuch fur lhr
mobiles Gerat.
Fiir Gerate mit Android-Plattform
1 Offnen Sie auf Ihrem Mobilgerat ein Dokument, und wéhlen Sie im Dateimanager ein Dokument aus.
Hinweise:

® Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Mobilgerat unterstitzt wird.

® Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Drucker unterstitzt wird. Die Liste unterstitzter Dateitypen
finden Sie im Benutzerhandbuch des Druckers.

2 Geben Sie das Dokument an Lexmark Print weiter.
3 Wahlen Sie die Warteschlange Lexmark Clouddienste aus, und dndern Sie gegebenenfalls die
Druckeinstellungen.

4 Tippen Sie auf lE'

Fiir Gerate mit Betriebssystem Apple iOS
1 Offnen Sie auf Ihrem Mobilgerat ein Dokument, und wéhlen Sie im Dateimanager ein Dokument aus.
Hinweise:

® Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Mobilgerat unterstitzt wird.
® Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Drucker unterstitzt wird. Die Liste unterstitzter Dateitypen

finden Sie im Benutzerhandbuch des Druckers.
2 Tippen Sie auf |__T-| > Lexmark Druck.

3 Wahlen Sie die Warteschlange Lexmark Clouddienste aus, und andern Sie gegebenenfalls die
Druckeinstellungen.

4 Tippen Sie auf Drucken.
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Drucken von Dokumenten von lhrem Mobilgerat

Weitere Informationen zur Lexmark Print-Anwendung finden Sie im Lexmark Print-Benutzerhandbuch flr lhr
mobiles Gerat.

Fiir Gerate mit Android-Plattform
1 Starten Sie die Anwendung Lexmark Print.
2 Wahlen Sie im Abschnitt Print Release den Server aus.

Hinweis: Sie werden aufgefordert, lnre Anmeldeinformationen zur Anmeldung beim Server einzugeben.
Tippen Sie dann auf ANMELDEN.

3 Wahlen Sie den Benutzer aus, bei dem Druckauftrage offen sind.

4 Wahlen Sie einen oder mehrere Auftrége aus.
Hinweis: Zum Auswaéhlen aller Auftrage tippen Sie auf [l__D

5 Tippen Sie auf IEI

6 Wihlen Sie die Warteschlange Lexmark Clouddienste aus, und andern Sie gegebenenfalls die
Druckeinstellungen.

7 Tippen Sie auf lE'

Hinweise:

® Sie konnen einen Drucker zur Liste hinzufiigen.

® Um die gewadhlten Auftrdge nach dem Drucken zu l6schen, wéhlen Sie Das Dokument nach dem
Drucken l6schen.

Fiir Gerate mit Betriebssystem Apple iOS
1 Starten Sie die Anwendung Lexmark Print.
2 Wahlen Sie im Abschnitt Print Release den Server aus.

Hinweis: Wenn Sie aufgefordert werden, sich beim Server anzumelden, geben Sie Ihre
Anmeldeinformationen ein. Tippen Sie dann auf OK.

3 Wahlen Sie den Benutzer aus, bei dem Druckauftrdge offen sind.

4 Wahlen Sie einen oder mehrere Auftrége aus.

5 Tippen Sie auf E

6 Wahlen Sie die Warteschlange Lexmark Clouddienste aus, und andern Sie gegebenenfalls die
Druckeinstellungen.

7 Tippen Sie auf Drucken.
Hinweise:
® Sje konnen einen Drucker zur Liste hinzuftigen.

® Zum Auswahlen aller Auftrdge tippen Sie auf l_ll_]
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® Zum Loschen der gewahlten Auftrége nach dem Drucken wahlen Sie Nach dem Drucken aus der

Warteschlange l6schen aus.

Auswadhlen einer Anwendung fiir die Freigabe von
Druckauftragen

Automatisches Print Release: Mit dieser Funktion kénnen Sie Druckauftrage automatisch freigeben,
nachdem Sie sich bei einem Drucker angemeldet haben. Um diese Funktion verwenden zu kénnen, missen
Sie unter Organisationseinstellungen die Option Automatisches Print Release aktivieren. Weitere
Informationen zur Aktivierung des automatischen Print Release finden Sie unter "Konfigurieren der
Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Cloud Print Release: Ermdglicht die Freigabe von Druckauftragen von 2,8-Zoll-Touchscreen-Druckern.
Weitere Informationen zum Konfigurieren von Cloud Print Release finden Sie unter "Konfigurieren der Cloud-
Druckfreigabe" auf Seite 171.

eSF-Anwendung fiir Print Release: Ermoglicht die Freigabe von Druckauftrdgen von 4,3-Zoll-Druckern oder
grofkeren Touchscreen-Druckern.

Gastdruck: Gastbenutzer konnen Dokumente drucken, ohne dass der Administrator ein Konto in der
Organisation erstellen muss. Weitere Informationen zu Gastdruck finden Sie unter "Funktion 'Gast-Druck"
auf Seite 169.

Freigeben von Druckauftragen liber die eSF-Anwendung
auf dem Drucker

Nutzen Sie die Print Release-eSF-Anwendung, um Druckauftrdge des Druckers freizugeben. Weitere
Informationen finden Sie im Administratorhandbuch zu Print Release.

Hinweis: Je nach Konfiguration miissen Sie sich bei der ersten Verwendung registrieren. Folgen Sie den
Anweisungen auf dem Display des Druckers.

1
2

Tippen Sie auf dem Druckerstartbildschirm auf das Symbol fir die Anwendung Print Release.

Wéhlen Sie einen oder mehrere Druckauftrdge aus.

Hinweis: Um die an Sie delegierten Auftrdge zu drucken, klicken Sie auf = . Wahlen Sie bei Bedarf
einen Benutzernamen und dann die Druckauftrage aus.

3 Andern Sie ggf. die Druckeinstellungen. Wahlen Sie einen Auftrag und tippen Sie ! neben der Schaltfliche

auf Drucken. Tippen Sie dann auf Druckeinstellungen andern, und fiihren Sie anschliekend einen der
folgenden Schritte durch:

Hinweis: Je nach Ubertragungsmethode, Druckertreibereinstellungen und Einstellungen des
Textverarbeitungsprogramms sind einige Layout-, Papier- und Finishing-Optionen méglicherweise nicht
verflugbar.
® Tippen Sie auf Einstellungen, und passen Sie dann mindestens eine der folgenden Optionen an:

— Anzahl der Kopien

— Farbe

Hinweis: Bei einigen Dateiformaten kdnnen am Drucker Druckauftrdge nicht von Schwarzweil
zu Farbe geédndert werden.
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— Seiten: Geben Sie an, ob die Druckauftréage ein- oder beidseitig gedruckt werden.

® Tippen Sie auf Finishing-Optionen, und passen Sie dann eine der folgenden Optionen an:
— Heften: Geben Sie an, ob die gedruckten Auftrage geheftet werden sollen.
— Lochen: Geben Sie an, ob die gedruckten Auftrage gelocht werden sollen.

4 Beriihren Sie Drucken.

Hinweis: Verwenden Sie bei 4,3-Zoll- oder grokeren Touchscreen-Druckern Print Release-eSF-
Anwendungen, um Druckauftrage freizugeben. Verwenden Sie bei 2,8-Zoll-Druckern mit Touchscreen die
Anwendung Cloud Print Release, um Druckauftrage freizugeben. Weitere Informationen zu Cloud Print
Release finden Sie unter "Konfigurieren der Cloud-Druckfreigabe" auf Seite 171.

Druckauftrage mit automatischer Druckfreigabe

Die automatische Druckfreigabe ist eine Organisationseinstellung, mit der Benutzer ihre Druckauftrdge nach
der Anmeldung automatisch freigeben kénnen. Diese Einstellung verhindert, dass Benutzer beim Freigeben
von Druckauftragen direkt mit dem Drucker interagieren. Wenn diese Option aktiviert ist, werden alle
Druckauftrage in der Warteschlange des Benutzers freigegeben. Nach der Authentifizierung wird eine Meldung
angezeigt, in der Sie das automatische Print Release ggf. abbrechen kénnen. Informationen zur Freigabe
mindestens eines Druckauftrags finden Sie unter "Freigeben von Druckauftrdgen tUber die eSF-Anwendung
auf dem Drucker" auf Seite 168.

Hinweise:

® Stellen Sie sicher, dass die automatische Druckfreigabe aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie
unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

® Nur die Druckauftrédge des authentifizierten Benutzers werden freigegeben.

® Diese Einstellung gilt nur fir die Druckfreigabe.
1 Melden Sie sich am Drucker an.

2 Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Tippen Sie auf Abbrechen, wenn Sie das automatische Print Release stoppen moéchten.
® Warten Sie, bis der Drucker alle ausstehenden Druckauftréage freigegeben hat.

Funktion "Gast-Druck"

Der Gastdruck ist eine Funktion, mit der Gastbenutzer Dokumente drucken kdnnen, ohne dass der
Administrator ein Konto in ihrer Organisation erstellen muss.

Der Gast verfasst eine E-Mail liber einen E-Mail-Client, hangt die zu druckenden Dokumente an und sendet die
E-Mail an eine vordefinierte E-Mail-Adresse. Ein Administrator oder ein Vertreter einer Organisation stellt die
E-Mail-Adresse bereit, an die der Gast seine Dokumente senden kann. Nach dem Versand der E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse erhalt der Gast eine Bestatigungs-E-Mail mit einer PIN. Mit der PIN kann der Gast
zu dem vom Unternehmensvertreter angegebenen Drucker wechseln und drucken.

Hinweise:

® Der Gast muss uUber einen E-Mail-Client verfigen, um das Dokument senden zu kénnen.

® Eine eindeutige Kennung wird im Identitdtsprovider fiir Gastdrucke automatisch erstellt. Diese
eindeutige ID kann verwendet werden, um Berichte zu Gastdruckaktivitdten zu erstellen.
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® Unterstitzte Dateiformate sind CSV, DOC, DOCX, GIF, HTML, JPG, ODP, ODS, ODT, PDF, PPT, PPTX,
RTF, TIFF, TXT, XLS und XLSX. Wenn ein Benutzer ein nicht unterstiitztes Dateiformat anhangt, erhélt er
eine E-Mail mit Angabe der unterstitzten Formate.

® [exmark speichert nur Informationen zum Druckauftrag, jedoch keine E-Mail-bezogenen Informationen.
® Jeder E-Mail-Anhang wird als separater Druckauftrag behandelt.

Konfigurieren von Gastdruck
1 Klicken Sie im Print Management-Webportal auf Administration > Organisationseinstellungen.

Hinweis: E-Mail-Ubertragung muss aktiviert sein, bevor die Ubertragung zum Gastdruck aktiviert werden
kann. Weitere Informationen zum Aktivieren von E-Mail-Ubertragung finden Sie unter "Konfigurieren der
Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

2 Wahlen Sie im Abschnitt Allgemein die Option Géasten die E-Mail-Ubermittlung erlauben aus.
Hinweise:

® Wahlen Sie Anzahl der pro Auftrag zuldssigen Seiten begrenzen aus, um die maximale Anzahl der
pro Auftrag zu druckenden Seiten festzulegen. Auftréage, die eine festgelegte Anzahl von Seiten
Uberschreiten, werden nicht verarbeitet.

* Fir Ubermittlung zum Gastdruck PIN-Authentifizierung muss aktiviert sein. Wenn PIN-
Authentifizierung nicht aktiviert ist, werden Sie aufgefordert, sie zu aktivieren. Weitere Informationen
zum Konfigurieren der PIN-Authentifizierung finden Sie in "Konfigurieren der Druckeranmeldung" auf
Seite 76.

® Sie kdnnen Gaste einer bestimmten Kostenstelle oder Abteilung zuweisen, um Kontingente und
Berichte anzuwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der
Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinweise:

® Ein Organisations-Administrator kann Einstellungen in Bezug auf die Aufbewahrung von Druckauftragen,
die PIN-L&nge und PIN-Glltigkeit konfigurieren. Die Organisationseinstellungen gelten fir die PIN, die
der Gastbenutzer erhalt.

* Die Gililtigkeit des Gastdruckauftrags hangt vom Wert ab, der unter Druckauftragsaufbewahrung oder
PIN lauft ab nach hinterlegt ist, je nachdem, welcher Wert kleiner ist. Wenn z. B.
Druckauftragsaufbewahrung auf 6 Stunden eingestellt ist und PIN lduft nach 7 Stunden ab, werden die
Auftrage nach 6 Stunden geldscht.

Freigeben von Gastdruckauftragen

Nach Erhalt der PIN per E-Mail kann der Gast mit dem vom Vertreter der Organisation angegebenen Drucker
fortfahren und folgende Schritte ausfuihren:

1 Auf dem Druckerbedienfeld auf PIN-Anmeldungdriicken.
2 Geben Sie die PIN ein, die Sie in lhrer E-Mail erhalten haben, und klicken Sie auf OK.
3 Auf Druckfreigabe driicken.
4 Einen Druckauftrag auswahlen und dann auf Drucken driicken.
Hinweise:

* Wenn Sie mehrere Druckauftrage senden, werden alle diese Druckauftrage aufgelistet.
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® Jeder Anhang wird als einzelner Druckauftrag dargestellt.

® Um den Text der E-Mail zu drucken, wahlen Sie E-Mail-Text-Ubermittlung aktivieren aus. Wenn
diese Option aktiviert ist, wird der Text der E-Mail als einzelner Druckauftrag dargestellt.

® Die Anzahl der pro Druckauftrag zuldssigen Seiten hangt von den Organisationseinstellungen ab.
Wenn einer der Druckauftrage die angegebene Seitenanzahl Uberschreitet, wird der Auftrag
Uberhaupt nicht verarbeitet. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der
Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

Konfigurieren der Cloud-Druckfreigabe

Sie kdénnen einen Drucker fur Cloud-Druckfreigabe konfigurieren, indem Sie die Konfiguration bereitstellen
oder die Einstellungen Uber den EWS des Druckers importieren. Benutzer kénnen die Einstellungen auch
manuell bearbeiten, um die Cloud-Druckfreigabe zu konfigurieren.

Cloud Druckfreigabe ist nur fur Drucker mit 2,8-Zoll-Bildschirm verfligbar. Weitere Informationen Uiber Drucker,
die Cloud Druckfreigabe unterstiitzen, finden Sie unter "Unterstiitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

Hinweise:

® Cloud Druckfreigabe ist flir Drucker mit der Firmware-Version 075.287 oder héher verfligbar. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anzeigen der Version der Drucker-Firmware" auf Seite 38.

® Benutzer kdnnen Cloud Druckfreigabe nur mit einer PIN oder einem sicheren Anmeldecode verwenden.
Weitere Informationen lUiber den sicheren Anmeldecode finden Sie unter "Erhalten des sicheren
Anmeldecodes" auf Seite 78.

® Cloud Druckfreigabe gibt alle Druckauftrage in einer Druckwarteschlange frei. Die Auswahl einzelner
Druckauftrage wird in Cloud-Druckfreigabe nicht unterstiitzt.

® Cloud Druckfreigabe unterstitzt keine hybriden Druckauftrage oder delegierte Auftrage.

Konfigurieren von Cloud-Druckfreigabe mithilfe eines Einstellungspakets

Administratoren kénnen die Serveradresse, die Client-ID und das Client-Geheimnis mithilfe eines
Einstellungspakets konfigurieren.

1 Klicken Sie im Embedded Web Server auf Konfiguration exportieren > Alle Einstellungen.
Hinweis: Das Paket mit den Einstellungen wird im ZIP-Format heruntergeladen.

2 Extrahieren Sie die Dateien aus dem ZIP-Ordner.

3 Offnen Sie die Datei bundle.xml mit einem Texteditor.

4 Andern Sie den Abschnitt <deviceSettings> des Einstellungspakets wie folgt:

<deviceSettings>

<setting name="cloud.services.address">api.<env>.iss.lexmark.com</setting>
<setting name="cloud.services.client.id">CLIENT_ID_FROM_APP</setting>
<setting name="cloud.services.client.secret">CLIENT SECRET_FROM_APP</setting>
</deviceSettings>

Hinweise:

® Je nach Standort des Rechenzentrums kann <env> entweder us oder eu sein. Um den Wert von
<env> zu ermitteln, sehen Sie sich die Adresse im Adressfeld des Browsers an.
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®* Weitere Informationen zum Abrufen der Client-ID fiir CLIENT_ID_FROM_APP und des Client-
Geheimnisses flir CLIENT _SECRET_FROM_APP finden Sie unter "Beziehen von Client-ID und Client-
Secret" auf Seite 155.

Hinweis:

5 Uber das Einstellungspaket kénnen Sie auch die Datei security_settings.xml dndern, um Cloud
Druckfreigabe im Abschnitt Offentliche Berechtigung hinzuzufiigen. Um die security settings.xml
zu andern, 6ffnen Sie die Datei mit einem Texteditor.

6 Filgen Sie die Zeile <name>cloud print release< /name> in den Abschnitt
<public_permissions> ein.

Sample Code for <public_permissions> section
<public_permissions>

<name> cancel jobs</name>

<name>change languages</name>
<name>cloud connector management</name>
<name>cloud print release</name>
<name>cloud services enrollment</name>
<name>cloud services menu</name>

7 Speichern Sie die Datei.
8 Senden Sie die XML-Datei an einen ZIP-Ordner.

Hinweis: Sie kdnnen dieses Einstellungspaket zur Ressourcenbibliothek hinzufligen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Hinzufligen von Dateien zur Ressourcenbibliothek" auf Seite 130.

9 Stellen Sie das Einstellungspaket tiber das Lexmark Flottenmanagement-Portal bereit, oder importieren Sie
die Einstellungen mit dem Embedded Web Server in den Drucker. Weitere Informationen finden Sie unter
"Bereitstellen von Dateien fur Drucker" auf Seite 121.

Konfigurieren von Cloud-Druckfreigabe liber den Embedded Web Server
1 Bevor Sie beginnen, klicken Sie im Embedded Web Server auf Sicherheit.
2 Klicken Sie im Abschnitt Offentlich auf Berechtigungen verwalten.
3 Erweitern Sie den Abschnitt Gerateverwaltung und wahlen Sie dann Cloud Druckfreigabe.

Hinweis: Die Option Cloud Druckfreigabe ist nur verfiigbar, wenn die entsprechende Firmware installiert
ist.

4 Klicken Sie im Embedded Web Server auf Einstellungen > Cloud Services > Cloud-Druckfreigabe.
5 Geben Sie im Feld Serveradresse die Adresse des Cloudservers ein.

Hinweis: Die Serveradresse lautet https://api.<env>.iss.lexmark.com, wobei <env>us oder
eu sein kann. Um den Wert von <env> zu ermitteln, sehen Sie sich die Adresse im Adressfeld des
Browsers an.

6 Geben Sie die Client-ID und das Client-Secret ein.

Hinweis: Die Client-ID und das Client Secret sind organisationsspezifisch. Weitere Informationen finden
Sie unter "Beziehen von Client-ID und Client-Secret" auf Seite 155.

7 Klicken Sie auf Speichern.
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Freigeben von Druckauftragen mit der Cloud-Druckfreigabe

1 Senden Sie Druckauftrage an die Lexmark Cloud Druckwarteschlange. Weitere Informationen zur
Druckerwarteschlange finden Sie unter "Verwaltung von Druckwarteschlangen" auf Seite 155.

2 Berlihren Sie auf dem Drucker, der tiber die Funktion Cloud Druckfreigabe verfiigt, auf dem Drucker-
Startbildschirm Cloud Druckfreigabe.

3 Melden Sie sich je nach Konfiguration der Druckeranmeldung in lhrer Organisation mit einer der folgenden
Authentifizierungsmethoden beim Drucker an:
® Nur PIN
® Sicherer Anmeldecode
Hinweis: Die Anmeldung bei Cloud Druckfreigabe basiert auf der Konfiguration der Druckeranmeldung,
die der Organisations-Administrator in der Kontoverwaltung festgelegt hat. Weitere Informationen zum

Konfigurieren der Druckeranmeldung finden Sie unter "Verwalten von Druckeranmeldungen" auf
Seite 76.

4 Geben Sie die PIN oder den sicheren Anmeldecode ein, und klicken Sie auf OK.
5 Warten Sie, bis der Drucker alle ausstehenden Druckauftréage freigegeben hat.

Hinweis: Auftrage, die erfolgreich gedruckt wurden, werden aus der Druckwarteschlange gel&scht.
Auftrage, die abgebrochen oder nicht erfolgreich gedruckt werden, werden nicht aus der
Druckwarteschlange geldscht.

Drucken der Auftrage von Drittanbieter-Druckern mithilfe
von Cloud Print Management

Bei Drittanbieter-Druckern und Lexmark Druckern, die nicht flir Lexmark Lésungen geeignet sind, kdnnen
Kunden mit Cloud Print Management die Funktion fiir Drittanbieter-Druck verwenden und Druckauftrage
freigeben.

Um das Drucken mit Drittanbieter-Druckern mithilfe von Cloud Print Management zu ermdglichen, bietet
Lexmark ein Paket mit dem ELATEC-Kennkartenleser und ELATEC TCP3-Geréat an. Die TCP3-Gerate sind lber
ein Ethernet-Kabel mit der Wandsteckdose und dem Drucker verbunden. Das Gerat ist auch Gber USB mit dem
Kennkartenleser verbunden.

API-Endpunkte im Lexmark Cloud Print Management werden vom ELATEC-Geréat verwendet, um eine sichere
Verbindung herzustellen. Die Basis-Firmware auf dem TCP3-Gerat umfasst die spezifischen API-Aufrufe und
offenen Autorisierungsworkflows flir eine Verbindung mit dem Cloud Print Management. Die Firmware auf dem
TCP3-Geréat muss Version 3.0.3.1 oder hoher aufweisen.

Hinweise:

® Hybrid-Auftrage werden nicht unterstitzt.
® Es gibt keine Dateigrokenbeschrankungen, da die Auftrage nicht im TCP3-Gerat abgelegt werden.

® Sie kdnnen die maximale Anzahl von Auftragen konfigurieren, die gleichzeitig zuldssig sein sollen. Wenn
beispielsweise die maximale Anzahl der konfigurierten Auftrage 10 ist, werden die ersten
10 Ubermittelten Auftrage gedruckt. Wenn sich mehr als 10 Auftrage in der Warteschlange befinden,
ziehen Sie |hre Kennkarte erneut durch das Lesegerat, um die verbleibenden Druckauftrage
freizugeben.
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® Durch die Auftragslibermittlung tiber das Lexmark Cloud Print Management-Portal mit dem Lexmark
Universaldruckertreiber wird die Druckausgabe nicht veréndert. Allerdings fiihrt die Ubertragung von
Auftragen mit dem Lexmark Universaldruckertreiber an ein Nicht-Lexmark Gerat moglicherweise nicht zu
der beabsichtigten Druckausgabe. Der Drittanbieter-Drucker kann die Druckauftragsbefehle falsch
interpretieren, unabhangig vom Cloud Print Management-System. Wenn Drittanbieter-Gerate mit
Geréaten verwendet werden sollen, die fir die Freigabe mit Lexmark Losungen fahig sind, empfehlen wir
die Verwendung des PostScript-Emulationstreibers.

® Das TCP3-Gerat berichtet bei der Freigabe keine Metadaten. Relevante Daten wie Schwarzweif oder
Farbe werden zum Zeitpunkt der Ubertragung erfasst.

® ELATEC Ubergibt an Lexmark Cloud Services Druckerinformationen wie IP-Adresse und Seriennummer
des Drittanbieter-Druckers. Fur die MAC-Adresse wird jedoch die MAC-Adresse des ELATEC TCP3-
Gerats angegeben. Aukerdem gibt es einige Informationen, die das ELATEC TCP3-Gerat nicht vom
Drittanbieter-Drucker abrufen kann. Diese Informationen werden in Lexmark Cloud Services als
unbekannt gekennzeichnet.

Weitere Informationen zum Konfigurieren des ELATEC TCP3-Geréts finden Sie im
TCP3-Konfigurationshandbuch.

Verwendung der Mobile Enhanced Solutions

Mobile Enhanced Solutions fiir das Druckmanagement verstehen

Mobile Enhanced Solutions ist eine Cloud-basierte Losung, die von Lexmark Cloud Services angeboten wird.
Es ermdglicht lhnen, mit einem Mobiltelefon oder Tablet eine Verbindung zu Ihren Druckern herzustellen und
Cloud-basierte Aufgaben auszufiihren. Um Mobile Enhanced Solutions nutzen zu kénnen, missen lhre Drucker
mit Cloud Flottenmanagement unter Verwendung des nativen Agent verwaltet werden. Diese Aktion ermdglicht
es Lexmark Cloud Services, mitdem Drucker Uber loT-Befehle zu kommunizieren. Aukerdem muss lhre Drucker-
Firmware Mobile Enhanced Solutions unterstiitzen und Mobile Enhanced Solutions muss in den
Administratoroptionen des Druckers aktiviert sein.

Hinweis: Mobile Enhanced Solutions ist nur in Druckern mit 2,8-Zoll-Touchscreen-Bildschirm verfligbar.
Weitere Informationen zu Mobile Enhanced Solutions finden Sie unter "Mobile Enhanced Solutions" auf
Seite 210.

Direktdruck verwenden

Die Funktion Direktdruck hilft bei der Verfolgung von Auftrédgen, die direkt an Lexmark Drucker fiir Benutzer in
Lexmark Cloud Services gesendet werden. Bei der Verwendung von Direktdruck durchlaufen diese Auftrage
keine globale Warteschlange und werden nicht tiber die Anwendung Druckfreigabe freigegeben. Wenn
Lexmark Print Management Client (LPMC) auf einer Workstation installiert ist, miissen die Benutzer die
Anmeldedaten fiir die Ubermittlung eines Druckauftrags eingeben, dhnlich wie bei Cloud- und Hybrid-
Ubermittlungen mit LPMC. LPMC sendet die Daten auf Benutzerebene an das Lexmark Cloud Services Portal.
Diese Daten helfen Lexmark Cloud Services, die Druckaktivitdten der Benutzer in Lexmark Cloud Services zu
verfolgen. Der Druckauftrag verlasst nie das Kundennetzwerk und wird nie zur Freigabe zurlickgehalten,
sondern sofort an den vorgesehenen Drucker gesendet und gedruckt.
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Das Installationspaket enthalt eine Konfigurations-XML-Datei, die die Druckerprofilinformationen enthalt, um
sicherzustellen, dass Auftrage an die angegebenen Drucker gesendet werden. Wenn diese zuséatzliche
Einstellung zusammen mit der LPMC-Software auf |Ihrer Workstation installiert ist, wenn Direktdrucker in der
Cloud zugewiesen wurden und das Direktdruck-Konfigurationspaket auf der Workstation des Benutzers
bereitgestellt wird, kdnnen die Benutzer auswahlen, an welchen Drucker sie ihren Auftrag direkt senden
mochten. Diese Funktion kann auch bei Cloud- und hybriden Einreichungen verwendet werden und ermaéglicht
mehr Flexibilitdt bei den zuldssigen Druckendpunkten und Workflows der Endbenutzer.

Hinweis: Direktdruck wird nur von Windows-Betriebssystemen unterstiitzt.

Stellen Sie zu Beginn Folgendes sicher:
® Die Registrierung fiir Cloud Print Management ist fiir die Organisation aktiviert.

® Direktdruck ist fir die Organisation aktiviert. Weitere Informationen zur Aktivierung von Direktdruck finden
Sie unter "Konfigurieren der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

® Die Registrierung fir Cloud Flottenmanagement ist fur den Drucker aktiviert.

® LPMC Windows Version 2.3.1145.0 mit der richtigen Konfiguration ist verfiigbar.

® Geratenutzung Version 2.4.32 ist installiert.

® Der Drucker ist bei Cloud Flottenmanagement angemeldet und an ein Netzwerk angeschlossen.

— Stellen Sie bei Lexmark eSF-fahigen Druckern sicher, dass das Cloud Print Management-
Anwendungspaket auf dem Gerét installiert ist.

— Wenn Sie einen Lexmark eSF-Drucker oder einen Nicht-eSF-Drucker verwenden, miissen Sie
sicherstellen, dass der Lexmark Universal Print Driver zusammen mit dem LPMC installiert ist.

® Die Workstation hat Netzwerksichtbarkeit (Port 9100) fiir den Drucker.
® Die Workstation muss mit dem Internet verbunden sein.
® Direktdruck-Rollen sind definiert. Die Direktdruck-Rollen sind wie folgt:

Direktdruck-Administrator

— Ermdglicht den Zugriff auf Direktdruck-Benutzer

— Konfigurationen mit Cloud Flottenmanagement-Tags erstellen
— Konfigurationen von der Seite Druckclients herunterladen

Direktdruck-Benutzer
— Ladt die personliche Direktdruck-Konfiguration von der Seite Druckclients herunter
— Ubermittelt Druckauftrage liber Direktdruckiibermittlung

Hinweis: Sobald die Direktdruck-Funktion von einem Direktdruck-Administrator aktiviert wurde, stehen die
Konfigurationseinstellungen zur Verfiigung.

Erstellen einer Zuweisung fiir die Funktion Direktdruck

Sie miissen eine Administratorrolle in Cloud Print Management und Cloud Flottenmanagement haben, um die
Direktdruck-Funktion zu konfigurieren. Um Direktdruck zu konfigurieren, miissen Sie Zuweisungen erstellen.
Zuweisungen fungieren als Briicke zwischen einer Kostenstelle oder einer Abteilung oder einem Benutzer und
einer Reihe von Druckern. Wenn eine Zuweisung erstellt wird, hilft sie einer Abteilung, einer Kostenstelle oder
einem Benutzer, die Direktdruckfunktion auf einer bestimmten Gruppe von Druckern zu verwenden.
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Hinweise:

® |m Flottenmanagement-Portal empfehlen wir, das Feld Druckername (optional) auf der Seite
Druckerdetails zu aktualisieren. Die Aktualisierung dieses Feldes ist nicht obligatorisch. Wenn der
Administrator die Kontrolle Giber den Namen der Druckwarteschlange haben mochte, wie er flir den
Endbenutzer angezeigt wird, muss er einen Wert in das Feld Druckername (optional) eingeben. Wenn
kein Wert eingegeben wird, verwendet Lexmark Cloud Services die IP-Adresse des Druckers als Namen
fur die Druckwarteschlange.

® Drucker, die in einem Auftrag verwendet werden sollen, miissen mit einem Tag versehen sein. Ein Tag,
der ein Konstrukt in Cloud Flottenmanagement ist, wird innerhalb von Cloud Flottenmanagement
verwaltet und kann mehrere Drucker zugewiesen bekommen. Einem einzelnen Drucker kdnnen auch
mehrere Tags zugewiesen werden. Weitere Informationen zum Erstellen von Tags finden Sie unter
"Erstellen von Tags" auf Seite 119.

® Vergewissern Sie sich, dass Direktdruck aktivieren auf der Seite Organisatorische Einstellungen
ausgewahlt ist. Weitere Informationen zur Aktivierung von Direktdruck finden Sie unter "Konfigurieren
der Organisationseinstellungen" auf Seite 146.

1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Verwaltung > Direktdruck-Zuweisungen.

2 Je nach den organisatorischen Einstellungen wéhlen Sie eine der folgenden Méglichkeiten:
¢ Kostenstellen
* Abteilungen
® Personlich

Hinweise:
®* Wenn Administratoren eine Zuweisung flr eine Abteilung erstellen, kdnnen die Benutzer in dieser
Abteilung auf die Direktdruckfunktion zugreifen.

* Wenn Administratoren eine personliche Zuweisung flr bestimmte Benutzer erstellen, kdnnen diese
Benutzer auf die Seite Druckclients zugreifen, um das Direktdruck-Paket fiir die jeweilige Zuweisung
herunterzuladen. Dies ermdglicht es Endbenutzern, ihre eigenen Installationspakete mit direkter
Druckzuweisung abzurufen, nachdem der Administrator sie mit der persénlichen Zuweisung fir die
jeweiligen Benutzer erstellt hat.

3 Klicken Sie auf Zuweisung erstellen.

Hinweise:
®* Wenn es bereits Zuweisungen gibt, konnen Sie die Zuweisungen bearbeiten, I6schen oder nach
Tags filtern.
®* Um eine bestehende Aufgabe zu bearbeiten, klicken Sie auf den Namen der Aufgabe.

®* Um eine bestehende Zuweisung zu I6schen, markieren Sie die Zuweisung und klicken dann auf
Zuweisung l6schen.

® Um Zuweisungen nach Tags zu filtern, wéhlen Sie im Menu Drucker-Tags die Tags aus.

4 |m Fenster Direktdruck-Zuweisung erstellen konfigurieren Sie Folgendes:

Fir Kostenstelle
* Name der Zuweisung: Geben Sie einen eindeutigen Zuweisungsnamen ein.
* Name der Kostenstelle: Geben Sie den Namen der Kostenstelle in der Kontoverwaltung ein.

* Tags zur ldentifizierung von Druckern, die diese Kostenstelle fiir den Direktdruck verwenden kann:
Tippen Sie die Drucker-Tags ein, die Sie fur den Direktdruck verwenden méchten, und klicken Sie dann
auf Hinzufiigen.
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Fiir Personlich
* Name der Zuweisung: Geben Sie einen eindeutigen Zuweisungsnamen ein.
* E-Mail-Adressen von registrierten Benutzern, die in diese Zuweisung einbezogen werden sollen:
Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.
Hinweis: Im Feld ,E-Mail-Adressen von registrierten Benutzern, die in diese Zuweisung einbezogen
werden sollen® kdnnen Sie nur Adressen von Benutzern mit Direktdruck-Zugang hinzuftigen.

® Tags zur Identifizierung von Druckern, die diese Benutzer fiir den Direktdruck verwenden kénnen:
Tippen Sie die Drucker-Tags ein, die Sie flir den Direktdruck verwenden méchten, und klicken Sie dann
auf Hinzufiigen.

Fir Abteilung
* Name der Zuweisung: Geben Sie einen eindeutigen Zuweisungsnamen ein.
* Name der Abteilung: Geben Sie den Namen der Abteilung in der Kontoverwaltung ein.

* Tags zur Identifizierung von Druckern, die diese Abteilung fiir den Direktdruck verwenden darf:
Tippen Sie die Drucker-Tags ein, die Sie fiir den Direktdruck verwenden méchten, und klicken Sie dann
auf Hinzufligen.

Hinweise:

® Sie kdnnen jedem einzelnen Drucker mehrere Tags hinzufligen.
® Sie kdnnen die Gesamtzahl der markierten Drucker einsehen.

* Wenn die Gesamtzahl der eindeutigen Drucker, die mit den Etiketten verbunden sind, 10 Ubersteigt,
kdnnen Sie das Direktdruck-Paket nicht herunterladen.

5 Klicken Sie auf Zuweisung erstellen.

Herunterladen des Direktdruck-Pakets
1 Klicken Sie im Druckmanagement-Webportal auf Druck-Clients.
2 Waihlen Sie im Men Client auswéahlen die Option Windows®.
3 Wahlen Sie aus dem Men Pakettyp auswéhlen die Option Direktdruck.
4

Je nach den organisatorischen Einstellungen wahlen Sie eine der folgenden Méglichkeiten:
* Kostenstellen
® Abteilungen
® Personlich

5 Wahlen Sie die Zuweisungen aus, die Sie herunterladen mochten.
Hinweis: Sie kdnnen eine oder mehrere Zuweisungen auswéhlen.

6 Klicken Sie auf Client herunterladen.

7 Klicken Sie auf Download.

Hinweis: Das Paket wird im ZIP-Format heruntergeladen.

Sample configuration file:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<DirectPrintConfiguration>
<AllPrintSettingDetails>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
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<APIVersion>3.0</APIVersion>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9151</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9151</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>MOJA</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.8.166</DestIPAddress>
<TrueUpData>false</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9152</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9152</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>
DirectPrintQueue-10.194.17.212</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.17.212</DestIPAddress>
<TrueUpData>true</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
</AllPrintSettingDetails>
<LPMServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</LPMServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>

<ESFDirectPrintListenerPort>9443</ESFDirectPrintListenerPort>
<DriverName>Lexmark Universal v2 XL</DriverName>
</DirectPrintConfiguration>

Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration finden Sie im Lexmark Print Management Client-
Konfigurationshandbuch.

Wenn Sie die Direktdruckliibermittlung verwenden und auf dem Drucker nicht die richtige Version der
Anwendung Geratenutzung eSF installiert ist, werden die Analytikdaten nicht auf die gleiche Weise dargestellt
wie andere benutzerbezogene Druckdaten. In diesem Fall unterscheiden sich die Daten auf folgende Weise:

® Die Details zu den Druckauftragen der Benutzer werden im Bericht Druckeraktivitdtsdetails angezeigt.
® |n der Spalte IP-Adresse steht <x.y.z.y> (Direkt), wobei <x.y.z.y> die IP-Adresse des Druckers ist.

® Seitenzahlen und andere Metadaten, die in den Details des Druckauftrags angegeben sind, stellen die
Absicht des Benutzers dar und entsprechen nicht unbedingt der tatsdchlichen Druckausgabe. So kann ein
Benutzer beispielsweise einen vierseitigen Farbauftrag an einen Schwarzweikdrucker senden, ohne die
richtige Version der eSF-Anwendung zu verwenden. In diesem Fall zeigen die Auftragsdetails, dass ein
vierseitiger Farbauftrag gedruckt wurde.

Installieren des Direktdruck-Pakets
Sie miissen das Paket auf lhrer persénlichen Workstation installieren.
1 Entpacken Sie den gezippten Ordner.

Hinweis: Wenn Sie das Direktdruck-Paket fiir einen Auftrag herunterladen, dann enthélt der Ordner eine
ausflihrbare Datei und eine XML-Konfigurationsdatei. Wenn Sie das Direktdruck-Paket flir mehrere
Auftrage herunterladen, dann enthalt der Ordner eine ausfiihrbare Datei und mehrere Ordner. Jeder der
mehreren Ordner enthélt eine DirectPrintConfiguration.xml-Datei. Es gibt einen Ordner flr jede
Zuweisung, die gleichzeitig heruntergeladen wird. Die ausfiihrbare Datei sollte zusammen mit der
Konfigurations-XML-Datei vorliegen.

2 Fihren Sie aus dem Installationspaket die Datei 1.pme Windows Installer aus.

3 Akzeptieren Sie den Endbenutzer-Lizenzvertrag.
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4 Klicken Sie auf Installieren.

5 Klicken Sie auf Fertigstellen.



Scanmanagement 180

Scanmanagement
Uberblick

Verwenden Sie das Cloud Scan Management-Webportal, um Folgendes auszufiihren:
® Konfigurieren Sie die Scanmanagement-Einstellungen.

® Erstellen Sie Scanziele mit den Cloud Service-Anbietern Microsoft OneDrive, SharePoint, Google Drive und
Box.

® Passen Sie die Scan-Einstellungen flr jedes Scanziel an.
Das Webportal Scanmanagement funktioniert auch mit der Anwendung Cloud Scan.

Cloud Scan ist eine eSF-Anwendung, mit der Benutzer von Scanmanagement Dokumente mit Lexmark-
Druckern an ein Ziel scannen kénnen, das vom Scanmanagement-Administrator in den Lexmark Cloud Services
festgelegt wurde.

Hinweis: Diese Funktion ist nur auf einigen Druckermodellen verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
unter "Unterstitzte Druckermodelle" auf Seite 26.

Zugriff auf das Scanmanagement-Webportal

Offnen Sie den Webbrowser, und fiihren Sie dann einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie im Dashboard auf Scanmanagement.

Hinweis: Wenn die Karte im Dashboard nicht zur Verfligung steht, fligen Sie die Karte hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

® Klicken Sie in lhrem aktuellen Webportal oben rechts auf EEE und anschliekend auf Druckmanagement.

Konfiguration der Scanmanagement-Einstellungen

Als Administrator kdnnen Sie die Einstellungen der Scanverwaltung konfigurieren.

1 Klicken Sie im Scanmanagement-Webportal rechts oben auf der Seite auf 'a'

2 Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen:

®* Scanmanagement fiir lhre Organisation aktivieren: Benutzer kdnnen tiber Lexmark Cloud Services auf
Scanmanagement zugreifen.

* Benutzern erlauben, personliche Scanziele zu erstellen: Erlauben Sie Benutzern, private Scanziele zu
erstellen, auf die nur sie zugreifen konnen.

* Mindestens einen Cloud-Speicheranbieter fiir diese Organisation auswahlen: Wéhlen Sie eine oder
mehrere der folgenden Mdglichkeiten: Microsoft (SharePoint und OneDrive), Google (Google Drive)
und Box.
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* Kontodomanen, die mit den Cloud-Speicheranbietern verbunden sind (Optional): Liste der von lhrer
Organisation unterstitzten Kontodomanen fir Ihre Benutzer angeben.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie die Option Scanmanagement fiir lhr Unternehmen aktivieren
auswaéhlen.

® Option zur Auswahl von Ordnern iiber das Druckerbedienfeld aktivieren: Erlauben Sie Benutzern die
Auswahl eines Ordners Uber das Bedienfeld.

3 Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Verwaltung eines Cloud-Speicher-Kontos

Stellen Sie sicher, dass Sie tiber ein Microsoft-, Google-™ oder Box-Konto verfiigen, um Scanziele zu erstellen,
zu bearbeiten oder zu verwenden.
Auswahl eines Kontos

1 Fihren Sie Uber das Webportal fiir Scanmanagement einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Cloud-Speicher-Konto > Wahlen Sie ein Konto > Weiter.

Hinweis: Je nach Anforderung wéahlen Sie ein Konto aus dem Bereich Microsoft, Googleoder Box.
Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn Sie nicht bei einem Konto angemeldet sind.

® Klicken Sie auf Konto auswahlen > Fortfahren.

2 Melden Sie sich bei Ihrem-Konto an.

Andern eines Kontos

Hinweis: Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn Sie in lnrem Konto angemeldet sind.
1 Klicken Sie im Webportal Scanmanagement auf Cloud-Speicherkonto.

2 Klicken Sie im Bereich Microsoft, Google oder Box auf Konto &ndern.

3 Melden Sie sich bei Ihrem-Konto an.

Vergessen eines Kontos
Hinweis: Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn Sie in Ihrem Konto angemeldet sind.
1 Klicken Sie im Webportal Scanmanagement auf Cloud-Speicherkonto.

2 Klicken Sie im Bereich Microsoft, Google oder Box auf Dieses Konto vergessen > Konto vergessen.

Verwaltung von Scanzielen
Ein Scanziel ist ein Cloud-Speicherdienst, an den ein Benutzer gescannte Dokumente senden kann. Ein

Scanmanagement-Administrator aktiviert und verwaltet das Scanziel in den Lexmark Cloud Services.

Die folgenden Cloud-Speicherdienste werden flir Scanziele verwendet:
® Microsoft OneDrive
® Microsoft SharePoint
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® Google Drive
® Box

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie liber ein Microsoft-, Google- oder Box-Konto verfligen, um auf Cloud-
Speicherdienste zuzugreifen und Scanziele zu verwalten.
Erstellen eines Scanziels
1 Wéhlen Sie im Webportal Scanmanagement entweder Organisatorisch oder Persoénlich.
Hinweise:

® Die Registerkarte Personlich ist nur verfigbar, wenn der Administrator die Option Benutzer diirfen

personliche Scanziele erstellen aktiviert hat. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfiguration
der Scanmanagement-Einstellungen" auf Seite 180.

® Wenn Sie ein privates Scanziel erstellen mdchten, dann wahlen Sie Personlich.
2 Klicken Sie auf Erstellen.

3 Konfigurieren Sie die Einstellungen.

Allgemein
* Name des Scanziels
® Beschreibung (optional)
® Cloud-Speicherdienst: Konfigurieren Sie eine der folgenden Optionen:
— Google Drive
a Wahlen Sie im MenU Laufwerksname als Ziel "Google Drive" aus.

b Klicken Sie im Abschnitt Ordner flir den Scan-Speicherort auf Ordner auswéahlen > Wahlen Sie
den Ordner > Ordner auswahlen, um den Google Drive-Zielordner auszuwahlen.

— OnebDrive: Diese Option ist fiir das Konto des jeweiligen Benutzers reserviert und die Konfiguration
legt die Struktur flir die Dateispeicherung nur in seinem Konto fest. Wenn ein OneDrive-Scanziel der
Organisation ausgefiihrt wird, werden der Pfad und die Ordnerstruktur auf dem OneDrive des
Benutzers erstellt.

Hinweise:

® Das Administratorkonto hat keinen Zugriff auf die Ordner des Benutzers.

® Die Benutzer der Konfiguration haben keinen Zugriff auf die Ordner des Administratorkontos.
Wenn ein Benutzer versucht, vom Bedienfeld aus auf das Organisationsprofil zuzugreifen und
dann auf das Symbol flir die Ordnernavigation klickt, erscheint eine Fehlermeldung. Der
Benutzer muss einen anderen Ordner auf dem Laufwerk auswéhlen, um dorthin zu scannen.
a Kilicken Sie im Abschnitt Ordner flir den Scan-Speicherort auf Ordner auswahlen, um nach dem
Scanzielordner zu suchen.

Hinweise:

® [st die Ordnerstruktur nicht vorhanden, wird sie erstellt.
® Administratoren, die eine Struktur bendtigen, die Uber Stammlaufwerke hinausgeht,
kdnnen die Ordnerstruktur ihres OneDrive-Kontos als Vorlage verwenden.

b Wahlen Sie den Ordner aus, und klicken Sie auf Ordner auswéahlen, um den OneDrive-Zielordner
auszuwahlen.
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— SharePoint

a Wahlen Sie im Meni Name der Website oder Bibliothek die SharePoint-Zielsite oder -Bibliothek
aus.

b Klicken Sie im Abschnitt Ordner flr den Scan-Speicherort auf Ordner auswéhlen > Wahlen Sie
den Ordner > Ordner auswahlen, um den SharePoint-Zielordner auszuwahlen.

— Box
a Wahlen Sie aus dem Meni Standort- oder Bibliotheksname die Zielbox oder -bibliothek aus.
b Klicken Sie im Bereich Ordner des Scanortes auf Ordner wahlen > Wahlen Sie den Ordner >
Ordner wahlen, um den Zielordner der Box auszuwahlen.

Hinweis: In Box wird nur das personliche Scanziel unterstlitzt.

Hinweis: Um einen Ordner zu verwerfen, klicken Sie auf Abbrechen.

Dateiname: Geben Sie den Dateinamen fiir das gescannte Bild ein.

Einen Datums- und Zeitstempel an den Dateinamen anhangen: Fligen Sie dem Namen der gescannten
Datei das Datum und die Uhrzeit hinzu.

Eingabe eines Dateinamens iiber das Bedienfeld zulassen: Lassen Sie den Benutzer einen
Dateinamen angeben, bevor der Scanauftrag gestartet wird.

Scaneinstellungen auf dem Bedienfeld anzeigen: Zeigt die Scaneinstellungen an, bevor der
Scanauftrag beginnt.

Andern des Ordners iiber das Bedienfeld zulassen: Lassen Sie den Benutzer den Ordner iiber das
Bedienfeld auswahlen.

Scan-Einstellungen

Standard-Scaneinstellungen verwenden: Standard-Druckereinstellungen verwenden.
Benutzerdefinierte Scan-Einstellungen verwenden: Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen des
Druckers.

Hinweis: Einige Einstellungen sind nur bei einigen Druckermodellen verfiigbar.

— Aktivierung der Scanvorschau, wenn dies vom Drucker unterstiitzt wird
— Farbmodus

— Inhaltstyp

— Originalformat

— Seiten: Geben Sie beim Scannen eines beidseitigen Dokuments die Seitenausrichtung von Text und
Grafiken ein.

— Auflésung
— Dateiformat: Wahlen Sie das Dateiformat aus TIFF, JPEG und PDF.

Hinweis: Wenn Scaneinstellungen im Bedienfeld anzeigen aktiviert ist, konnen Sie den Dateityp
andern.

— Benutzerdefinierten Scanauftrag aktivieren
— Kontrast

4 Klicken Sie auf Ziel erstellen.
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Bearbeitung eines Scanziels
1 Wa&hlen Sie im Webportal Scanmanagement in der Liste der Scanziele ein Scanziel aus.
2 Konfigurieren Sie die Einstellungen.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Léschen eines Scanziels
1 Wahlen Sie im Webportal Scanmanagement in der Liste der Scanziele ein oder mehrere Scanziele aus.

2 Klicken Sie auf Léschen > Ziel l6schen.

Senden von Scanauftragen mit der Cloud Scan-
Anwendung

Hinweise:

® Sje kdnnen an bis zu 50 Ziele scannen.
® Nur Administratoren kdnnen Ziele erstellen.
® Das Scannen an mehrere Ziele wird nicht unterstiitzt.

* Wenn die Anwendung Device Quotas auf lhrem Drucker ausgefiihrt wird, beenden oder deinstallieren
Sie sie, wenn Sie an ein Ziel scannen.

Sie konnen die Scankonfiguration an Drucker verteilen. Administratoren kénnen die Cloud Scan Management-
Konfiguration aus dem Cloud Flottenmanagement-Anwendungskatalog bereitstellen, damit die Anwendungen
Cloud Scan und Cloud-Authentifizierung auf dem Drucker installiert werden. Weitere Informationen zur
Bereitstellung von Konfigurationen flir Drucker finden Sie unter "Bereitstellen von Konfigurationen fiir Drucker"
auf Seite 133.

1 Legen Sie ein Dokument in die automatische Dokumentzufiihrung oder auf das Scannerglas.
2 Berlhren Sie auf dem Drucker-Startbildschirm Cloud Scan.
3 Waihlen Sie ein Scanziel aus, und tippen Sie auf Weiter.
Hinweise:
® Vergewissern Sie sich, dass Sie in lhrem Cloud-Konto eingeloggt sind. Tippen Sie ggf. auf E-Mail, um

Anweisungen fur die Anmeldung an lhre E-Mail zu senden.

® Bei einigen éalteren Druckermodellen kann der Text beim Navigieren durch die Scandetails sehr
schnell scrollen.

® Bei einigen alteren Druckermodellen kann der Text bei langen Scandetails grolker erscheinen.

® Bei einigen Modellen wird auf der Seite Scanziel und Scaneinstellungen maglicherweise inkonsistent
Ubersetzter Text angezeigt.

® Wenn der Drucker uber eine Festplatte verfligt, kdnnen Sie eine JPEG-Datei mit einer maximalen
Dateigrofke von 20 MB hochladen.

® Bei Druckern mit eSF Version 4.0 oder niedriger ist die Leistung der Cloud Scan Management-
Anwendung langsamer als bei Druckern mit eSF Version 5.0 oder héher.

4 Geben Sie den Dateinamen ein, und tippen Sie dann auf Weiter.
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Hinweise:
® Vergewissern Sie sich, dass die Option Eingabe eines Dateinamens liber das Bedienfeld zulassen
im Cloud Scan Management-Portal aktiviert ist.
® Falls erforderlich, kdnnen Sie den Speicherort des Ordners im Panel aktualisieren.
5 Andern Sie ggf. die Scaneinstellungen.

Hinweise:
® Vergewissern Sie sich, dass die Option Scan-Einstellungen auf dem Bedienfeld anzeigen im Cloud
Scan Management-Portal aktiviert ist.
® Die maximale Dateigrofke betrdgt 20 MB.

* Wenn Sie ein mehrseitiges Dokument scannen mdéchten, wahlen Sie die Option Die ndchste Seite
scannen.

6 Tippen Sie auf Senden.
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Analytik

Verwenden Sie das Analytik-Webportal, um Berichte liber die Nutzung und die Druckeraktivitaten zu erstellen.

Zugriff auf das Analysen-Webportal

Offnen Sie den Webbrowser, greifen Sie auf das Lexmark Clouddienste-Dashboard zu und fiihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie im Dashboard auf die Karte Analysen.

Hinweis: Wenn die Karte nicht verfligbar ist, fligen Sie die Karte hinzu. Weitere Informationen finden Sie
unter "Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

® Klicken Sie in lhrem aktuellen Webportal rechts oben auf EEE und anschliekend auf Analytik.

Grundlagen zu Berichten

Berichte kbnnen Daten aus einem Zeitraum von bis zu zwei Jahren vor dem aktuellen Datum enthalten.

Hinweise:

® Eine Druckseite ist eine Seite eines Blatt Papiers, die Toner enthalt.
® Eine Seite ist ein digitaler Bereich, in dem Inhalte gedruckt werden.
® FEin Blatt ist ein Blatt Papier.
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Organisation | Uberblick Organisation: Zeigt * Gesamt

eine Ubersicht tiber die
Druckeraktivitaten der
Organisation im angegebenen
Zeitraum an.

Abteilung

Uberblick Abteilung: Zeigt eine
Ubersicht iiber die
Druckeraktivitdten der
ausgewahlten Abteilung im
angegebenen Zeitraum an.

Kostenstelle

Kostenstelleniibersicht: Zeigt
eine Ubersicht tiber die
Druckeraktivitaten der
ausgewahlten Kostenstelle im
angegebenen Zeitraum an.

Vollstandiger
Datenexport

Vollstandiger Datenexport: Die
Funktion ermdglicht es Benutzern,
monatliche oder bis zu 31 Tage an
Daten im benutzerdefinierten
Datumsbereich fiir die
Berichterstellung auszuwahlen.
Es sendet eine E-Mail mit Links
zum Herunterladen von Berichten
mit allen von Cloud Print
Management erfassten
Transaktionsdaten auf
Benutzerebene. Die E-Mail enthalt
Links zum Herunterladen von zwei
Berichten, einen zur Vorlage und
einen zur Veroéffentlichung.

— Druckseiten: Die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
gedruckt werden.

— Bléatter: Die Gesamtanzahl der Blatter, die gedruckt werden.

— Gedruckte Auftrdage: Die Gesamtzahl der gedruckten
Auftrage.

— Gesamte Auftrage in der Warteschlange jetzt: Die
Gesamtzahl der Auftréage, die sich derzeit in der Lexmark
Cloud Services-Warteschlange befinden.

Gedruckt/Gel6scht (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der

Seiten anzeigt, die gedruckt werden, und die Anzahl der Seiten,
die geldscht werden, basierend auf der Anzahl der gesendeten
Seiten. Seiten, die geléscht werden, sind entweder abgelaufen

oder wurden manuell entfernt.

AuftragsgroRe (Anzahl der Auftrage): Ein Diagramm, das eine
Verteilung der Auftragsgrofke basierend auf der Anzahl der
gesendeten Seiten fur jeden Auftrag anzeigt.

Papierformat (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der Seiten
anzeigt, die pro Papierformat gedruckt werden.

Papiersorte (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der Seiten
anzeigt, die pro Papiersorte gedruckt werden.

Verbrauch Farbe/Schwarzweif® (Druckseiten): Ein Diagramm,
das die Gesamtanzahl der farbigen Druckseiten und die
Gesamtanzahl der schwarzweiken Druckseiten anzeigt, die
gedruckt werden.

Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein Diagramm, das
die Gesamtanzahl der Druckseiten, die als beidseitige Auftrége
gedruckt werden, und die Gesamtanzahl der Druckseiten, die als
einseitige Auftrdge gedruckt werden, anzeigt.

Verbrauch Drucken (Druckseiten): Ein Diagramm, das die
tagliche Drucknutzung im angegebenen Zeitraum anzeigt.

Gesendete Auftrage

— Ubertragungsmethoden (Seiten): Ein Diagramm, das die
Seitenanzahl anzeigt, die pro Ubertragungsmethode, z. B.
Webbrowser, E-Mail oder Mobilgerét, gesendet werden.

— Dokument-Typ (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Auftragstyp, z. B. Text oder Bild,
gesendet werden.

Am hdufigsten verwendete Drucker: Eine Tabelle, die die
Drucker mit der haufigsten Verwendung auflistet. Die Liste zeigt
die letzten bekannten IP-Adressen und die Modellnamen der
Drucker an. Die Reihenfolge basiert auf der Anzahl der
gedruckten Druckseiten.

Spitzenverbrauch Benutzer: Eine Tabelle, die die Benutzer mit
der haufigsten Verwendung auflistet. Die Liste zeigt den
Benutzernamen und die E-Mail-Adresse der Benutzer an und
wird basierend auf der Gesamtanzahl der gedruckten
Druckseiten pro Benutzer gespeichert.
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Volistandiger
Datenexport

Hinweise:

® Die E-Mail wird an die E-Mail-
Adresse des eingeloggten
Benutzers gesendet.

® Die E-Mail enthalt
Informationen wie die
Organisation und die Dauer, fiir
die der Bericht erstellt wird,
sowie die Gliltigkeitsdauer des
Links.

® Fir PRINTJOBNAMES
unterstitzt der Bericht nur
englische Dateinamen. Weitere
Informationen zur Ermittlung
des richtigen Dateinamens flr
andere Sprachen finden Sie
unter "Bericht zeigt nicht den
richtigen Dateinamen an" auf
Seite 228.

Benutzer

Uberblick Benutzer: Zeigt eine
Ubersicht liber die
Druckeraktivitaten des
ausgewahlten Benutzers im
angegebenen Zeitraum.

* Gesamt

— Druckseiten: Die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
gedruckt werden.

— Bléatter: Die Gesamtanzahl der Blatter, die gedruckt
werden.

— Gedruckte Auftrage: Die Gesamtzahl der gedruckten
Auftrage.

— Gesamte Auftrage in der Warteschlange jetzt: Die
Gesamtzahl der Auftrdge, die sich derzeit in der Lexmark
Cloud Services-Warteschlange befinden.

® Gedruckt/Gel6scht (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl
der Seiten anzeigt, die gedruckt werden, und die Anzahl der
Seiten, die geldscht werden, basierend auf der Anzahl der
gesendeten Seiten. Seiten, die geldscht werden, sind
entweder abgelaufen oder wurden manuell entfernt.

* Auftragsgrofe (Anzahl der Auftrage): Ein Diagramm, das eine
Verteilung der Auftragsgrofke basierend auf der Anzahl der
gesendeten Seiten fir jeden Auftrag anzeigt.

® Papierformat (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Papierformat gedruckt werden.

® Papiersorte (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der Seiten
anzeigt, die pro Papiersorte gedruckt werden.

® Verbrauch Farbe/Schwarzweifd (Druckseiten): Ein Diagramm,
das die Gesamtanzahl der farbigen Druckseiten und die
Gesamtanzahl der schwarzweiken Druckseiten anzeigt, die
gedruckt werden.

® Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein Diagramm, das
die Gesamtanzahl der Druckseiten, die als beidseitige
Auftrége gedruckt werden, und die Gesamtanzahl der
Druckseiten, die als einseitige Auftrdge gedruckt werden,
anzeigt.

® Verbrauch Drucken (Druckseiten): Ein Diagramm, das die
tagliche Drucknutzung im angegebenen Zeitraum anzeigt.

* Gesendete Auftrage

— Ubertragungsmethoden (Seiten): Ein Diagramm, das die
Seitenanzahl anzeigt, die pro Ubertragungsmethode, z. B.
Webbrowser, E-Mail oder Mobilgeréat, gesendet werden.

— Dokument-Typ (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Auftragstyp, z. B. Text oder Bild,
gesendet werden.

* Am haufigsten verwendete Drucker: Eine Tabelle, die die
Drucker mit der haufigsten Verwendung auflistet. Die Liste
zeigt die letzten bekannten IP-Adressen und die Modellnamen
der Drucker an. Die Reihenfolge basiert auf der Anzahl der
gedruckten Druckseiten.

* Spitzenverbrauch Benutzer: Eine Tabelle, die die Benutzer
mit der haufigsten Verwendung auflistet. Die Liste zeigt den
Benutzernamen und die E-Mail-Adresse der Benutzer an und
wird basierend auf der Gesamtanzahl der gedruckten
Druckseiten pro Benutzer gespeichert.
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Berichtsebene

Export der
Client-Version

Berichtstyp

Export der Client-Version: Ladt einen
Bericht mit den Ubermittlungsdetails des
letzten Druckauftrags fiir jeden Benutzer
herunter. Der Bericht erfasst die
Ubermittlung nur iiber den LPMC- oder
Google Chrome-Erweiterungsclient. Der
Bericht enthalt auch die Versionsnummer
des Clients, der bei der letzten
Auftragstibermittlung verwendet wurde.

Hinweis: Wenn ein Benutzer zwei
verschiedene Versionen desselben
Clients verwendet, erfasst der Bericht
nur die neueste Version des Clients.

Berichtelemente

®* Gesamt

— Druckseiten: Die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
gedruckt werden.

— Blatter: Die Gesamtanzahl der Blatter, die gedruckt
werden.

— Gedruckte Auftrage: Die Gesamtzahl der gedruckten
Auftrage.

— Gesamte Auftrage in der Warteschlange jetzt: Die
Gesamtzahl der Auftrdge, die sich derzeit in der
Lexmark Cloud Services-Warteschlange befinden.

® Gedruckt/Geldscht (Seiten): Ein Diagramm, das die
Anzahl der Seiten anzeigt, die gedruckt werden, und die
Anzahl der Seiten, die geldscht werden, basierend auf
der Anzahl der gesendeten Seiten. Seiten, die geldscht
werden, sind entweder abgelaufen oder wurden manuell
entfernt.

* AuftragsgroRe (Anzahl der Auftrage): Ein Diagramm,
das eine Verteilung der Auftragsgrofke basierend auf der
Anzahl der gesendeten Seiten flr jeden Auftrag anzeigt.

* Papierformat (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Papierformat gedruckt werden.

* Papiersorte (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Papiersorte gedruckt werden.

* Verbrauch Farbe/Schwarzweif (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen
Druckseiten und die Gesamtanzahl der schwarzweilken
Druckseiten anzeigt, die gedruckt werden.

* Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
als beidseitige Auftrage gedruckt werden, und die
Gesamtanzahl der Druckseiten, die als einseitige
Auftrage gedruckt werden, anzeigt.

® Verbrauch Drucken (Druckseiten): Ein Diagramm, das
die tagliche Drucknutzung im angegebenen Zeitraum
anzeigt.

* Gesendete Auftrage

— Ubertragungsmethoden (Seiten): Ein Diagramm, das
die Seitenanzahl anzeigt, die pro
Ubertragungsmethode, z. B. Webbrowser, E-Mail oder
Mobilgerat, gesendet werden.

— Dokument-Typ (Seiten): Ein Diagramm, das die
Anzahl der Seiten anzeigt, die pro Auftragstyp, z. B.
Text oder Bild, gesendet werden.

* Am haufigsten verwendete Drucker: Eine Tabelle, die
die Drucker mit der hdufigsten Verwendung auflistet. Die
Liste zeigt die letzten bekannten IP-Adressen und die
Modellnamen der Drucker an. Die Reihenfolge basiert auf
der Anzahl der gedruckten Druckseiten.

® Spitzenverbrauch Benutzer: Eine Tabelle, die die
Benutzer mit der haufigsten Verwendung auflistet. Die
Liste zeigt den Benutzernamen und die E-Mail-Adresse
der Benutzer an und wird basierend auf der
Gesamtanzahl der gedruckten Druckseiten pro Benutzer
gespeichert.
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Beispielbericht zur Organisationsiibersicht

Report Level
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Beispielbericht zur Benutzeriibersicht

Report Level User Overview, EZ IT Support
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Drucker

Drucker-Ubersicht: Zeigt eine Ubersicht
Uber die von Lexmark Cloud Services
verfolgte Nutzung des ausgewahlten
Druckers, basierend auf der Seriennummer
des Druckers.

®* Gesamt

— Druckseiten: Die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
gedruckt werden.

— Blatter: Die Gesamtanzahl der Blatter, die gedruckt
werden.

— Gedruckte Auftrage: Die Gesamtzahl der
gedruckten Auftrage.

— Benutzer: Die Gesamtanzahl der Benutzer, die den
ausgewahlten Drucker verwenden.

* Auftragsgrofie (Anzahl der Auftrage): Ein Diagramm,
das eine Verteilung der AuftragsgrofRe basierend auf der
Anzahl der gesendeten Seiten fiir jeden Auftrag anzeigt.

* Papierformat (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Papierformat gedruckt werden.

* Papiersorte (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die pro Papiersorte gedruckt werden.

® Verbrauch Farbe/Schwarzweif (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen
Druckseiten und die Gesamtanzahl der schwarzweifzen
Druckseiten anzeigt, die gedruckt werden.

Hinweis: Dieser Bericht wird nur fiir Farbdrucker
angezeigt.

® Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
als beidseitige Auftrage gedruckt werden, und die
Gesamtanzahl der Druckseiten, die als einseitige
Auftrége gedruckt werden, anzeigt.

® Verbrauch Drucken (Druckseiten): Ein Diagramm, das
die tagliche Drucknutzung im angegebenen Zeitraum
anzeigt.

® Scannerverwendung (Seiten): Ein Diagramm, das die
Gesamtanzahl der gescannten Seiten pro Auftragstyp
anzeigt.

Hinweis: Dieser Bericht wird nur angezeigt, wenn der
ausgewahlte Drucker ein MFP ist.

® Spitzenverbrauch Benutzer: Eine Tabelle, die die
Benutzer mit der haufigsten Verwendung auflistet. Die
Liste zeigt den Benutzernamen und die E-Mail-Adresse
der Benutzer an und wird basierend auf der
Gesamtanzahl der gedruckten Druckseiten pro Benutzer
gespeichert.

* Top-Kostenstellen: Eine Tabelle, die die Kostenstellen
mit der haufigsten Verwendung auflistet.

* Top-Abteilungen: Eine Tabelle, die die Abteilungen mit
der haufigsten Verwendung auflistet.

Verlauf Druckauftrage: Zeigt alle
Druckauftrage des ausgewahlten Druckers
an.

Eine Tabelle, die alle Druckauftrage des ausgewdhlten
Druckers anzeigt. Die Liste zeigt aukerdem die Details pro
Druckauftrag an, z. B. die Freigabezeit, Druckseiten,
Seitenanzahl, Benutzer, E-Mail-Adresse, Abteilung und
Kostenstelle, zu der der Benutzer gehort.

Druckerverbrauchsmaterialverlauf: Zeigt
die verwendeten
Druckerverbrauchsmaterialien an.

Eine Tabelle, die die verwendeten
Druckerverbrauchsmaterialien fiir den ausgewahlten

Drucker anzeigt, wéhrend er in Lexmark Cloud Services
inteAariart war
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Drucker Statistiken zur ® Gesamt
Druckerhardware: Zeigt
die Informationen zu
insgesamt gedruckten
Seiten und zum
Tonerfiillstand des
ausgewahlten Druckers ® Verbrauch Farbe/Schwarzweif® (Druckseiten): Ein Diagramm, das die
an. Gesamtanzahl der farbigen Druckseiten und die Gesamtanzahl der
schwarzweiken Druckseiten anzeigt, die wahrend des angegebenen
Zeitraums gedruckt wurden.

— Druckseiten: Die Gesamtzahl der insgesamt gedruckten Seiten des
ausgewahlten Druckers Uiber den angegebenen Zeitraum.

— Bis jetzt insgesamt gedruckte Druckseiten: Die letzten Insgesamt
gedruckten Seiten des ausgewahlten Druckers.

* Deckungsstufen: Ein Diagramm, das den Farbverbrauch nach Kategorie
angibt. Die Menge farbigen Toners auf der Seite legt fest, ob die Seite in
die Kategorie "Farbe flir Markierung", "Farbe fiir Unternehmen" oder
"Farbe flr Grafiken" fallt.

Hinweis: Dieser Bericht wird nur auf einigen Druckermodellen
angezeigt.

* Bis jetzt insgesamt gedruckte Druckseiten: Ein Diagramm, das die
zunehmende Zahl der insgesamt gedruckten Seiten tber den
angegebenen Zeitraum darstellt.

® Kassettennutzung: Ein Diagramm, das die Kassettennutzung im
angegebenen Zeitraum anzeigt.
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Beispielbericht zur Druckeriibersicht

Report Level Printer Overview, EZ IT Support [=]
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Berichtsebene

Organisation,
Kostenstelle,
Abteilung

Berichtstyp

Nutzungsanalyse: Zeigt einen
detaillierten Bericht Uber die
Druckernutzung der Organisation
oder Abteilung im angegebenen
Zeitraum an. Dieser Bericht zeigt
auch einige Analysen zur
Flottennutzung wie potenzielle
Einsparungen und
Umweltauswirkungen an.

® Gesamt

Berichtelemente

— Anzahl der aktiven Benutzer: Die Gesamtanzahl der
Benutzer, die gedruckt oder gescannt haben.

— Anzahl der aktiven Drucker: Die Gesamtanzahl der Drucker,
die zum Drucken oder Scannen verwendet werden.

— Druckseiten: Die Gesamtanzahl der Druckseiten, die
gedruckt werden.

— Blatter: Die Gesamtanzahl der Blatter, die gedruckt werden.

— Anzahl der gedruckten Auftrage: Die Gesamtzahl der
gedruckten Auftrage.

Gedruckt/Gel6éscht (Seiten): Ein Diagramm, das die Anzahl der
Seiten anzeigt, die gedruckt werden, und die Anzahl der Seiten,
die geldscht werden, basierend auf der Anzahl der gesendeten
Seiten. Seiten, die geldscht werden, sind entweder abgelaufen
oder wurden manuell entfernt.

Auftragsgrofte (Anzahl der Auftrdage): Ein Diagramm, das eine
Verteilung der Auftragsgrofke basierend auf der Anzahl der
gesendeten Seiten fir jeden Auftrag anzeigt.

Ubertragungsmethoden (Auftrage): Ein Diagramm, das die
Anzahl der gesendeten Auftrage pro Ubertragungsmethode
anzeigt, z. B. Webbrowser, E-Mail oder Mobilgerét.

Ubertragungsmethoden (Seiten): Ein Diagramm, das die
Seitenanzahl anzeigt, die pro Ubertragungsmethode, z. B.
Webbrowser, E-Mail oder Mobilgeréat, gesendet werden.

Duplex-Verbrauch

— Duplex-/Simplex-Drucker: Ein Diagramm, das die Anzahl der
Drucker, die Uiber zweiseitigen Druck verfiigen, und die
Anzahl der Drucker, die liber einseitigen Druck verfligen,
anzeigt.

— Druckseiten auf Duplex-/Simplex-Druckern: Ein Diagramm,
das die Anzahl der Druckseiten anzeigt, die mit Druckern
gedruckt wurden, die Uiber zweiseitigen Druck verfiigen, und
die mit Druckern gedruckt wurden, die Uber einseitigen
Druck verfligen.

— Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein Diagramm,
das die Gesamtanzahl der Druckseiten, die als beidseitige
Auftrage gedruckt werden, und die Gesamtanzahl der
Druckseiten, die als einseitige Auftréage gedruckt werden,
anzeigt.

— Potenzielle Einsparungen: Die Anzahl der Blatter Papier, die
hatten eingespart werden kdnnen, wenn alle Auftrage als
beidseitige Auftrage gedruckt worden waren.

Farbverbrauch

— Farb-/Schwarzwei-Drucker: Ein Diagramm, das die Anzahl
der Farbdrucker und die Anzahl der SchwarzweiRk-Drucker
anzeigt, mit denen gedruckt oder gescannt wurde.

— Druckseiten auf Farb-/Schwarzweif®-Druckern: Ein
Diagramm, das die Anzahl der Druckseiten anzeigt, die auf
Farbdruckern und auf Schwarzweik-Druckern gedruckt
wurden.

— Verbrauch Farbe/Schwarzwei (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen Druckseiten
und die Gesamtanzahl der schwarzweifken Druckseiten
anzeigt, die gedruckt werden.
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Organisation, | Nutzungsanalyse: Zeigt einen | e Spitzenverbrauch Benutzer: Eine Tabelle, die die Benutzer mit der

Kostenstelle, detaillierten Bericht Uber die haufigsten Verwendung auflistet. Die Liste zeigt den

Abteilung Druckernutzung der Benutzernamen und die E-Mail-Adresse der Benutzer an und wird
Organisation oder Abteilung im basierend auf der Gesamtanzahl der gedruckten Druckseiten pro
angegebenen Zeitraum an. Benutzer gespeichert.
Dieser Bericht zeigt auch °

Am haufigsten verwendete Drucker: Eine Tabelle, die die Drucker
mit der hdufigsten Verwendung auflistet. Die Liste zeigt die letzten
bekannten IP-Adressen und die Modellnamen der Drucker an. Die
Reihenfolge basiert auf der Anzahl der gedruckten Druckseiten.

einige Analysen zur
Flottennutzung wie potenzielle
Einsparungen und

Umweltauswirkungen an. . . L
* Am wenigsten verwendete Drucker: Eine Tabelle, die die Drucker

mit der geringsten Verwendung auflistet. Die Liste zeigt die letzten
bekannten IP-Adressen und die Modellnamen der Drucker an. Die
Reihenfolge basiert auf der Anzahl der gedruckten Druckseiten.

* Umweltauswirkungen: Die berechneten Umweltauswirkungen
basierend auf dem Druckumfang. Diese Berechnung verwendet
den Environmental Paper Network Paper Calculator Version 3.2.1.
Weitere Informationen finden Sie auf der Environmental Paper
Network-Website.
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Beispielbericht zur Nutzungsanalyse

Report Level

| ‘Organization - |
Report Type

i Uscage Anailysis = |
Date Range
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Report Generated: Tue, Mar 5, 2019 7:00 AWM UTC
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Duplex Usage
Duplex [ Simplex Printers Impressions on Duplex / Simplex Printers
W Duplex (2 M Duplex (96,793
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Duplex / Simplex Usage (Impressions)

W Duplex (46.438)
M simplex (48,305

Potential Savings
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23,836

sheet sovings
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Berichtsebene

Organisation,
Kostenstelle,
Abteilung,
Benutzer

Berichtstyp

Druckeraktivitat: Zeigt die
Zusammenfassung der Druck- und
Scanaktivitdten aller Drucker der
Organisation, Abteilung oder des Benutzers
an.

Berichtelemente

Druckaktivitat: Eine Tabelle, die die Drucker auflistet und
ihre letzte bekannte IP-Adresse, den Modellnamen und
die Seriennummer anzeigt. Die Liste zeigt aukerdem die
Gesamtzahl der gedruckten Druckseiten und eine
Aufschliisselung der Quellen der Druckseiten an.

Scanaktivitat: Eine Tabelle, die die Drucker auflistet und
ihre letzte bekannte IP-Adresse, den Modellnamen und
die Seriennummer anzeigt. In der Liste wird auch die
Gesamtzahl der gescannten Seiten angezeigt.

Organisation,
Kostenstelle,
Abteilung,
Benutzer

Details Druckeraktivitat: Zeigt einen
detaillierten Bericht Uber die Druckeraktivitat
an. Die Liste zeigt alle Auftrage und weitere
Informationen zu jedem Auftrag an.

Wenn Sie die Direktdruckiibermittlung
verwenden und auf dem Drucker nicht die
richtige Version der Anwendung
Geratenutzung eSF installiert ist, werden die
Analytikdaten nicht auf die gleiche Weise
dargestellt wie andere benutzerbezogene
Druckdaten. In diesem Fall unterscheiden
sich die Daten auf folgende Weise:

® Die Details zu den Druckauftrédgen der
Benutzer werden im Bericht
Druckeraktivitdtsdetails angezeigt.

® In der Spalte IP-Adresse steht
<x.y.z.y>(Direkt), wobei
<xX.y.z.y>dielP-Adresse des Druckers
ist.

® Seitenzahlen und andere Metadaten, die
in den Details des Druckauftrags
angegeben sind, stellen die Absicht des
Benutzers dar und entsprechen nicht
unbedingt der tatsachlichen
Druckausgabe. So kann ein Benutzer
beispielsweise einen vierseitigen
Farbauftrag an einen
Schwarzweikdrucker senden, ohne die
richtige Version der eSF-Anwendung zu
verwenden. In diesem Fall zeigen die
Auftragsdetails, dass ein vierseitiger
Farbauftrag gedruckt wurde.

Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle Druckauftrage
auflistet und ihre Besitzerinformationen, den
Zeitstempel, den Auftragstyp und Druckerinformationen
anzeigt. Die Liste zeigt aukerdem die Anzahl der
gedruckten Druckseiten in jedem Druckauftrag mit einer
Aufschliisselung der Quellen der Druckseiten an.

Scanaktivitat: Eine Tabelle, die alle Druckauftrage
auflistet und ihre Eignerinformationen, den Zeitstempel,
den Auftragstyp und Druckerinformationen anzeigt. In
der Liste wird auch die Anzahl der gescannten Seiten
angezeigt.
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Organisation, | Benutzerverbrauch: Zeigt die Drucknutzung | e Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein
Kostenstelle, aller Benutzer in der Organisation, Abteilung Diagramm, das die Gesamtanzahl der Druckseiten,
Abteilung oder Kostenstelle an. die als beidseitige Auftrage gedruckt werden, und die

Gesamtanzahl der Druckseiten, die als einseitige
Auftrage gedruckt werden, anzeigt.

® Verbrauch Farbe/Schwarzweif (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen
Druckseiten und die Gesamtanzahl der
schwarzweiken Druckseiten anzeigt, die gedruckt
werden.

* Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle Benutzer in der
Organisation, Abteilung oder Kostenstelle und die
Anzahl der gedruckten Druckseiten pro Benutzer
auflistet.

Organisation Kundenverbrauch: Zeigt die Drucknutzung | e Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein

aller untergeordneten Organisationen an. Diagramm, das die Gesamtanzahl der Druckseiten,
Hinweis: Dieser Berichtstyp steht nur fiir die als beidseitige Auftradge gedruckt werden, und die
Partner-Administratoren zur Verfigung. Gesamtanzahl der Druckseiten, die als einseitige

Auftrage gedruckt werden, anzeigt.

® Verbrauch Farbe/Schwarzweif® (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen
Druckseiten und die Gesamtanzahl der
schwarzweilken Druckseiten anzeigt, die gedruckt
werden.

® Druckaktivitdt: Eine Tabelle, die alle
untergeordneten Organisationen auflistet und die
Gesamtzahl der pro untergeordneter Organisation
gedruckten Druckseiten anzeigt.

Organisation | Abteilungsverbrauch: Zeigt die * Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein
Drucknutzung pro Abteilung an. Diagramm, das die Gesamtanzahl der Druckseiten,
die als beidseitige Auftrage gedruckt werden, und die
Gesamtanzahl der Druckseiten, die als einseitige
Auftrage gedruckt werden, anzeigt.

® Verbrauch Farbe/Schwarzweif® (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen
Druckseiten und die Gesamtanzahl der
schwarzweilken Druckseiten anzeigt, die gedruckt
werden.

* Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle Abteilungen in

der Organisation auflistet und die Gesamtzahl der pro
Abteilung gedruckten Druckseiten anzeigt.
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Berichtsebene

Organisation

Berichtstyp

Kostenstellennutzung: Zeigt die
Drucknutzung pro Kostenstelle an.

Berichtelemente

® Verbrauch Duplex/Simplex (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der Druckseiten,
die als beidseitige Auftrage gedruckt werden, und die
Gesamtanzahl der Druckseiten, die als einseitige
Auftrage gedruckt werden, anzeigt.

® Verbrauch Farbe/Schwarzweif (Druckseiten): Ein
Diagramm, das die Gesamtanzahl der farbigen
Druckseiten und die Gesamtanzahl der
schwarzweiken Druckseiten anzeigt, die gedruckt
werden.

* Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle Kostenstellen in
der Organisation auflistet und die Gesamtzahl der pro
Kostenstelle gedruckten Druckseiten anzeigt.

Organisation

Kundenverbrauch Details: Zeigt einen
detaillierten Bericht zum Kundenverbrauch
mit den Druck- und Scanaktivitaten an.

Hinweis: Dieser Berichtstyp steht nur fir
Partner-Administratoren zur Verfiigung.

Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle untergeordneten
Organisationen auflistet und die Gesamtzahl der pro
untergeordneter Organisation gedruckten Druckseiten
anzeigt.

Scanaktivitat: Eine Tabelle, die alle untergeordneten
Organisationen auflistet und die Gesamtzahl der pro
untergeordneter Organisation gescannten Seiten
anzeigt.

Organisation

Abteilungsverbrauch Details: Zeigt einen
detaillierten Bericht zum
Abteilungsverbrauch mit den Druck- und
Scanaktivitaten an.

Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle Abteilungen in der
Organisation auflistet und die Gesamtzahl der pro
Abteilung gedruckten Druckseiten anzeigt.

Scanaktivitat: Eine Tabelle, die alle Abteilungen in der
Organisation auflistet und die Gesamtzahl der pro
Abteilung gescannten Seiten anzeigt.

Organisation

Details zur Kostenstellennutzung: Zeigt
einen detaillierten Bericht zur
Kostenstellennutzung mit den Druck- und
Scanaktivitaten an.

Druckaktivitat: Eine Tabelle, die alle Kostenstellen in der
Organisation auflistet und die Gesamtzahl der pro
Kostenstelle gedruckten Druckseiten anzeigt.

Scanaktivitat: Eine Tabelle, die alle Kostenstellen in der

Organisation auflistet und die Gesamtzahl der pro
Kostenstelle gescannten Seiten anzeigt.

Organisation

Details zur Druckerhardware: Zeigt die
Hardwarestatistiken fur alle Drucker in der
Organisation an.

Eine Tabelle, die alle Drucker in der Organisation auflistet.
Die Liste enthéalt die Seriennummern, IP-Adressen,
Modellnamen, Gerdtenummern und jeweilige
Seitenanzahl.

Organisation

Details zur Druckerhardware des Kunden:

Zeigt die Hardwarestatistiken fir alle
Drucker in allen untergeordneten
Organisationen an.

Hinweis: Dieser Bericht ist nur fiir Partner-
Administratoren verfligbar, wenn die
Partner-Organisation ausgewahlt ist.

Eine Tabelle, die alle Drucker in allen untergeordneten
Organisationen auflistet. Die Liste enthélt die Namen der
Organisationen, Seriennummern, IP-Adressen,
Modellnamen, Gerdtenummern und jeweilige
Seitenanzahl.
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Berichtsebene Berichtstyp Berichtelemente

Organisation Benutzer Eine Tabelle, die alle im Webportal fur die
Kontoverwaltung definierten Benutzer der Organisation
auflistet, die im ausgewahlten Zeitraum des Berichts
vorhanden waren. Die Liste enthalt Informationen zur
Mitgliedschaft fir Abteilungen und Kostenstellen, auch
wenn sie zu bzw. aus den Abteilungen oder Kostenstellen
hinzugefiigt oder entfernt wurden.

Organisation, | Detaillierte Aktivitat der libermittelten Eine Tabelle, die alle Dokumente auflistet, die zur
Kostenstelle, Auftrage: Zeigt alle Auftrage an, die von der | Druckfreigabe gesendet wurden, und die
Abteilung, ausgewahlten Organisation, Abteilung oder | Benutzerinformationen fiir das Dokument anzeigt.
Benutzer dem Benutzer zur Druckfreigabe an Lexmark

Cloud Services libermittelt wurden.

Benutzer Verlauf Druckauftrage: Zeigt alle Eine Tabelle, die alle Druckauftrage des ausgewahlten
Druckauftrage des ausgewahlten Benutzers | Benutzers anzeigt. Die Liste zeigt aukerdem den Anzahl
an. der Seiten und Druckseiten des Auftrags, die

Auftragseigenschaften und den verwendeten Drucker
an.

Erstellen von Berichten

1 Wahlen Sie im Webportal fur Analytik eine Berichtsebene aus.
Hinweise:

® Die Optionen fir die Berichtsebene variieren in Abhangigkeit von Ihrer Rolle.

® Eine Partner-Administrator- und eine Fleet Management Reporting Analyst-Funktion kann aus der
Liste der Kundenorganisationen auswahlen und Berichte auf Organisationsebene erstellen.

® Eine Organisations-Administrator- und eine Print Release Management Reporting Analyst-Funktion
kdénnen einen bestimmten Benutzer, eine Kostenstelle oder eine Abteilung innerhalb der
Organisation auswahlen. Sie kdnnen auch die jeweilig zugehdérigen Nutzungsberichte erstellen.
Diese Optionen gelten auch fiir die Rolle Print Release Management Administrator.

® Ein Benutzer kann nur seine eigenen Nutzungsberichte erstellen.

2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Fur die Berichtsebene Benutzer, Kostenstelle, Abteilung oder Drucker gehen Sie wie folgt vor:

a Geben Sie den Benutzer, die Kostenstelle, den Abteilungsnamen oder die Seriennummer des
Druckers ein.

b Wiahlen Sie einen Berichtstyp aus.
¢ Wahlen Sie einen Datumsbereich aus.

® Fir die Berichtsebene Organisation wéhlen Sie einen Berichttyp und einen Datumsbereich aus.

Hinweis: Wahlen Sie die Option Geldschte Benutzer anzeigen, um Benutzer anzuzeigen, die aus der
Organisation, Kostenstelle oder Abteilung entfernt wurden.

3 Klicken Sie auf Bericht erstellen.

Hinweis: Sie kdnnen Berichte auch mit den Berichtskarten aus dem Dashboard erstellen.
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Exportieren von Berichten

1 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Generieren Sie im Analytics-Webportal einen Bericht.
® Klicken Sie im Dashboard auf eine Karte.

2 Klicken Sie auf [» in der oberen rechten Ecke der Tabelle, die exportiert werden soll.
Hinweise:
® Der Bericht wird in einer CSV-Datei gespeichert.

® Um die Bericht mit einem formatierten Layout zu drucken, klicken Sie auf lgl
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Translation Assistant

Translation Assistant — Ubersicht

Translation Assistant ist ein Abonnementdienst, der von Lexmark Cloud Services angeboten wird. Mit dieser
Losung kdnnen Sie eine Datei in einer Ausgangssprache hochladen und sie in eine Zielsprache ubersetzen.
Sie konnen die Uibersetzte Datei dann herunterladen oder per E-Mail versenden. Fir Customer Identity and
Access Management (CIAM) kdnnen Sie, wenn Sie Cloud Print Management abonniert haben, die Uibersetzte
Datei auch an lhre Cloud Print Queue senden.

Hinweis: Lexmark bietet auch die Anwendung Translation Assistant eSF an. Mit dieser Anwendung kénnen

Sie ein Dokument in einer Ausgangssprache scannen und es in eine Zielsprache Ubersetzen. Anschliekend
kénnen Sie das Ubersetzte Dokument drucken oder per E-Mail versenden. Weitere Informationen finden Sie
im Translation Assistant-Administratorhandbuch.

Unterstiitzte Quelldateiformate
e PDF

e CSV

e HTML, HTM

® XLF

* MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD
e XLSX, XLS

e PPTX, PPT

e DOCX, DOC

e ODT

e ODP

e ODS

e RTF

e TSV, TAB

o TXT

Hinweise:

* Einige Dateiformate werden méglicherweise wihrend der Ubersetzung konvertiert.
® Die maximale GroRke der Quelldatei betrégt 40 MB.

® Translation Assistant unterstiitzt das Hinzufligen eines FuRzeilentextes zu allen Seiten der libersetzten
Dateien. Wenn diese Funktion aktiviert ist, unterstiitzt Translation Assistant nur DOCX-Dateien.

® Wenn die Ausgangssprache Franzosisch (Kanada) ist, werden DOCX-Dateien nicht als
Ausgabedateiformat unterstitzt.

Unterstiitzte Ausgangs- und Zielsprachen

|Afrikaans Niederlandisch Inuktitut Mongolisch (Kyrillisch) | Lateinisch Suaheli

Albanisch Englisch Inuktitut (Lateinisch) | Mongolisch Schwedisch
(Traditionell)*
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Amharisch* Estnisch Irisch Myanmar* Tahitianisch
Arabisch* Fardisch Italienisch Nepali* Tamil*
Armenisch* Fidschianisch Japanisch Norwegisch Lateinisch Tatarisch
Assamese* Filipino Kannada* Odia* Telugu*
Lateinisch Finnisch Kasachisch Paschtu* Thailandisch*
Aserbaidschanisch
Baskisch Franzdsisch Khmer* Persisch* Tibetisch*
Bangla* Franzosisch (Kanada) | Koreanisch Polnisch Tigrinya*
Baschkirisch Galizisch Kurdisch (Zentral)* | Brasilianisches Tonga
Portugiesisch
Bosnisch (Lateinisch) Georgisch* Kurdisch (Norden) | Portugiesisch Tirkisch
Bulgarisch Deutsch Kyrillisch Kirgisisch | Punjabi* Lateinisch
Turkmenisch
Kantonesisch (Traditionell) | Griechisch Lao* Queretaro Otomi Ukrainisch
Katalanisch Gujarati* Lettisch Rumaénisch Obersorbisch
Chinesisch (Literarisch) Haitianisch-Kreolisch | Litauisch Russisch Urdu*

Vereinfachtes Chinesisch

Hebraisch*

Mazedonisch

Lateinisch Samoanisch

Arabisch Uyghur*

Traditionelles Chinesisch

Hindi*

Madagassisch

Kyrillisch Serbisch

Usbekisch
(Lateinisch)

Kroatisch

Lateinisch Hmong
Daw

Lateinisch Malaiisch

Serbisch (Lateinisch)

Vietnamesisch

Tschechisch Ungarisch Malayalam* Slowakisch Walisisch

Déanisch Isléndisch Malteser Slowenisch Yukatekisches Maya
Dari* Indonesisch Maori Arabisch Somalisch Zulu

Divehi* Inuinnaqgtun Marathi* Spanisch

* Das Drucken von DOCX-Dateien wird in diesen Sprachen nicht unterstitzt.

Unterstiitzte automatische Erkennung von Ausgangssprachen

Translation Assistant kann die folgenden Sprachen in hochgeladenen Quelldokumenten automatisch

erkennen:

Afrikaans Divehi Hebraisch | Kurdisch (Zentral) | Persisch Lateinisch Suaheli

Albanisch Niederlandisch Hindi Lao Polnisch Schwedisch

Arabisch Englisch Ungarisch | Lettisch Brasilianisches Tahitianisch

Portugiesisch

Armenisch Estnisch Islandisch | Litauisch Rumanisch Thailandisch

Bulgarisch Finnisch Indonesisch | Mazedonisch Russisch Turkisch

Katalanisch Franzdsisch Inuktitut Lateinisch Kyrillisch Serbisch Ukrainisch
Malaiisch
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Vereinfachtes Georgisch Irisch Malteser Serbisch (Lateinisch) | Urdu

Chinesisch

Traditionelles Deutsch Italienisch | Mongolisch Slowakisch Usbekisch

Chinesisch (Traditionell) (Lateinisch)

Kroatisch Griechisch Japanisch | Myanmar Slowenisch Vietnamesisch

Tschechisch Gujarati Khmer Norwegisch Arabisch Somalisch | Walisisch

Dénisch Haitianisch- Koreanisch | Paschtu Spanisch Yukatekisches Maya
Kreolisch

Translation Assistant verwenden

Hinweis: Sie miissen die Rolle des Translation Assistant-Benutzers in einer Organisation haben, die

Translation Assistant abonniert hat.

1 Offnen Sie den Webbrowser, greifen Sie auf das Dashboard von Lexmark Cloud Services zu, und fiihren
Sie dann einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie im Dashboard von Lexmark Cloud Services auf die Karte Translation Assistant .

Hinweis: Die Translation Assistant-Karte wird standardmafig fiir neue Benutzer im Dashboard
angezeigt. Wenn die Karte im Dashboard nicht zur Verfliigung steht, fligen Sie die Karte hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

111
® Klicken Sie in lhrem aktuellen Webportal oben rechts auf 322 und anschlielkend auf Translation Assistant.

2 Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.

Hinweis: Sie missen die Nutzungsbedingungen jedes Mal akzeptieren, wenn Sie den Translation
Assistant aufrufen.

Laden Sie ein Quelldokument hoch.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter "Unterstiitzte Quelldateiformate" auf Seite 203.

Wahlen Sie die Ausgangssprache des Quelldokuments aus.

Hinweis: Translation Assistant erkennt standardméafkig automatisch die Ausgangssprache. Weitere
Informationen finden Sie unter "Unterstiitzte automatische Erkennung von Ausgangssprachen" auf
Seite 204.

Wahlen Sie eine Zielsprache aus.
Hinweis: Sie kdnnen bis zu fiinf Zielsprachen auswéhlen.

Wahlen Sie aus, wie Sie das Dokument erhalten mdchten.
® Um das Dokument in lhrem lokalen Ordner zu speichern, klicken Sie auf Herunterladen.

®* Um das Dokument an lhre registrierte Lexmark Cloud Services-E-Mail-Adresse zu senden, klicken Sie

auf E-Mail.

Hinweis: Einige E-Mail-Dienste begrenzen die GroRke der Dateianhdange. Wenn die Dateigroflée des
Dokuments 10 MB Uberschreitet, empfehlen wir, es herunterzuladen.
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® Fiur CIAM-Organisationen klicken Sie auf An Cloud-Druckwarteschlange senden, um das Dokument an
Ihre Lexmark Cloud Services Print Management-Warteschlange zu senden.

Hinweis: Sie missen bei Cloud Print Management angemeldet sein, um diese Option zu aktivieren.
7 Klicken Sie auf Datei libersetzen, und warten Sie, bis die Ubersetzung abgeschlossen ist.

Hinweis: Wenn fiir An Cloud-Warteschlange senden die Ausgabe auf DOCX eingestellt ist, kann es sein,
dass einige Sprachen aufgrund von Schriftartbeschrankungen der Sprachen mit fehlerhaften Zeichen
gedruckt werden.

Anhdngen eines FuRzeilentextes an jede libersetzte Seite

Hinweis: Nur Benutzer mit der Rolle Translation Assistant-Administrator kdnnen diese Funktion aktivieren.
Wenn diese Funktion aktiviert ist, gilt sie fur alle Translation Assistant-Benutzer in lhrer Organisation. Die
Fufzeile gilt nur flir das Webportal von Translation Assistant. Sie ist nicht auf eSF-Anwendungen anwendbar.

1 Klicken Sie auf der Webseite des Translation Assistant auf¢ in der oberen rechten Ecke der Seite.
2 Wibhlen Sie FuRzeilentext an jede Seite der iibersetzten Datei anhdngen.

Hinweis: Diese Option unterstiitzt nur DOCX-Dateien.
3 Geben Sie den Text fir die FuRzeile ein.

4 Um die FuRzeile zusammen mit dem Dokument zu iibersetzen, wahlen Sie FuRzeilentext libersetzen.

5 Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ubersetzungskontingent

Sie miissen iiber ein verfligbares Ubersetzungskontingent verfiigen, um Translation Assistant verwenden zu
kdénnen. Wenden Sie sich an lhren Administrator, wenn Sie lhr Ubersetzungskontingent iiberschritten haben.

Verwendung der Karte Mein verbleibendes Ubersetzungskontingent
® Die Karte Mein verbleibendes Ubersetzungskontingent zeigt Ihnen die Anzahl der Translation Assistant-
Seiten an, die lhnen noch zur Verfligung stehen.
® Dieses Kontingent kann mit anderen Benutzern in der Organisation geteilt werden.
Hinweis: Klicken Sie auf diese Karte, um auf das Translation Assistant Portal zuzugreifen. Weitere

Informationen zum Hinzufiigen/Bearbeiten von Karten finden Sie im Abschnitt Verwalten von Karten unter
"Verwalten des Dashboards" auf Seite 19.

Verwenden der Karte Restliche Ubersetzungsseiten
® Nur Benutzer mit der Rolle Solutions Quota-Administrator kdnnen auf diese Karte zugreifen.
® Diese Karte zeigt den Status des verbleibenden Translation Assistant-Kontingents fiir die Organisation an.
* Diese Karte zeigt auch an, ob ein Benutzer weniger als 20 % seines Kontingents Uibrig hat.

Hinweis: Klicken Sie auf diese Karte, um den Translation Manager aufzurufen. Weitere Informationen zum

Hinzufiigen/Bearbeiten von Karten finden Sie im Abschnitt Verwalten von Karten unter "Verwalten des
Dashboards" auf Seite 19.
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Verwendung der Karte Status der Ubersetzungsverteilung

® Nur Benutzer mit der Rolle Solutions Quota-Administrator in der untergeordneten Organisation kdnnen auf
diese Karte zugreifen.

* Diese Karte zeigt die verteilte Menge des gekauften Kontingents an.
® Diese Karte zeigt auch an, wenn bei einer Verteilung weniger als 20 % des Kontingents ubrig sind.
Hinweis: Klicken Sie auf diese Karte, um den Translation Manager aufzurufen. Weitere Informationen zum

Hinzufligen/Bearbeiten von Karten finden Sie im Abschnitt Verwalten von Karten unter "Verwalten des
Dashboards" auf Seite 19.

Verwaltung der Verteilung von Ubersetzungskontingente in
untergeordneten Organisationen

Partnerbenutzer, die tber die Rolle Solutions Quota Administrator in der Gruppe Zugriff der untergeordneten
Organisation verfiigen, kénnen die Verteilung von Ubersetzungskontingenten in untergeordneten
Organisationen verwalten.

Hinweis: Sie kdnnen nicht mehr Seiten verteilen, als Sie erworben haben.

Verteilung von Ubersetzungskontingenten an untergeordnete Organisationen
1 Offnen Sie einen Webbrowser, und greifen Sie dann auf das Lexmark Cloud Services-Dashboard zu.
2 Klicken Sie auf die Karte Translation Manager.
3 Klicken Sie auf der Registerkarte Verteilungen auf Seiten verteilen.
4

Geben Sie den Namen der untergeordneten Organisation ein und geben Sie dann deren
Ubersetzungskontingent an.

()

Aktivieren Sie ggf. das Kontrollkdstchen Benachrichtigung senden, wenn die Verteilung fast leer ist.

6 Klicken Sie auf Seiten verteilen.

Aktualisierung bestehender Kontingentverteilungen

Wenn das Ubersetzungskontingent einer untergeordneten Organisation erschopft ist, kénnen
Partnerorganisationen die bestehende Verteilung der untergeordneten Organisation bearbeiten.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und greifen Sie dann auf das Lexmark Cloud Services-Dashboard zu.
2 Klicken Sie auf die Karte Translation Manager.

3 Klicken Sie auf der Seite Verteilungen auf den Namen der untergeordneten Organisation in der Spalte
Verteilung.

4 Klicken Sie auf Bearbeiten und aktualisieren Sie dann die Anzahl der Ubersetzungsseiten.

5 Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Translation Manager verwenden, um Ubersetzungskontingente
festzulegen
Wenn Sie ein Solutions Quota-Administrator sind, kénnen Sie das Standard-Ubersetzungskontingent fiir

Benutzer festlegen. Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Kontingente fiir Benutzer und Kostenstellen oder
Abteilungen festlegen. Standardmafig teilen sich alle Translation Assistant-Benutzer das gesamte Kontingent.

Hinweis: Die Verringerung des Kontingents hangt von der Anzahl der Zeichen auf einer Seite ab. Das
System zahlt die Anzahl der Zeichen, nicht die der Seiten.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und greifen Sie dann auf das Lexmark Cloud Services-Dashboard zu.
2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf die Karte Translation Manager.

® Klicken Sie auf EEE und dann auf Translation Manager.

3 Fuhren Sie auf der Seite Kontingente einen der folgenden Schritte aus:

Legen Sie die Standardiibersetzungskontingent fiir Benutzer fest
a Klicken Sie auf Bearbeiten neben Standard-Kontingent.

b Legen Sie im Fenster Standard-Benutzerkontingent bearbeiten das Standard-Ubersetzungskontingent
fir Benutzer fest und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.

Festlegen eines benutzerdefinierten Ubersetzungskontingents fiir einen Benutzer

Das Standardkontingent gilt fur alle Translation Assistant-Benutzer im Unternehmen, es sei denn, der
Abteilung, der Kostenstelle oder dem einzelnen Benutzer wurde ein benutzerdefiniertes Kontingent
zugewiesen. Das benutzerdefinierte Kontingent des Benutzers hat Vorrang vor dem Standardkontingent
der Organisation, der Kostenstelle oder der Abteilung.

a Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzerdefinierte Kontingente auf Erstellen.
b Wai&hlen Sie in der Liste Typ die Option Persénlich.

¢ Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein, und legen Sie dann das Ubersetzungskontingent fest.

Hinweis: Benutzer miissen in der Organisation registriert sein, bevor Sie ihnen ein
benutzerdefiniertes Kontingent zuweisen kdnnen.

d Klicken Sie auf Kontingent erstellen.

Hinweis: Sie kdnnen auf der Seite Kontingente auf die Registerkarte Nutzung klicken, um die
benutzerdefinierte oder standardmafkige Kontingentnutzung des Benutzers zu Uberpriifen. Sie konnen
auch die Option Verbleibender Prozentsatz verwenden, um Benutzer zu filtern und festzustellen, wie viel
Kontingent sie noch besitzen.

Legen Sie ein individuelles Ubersetzungskontingent fiir eine Kostenstelle oder Abteilung
fest

Das Standardkontingent gilt flir alle Benutzer in der Organisation, sofern der Abteilung, Kostenstelle oder
dem einzelnen Benutzer kein benutzerdefiniertes Kontingent zugewiesen ist. Das benutzerdefinierte
Kontingent Uberschreibt das Standardkontingent.
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Hinweis: Benutzerdefinierte Kontingente kdnnen nur entweder fiir eine Kostenstelle oder eine
Abteilung festgelegt werden, aber nicht flir beide. Nachdem Sie das erste benutzerdefinierte
Kontingent fiir eine Kostenstelle oder Abteilung festgelegt haben, kdnnen Sie das benutzerdefinierte
Kontingent fiir die andere Option nicht mehr festlegen.

a Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzerdefinierte Kontingente auf Erstellen.

b Waiéhlen Sie in der Liste Typ die Option Kostenstelle oder Abteilung.

Geben Sie den genauen Namen der Kostenstelle oder Abteilung ein und legen Sie dann das
Ubersetzungskontingent fest.

d Klicken Sie auf Kontingent erstellen.

Hinweise:

® Sie kdnnen vorhandene benutzerdefinierte Kontingente bearbeiten. Klicken Sie dazu auf den Namen
der Kostenstelle oder Abteilung auf der Registerkarte Benutzerdefinierte Kontingente, legen Sie das
Ubersetzungskontingent fest und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.

® Sie kdnnen auf der Seite Kontingente auf die Registerkarte Nutzung klicken, um die
benutzerdefinierte oder standardméafkige Kontingentnutzung der Benutzer zu tiberpriifen. Sie kénnen
auch die Option Verbleibender Prozentsatz verwenden, um Benutzer zu filtern und festzustellen, wie
viel Kontingent sie noch besitzen.

Hinweis:

Aktualisieren des Kontos der untergeordneten Organisation

Als Partner-Administrator kénnen Sie das Ubersetzungskontingent einer untergeordneten Organisation
bearbeiten. Sie kdnnen auch deren Kontingentverteilung widerrufen oder aussetzen.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und greifen Sie dann auf das Lexmark Cloud Services-Dashboard zu.
2 Klicken Sie auf die Karte Translation Manager.

3 Klicken Sie auf der Registerkarte Verteilungen auf den Namen der untergeordneten Organisation in der
Spalte Verteilung.
4 Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:
® Bearbeiten: Bearbeiten Sie das Ubersetzungskontingent der untergeordneten Organisation.
® Aussetzen: Voriibergehende Unterbrechung der Ubersetzungsaktivitaten einer Organisation.
® Fortfahren: Nehmen Sie die Ubersetzungsaktivitaten fiir eine suspendierte Organisation wieder auf.

® Widerrufen: Stornieren Sie alle verfiigbaren Ubersetzungsseiten einer Organisation. Klicken Sie auf
Weiter, geben Sie den Namen der Organisation ein, um den Widerruf zu bestatigen, und klicken Sie
dann auf Widerrufen.

Hinweis: Das Ubersetzungskontingent oder die nicht verwendeten Seiten der untergeordneten
Organisation werden an die Partnerorganisation zurtickgegeben.
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Mobile Enhanced Solutions

Mobile Enhanced Solutions verstehen

Mobile Enhanced Solutions ist eine Cloud-basierte Losung, die von Lexmark Cloud Services angeboten wird.
Damit kdnnen Sie von lhrem mobilen Gerat aus eine Verbindung zu Ihren Druckern herstellen und Cloud-
basierte Aufgaben ausflihren. Wenn diese Losung auf lhrem Multifunktionsdrucker verfligbar ist, sehen Sie
einen QR-Code auf dem Bedienfeld. Wenn Sie diesen QR-Code scannen, 6ffnet sich die Lexmark Cloud
Solutions Authentifizierungsseite. Sobald Sie sich authentifiziert haben, kdnnen Sie tiber den Webbrowser lhres
Mobilgeréts auf die Mobile Enhanced Solutions zugreifen.

Hinweis: Mobile Enhanced Solutions ist nur in Druckern mit 2,8-Zoll-Touchscreen-Bildschirm verfligbar.

Aktivierung von Mobile Enhanced Solutions im Drucker

Bevor Sie beginnen, vergewissern Sie sich, dass Ihr Drucker mit der Firmware-Version 8.11auft, bei den Lexmark
Cloud Services angemeldet ist und vom nativen Agent verwaltet wird.

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Adressfeld ein.
2 Klicken Sie auf dem Embedded Web Server auf Cloud-Dienste.
3 Klicken Sie auf Mobile Enhanced Solutions > Aktivieren.

Hinweis: Diese Einstellung wird nur angezeigt, wenn der Drucker erfolgreich bei den Lexmark Cloud
Services angemeldet ist und mit ihnen kommuniziert.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Zugriff auf Mobile Enhanced Solutions

1 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Scannen Sie auf dem Bildschirm des Druckers den QR-Code mit lhrem mobilen Gerat.

® Tippen Sie auf dem Startbildschirm des Druckers auf das Benachrichtigungscenter, dann auf Zugriff
auf Mobile Enhanced Solutions und scannen Sie den QR-Code mit Ihrem mobilen Gerét.

Hinweis: Je nach Ihrem mobilen Gerét ist moglicherweise eine QR-Code-Scanner-Anwendung
erforderlich.

2 Melden Sie sich mit lhrer Lexmark Cloud Services E-Mail-Adresse und lhrem Kennwort an.

Hinweis: Es kann jeweils nur ein Benutzer Mobile Enhanced Solutions auf einem Drucker verwenden.

My Jobs verwenden

Wenn Sie ein Nutzer von Cloud Print Management sind, steht Ihnen die Losung My Jobs zur Verfliigung. Mit My
Jobs kdnnen Sie Druckauftrage aus lhrer Cloud Print Management-Druckwarteschlange freigeben.

Hinweis: Bevor Sie beginnen, vergewissern Sie sich, dass Sie Druckauftrdage an lhre Lexmark Cloud Services
Druckfreigabe-Warteschlange gesendet haben. Weitere Informationen finden Sie unter "Senden von
Druckauftrdgen an die Lexmark Cloud Services" auf Seite 163.
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Freigeben von Druckauftragen
1 Waéhlen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung die Auftrdge aus, die Sie drucken mochten.
2 Tippen Sie auf Ausgewahlte drucken und warten Sie dann, bis der Druckauftrag abgeschlossen ist.

Hinweise:

® Um alle Auftrage zu drucken, tippen Sie auf Alle drucken.
®* Nachdem die Druckauftrage abgeschlossen sind, werden sie automatisch aus der
Druckwarteschlange entfernt.

Verwalten von Druckauftragen

1 Wéhlen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung den Auftrag aus, den Sie verwalten mdchten.
Hinweis: Sie kdnnen immer nur einen Druckauftrag auf einmal verwalten.

2 Tippen Sie auf 4.

3 Andern Sie ggf. die Druckeinstellungen.

4 Tippen Sie auf Speichern.

Loschen von Druckauftragen

1 Wéhlen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung die Auftrage aus, die Sie 16schen méchten.

2 Tippen Sie auf ﬁ'
3 Tippen Sie im Fenster Ausgewahlte Auftrage 16schen auf Ja.

Hinweis: Nachdem Sie alle Druckauftrage freigegeben haben, sollten Sie lhre Sitzung beenden. Wenn Sie
Ihre Sitzung beenden, werden die Mobile Enhanced Solutions fiir den nachsten Benutzer freigegeben.

Abmelden bei Mobile Enhanced Solutions

1 Beriihren Sie in der oberen linken Ecke des Bildschirms = .

2 Tippen Sie auf Abmelden.
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Announcement Center

Das Ankiindigungscenter verstehen

Im Ankiindigungscenter kdnnen Sie je nach lhrer Benutzerrolle Anklindigungen zu Lexmark Cloud Services-
Funktionen und andere Aktualisierungen einsehen. Fiur das Announcement Center sind keine Einstellungen
fur Administratoren verfiigbar.

Anzeigen einer Ankiindigung

Sie kénnen nur die Anklindigungen einsehen, die auf lhre Benutzerrolle zutreffen, und Sie kénnen die
Ankiindigungen nicht I6schen. Wenn die Ankiindigung nicht in der Sprache lhres Webbrowsers verfuigbar ist,
sehen Sie die Ankindigung auf Englisch.

1 Klicken Sie in Ihrem aktuellen Webportal auf n

Hinweis: Das Benachrichtigungssymbol zeigt ein Abzeichen an, das die Anzahl der ungelesenen
Anklindigungen anzeigt.

2 Klicken Sie auf die Ankiindigung, die Sie sehen méchten.

Hinweis: Um alle Anklindigungen anzuzeigen, klicken Sie auf Alle anzeigen. Wenn Sie sich alle
Ankiindigungen ansehen, kdnnen Sie die gelesenen, die ungelesenen und die mit hoher Prioritét
versehenen Ankiindigungen filtern.

3 Klicken Sie auf SchlieRen.

Hinweise:

® Die neuesten Anklindigungen erscheinen zuerst. Abgelaufene Anklindigungen erscheinen nicht mehr.

® Anklndigungen mit hoher Prioritat sind mit 9 gekennzeichnet.



Fehlerbehebung 213

Fehlerbehebung

Fehlerbehebung Kontoverwaltung

Kein Zugriff auf das Account Management-Webportal moéglich

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie sicher, dass die Benutzerrollen entsprechend zugewiesen sind.

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Organization Administrator.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Der Benutzer wird aufgefordert, die Kennkarte erneut zu registrieren
Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Achten Sie darauf, dass die Kennkarten-ID im Account Management-Webportal des Benutzerkontos

richtig eingegeben wurde

Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von Kennkarten" auf Seite 78.

Stellen Sie sicher, dass die E-Mail-Adresse korrekt eingegeben wurde.

Bei der E-Mail-Adresse wird zwischen GrofRk- und Kleinschreibung unterschieden.

Sicherstellen, dass der Kartenleser so konfiguriert ist, dass er die Zeichen ordnungsgemag lesen kann

Der Kartenleser muss auch Hexadezimal- oder Dezimalwerte lesen kdnnen. Moglicherweise ist der auf dem
Drucker installierte Kartenleser so konfiguriert, dass er Uber eine Anfangs- oder Endbegrenzung verfugt
oder bestimmte Zeichen weglasst. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Kartenleser.

Stellen Sie sicher, dass neue Kennkarten registriert werden.

Kennkarte luiber Kennkarten-Suchfeld nicht gefunden

Sicherstellen, dass Sie die E-Mail-Adresse oder Kennkarten-ID vollstdndig eingeben
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Fehlerbehebung Flottenmanagement

Kein Zugriff auf das Webportal fiir das Flotten-Management

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie sicher, dass die Benutzerrollen entsprechend zugewiesen sind.

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Organisations-Administrator.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Drucker ist nicht integriert

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Sicherstellen, dass der Drucker in Bereitschaft ist

Weitere Informationen finden Sie unter "Checkliste Einsatzbereitschaft" auf Seite 24.

Sicherstellen, dass der wahrend der Integration festgelegte Authentifizierungstyp dem
Authentifizierungstyp der Druckerkonfiguration entspricht
Einige Druckermodelle verfligen moglicherweise Giber andere Konfigurationen fiir die

Authentifizierungsinformationen. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren der
Anmeldeinformationen flir Agenten" auf Seite 120.

Druckerintegration fehlgeschlagen

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie sicher, dass die DHCP-Einstellung (Dynamic Host Configuration Protocol) aktiviert ist und dass
die automatische Konfiguration der DNS-Einstellung (Domain Name System) zugelassen ist.

Klicken Sie im Embedded Web Server auf Einstellungen > Netzwerk/Anschliisse > Ethernet, und wahlen
Sie anschliekend im Abschnitt IPv4 die Option DHCP aktivieren aus.

Wenn Sie eine statische IP-Adresse verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie die statische IP-Adresse erst
festlegen, nachdem die DNS-Einstellung automatisch konfiguriert worden ist.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fiir Druckerdatum und -uhrzeit mit denen des Netzwerks
tibereinstimmen.

Stellen Sie sicher, dass im Tool zur Druckerintegration die korrekten Drucker-Anmeldeinformationen
verwendet werden.

Stellen Sie sicher, dass hinreichende Zugriffssteuerungen aktiviert sind.

Bei Druckern mit eSF-Version 5.0 oder héher missen die folgenden Zugriffssteuerungen aktiviert sein:
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Zugriffssteuerungsgruppe Einstellungen fiir die Zugriffssteuerung

Verwaltungsments SE-Mentis
Gerateverwaltung Remote-Verwaltung
Gerateverwaltung Firmware-Aktualisierungen
Gerateverwaltung App-Konfigurationen

Bei Druckern mit eSF-Version 3.0 und 4.0 mussen die folgenden Zugriffssteuerungen aktiviert sein:

eSF-Version Zugriffssteuerungsgruppe Einstellungen fiir die Zugriffssteuerung
ESF-Version 3.0 und 4.0 | Verwaltungsmenis Remote-Mendis fiir Wartungstechniker
Geréateverwaltung Remote-Verwaltung
Geréateverwaltung Firmware-Aktualisierungen
eSF-Version 4.0 Gerateverwaltung Konfigurationsdatei importieren/exportieren

Hinweis: Weitere Informationen zum ldentifizieren der eSF-Version des Druckers finden Sie unter
"Anzeigen der eSF-Version (Embedded Solutions Framework)" auf Seite 39.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Aktualisierung des Drucker-Agenten schlagt fehl

Erneutes Integrieren des Druckers

Achten Sie bei sicheren Druckern darauf, dass wéhrend der Integration die korrekten Drucker-
Anmeldeinformationen verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Integrieren von
Druckern mit dem Tool zur Druckerintegration" auf Seite 95.

Es besteht keine Kommunikation zwischen Drucker und Agent.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:
Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht in einer anderen Organisation integriert ist.

Heben Sie die Integration des Druckers bei der Organisation auf, und integrieren Sie ihn anschlieend neu
in der Organisation, in der er verwaltet werden soll.

Stellen Sie sicher, dass der Printer Agent installiert und funktionsbereit ist.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

® Falls der Printer Agent nicht installiert ist, integrieren Sie den Drucker mit dem Tool zur
Druckerintegration.

® Falls der Printer Agent angehalten oder deaktiviert ist, starten bzw. aktivieren Sie ihn im Embedded
Web Server neu.
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Vergewissern Sie sich, dass die Netzwerkeinstellungen fiir den Drucker aktualisiert worden sind.
1 Greifen Sie auf den Embedded Web Server zu.
2 Klicken Sie je nach Druckermodell auf Anwendungen oder auf Apps.

3 Klicken Sie auf Agent fiir die Druckerkonfiguration > Agent-Verbindung testen.

® Falls die Schaltflache Agent-Konfiguration testen nicht vorhanden ist, integrieren Sie den Drucker
erneut mit dem Tool zur Druckerintegration.

® Wenn ein Dialogfeld Verbindung fehlgeschlagen! mit einem Fehler bei der
Druckeranmeldung angezeigt wird, aktualisieren Sie die Anmeldedaten fiir den Drucker. Klicken
Sie auf Anmeldeinformationen aktualisieren, und geben Sie anschlieRend die Administrator-
Anmeldeinformationen flir den Drucker ein.

®* Wenn ein Dialogfeld Verbindung fehlgeschlagen! mit einem Internetverbindungsfehler
angezeigt wird, stimmen die Netzwerkeinstellungen des Druckers nicht mit den
Netzwerkeinstellungen des Benutzers Uberein.

Wenn eine Firewall installiert ist, stellen Sie sicher, dass die Lexmark Cloud Services-Domanen Port 443
verwenden diirfen.
Die Domé&nen hangen vom Rechenzentrum der Lexmark Cloud Services ab. Um das Rechenzentrum fur lhr

Unternehmen zu bestimmen, verwenden Sie die Webadresse des Anmeldebildschirms. Weitere
Informationen finden Sie im Dokument Lexmark Cloud Services Neue und gednderte Funktionalitdten.

Nordamerikanisches Datenzentrum: Die Webadresse des Anmeldebildschirms beginnt mit
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com

® ys.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® jdp.us.iss.lexmark.com

® api.us.iss.lexmark.com

® apis.us.iss.lexmark.com

® |exmarkb2c.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |pm.us.iss.lexmark.com

® prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
® prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Europédisches Datenzentrum: Die Webadresse des Anmeldebildschirms beginnt mit
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com
® eu.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® idp.eu.iss.lexmark.com


https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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® api.eu.iss.lexmark.com

® apis.eu.iss.lexmark.com

® |exmarkb2ceu.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com
® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |[pm.eu.iss.lexmark.com

® prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net

® prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Stellen Sie sicher, dass hinreichende Zugriffssteuerungen aktiviert sind.

Bei Druckern mit eSF-Version 5.0 oder hoher muss das Lexmark_PCA_User-Konto Zugriff auf die

Zugriffssteuerung der Verwaltungsmenis haben.

Flr Drucker mit eSF-Versionen 3.0 und 4.0 muss das Lexmark_PCA_User-Konto Uber die folgenden

Zugriffssteuerungen verfiigen:

eSF-Version

ESF-Versionen 3.0 und 4.0

Zugriffssteuerungsgruppe

Verwaltungsmeniis

Einstellungen fiir die Zugriffssteuerung

Menlis fir Servicetechniker aus der Ferne

Geréateverwaltung

Remote-Verwaltung

Geréateverwaltung

Firmware-Aktualisierungen

eSF-Version 3.0

Gerateverwaltung

Konfigurationsdatei importieren/exportieren

Hinweis: Weitere Informationen zum ldentifizieren der eSF-Version des Druckers finden Sie unter

"Anzeigen der eSF-Version (Embedded Solutions Framework)" auf Seite 39.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Drucker kann nach dem Deployment nicht mit dem Cloud
Flottenmanagement-Portal kommunizieren

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Stellen Sie sicher, dass die DHCP-Einstellung (Dynamic Host Configuration Protocol) aktiviert und die

automatische Konfiguration der DNS-Einstellung (Domain Name System) zugelassen ist.

Klicken Sie im Embedded Web Server auf Einstellungen > Netzwerk/Anschliisse > Ethernet, und wahlen
Sie anschliekend im Abschnitt IPv4 die Option DHCP aktivieren aus.
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Wenn Sie eine statische IP-Adresse verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie die statische IP-Adresse erst

festlegen, nachdem die DNS-Einstellung automatisch konfiguriert worden ist.

Wenn eine Firewall installiert ist, stellen Sie sicher, dass die Lexmark Cloud Services-Doméanen Port 443

verwenden diirfen.

Die Doméanen hangen vom Rechenzentrum der Lexmark Cloud Services ab. Um das Rechenzentrum fir lhr

Unternehmen zu bestimmen, verwenden Sie die Webadresse des Anmeldebildschirms. Weitere

Informationen finden Sie im Dokument Lexmark Cloud Services Neue und gednderte Funktionalitdten.

Nordamerikanisches Datenzentrum: Die Webadresse des Anmeldebildschirms beginnt mit

https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

Funktion Verwendet von  URL

CFM Nur nativer Agent | apis.iss.lexmark.com
CFM Nur nativer Agent | iss.lexmark.com
CFM Alle Kunden us.iss.lexmark.com

Identitatsprovider

Alle Kunden

idp.us.iss.lexmark.com

Identitatsprovider

Alle Kunden

login.microsoftonline.com

Identitatsprovider

Alle Kunden

lexmarkb2c.b2clogin.com

API Alle Kunden api.us.iss.lexmark.com

APIS Alle Kunden apis.us.iss.lexmark.com

CCSs Alle Kunden ccs.lexmark.com

CDN Alle Kunden ccs-cdn.lexmark.com

CFM Alle Kunden prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Nur nativer Agent | global.azure-devices-provisioning.net

LPM Nur altere CPM Ipm.us.iss.lexmark.com

CFM File Storage | Alle Kunden prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
CPM File Storage | Nur CPM prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Europdisches Datenzentrum: Die Webadresse des Anmeldebildschirms beginnt mit

https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

Funktion Verwendet von  URL

CFM Nur nativer Agent | apis.iss.lexmark.com

CFM Nur nativer Agent | iss.lexmark.com

CFM Alle Kunden eu.iss.lexmark.com
Identitatsprovider | Alle Kunden idp.eu.iss.lexmark.com
Identitatsprovider | Alle Kunden login.microsoftonline.com
Identitatsprovider | Alle Kunden lexmarkb2ceu.b2clogin.com
API Alle Kunden api.eu.iss.lexmark.com

APIS Alle Kunden apis.eu.iss.lexmark.com



https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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Funktion Verwendet von  URL

CCs Alle Kunden ccs.lexmark.com

CDN Alle Kunden ccs-cdn.lexmark.com

CFM Alle Kunden prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Nur nativer Agent | prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Nur nativer Agent | global.azure-devices-provisioning.net

LPM Nur dltere CPM Ipm.eu.iss.lexmark.com

CFM File Storage | Alle Kunden prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
CPM File Storage | Nur CPM prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Stellen Sie sicher, dass die Druckerfirmware aktualisiert worden ist, um Transport Layer Security (TLS)
Version 1.2 zu unterstiitzen.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Flottenmanagement-Aufgaben schlagen fehl, aber der Druckerstatus ist
Planmalfig.

Stellen Sie sicher, dass die aktuelle Druckerkonfigurationsaufgabe abgeschlossen ist, bevor Sie neue
Aufgaben senden

Das Importieren eines Konfigurationspakets in den Drucker kann dazu flihren, dass der Drucker nicht mehr
reagiert.

Fleet-Agent-Anwendung kann nicht geéffnet werden

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie sicher, dass der Server oder Browser die Verbindung zu localhost zuldsst.

Wenn der Fleet Agent einen anderen Port als Port 80 verwendet, muss der Browser die Verbindung zu
localhost : x zulassen, wobei x fiir die Portnummer steht.

An den Administrator wenden

Einige Drucker fehlen wahrend der Erkennung

Stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Drucker kommunizieren kénnen

Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers ein. Wenn der Embedded Web
Server des Druckers angezeigt wird, ist der Drucker online.

Sicherstellen, dass die SNMP-Gemeinschafts-Strings korrekt eingestellt sind
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Das Tool zur Druckerintegration stiirzt ab.

In manchen Fallen versucht das Betriebssystem falschlicherweise, mit dem Proxy-Server fortzufahren, anstatt
auf den Localhost zuzugreifen, was zum Fehlschlagen der Verbindung flihrt.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Deaktivieren des Proxy-Servers lhres Web-Browsers oder Betriebssystems

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zu lhrem Webbrowser oder Betriebssystem.

Aktivieren Sie die Funktion "Proxy-Server fiir lokale Adressen umgehen" in lhrem Web-Browser oder
Betriebssystem.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zu Ihrem Webbrowser oder Betriebssystem.

Drucker-Anmeldeinformationen kénnen nicht aktualisiert werden.
Beim Aktualisieren der Drucker-Anmeldeinformationen lber die Druckerseite ist ein Fehler aufgetreten.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Die Integration des Druckers aufheben und ihn erneut integrieren

Stellen Sie sicher, dass wahrend der Integration die korrekten Drucker-Anmeldeinformationen verwendet
werden.

Stellen Sie sicher, dass der Agent aktualisiert ist.

Flihren Sie Uber das Webportal fir Flottenmanagement einen der folgenden Schritte aus:

® Klicken Sie auf Agenten > Fleet Agents > Wahlen Sie eine Fleet-Agent-Konfiguration aus. >
Aktualisieren > Fleet Agent.

® Klicken Sie auf Agenten > Drucker-Agenten > Wahlen Sie einen Drucker-Agenten aus. > Aktualisieren
> Agentenversion aktualisieren.

Stellen Sie sicher, dass das Lexmark_PCA_User-Konto der Admin-Gruppe hinzugefiigt wird.

Weitere Informationen erhalten Sie bei einem Vertriebsmitarbeiter von Lexmark.

Stellen Sie sicher, dass die Berechtigungen und Funktionszugriffssteuerungen fiir die Admin-Gruppe
korrekt konfiguriert sind

Je nach Druckermodell sind die folgenden Berechtigungen und Funktionszugriffssteuerungen erforderlich:
® Alle Einstellungen importieren/exportieren oder Konfigurationsdatei importieren/exportieren
® Konfiguration der Anwendungen
® Menii "Sicherheit"
® SE-Meni
® Firmware-Aktualisierungen
® Remote-Verwaltung

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Administratorhandbuch zu Embedded Web Server flr
den Drucker.
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Auf dem Display wird eine Leerstelle angezeigt, und eine Anwendungs-ID
wird auf Startbildschirm anpassen und Startbildschirm anzeigenangezeigt.
Dies geschieht, wenn eine eSF-Anwendung deinstalliert oder eine eSF-Anwendung gestoppt wird.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:
Stellen Sie die Standardeinstellungen des Startbildschirms wieder her

Fiihren Sie die eSF-Anwendungen aus

Beim Hinzufiligen einer ausgeblendeten Funktion unter Startbildschirm
anpassen wird eine Leerstelle auf dem Display angezeigt.

Wenn Sie in dlteren Lexmark Modellen beim Anpassen des Startbildschirms ausgeblendete eSF-Anwendungen
hinzufligen, wird maglicherweise eine Leerstelle auf dem Display angezeigt, aber keine entsprechende
Anwendung in der Liste Startbildschirm anzeigen angezeigt.

Wenn Sie in neueren Lexmark Modellen beim Anpassen des Startbildschirms ausgeblendete eSF-
Anwendungen hinzufligen, wird mdglicherweise eine Leerstelle auf dem Druckerdisplay angezeigt, mit einer
-LEERSTELLE- als einem entsprechenden Element unter Startbildschirm anzeigen.

Wenn Sie in den Druckeroptionen ausgeblendete Funktionen hinzufligen, wird mdglicherweise eine Leerstelle
auf dem Druckerdisplay angezeigt. Auf Druckern, die mit eSF Version 5 oder héher ausgefiihrt werden, kdnnen
Uber das Symbol Sichtbare Startbildschirm-Symbole alle Elemente ausgeblendet werden. Bei Druckern, die mit
eSF Version 4 oder friiher ausgefiihrt werden, kdnnen lber die Anpassung des Startbildschirms-Einstellungen
alle Elemente ausgeblendet werden.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie die Standardeinstellungen des Startbildschirms wieder her, ohne das ausgeblendete Element
einzuschlieften.

Entfernen Sie -LEERSTELLE- auf dem Startbildschirm, und wenden Sie das neue Layout an.

Fehlerbehebung Print Management

Der Lexmark Print Management Client kann nicht installiert werden

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:
Deinstallieren der friiheren Versionen des Lexmark Universaldruckertreibers

An den Administrator wenden
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Kein Zugriff auf das Print Management-Webportal

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Stellen Sie sicher, dass die Benutzerrollen korrekt zugewiesen sind.

Weiter Informationen erhalten Sie beim Administrator lhrer Organisation.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Fehler beim Drucken

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie sicher, dass der Benutzer im Webportal Kontoverwaltung vorhanden ist

Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von Benutzern" auf Seite 47.

Stellen Sie sicher, dass dem Benutzer die Benutzerrolle "Druckfreigabenverwaltung" zugewiesen ist

Weitere Informationen finden Sie unter "Zuweisen von Organisationsrollen" auf Seite 45.

Stellen Sie sicher, dass der Lexmark Druckmanagement-Client richtig konfiguriert ist

Weitere Informationen finden Sie unter "Herunterladen des Lexmark Print Management Client" auf Seite
159.

Einige Einstellungen sind auf dem Druckmanagement-Webportal nicht
verfugbar

Sicherstellen, dass Sie iiber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen

Weitere Informationen zum Zuweisen von Rollen finden Sie unter "Kontoverwaltung" auf Seite 40.

E-Mail kann nicht an Druckwarteschlangen-Server gesendet werden

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:
Stellen Sie sicher, dass die E-Mail-Adresse korrekt ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie liber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen.

Weitere Informationen zum Zuweisen von Rollen finden Sie unter "Kontoverwaltung" auf Seite 40.
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Beim Senden von Druckauftragen mit der Erweiterung "Lexmark Cloud-
Druckmanagement fiir Chrome" tritt ein Fehler auf

Stellen Sie sicher, dass lhre Benutzerinformationen korrekt sind
Verwenden Sie in Microsoft 365 stattdessen Strg + P.

Das Senden von Druckauftrédgen mit = wird in Microsoft 365 nicht unterstiitzt. Verwenden Sie Strg + P,
um stattdessen zu drucken.

Beim Herunterladen des Lexmark Print Management Clients wird eine
Warnung angezeigt

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Die Warnung akzeptieren

Einige Browser warnen Benutzer vor dem Risiko, das beim Herunterladen von EXE-Dateien besteht.

Fiir Windows 10 die Funktion SmartScreen® voriibergehend deaktivieren

Weitere Informationen finden Sie in den Hilfeinformationen zu lhrem Betriebssystem.

CSV-formatierte Berichte zeigen falsche UTF-8 an oder nicht-ASCII-
Zeichen fehlen

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Fiir Microsoft Excel die Datei in ein neues Dokument importieren und dann dessen Dateiherkunft als
UTF-8 kennzeichnen

Weitere Informationen finden Sie in der Anwendungsdokumentation.

Fiir Notepad das Dokument als neue Datei speichern und dann das Kodierungsmenii als UTF-8
kennzeichnen

Weitere Informationen finden Sie in der Anwendungsdokumentation.

Benutzerdefinierte Einstellungen aus einer LPMC-Installation werden nicht
angezeigt.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:
Stellen Sie sicher, dass eine Datei "configuration.xml" erstellt wurde.

Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm und die Konfigurationsdateien im selben Ordner
befinden.

® Laden Sie die Installationsdatei (EXE) vom Druckmanagement-Portal herunter.
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Benutzerdefinierte Druckertreibereinstellungen werden nicht angezeigt

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Stellen Sie sicher, dass eine externe LDC-Datei erstellt wurde.

Erstellen Sie im Dienstprogramm zur Druckertreiberkonfiguration eine LDC-Datei.

Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm und die Konfigurationsdateien im selben Ordner
befinden.

1 Laden Sie die Installationsdatei (EXE) vom Druckmanagement-Portal herunter.

2 Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm und die LDC-Datei im selben Verzeichnis
befinden.

Die Druckerwarteschlangen von Lexmark Cloud Print Management werden
auf den Client-Workstations nicht angezeigt

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:
Stellen Sie sicher, dass die Datei C:\ProgrambData\LPMC\configuration.xml tliber die richtigen Modi verfiigt

Deinstallieren und anschlieRend erneut installieren

Lexmark Druckmanagement-Client ermoglicht nur Modi, die wahrend der Installation in der
Konfigurationsdatei definiert wurden.

Die Installation mit einer LDC-Datei funktioniert nicht (hnur Windows)

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Stellen Sie sicher, dass Sie die richtigen Dateinamen verwenden
Wahrend der Installation sucht das System nach bestimmten Dateinamen fiir die LDC-Dateien.

Verwenden Sie folgende Dateinamen:
LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc fiir die Druckwarteschlange des Cloud Print Managements
LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc fiir die Hybrid-Druckmanagement-Druckwarteschlange

Achten Sie darauf, dass Sie die korrekten Namen fiir die Druckwarteschlange verwenden

Die LDC-Konfiguration muss fir die Druckwarteschlange den folgenden Wert verwenden:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Hinweis: Wenn ein benutzerdefinierter Name fiir die Druckerwarteschlange verwendet wird, muss der
Wert in PrinterObject dem benutzerdefinierten Namen der Druckerwarteschlange entsprechen.

Dariber hinaus kénnen Sie die folgenden allgemeinen Werte flir das Druckerprofil sowie das Druckermodell
verwenden:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>
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Flottenmanagement-Fehlerbehebung

Kein Zugriff auf das Scanmanagement-Webportal moglich

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Stellen Sie sicher, dass die Benutzerrollen korrekt zugewiesen sind.

Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Organisations-Administrator.
Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.
Einige Einstellungen sind auf dem Druckmanagement-Webportal nicht

verflugbar.

Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die erforderlichen Berechtigungen verfiigen.

Weitere Informationen zum Zuweisen von Rollen finden Sie unter "Kontoverwaltung" auf Seite 40.

Scanmanagement-Einstellungen kénnen nicht gespeichert werden.

Stellen Sie sicher, dass die Benutzerrollen korrekt zugewiesen sind.

Weitere Informationen zum Zuweisen von Rollen finden Sie unter "Kontoverwaltung" auf Seite 40.

Aktualisieren Sie lhren Webbrowser.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Kommunikation mit Lexmark Cloud Services nicht moglich

Dieses Problem tritt auf, wenn das Token flir die Kommunikation mit Lexmark Cloud Services abgelaufen ist.
Melden Sie sich erneut bei Ihrem Microsoft-Konto an.

Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Verbindung mit lhrem Microsoft-Konto kann nicht hergestellt werden.

Stellen Sie sicher, dass lhre Microsoft-Kontodoméne in lhrer Organisation unterstiitzt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter "Konfiguration der Scanmanagement-Einstellungen" auf Seite 180
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Aktualisieren Sie lhren Webbrowser.
Stellen Sie sicher, dass Sie liber eine stabile Netzwerkverbindung verfiigen.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Auf die Cloud-Scan-Anwendung kann nicht zugegriffen werden.

Stellen Sie sicher, dass die Benutzerrollen korrekt zugewiesen sind.

Weitere Informationen zum Zuweisen von Rollen finden Sie unter "Kontoverwaltung" auf Seite 40.

Stellen Sie sicher, dass Sie iiber eine stabile Netzwerkverbindung verfiigen.

Setzen Sie sich mit dem Lexmark Kundendienst in Verbindung.

Fehler beim Scannen von Dokumenten

Stellen Sie sicher, dass die DateigroRe der gescannten Dokumente 20 MB nicht liberschreitet
Cloud-Authentifizierungseinstellungen werden nach der Bereitstellung von
Cloud-Scanmanagement nicht angezeigt.

Wenn Cloud-Scanmanagement und Cloud-Druckmanagement gemeinsam bereitgestellt werden, werden
zwei Cloud-Authentifizierungseinstellungen angezeigt. Stellen Sie sicher, dass die beiden Konfigurationen
identisch sind.

Wenn Cloud-Druckmanagement bereits bereitgestellt ist, stellen Sie sicher, dass Sie dieselben Cloud-
Authentifizierungseinstellungen fiir Cloud-Scanmanagement verwenden.

Drucker zeigt Fehler ,ungiiltiger Benutzer™ an

Stellen Sie sicher, dass die Anwendung Device Quotas deinstalliert oder deaktiviert ist

Wenn die Anwendung Device Quotas bereits auf einem Drucker installiertist, konnen Sie die Anwendungen
Cloud Scan und Translation Assistant nicht installieren.
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Fehlerbehebung Analytik

Bericht zeigt keine verfligbaren Daten an

Es sind Keine Daten verfiigbar, wenn das Analytics-Webportal keine Daten fiir die ausgewéhlte Organisation,
Gruppe, Abteilung, Kostenstelle oder den ausgewahlten Benutzer im ausgewahlten Zeitraum empfangen hat.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:
Andern Sie den Datumsbereich so, dass er mehr Tage umfasst.
Wahlen Sie eine andere Gruppe, Abteilung, Kostenstelle oder einen anderen Benutzer aus.

Geben Sie einen Druckauftrag aus der Warteschlange der Lexmark Cloud Services frei und erstellen Sie

einen Bericht fiir die letzten 30 Tage.

Mit Lesezeichen versehene Berichte werden nicht angezeigt.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:
Sie miissen bei Lexmark Cloud Services angemeldet sein

Stellen Sie sicher, dass Sie iiber Zugriffsrechte fiir die Berichte verfiigen.

Je nach Benutzerrolle sind einige Berichte moéglicherweise nicht verfligbar. Weitere Informationen erhalten
Sie bei lhrem Organization Administrator.

Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang lhres Web-Browsers enthaltenen Dokumentation.

Berichte werden beim Drucken nicht ordnungsgema angezeigt
Je nach Ihrem Web-Browser werden die gedruckten Berichte méglicherweise unterschiedlich formatiert.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:
Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Papierformat entweder Letter oder A4 ist.

Stellen Sie sicher, dass die Seitenausrichtung auf Hochformat eingestellt ist.

Benutzer konnen nicht gefunden werden

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:
Vergewissern Sie sich, dass der Benutzer nicht geléscht wurde.

Verwenden bei der Suche den Benutzernamen.
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Abteilungen und Kostenstellen konnen nicht aus den Berichten entfernt
werden

Nachdem eine Abteilung oder Kostenstelle erstellt wurde und eine ausweisbare Aktivitat vorliegt, ist diese
Abteilung oder Kostenstelle im Webportal flir Analytik verfligbar. Durch das Loéschen der Abteilung oder
Kostenstelle im Webportal fiir die Kontoverwaltung wird die Gruppe/Abteilung/Kostenstelle nicht aus den
Berichten entfernt.

Wahlen Sie einen anderen Zeitraum, in dem die Abteilung oder Kostenstelle nicht enthalten ist

Berichte zeigen nicht den korrekten Zeitraum an

Stellen Sie sicher, dass der angegebene Zeitraum auf der lokalen Zeit basiert.

Die Berichte werden im 24-Stunden-Takt jeweils um Mitternacht der lokalen Zeit erstellt. Die lokale Zeit
basiert auf den Datums- und Uhrzeiteinstellungen des Web-Browsers und Betriebssystems.

Bericht zeigt nicht den richtigen Dateinamen an

Beim Hochladen von Dateien mit nicht englischen Namen in die Druckerwarteschlange kdnnen die Dateinamen
als fehlerhafte Zeichen in der Spalte PRINTJOBNAME im vollstéandigen Datenexportbericht erscheinen. Der
Fehler hangt auch von der Softwareanwendung ab, die zum Offnen der CSV-Datei verwendet wird.

Wahlen Sie Notepad++, um die CSV-Datei zu 6ffnen.

Wahlen Sie Microsoft Excel, um die CSV-Datei zu 6ffnen.

Um die Datei korrekt mit Microsoft Excel zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt vor:
1 Klicken Sie in Microsoft Excel auf Daten > Aus Text/CSV.
2 Navigieren Sie zur CSV-Datei.
3 Klicken Sie auf Offnen.

Bericht zeigt ungililtigen Datumsbereich an

Wahlen Sie ein Startdatum, das nicht dlter als 2 Jahre ab dem aktuellen Datum ist
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Anhang

Integration von Cloud-Flottenmanagement in Software
von Drittanbietern

Die Integrations-API stellt Endpunkte bereit, um die Integration in Software von Drittanbietern zu erleichtern.
Verwenden Sie die folgenden Methoden und Schlissel, um Lexmark Flottenmanagement in lhr System zu
integrieren:

Asset-Zahler abrufen

Mit diesem Aufruf werden Zahler abgerufen, zum Beispiel solche fiir die Assets einer Organisation und ihrer
untergeordneten Organisationen. Die Organisation wird anhand des in der Autorisierungskopfzeile
angegebenen Tokens bestimmt, das aus der Abfrage Token abrufen abgerufen werden muss.

Hinweis: Dieser Endpunkt ist mit der Einflihrung der Endpunkte in API-Version 1.0 veraltet.

Methode URL

GET INTEGRATION_SERVICE_URL>/assets/inventory/counters

Kopfzeile

Schiliissel Wert Beschreibung

Autorisierung | Trager <TOKEN> | Die Abruf-Token-Abfrage gibt das Token zurtick.

Text
Keine
Riickgabeschema
{
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"required": [ "serialNumber", "dateCollected", "counters" 1],
"properties": {
"serialNumber": { "type": "string" },
"dateCollected": { "type": "integer" 1},
"counters": {
"type": "object",
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSideCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSheetCount": { "type": "integer" 1},
"printSideCount": { "type": "integer" 1},
"printSheetCount": { "type": "integer" },
"colorCopySideCount": { "type": "integer" },
"colorCopySheetCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySideCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySheetCount": { "type": "integer" },
"copySideCount": { "type": "integer" 1},
"copySheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSideCount": { "type": "integer" 1},

"colorFaxSheetCount": { "type": "integer" },
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"monoFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
"monoFaxSheetCount": { "type": "integer" 1},
"faxSideCount": { "type": "integer" 1},
"faxSheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorSheetCount": { "type": "integer" 1},
"monoSideCount": { "type": "integer" 1},
"monoSheetCount": { "type": "integer" 1},
"totalSideCount": { "type": "integer" 1},
"totalSheetCount": { "type": "integer" },
"largeSideCount": { "type": "integer" 1},
"largeSheetCount": { "type": "integer" },
"duplexSideCount": { "type": "integer" 1},
"duplexSheetCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": "integer" },
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": "integer"
3,
1,
1,
T,
"minItems": 0
}
Beispielantwort
[
{
"serialNumber": "14",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {
"monoPrintSideCount": 262,
"printSideCount": 262,
"printSheetCount": 262,
"monoCopySideCount": 40,
"copySideCount": 40,
"copySheetCount": 40,
"monoFaxSideCount": 0,
"faxSideCount": O,
"faxSheetCount": 0,
"monoSideCount": 302,
"totalSideCount": 302,
"totalSheetCount": 302,
"duplexSheetCount": 0
}
T,
{
"serialNumber": "29",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {
"lifetimeCount": 139,
"monoPrintSideCount": 139,
"printSideCount": 139,
"printSheetCount": 136,
"copySideCount": O,
"monoSideCount": 139,
"totalSideCount": 139,
"totalSheetCount": 136,
"duplexSheetCount": 3
}
T,
{
"serialNumber": "36",
"dateCollected": null,
"counters": {
}
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Abruf-Token

Diese Abfrage generiert ein Token, das fiir die Verwendung mit der Abfrage Asset-Zahler abrufen geeignet
ist.

Methode URL

POST <IDP_URL> oauth/token

Hinweis: <IDP_URL> ist entweder https://idp.eu.iss.lexmark.com fiir eine Organisation im EU-
Rechenzentrum oder https://idp.us.iss.lexmark.com/ fiir eine Organisation im US-Rechenzentrum.

Kopfzeile

Inhaltstyp | application/json

Text
{

"grant_type": "client_credentials",
"client_id": "<CLIENT ID>",
"client_secret": "<CLIENT_SECRET>"

}
Riickgabeschema
{
"properties" : {
"access_token": {"type": "string"},
"token_type": {"type": "string"},
"expires_in": {"type": "integer"},
"created_at": {"type": "integer"}
3,
"required": ["access_token", "token_type", "expires_in", "created_at"]

Beispielantwort
{

"access_token": "abcdl234",
"token_type": "bearer",
"expires_in": 7200,
"created_at": 1572633120


https://idp.eu.iss.lexmark.com/
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Integrieren von Cloud Flottenmanagement in Software
von Drittanbietern fiir Version 1.0

Die Integrations-API stellt Endpunkte bereit, um die Integration in Software von Drittanbietern zu erleichtern.
API-Version 1.0 bietet Methoden zum Abrufen aller Daten aus Cloud Flottenmanagement in Bezug auf alle
Assets einer Partnerorganisation und alle untergeordneten Elemente. Darliber hinaus bietet die Lésung
eindeutige Endpunkte zum Abrufen einer Teilmenge von Daten, wie Verbrauchsmaterial, Warnungen und
Diagnoseereignisse. Diese neue API-Version wird mit einer Standardseitengréfe von 50 Assets und einer
maximalen Seitengrofke von jeweils 200 Assets bereitgestellt. Ein Anrufer kann bei Bedarf eine kleinere
Seitengrofke angeben. Sie wird von Integrationskonnektoren verwendet und erfordert daher
Kundenzugangsdaten-Token. Verwenden Sie die folgenden Methoden und Schliissel, um Lexmark
Flottenmanagement in Ihr System zu integrieren:

URL Methode Beschreibung

V1.0/assets/supplies GET Ruft Verbrauchsmaterialdaten fiir eine Seite mit Assets ab.
/V1.0/assets/diagnostics | GET Ruft Diagnosedaten fiir eine Seite mit Assets ab.
/v1.0/assets/alerts GET Ruft Warnungsdaten fir eine Seite mit Assets ab.
/v1.0/assets/counters GET Ruft Zahlerdaten flir eine Seite mit Assets ab.

/v1.0/assets GET Ruft alle Daten fiir eine Seite mit Assets ab.

Die <INTEGRATION_SERVICE_URL> lautet wie folgt:

® https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service fiir eine Organisation im EU-
Rechenzentrum.

* https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service fiir eine Organisation im US-
Rechenzentrum.

Asset-Verbrauchsmaterial abrufen

Dieser Aufruf ruft die Lieferanten ab, die die Verbrauchsmaterial-Unterressource in der Organisation und
untergeordneten Organisationen der aufrufenden Anwendung enthalten. Die Organisation wird anhand des in
der Autorisierungskopfzeile angegebenen Tokens bestimmt, das aus der Abfrage Token abrufen abgerufen
werden muss.

Methode URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/supplies

Kopfzeile

Schiliissel Wert Beschreibung

Autorisierung | Trager <TOKEN> | Die Abruf-Token-Abfrage gibt das Token zurtick.

Text
Keine
Riickgabeschema
{
"type": "object",

"properties": {


https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service

Anhang

233

"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] 1},
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] },
"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] 1},
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] 1},
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"]
"supplyState": { "type": ["null", "string"] 1},
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] 1},
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob": { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"]
}
}
I
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minTtems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" 1},
"offset": { "type": "integer" },

.

}
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"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": " object" ,
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
}
Beispielantwort
{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637", "name": null,
"description": null, "dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": null,

"diagnosticEvents": [],

"supplies": [

"serialNumber": null,

"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,

"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
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"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLYSERIALLl",
"currentLevel": 50,

"color": "none",

"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp" :

1621674025055, "prebate": null,
"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

Y,

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL2", "color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",

"percentRemaining": null,

"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Low",

"coverage": 0.028,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

3,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL3",
"currentLevel": 100,
"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
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"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL4",
"currentLevel": 80,

"color": "Magenta",
"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,
"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 2.872,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 4.0110497,
"coverageLastJob": 11,

"sidesOnSupply": 177,

"timestamp": 1621674025073, "prebate": true,
"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null

3,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIALG6",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",

"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
1,
"alerts": []
.,
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null, "description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []

}
1,
"pageable": {
"sort": { "sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
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}I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
T,
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false
}

"timestamp": 1621674025075,

Asset-Diagnosen abrufen

Dieser Aufruf ruft eine Seite mit Assets ab, die die Diagnose-Unterressource in der Organisation und den
untergeordneten Organisationen der aufrufenden Anwendung enthélt. Die Organisation wird anhand des in
der Autorisierungskopfzeile angegebenen Tokens bestimmt, das aus der Abfrage Token abrufen abgerufen
werden muss.

Methode URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/diagnostics

Kopfzeile

Schiliissel Wert Beschreibung

Autorisierung | Trager <TOKEN> | Die Abruf-Token-Abfrage gibt das Token zurtick.

Text
Keine
Riickgabeschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
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"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] },
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },

"errorReason": { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] 1},
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] },
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model" : { "type": ["null", "string"] 1},
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] }
}
}
.,
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0
},
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
3,
"minItems": 0O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
3,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" 1},
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }
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Beispielantwort
{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
3,
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [
{
"dateCreated": 1639077580134,
"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in

"alertDttm": 1639077580134,

"alertId": "61b25b2cc036774096bbef91", "alertType":

"collectorId": "CBRO1",

"errorCode": "202.03", "errorReason":

"HC_REP", "errorType": "%202.03%",

"expirationDttm": 1313123,

"hostname": "10.99.0.60",

"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
1,

"dateCreated": 163907758999,

"alert": "Other alert",

"alertDttm": 163907758999,

"alertId": "61b25b2cc036774096bbef99",

"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1l",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",

"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"

500 pages",

"Prescriptive",
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"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": { "
sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
3,
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
}I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false

Asset-Warnungen abrufen

Dieser Aufruf ruft die Lieferanten ab, die die Warnungs-Unterressource in der Organisation und
untergeordneten Organisationen der aufrufenden Anwendung enthalten. Die Organisation wird anhand des in
der Autorisierungskopfzeile angegebenen Tokens bestimmt, das aus der Abfrage Token abrufen abgerufen
werden muss.

Methode URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/alerts

Kopfzeile

Schiliissel Wert Beschreibung

Autorisierung | Trager <TOKEN> | Die Abruf-Token-Abfrage gibt das Token zurtick.

Text
Keine
Riickgabeschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },
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"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"counters": { "type": "null" 1},
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0
I
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0
I
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] },
"issue": { "type": ["null", "string"] }
}
}
}
}
1,
"minItems": 0
3,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
}
Beispielantwort
{
"content": [

{
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"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [], "supplies": [],
"alerts": []
3,
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [1],
"supplies": [],
"alerts": [
{
"status": "ERROR",
"issue": "Remove paper from Standard Output
1,
{
"status": "ERROR",
"issue": " [145.80A]"
3,
{
"status": "WARNING",
"issue": "Standard Bin Full"
}
]
}
1,
"pageable":
"sort": {

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

b,

"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,

"paged":

true,

"unpaged": false

b,

"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,

"sort":

{

"sorted": false
"unsorted": true,
"empty": true

b,

"first":

true,

"numberOfElements": 50,

"size":

50,

"number": 0,
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"empty": false
}

Asset-Zahler abrufen

Dieser Aufruf ruft eine Seite mit Assets ab, die die Z&hler-Unterressource in der Organisation und den
untergeordneten Organisationen der aufrufenden Anwendung enthélt. Die Organisation wird anhand des in
der Autorisierungskopfzeile angegebenen Tokens bestimmt, das aus der Abfrage Token abrufen abgerufen
werden muss.

Methode URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/counters

Kopfzeile

Schiliissel Wert Beschreibung

Autorisierung | Trager <TOKEN> | Die Abruf-Token-Abfrage gibt das Token zurtick.

Text
Keine
Riickgabeschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
" type n. o array n ,
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": {
"type" . ["null", "Object"] ,
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},

"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
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"integer"]

"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

"monoFaxSideCount": { "type": ["null",

"monoFaxSheetCount": { "type":

"faxSideCount": { "type": ["null",
"faxSheetCount": { "type": ["null",
"colorSideCount": { "type": ["null",
"colorSheetCount": { "type": ["null",
"monoSideCount": { "type": ["null",
"monoSheetCount": { "type": ["null",
"totalSideCount": { "type": ["null",
"totalSheetCount": { "type": ["null",
"colorLargeSideCount": { "type":

"monoLargeSideCount": { "type":

"largeSideCount": { "type": ["null",
"largeSheetCount": { "type": ["null",
"duplexSideCount": { "type": ["null",

["null",

["null",

"integer"]

["null",

"integer"]

"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] },
"integer"] 1},

"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"]

"integer"]

"integer"] 1},
"integer"] },
"integer"] 1},

}

)

’

b,
Y

"integer"]

"integer"]

"duplexSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": " Obj ect",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",
"paperSideColorPickedCount": { "type":

"paperSideColorSafeCount":

"paperSideMonoPickedCount":

"paperSideMonoSafeCount": {

"paperSize": { "type":
"paperType": { "type":

}
},
"blankCopySideCount": { "type":

"adfScanCount": { "type": ["null",
"flatbedScanCount": { "type": ["null",
"scanToLocalhostScanCount": { "type":
"copyScanCount": { "type": ["null",
"faxScanCount": { "type": ["null",

"simplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"duplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"monoScanCount": { "type": ["null",

"colorScanCount": { "type": ["null",
"totalScanCount": { "type": ["null",

"blankFaxSideCount": { "type":
}

}

"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0O

}

"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0

.,

"alerts": {

"type": "array",
"maxItems": 0

["null",

["null",

{

["null",
["null" ,

"type": ["null",
{ "type": ["null",

"type" . ["null" ,

"integer"]

"integer"] 1},
"integer"]
["null",
"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"]

"integer"]

"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},

"integer"]

["null",

"string"]
"string"]

I
"integer"]

}

Y

b,
Y

iy
3

I

b,

I
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}
1,
"minItems": O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged" : { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Beispielantwort
{

"content": [
{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"]lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
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"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [

{

"paperSheetPickedCount": null,

"paperSheetSafeCount": 5370,

"paperSideColorPickedCount": 586,

"paperSideColorSafeCount": 700,

"paperSideMonoPickedCount": 2377,

"paperSideMonoSafeCount": 4711,

"paperSize": "Letter",

"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",

"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 24, "paperSize": "Legal",
T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 103,

"paperType":

"Plain"
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"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Plain"
T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",
"paperType": "Custom Type 2"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Transparancy"
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"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

b,

"diagnosticEvents": [],

"supplies": [],

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 30932,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 27268,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 3196,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 30464,
"printSheetCount": 28872,
"colorCopySideCount": 447,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 2,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 449,
"copySheetCount": 284,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": 0,
"colorSideCount": 27715,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 3198,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 30914,
"totalSheetCount": 29156,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 1758,
"coverageTierBusinessSideCount": 11373,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": 5013,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": 11327,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
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"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null
3,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
}I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false
1,
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,

"empty": false

Assets abrufen

Dieser Aufruf ruft eine Seite mit Assets ab, die die Unterressource in der Organisation und untergeordneten
Organisationen der aufrufenden Anwendung enthélt. Die Organisation wird anhand des in der
Autorisierungskopfzeile angegebenen Tokens bestimmt, das aus der Abfrage Token abrufen abgerufen
werden muss.

Methode URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets

Kopfzeile

Schiliissel Wert Beschreibung

Autorisierung | Trager <TOKEN> | Die Abruf-Token-Abfrage gibt das Token zurtick.

Text
Keine
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Hinweis: Diese API gibt alle Datasets fiir alle Assets zuriick. Sie verfligt iber einen optionalen Parameter zur

Rlickgabe aller Daten fiir eine einzelne Seriennummer.

Riickgabeschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName": { "type": "string"

"serialNumber" : { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string"

"name" : { "type": ["null", "string"]

"description": { "type": ["null",

"dateCreated": { "type": "number"

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null",

"lastDataRefresh": { "type": "number"

"communicating": { "type": ["null",

"authenticated": { "type": ["null",

"baseFirmwareLastModifiedDate" :

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type":
"lifetimeCountUnit": { "type":
"colorPrintSideCount": "type":
"colorPrintSheetCount":
"monoPrintSideCount": { "type":
"monoPrintSheetCount": "type":
"printSideCount": { "type":
"printSheetCount": { "type":
"colorCopySideCount": { "type":
"colorCopySheetCount" : "type":
"monoCopySideCount": { "type":
"monoCopySheetCount": { "type":
"copySideCount": { "type":
"copySheetCount": { "type":
"colorFaxSideCount": { "type":
"colorFaxSheetCount": { "type":
"monoFaxSideCount": { "type":
"monoFaxSheetCount": { "type":
"faxSideCount": { "type":
"faxSheetCount": { "type":
"colorSideCount": { "type":
"colorSheetCount": { "type":
"monoSideCount": { "type":
"monoSheetCount": { "type":
"totalSideCount": { "type":
"totalSheetCount": { "type":
"colorLargeSideCount": "type":
"monoLargeSideCount": { "type":
"largeSideCount": { "type":
"largeSheetCount": { "type":
"duplexSideCount": { "type":

"string"]

"boolean"]
"boolean"]

"type" :

["null",

"type" :

["null",
["null",

["null",
["null",

["null",
["null",
["null",
["null",
["null",
["null",
["null",
["null",

["null",
["null",
["null",

"duplexSheetCount": { "type":

"coverageTierBusinessSideCount":
"coverageTierBusinessSheetCount":

"integer"] 1},

"coverageTierGraphicsSideCount":
"coverageTierGraphicsSheetCount":

"integer"] 1},

"coverageTierHighlightSideCount":

"integer"] },

"coverageTierHighlightSheetCount":

"integer"] },
"paperCounts": {

"integer"]

"integer"]
"integer"] 1},
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

.

b,
Y,
b,

Y,
b

b,

I

b,

Y

b,

b,
Y

"integer"]

"integer"]

["null",

I

b,
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"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"paperSideColorPickedCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"paperSideColorSafeCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"paperSideMonoPickedCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"paperSideMonoSafeCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"paperSize": { "type": ["null", "string"] 1},

"paperType": { "type": ["null", "string"] }

}
T,
"blankCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"flatbedScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},

"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"] },

"simplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"duplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"totalScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"blankFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] }

}
.,
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] 1},
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason": { "type": ["null", "string"] 1},
"errorType": { "type": ["null", "string"] 1},
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] },
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] }
}
}
},
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] },
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] 1},

"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] },
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] 1},
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] }
"supplyState": { "type": ["null", "string"] 1},
"status": { "type": ["null", "string"] },
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"coverage": { "type": ["null", "number"] },
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob": { "type": ["null", "number"] 1},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"] }

}
.,
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] },
"issue": { "type": ["null", "string"] }

}
3,
"minItems": 0O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged" : { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
3,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" 1},
"number": { "type": "integer" 1},
"empty": { "type": "boolean" }

Beispielantwort
{

"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
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"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,

"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,

"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [
{
"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,



Anhang

254

"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 24,
"paperSize": "Legal",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
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"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",

"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null, "colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0
1,
"diagnosticEvents": [
{
"dateCreated": 1639077580134,
"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in 500
"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBROl",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}
1,
"supplies": [
{
"serialNumber": "SUPPLY123",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,

pages",
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"timestamp": 1621674025055,

"prebate":
"genuine" :

"daysLeft":

null,
null,
null,

"daysLeftLastUpdated": null

}
1,
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",

"modelName" :

"X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId":

"name": null,
"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": 1621686886903,

"counters":

{

"bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"lifetimeCount": null,
"lifetimeCountUnit": null,
"colorPrintSideCount": 104,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 201,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 305,
"printSheetCount": 305,
"colorCopySideCount": 77,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 0,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 77,

"copySheetCount": null,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,

"faxSheetCount": null,
"colorSideCount": 181,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 201,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 382,
"totalSheetCount": null,
"colorLargeSideCount": 0,
"monoLargeSideCount": 0,
"largeSideCount": 0,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": 0,
"duplexSheetCount": null,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,

"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
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"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null
1,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
I

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY1l",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"'serialNumber": "SUPPLY2",
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"currentLevel": 5,

"color": "Yellow",

"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",

"coverage": 0.028,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY3",
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY4",
"currentLevel": 80

"color": "Magenta",
"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"timestamp": 1621674025073,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY5",
"currentLevel": 80,
"color": "Black",
"description": "Black Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.514,
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}
1.

}
1,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.0445027,
"coverageLastJob": 74,
"sidesOnSupply": 1957,
"timestamp": 1621674025074,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null, "daysLeftLastUpdated":

"serialNumber": "SUPPLY6",
"currentLevel": 20,

"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"timestamp": 1621674025075,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"alerts": [

{

"status": "WARNING",
"issue": "Yellow cartridge low "

I
{

"status": "WARNING",
"issue": "Tray 1 Low "

}

"pageable": {

"sort"

"sorted":
"unsorted":

: {

"empty": true

’

false,
true,

"pageNumber": 0,
"pageSize":

"paged":
"unpaged" :

I

offset": 0,

"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,

"sort": {

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

I
"first":

true,

"numberOfElements" :

"size": 5
"number" :
"empty":
}

0,
0,
false

50,

true,
false

50,

null
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Hinweise

Hinweis zur Ausgabe

August 2023

Der folgende Abschnitt gilt nicht fiir Lénder, in denen diese Bestimmungen mit dem dort geltenden Recht
unvereinbar sind: LEXMARK INTERNATIONAL, INC., STELLT DIESE VEROFFENTLICHUNG OHNE
MANGELGEWAHR ZUR VERFUGUNG UND UBERNIMMT KEINERLEI GARANTIE, WEDER AUSDRUCKLICH
NOCH STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF, DER GESETZLICHEN
GARANTIE FUR MARKTGANGIGKEIT EINES PRODUKTS ODER SEINER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK. In einigen Staaten ist der Ausschluss von ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien bei
bestimmten Rechtsgeschaften nicht zuldssig. Deshalb besitzt diese Aussage fiir Sie moglicherweise keine
Glltigkeit.

Diese Publikation kann technische Ungenauigkeiten oder typografische Fehler enthalten. Die hierin
enthaltenen Informationen werden regelmaRig gedndert; diese Anderungen werden in héheren Versionen
aufgenommen. Verbesserungen oder Anderungen an den beschriebenen Produkten oder Programmen
kdnnen jederzeit vorgenommen werden.

Die in dieser Softwaredokumentation enthaltenen Verweise auf Produkte, Programme und Dienstleistungen
besagen nicht, dass der Hersteller beabsichtigt, diese in allen Landern zuganglich zu machen, in denen diese
Softwaredokumentation angeboten wird. Kein Verweis auf ein Produkt, Programm oder einen Dienst besagt
oder impliziert, dass nur dieses Produkt, Programm oder dieser Dienst verwendet werden darf. Samtliche
Produkte, Programme oder Dienste mit denselben Funktionen, die nicht gegen vorhandenen Beschrédnkungen
beziiglich geistigen Eigentums verstolien, kdnnen stattdessen verwendet werden. Bei Verwendung anderer
Produkte, Programme und Dienstleistungen als den ausdrlicklich vom Hersteller empfohlenen ist der Benutzer
fur die Beurteilung und Priifung der Funktionsfahigkeit selbst zustandig.

Technischen Support von Lexmark erhalten Sie unter http://support.lexmark.com.

Informationen zur Lexmark Datenschutzrichtlinie flir die Verwendung dieses Produkts finden Sie unter
www.lexmark.com/privacy.

Unter www.lexmark.com erhalten Sie Informationen zu Zubeh6r und Downloads.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Alle Rechte vorbehalten.

Marken

Lexmark und das Lexmark Logo sind Marken oder eingetragene Marken von Lexmark International, Inc. in den
Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Microsoft, Active Directory, Azure, Excel, Internet Explorer, Microsoft 365, Microsoft Edge, Windows und
Windows Server sind Marken der Microsoft-Unternehmensgruppe.

Google, Google Chrome, Android, Chrome OS und Chromebook sind Handelsmarken der Google LLC.

Alle anderen Marken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com/privacy
http://www.lexmark.com
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Zugriff auf das Cloud
Flottenmanagement

mit einem mobilen Gerat 127
Auf Lexmark Cloud Services
zugreifen 64, 74
Aufrufen der Ansicht fur
kumulierte Druckerdaten 112
Zugriff auf das Lexmark Cloud
Services-Dashboard 19
Zugriff auf den Printer Agent 97
Zugriff auf das Webportal

Druckmanagement 145
Zugriff auf die Webportale

Zugriff 180

Kontoverwaltung 41

Analytik 186

Flottenmanagement 84
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Zugriff 41

Uberblick 40
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Kontoverwaltung 40
Aktivieren des Fleet Agent 101
Aktivieren des Local Agent 109
Active Directory

Benutzerrollen

konfigurieren 62

AD FS-Anspruchsregeln

wird konfiguriert 57
AD FS-Konfiguration

Uberblick 51
Hinzufligen eines Lexmark Cloud
Print Management Servers
3.x 165
Hinzufligen von Karten 19
Hinzufligen von Delegaten 158
Hinzufligen von Dateien zur
Ressourcenbibliothek 130
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Express 137
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Anpassen 221
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Anwendungen
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Aktualisierung 123
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Updates 15
Zuweisen von Gruppenrollen 45
Zuweisen von
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Zuweisen von
Druckrichtlinien 153
Kontingente zuweisen 151
Zuweisen von Tags zu
Druckern 119
Zuweisen von Benutzerrollen 49
August 2023 - Veroffentlichung
neuer Funktionen und
Updates 11
Authentifizierungsprovider

wird konfiguriert 50
Automatische Druckfreigabe

Druck von Auftragen mit 169
verfligbare Optionen 19
Azure Active Directory

wird konfiguriert 66
Azure Active Directory-Verbund

Uberblick 64

Kennkartenanmeldung
wird konfiguriert 76

Kennkarten
wird geldscht 78
wird importiert 78, 79
wird verwaltet 78
Registrieren 78
CSV-Beispieldatei 78
mit Lesezeichen versehene
Berichte werden nicht
angezeigt 227

C

kein Zugriff auf das
Kontomanagement-
Webportal 213
Auf die Cloud Scan-Anwendung
kann nicht zugegriffen
werden. 226
kein Zugriff auf das Webportal fir
Flottenmanagement 214
Kein Zugriff auf das
Druckmanagement-
Webportal 222
Kein Zugriff auf das
Scanmanagement-Webportal
moglich 225
Verbindung zum Microsoft-Konto
nicht moéglich 225
Kennkarte tiber Kennkarten-
Suchfeld nicht gefunden 213
Benutzer konnen nicht gefunden
werden 227
Lexmark Print Management
Client kann nicht installiert
werden 221
Fleet Agent-Anwendung kann
nicht gedffnet werden 219
Abteilungen und Kostenstellen
kdnnen nicht aus den Berichten
entfernt werden 228
Scanmanagement-Einstellungen
kdnnen nicht gespeichert
werden.

Fehlerbehebung 225
E-Mail kann nicht an
Druckwarteschlangen-Server
gesendet werden 222
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Drucker-Anmeldeinformationen
kdnnen nicht aktualisiert
werden 220
Karten

Hinzufligen 19

wird geldscht 19

wird bearbeitet 19

wird verschoben 19
Anderungsverlauf 6
Dashboard-Ansicht &ndern 19
Andern der
Druckerlistenansicht 112
Checkliste

Einsatzbereitschaft 24
Zugriff auf untergeordnete
Organisationen

wird verwaltet 44
Konto der untergeordneten
Organisation

Aktualisierung 209
Auswéhlen eines Agenten 82
Auswahlen einer
Anwendung 168
Anspruchsregeln

AD FS konfigurieren 57
Client-ID und Client-Secret

erhalten 155
Cloud-
Authentifizierungseinstellungen
werden nach der Bereitstellung
von Cloud Scan Management
nicht angezeigt. 226
Cloud Flottenmanagement

Zugriff Uber ein Mobilgerat 127
Cloud Flottenmanagement-
Startseite

Navigation mit einem

Mobilgerat 128

Cloud Print Release 171
Cloud Scan

Scannen 184
Cloud-Speicherkonto

Vergessen 181

wird verwaltet 181

wird ausgewéhlt 181
Konfigurationen

wird kopiert 133

wird erstellt 131

wird geldscht 133

wird bereitgestellt 133

wird verwaltet 133

AD FS-Anspruchsregeln
konfigurieren 57
Konfigurieren eines
Authentifizierungsproviders 50
Azure Active Directory
konfigurieren 66
Konfigurieren von Cloud Print
Release 171
Konfigurieren des
Gastdruckauftrags 169
Lexmark Cloud Services
konfigurieren 73
Konfigurieren der
Organisationseinstellungen 146
Konfigurieren der
Druckeranmeldung 76
Konfiguration von
Vertrauenskennungen flr
vertrauende Parteien 53
Konfiguration der
Scanmanagement-
Einstellungen 180
Konfiguration der
Verbundskennung 52
Konfigurieren der Fleet Agent-
Servereinstellungen 102
Konfigurieren der Einstellungen
des Tools zur
Druckerintegration 94
Konfigurieren der Proxy-
Einstellungen des Druckers 123
Konfiguration des
Ressourcenanbieters 60
Kopieren von
Konfigurationen 133
Kopieren von Ansichten 113
Erstellen einer Konfiguration 131
Erstellen eines Fleet Agent 98
Erstellung einer
Benachrichtigungsrichtlinie 134
Erstellen eines Scanziels 181
Erstellen einer Organisation 76
Erstellen von Gruppen 45
Erstellen von
Druckrichtlinien 153
Erstellen von Tags 119
Erstellen von Ansichten 113
CSV-Format

Beispiel 47
CSV-formatierte Berichte zeigen
falsche UTF-8 an oder nicht-
ASCII-Zeichen fehlen 223

benutzerdefinierte
Installationseinstellungen werden
nicht angezeigt 223
benutzerdefinierte
Druckertreibereinstellungen
werden nicht angezeigt 224
Anpassen des Lexmark Print
Management Client-Pakets 159
Anpassen des Startbildschirms
des Druckers 124

D

Dashboard

wird verwaltet 19
Dashboard-Ansicht

wird gedndert 19
Dezember 2022 —
Veroffentlichung neuer
Funktionen und Updates 13
Definieren von Kontingenten 150
Delegierte

Hinzufligen 158

wird verwaltet 158

wird entfernt 158
Loschen eines Scanziels 181
Kennkarten I6schen 78
Karten I6schen 19
Léschen von
Konfigurationen 133
Ldéschen von Gruppen 45
Léschen von Organisationen 76
Loéschen von PINs 79
Loéschen von Ressourcen 130
Léschen von Tags 120
Benutzer l6schen 47
Loéschen von Ansichten 113
Bereitstellen von Konfigurationen
fur Drucker 133
Bereitstellen von Dateien flr
Drucker 121
Checkliste
Einsatzbereitschaft 24
Direktdruck

wird verwendet 174
Dokumente

Drucken von Dokumenten von

lhrem Mobilgerat 167

Dokumente von lhrem
Mobilgerat

Freigabe an die

Druckwarteschlange 166
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Herunterladen eines
Druckauftrags 155
Herunterladen des Fleet
Agent 101

Herunterladen der Erweiterung
"Lexmark Cloud Print
Management fir Chrome" 164
Herunterladen des Lexmark Print
Management Client 159
Herunterladen des Local
Agent 108

Herunterladen des Tools zur
Druckerintegration 91

Bearbeitung eines Printer
Agent 97
Bearbeitung eines Scanziels 181
Karten bearbeiten 19
Bearbeiten von Ressourcen 130
Bearbeiten von Tags 120
Bearbeiten des Fleet Agent 103
Benutzer bearbeiten 47
Bearbeiten von Ansichten 113
Embedded Web Server

Integrieren von Druckern

uber 106
Aktualisierung der Drucker-
Firmware von 38

Integrieren von Druckern 95
Integrieren von Druckern Uber
den Embedded Web Server 106
Integrieren von Druckern Uber
das Druckerbedienfeld 105
Fehler tritt beim Senden von
Druckauftragen mit der
Erweiterung "Lexmark Cloud Print
Management for Chrome"
auf 223
Fehler beim Scannen von
Dokumenten 226
eSF-Anwendungsversionen

wird exportiert 126
eSF-Anwendungen

wird bereitgestellt 121
eSF-Version

Anzeige 39
Exportieren von eSF-
Anwendungsversionen 126
Exportieren von
Flotteninformationen 127
Exportieren von Berichten 202

F

Fehler bei der Kommunikation
mit Lexmark Cloud 225
Verbund
Verstehen 65
Verbundskennung
wird konfiguriert 52
Dateien
wird bereitgestellt 121
Hochladen 155
Firmware
Aktualisierung 125
Aktualisierung mit einem
Mobilgerat 130
Firmware-Version
Anzeige 38
Fleet Agent
wird gewahlt 82
Konfigurieren der
Servereinstellungen 102
wird erstellt 98
Herunterladen 101
wird bearbeitet 103
Installation [&uft 101
wird verwaltet 102
Aktualisierung 103
Flotteninformationen
wird exportiert 127
Flottenmanagement
Zugriff 84
Integration in Software von
Drittanbietern 229
Integration in Software von
Drittanbietern fiir Version
1.0 232
REST-API 229
Uberblick tiber
Flottenmanagement 82
Flottenmanagement-Aufgaben
schlagen fehl, aber der
Druckerstatus ist
~Planmagig“ 219
Formate
unterstitzt 203

G

Erstellen von PINs 79

Berichte erstellen 201

Gruppen
Hinzufligen von Mitgliedern 45
Zuweisen von Rollen 45

wird erstellt 45

wird geldscht 45

wird verwaltet 45

Entfernen von Mitgliedern 45

Entfernen von Rollen 45
Gast-Druckauftrag

wird konfiguriert 169

Implementierungsibersicht
Drucker hinzufigen 88
Importieren von Kennkarten 78
Importieren von PINs 79
Importieren von Benutzern 47
Installation mit einer LDC-Datei
funktioniert nicht 224
Installation des Fleet Agent 101
Installation des Lexmark Print
Management Client 161
Installation des Local Agent 109
Integrieren von
Flottenmanagement in Software
von Drittanbietern 229
Integration von
Flottenmanagement in Software
von Drittanbietern fir Version
1.0 232
Fehler ,ungiltiger
Benutzer* 226

J

Neue Funktionen und Updates in
der Version Januar 2022 16
Neue Funktionen und Updates in
der Version Januar 2023 12
Neue Funktionen und Updates in
der Version im Juli 2022 14

Juni 2022 - Verdffentlichung
neuer Funktionen und

Updates 15

Juni 2023 — Veroffentlichung
neuer Funktionen und

Updates 11

L

Sprachen
unterstitzt 203
Erweiterung "Lexmark Cloud Print
Management fiir Chrome"
Herunterladen 164
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Beim Senden von
Druckauftragen werden Fehler
angezeigt 223

Druckwarteschlangen von
Lexmark Cloud Print
Management werden auf den
Client-Workstations nicht
angezeigt 224

Lexmark Cloud Print
Management Server 3.x

Hinzufligen zur Liste der

Gerate 165

Lexmark Cloud Services

Zugriff 64,74

wird konfiguriert 73
Lexmark Cloud Services-
Dashboard

Zugriff 19
Lexmark Cloud Services im
Uberblick 17
Lexmark Print

Dokumente drucken 167

Senden von
Druckauftragen 165

wird verwendet 165, 167

Lexmark Print Management
Client
anpassen 159
Herunterladen 159
Installation lauft 161
Abmeldung 163
Version des Lexmark Print
Management-Clients

wird identifiziert 161
Drucken wird eingeschrankt 150
Local Agent

wird gewahlt 82

wird deaktiviert 110

wird geldscht 110

Herunterladen 108

wird bearbeitet 110

Installation lauft 109

Aktualisierung 1M1

wird verwendet 109

Protokoll des lokalen Agenten

Anfordern 1M1

Abmeldung vom Lexmark Print
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