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Historial de cambios

Historial de cambios

Agosto de 2023

Se ha afiadido la siguiente informacién:
* Print Management
— La aplicacién Lexmark Mobile Print ahora se conoce como la aplicacién Lexmark Print.
— Gestidon de digitalizacién
— Se ha afiadido lo siguiente:
® Compatibilidad con el conector de caja
® Actualizacion sobre las limitaciones conocidas
— Cuota de traducciones
® Se han afladido los siguientes roles personalizados:
— Administrador de Translation Assistant
— Usuario de Translation Assistant
— Administrador de cuotas de soluciones
® Se ha afladido informacion sobre las siguientes tarjetas de cuotas de traduccién:
— Mi cuota de traduccion restante
— P4&ginas restantes de traduccion
— Estado de distribucién de traduccion

® Se ha afiadido informacién sobre la configuracién de cuotas de traduccion predeterminadas y
personalizadas para usuarios, centros de coste o departamentos.

Junio de 2023

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Fleet Management
— Actualizacién de aplicaciones a través de la pagina Impresoras.
— Error de registro de la impresora en el estado de aptitud de la impresora.
* Infraestructura de Lexmark Cloud Services

— Direcciones URL afiadidas para el centro de datos norteamericano y el centro de datos europeo.

Mayo de 2023

Se ha afiadido la siguiente informacién:
* Gestion de digitalizacion

— Desactivacién de la aplicacién Cuotas de dispositivos para evitar un error de usuario no valido.

Marzo de 2023

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Gestion de digitalizacién
— Cambio de la carpeta desde el panel de control para el destino de digitalizacién
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Print Management

— Configuracién de impresién directa

— Uso de la impresién directa

— Instalacién de Rosetta 2 para Mac con silicio de Apple
* Fleet Management

— Importacién de contactos para MPS Express

Soluciones mejoradas para dispositivos méviles
— Descripcién de las soluciones mejoradas para dispositivos méviles
— Uso de soluciones mejoradas para dispositivos mdviles

Centro de anuncios
— Descripcién del Centro de anuncios
— Visualizacién de un anuncio

Enero de 2023

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Fleet Management
— Creacién de una politica de notificaciones para la informacién de la impresora
— Descripcién del historial de notificaciones de la informacion de la impresora

Diciembre de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacién:
* Fleet Management
— Configuracién de la herramienta de inscripcién de impresoras

Octubre de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Gestion de digitalizacién
— Acceso al portal web de Gestién de digitalizacion
— Configuracion de los valores de Gestién de digitalizacién
— Administracién de una cuenta de almacenamiento en la nube
— Gestionar destinos de digitalizacién
— Enviar trabajos de digitalizacién mediante la aplicacion Cloud Scan
* Translation Assistant
— Usar Translation Assistant
* Fleet Management
— Se ha afiadido informacién sobre las notificaciones.
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Julio de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Administracion de cuentas
— Configuracién de Active Directory Federation Services (AD FS)
— Configuracién de Azure AD Federation
* Fleet Management
— Uso de MPS Express
— Edicién de varios agentes locales desde la ficha Agentes locales.
* Print Management

— Mantener los nombres de archivo de trabajos de impresién para la padgina de generacién de informes

* Analytics
— Uso del informe de exportacién de datos completa

Junio de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacién:
® Administracién de impresoras
— Activacién de la notificacién por correo electrénico de delegado

Abril de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacién:
* Fleet Management
— Edicién de Agente Local
* Administracién de impresoras
— Compatibilidad con Ubuntu para Lexmark Print Management Client.
— PA&gina de Valores de la organizacion.
— Creacién y asignacioén de politicas.

Marzo de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

— Actualizacién de la informacién de la impresora mediante el Agente Local

— Cargar registros del Local Agent desde el portal Lexmark™ Cloud Services

* Administraciéon de impresoras

— Seleccién de una bandeja al enviar un trabajo de impresién mediante Lexmark Cloud Print Management

for Chrome
* Analytics
— Informe de la Exportacién de la versién del cliente
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Enero de 2022

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Fleet Management
— Actualizacién del firmware de la impresora
— Eventos de diagndstico
— Asignacién de etiquetas a impresoras
— Exportacién de la version de la aplicacién a CSV
— Compatibilidad con la localizacién para Agente Local
* Administraciéon de impresoras
— Configuracién de la caducidad de los delegados
— Configuracion de politicas de la organizacién

Noviembre de 2021

Se ha afiadido la siguiente informacion:

® Administracién de impresoras
— Integracion de Microsoft Universal Print con la plataforma Lexmark Cloud Print Management.
— Pestafia Clientes de impresién

* Fleet Management
— Seccién de consumibles
— Seccidén de contadores
— Agente Local

® Account Management
— Requisitos de contrasefia predeterminados

Octubre de 2021

Se ha afiadido la siguiente informacién:
® Administraciéon de impresoras
— Funcién de Impresién por invitados
— Funcién de Cloud Print Release
* Fleet Management
— Navegacién por Embedded Web Server para Native Agent
— Tarjetas del Estado de comunicacién de la impresora y del Estado de Fleet Agent.

Julio de 2021

Se ha afiadido la siguiente informacion:
* Cambios generales
— Lista de modelos de impresoras compatibles con Native Agent
— Visualizacién de la versién de firmware de impresoras no inscritas
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* Fleet Management
— Afadir impresoras mediante el Native Agent
— Preinscribir impresoras
— Finalizar la inscripcién de la impresora

Mayo de 2021

Se ha afiadido la siguiente informacién:
* Fleet Management
— Personalizacién de la pantalla de inicio de la impresora

Abril de 2021

Se ha afiadido la siguiente informacién:

* Cambios generales
— Visualizacién de la versién de firmware de impresoras no inscritas

* Administraciéon de impresoras
— Desactivacién de la pagina de descarga del cliente
— Activaciéon del nombre de la cola de impresién para Cloud Print Management y Hybrid Print Management
— Desactivacion de la funcién de impresidén y conservacion
— Desactivacion de la opcién para cambiar el niUmero de copias antes de la impresion
— Mostrar la direccién de correo electrénico para el envio por correo electrénico

Se ha actualizado la siguiente informacion:
® Descripcion de los informes
® Laimpresora no se comunica con el agente
® |Laimpresora se comunica con el portal de Cloud Fleet Management tras la implementacion

Agosto de 2020

Se ha afiadido la siguiente informacién:
* Cambios generales
— Lista de modelos de impresora compatibles con activacién de la impresién automatica
® Gestion de la impresion
— Impresién de trabajos mediante la activacion de la impresién automatica
— Visualizacién del estado de cuota de usuario
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Novedades

En esta seccidn se resumen las nuevas funciones, mejoras y otras actualizaciones de Lexmark Cloud Services.

version de agosto de 2023

Translation Assistant

® Debe tener una cuota de traducciones disponible para utilizar el Translation Assistant. Para poder utilizar
las fichas de Cuota de traduccién y distribuir o editar la cuota de traduccién para usuarios y centros de
coste o departamentos, debe contar con los roles de usuario correspondientes.

Gestion de la impresion

® La aplicacién Lexmark Mobile Print ahora se conoce como la aplicacién Lexmark Print.

version de junio de 2023

Fleet Management

® En el caso del MPS Express, el estado de registro fallido de la impresora muestra el nimero
de impresoras que no se registraron en los sistemas de back-end de Lexmark. Para obtener mas
informacién, consulte “Estado de idoneidad de la impresora” en la pdgina 135.

* Puede actualizar aplicaciones a través de la pagina Impresoras. Para obtener mas informacién, consulte
“Actualizacién de aplicaciones a través de la pdgina Impresoras.” en la pagina 118.

Infraestructura de Lexmark Cloud Services
Ahora puede utilizar las siguientes URL para los portales de Fleet Management y Gestién de la impresién:
Nota: Si su red utiliza un cortafuegos, debe afiadir estas URL a la lista blanca.

® Centro de datos de Norteamérica
— prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
— prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net
® Centro de datos europeo
— prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
— prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Nota: Para obtener mas informacion, consulte “La impresora no se puede comunicar con el portal de
Cloud Fleet Management tras la implementacién” en la pdgina 209.

Version de mayo de 2023

Gestion de digitalizacion

®* Enunaimpresora, el asistente de traduccidny la aplicacién Cloud Scan no pueden coexistir con la aplicaciéon
Device Quotas. Para evitar que se produzca un error, deshabilite o desinstale la aplicacion Device Quotas.
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version de marzo de 2023

Gestion de digitalizacion

® Desde los ajustes de Gestién de digitalizacién, puede permitir que los usuarios elijan una carpeta en el
panel de control. Para obtener mds informacién, consulte “Configuracidn de los valores de Gestién de
digitalizacién” en la pagina 173.

Gestion de la impresion

® Lafuncién de impresién directa ayuda a realizar el seguimiento de los trabajos que se envian directamente
a las impresoras Lexmark para usuarios de Lexmark Cloud Services. Con Direct Print, estos trabajos no
pasan por una cola global y no se liberan a través de la aplicacién Print Release Para obtener mas
informacién, consulte “Uso de la impresidn directa” en la pdgina 168.

® Sj utiliza Mac con silicio de Apple, instale Rosetta 2 para asegurarse de que el LPMC para Mac funciona.

Fleet Management

* En MPS Express, puede importar hasta 300 contactos mediante la importacién de un Unico archivo de
contacto. Para obtener mas informacioén, consulte “afladir impresoras a MPS Express” en la pdgina 132.

Servicios mejorados para dispositivos méviles

® Las soluciones mejoradas para dispositivos mdviles estdn basadas en la nube y provienen de Lexmark
Cloud Services. Le permite conectarse a sus impresoras y realizar tareas basadas en la nube desde su
dispositivo mévil. Para obtener mas informacién, consulte “Soluciones mejoradas para dispositivos méviles”
en la pagina 202.

Centro de anuncios

® E| Centro de anuncios le permite ver anuncios sobre las funciones de Lexmark Cloud Services y otras
actualizaciones segun su funcién de usuario. Para obtener mas informacién, consulte “Centro de anuncios”
en la pagina 204.

version de enero de 2023

Fleet Management

® Ahora puede crear politicas de notificacién basadas en los consumibles y la informacion de la impresora.
Para obtener mas informacién, consulte “Creacién de una politica de notificaciones” en la pdgina 129.

version de diciembre de 2022

Fleet Management

* Laherramienta de inscripcién de impresoras estd configurada con los valores predeterminados. En algunos
casos, es posible que haya diferencias en el entorno del cliente que requieran realizar cambios en la
configuracion predeterminada. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de la herramienta
de inscripcidn de impresoras” en la pagina 90.




Novedades 13

Version de octubre de 2022

Gestion de digitalizacion

La gestidn de digitalizacién es un servicio en la nube de Lexmark que proporciona una solucién de digitalizacién
en la nube directa. Su organizacién puede enviar trabajos de digitalizacién a los proveedores de servicios en
la nube de OneDrive y SharePoint de forma segura. Los archivos digitalizados se envian directamente al destino
indicado y no pasan ni se almacenan en Lexmark Cloud Services.

Notas:

— Los usuarios deben tener una cuenta Microsoft activa.
— Los documentos digitalizados estan limitados a un tamafio de archivo de 20 MB.

Con la gestién de digitalizaciéon, puede hacer lo siguiente:

® Acceda al portal web Scan Management. Para obtener mds informacién, consulte “Acceso al portal web de
Gestidén de digitalizacién” en la pagina 173.

3

® Configurar los valores de Gestién de digitalizacion. Para obtener mas informacidn, consulte “Configuracién
de los valores de Gestién de digitalizacién” en la pagina 173.

® Gestione los destinos de digitalizacién con los servicios de almacenamiento en la nube de OneDrive,
Google Drive y SharePoint. Para obtener mas informacién sobre la digitalizacién de destinos, consulte
“Gestionar destinos de digitalizacion” en la pagina 174.

p Lexmark Scan Management

Select Organization: Craig (child org of Development Org) 1 > Scan Destinations > Create Scan Destination

Create Scan Destination

General

Scan Destination Name

Description (Optional)

Cloud Storage Service
File name

‘ Scanned_From_Lexmark_Multifunction_Printer |

Show

gs on the printer panel

Allow enterin,

Scan Settings

‘ Use default scan settings

Cancel

® Envie trabajos de digitalizacién desde impresoras Lexmark mediante la aplicaciéon Cloud Scan eSF. Para
obtener mas informacion, consulte “Enviar trabajos de digitalizacién mediante la aplicacién Cloud Scan” en
la pagina 177.
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Translation Assistant

® El portal web de Translation Assistant es una solucién en la nube que le permite cargar un documento en
un idioma de origen y traducirlo a un idioma de destino. Después puede descargar o enviar por correo
electrénico el documento traducido. Para mas informacidn sobre el portal de Translation Assistant, consulte
“Translation Assistant” en la pagina 195.

Gestion de flotas

® Puede crear politicas de notificacion para los niveles de téner de las impresoras. Los usuarios reciben un
correo electrénico cuando el nivel de téner alcanza un determinado porcentaje. Para obtener méas
informacién para notificaciones, consulte “Administracién de notificaciones” en la pdgina 129.

version de julio de 2022

Account Management

® Configurar Microsoft AD FS para federaciéon con Lexmark Print Management. Aprenda a crear un token de
seguridad con las notificaciones necesarias para un proveedor de recursos. Para obtener mas informacion,
consulte “Descripcién general de la configuracién de AD FS” en la pdgina 47.

* Aprenda a federar Lexmark Cloud Services con Microsoft Azure Active Directory. Para obtener mas
informacién, consulte “Descripcién general de la configuracién de la federacién de Azure Active Directory’

en la pagina 61.

3

Fleet Management

* MPS Express es un programa que permite a los socios registrarse en Lexmark para la gestiéon y el
mantenimiento de dispositivos. Para obtener mas informacién sobre MPS Express, consulte “Comprensién
de MPS Express” en la pagina 132.

* Puede editar la configuracién de varios agentes locales desde la pestafia Agentes locales. Para obtener
mas informacidn, consulte “Edicién de Agente Local” en la pdgina 105.

Print Management

® |nformacién adicional sobre cémo mantener los nombres de archivo en los informes. Para obtener mas
informacién, consulte “Configuraciéon de los valores de la organizacién” en la pagina 140.

Analytics

* Elinforme de exportaciéon de datos completa contiene todos los datos transaccionales a nivel de usuario
capturados por Cloud Print Management. Para obtener mas informacién, consulte “Descripcién de los
informes” en la pégina 179.

version de junio de 2022

Print Management

® Se ha afiadido informacién sobre la activacién de la notificaciéon por correo electrénico para delegados.
Para obtener més informacién, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pdgina
140.
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version de abril de 2022

Print Management

® Se ha afladido compatibilidad con Ubuntu para el cliente de Lexmark Print Management. Para obtener mas
informacién, consulte “Instalacién de Lexmark Print Management Client” en la pdgina 154.

* |nformacién actualizada en la pagina Valores de la organizacién. Para obtener mas informacién, consulte
“Configuracién de los valores de la organizacién” en la pdgina 140.

® Puede crear reglas y asignar politicas a usuarios y grupos. Estas reglas se aplican a los usuarios o grupos

que se especifiquen en Cloud Print Management. Para obtener més informacién, consulte “Creacién y
asignacion de politicas de impresién” en la pdgina 147.

Fleet Management

* Puede editar, eliminar o desactivar un Agente Local. Para obtener mas informacidn, consulte “Actualizacién
de la informacién de la impresora mediante el Agente Local” en la pagina 105.

version de marzo de 2022

Print Management

® Al enviar un trabajo de impresién con Lexmark Cloud Print Management for Chrome, ahora puede
seleccionar la bandeja que se utilizara para el trabajo de impresién. Para obtener mas informacién, consulte
“Envio de trabajos de impresién desde el sistema operativo Chrome OS” en la pdgina 157.

Fleet Management

® Puede actualizar la informacién de la impresora mediante el Agente Local. Para obtener mas informacioén,
consulte “Actualizacion de la informacién de la impresora mediante el Agente Local” en la pagina 105.

* Puede cargar registros de Agente Local desde el portal de Lexmark Cloud Services. Para obtener més
informacién, consulte “Solicitud de recopilacién de registros para un Agente Local” en la pagina 106.

Analytics

® Puede descargar un informe con detalles sobre el Ultimo envio de trabajos de impresiéon de cada usuario.
Elinforme captura el envio Unicamente a través del cliente de extensién LPMC o Google Chrome. El informe
también contiene el nimero de versién del cliente, utilizado durante el Gltimo envio del trabajo. Para obtener
mas informacion, consulte “Descripcion de los informes” en la pagina 179.

version de enero de 2022

Print Management

* Puede establecer el tiempo de caducidad del delegado activando la opcién de eliminar la caducidad. Para
obtener mds informacién, consulte “Administracién de delegados” en la pdgina 152.

* Puede establecer el orden de impresién configurando las politicas de la organizacién. Para obtener mds
informacién, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pdgina 140.

® Puede asignar invitados a centros de coste o departamentos. Para obtener mas informacién, consulte
“Configuracion de los valores de la organizacién” en la pagina 140.
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Fleet Management

* Puede especificar cuando actualizar el firmware de la impresora configurando el cuadro de didlogo
Actualizar firmware. Para obtener mas informacién, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora”
en la pagina 120.

® Los eventos de diagndstico se generan cuando se produce una alerta relacionada con la impresora o con
el suministro. Para obtener mas informacién, consulte “Descripcidén de los eventos de diagndstico” en la
pagina 112.

® |os usuarios pueden importar varias direcciones IP o nimeros de serie de impresoras asociadas a una
organizacion y asignarles una o varias etiquetas.Para obtener mas informacién, consulte “Asignacién de
etiquetas a impresoras” en la pagina 114.

® Los usuarios pueden exportar un informe que enumera todas las aplicaciones eSF instaladas y las versiones
correspondientes de una flota. La flota puede ser de una sola organizacién o de todas las organizaciones.
Para obtener més informacién, consulte “Exportar versiones de aplicaciones eSF” en la pdgina 121.
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Descripcion general

Descripcion de Lexmark Cloud Services

Lexmark Cloud Services es un sitio web basado en la nube totalmente integrado y con todas las funciones que
admite el acceso, la configuracién y la administracién de la solucién Print Management. Los siguientes portales
web ofrecen funciones que admiten una experiencia de Print Management integral:

* Account Management: admite la administracion de usuarios y su acceso al sistema.

Asignar funciones de organizacién.

Administrar el control de acceso y la identidad de usuario.
Importar y registrar distintivos de usuario.

Configurar permisos del sistema.

* Fleet Management: permite la deteccién, configuracion y administracién de las impresoras.

Iniciar la deteccidn e inscripcion de impresoras.
Inscribir impresoras en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

Administrar e implementar configuraciones en impresoras en Lexmark Cloud Print Managementy en
los entornos hibridos de Lexmark Cloud Print Management.

Configurarimpresoras para que se comuniquen con el servidor de la nube de forma continua para buscar
actualizaciones de configuracién y aplicar los cambios de configuracién automaticamente.

Crear etiquetas y asignarlas a las impresoras.

Cambiar la vista del listado de impresoras.

Mostrar las alertas y el estado de los consumibles de la impresora.

Realizar un seguimiento del recuento de paginas.

Actualizar los niveles de firmware de la impresora.

Implementar aplicaciones y archivos de configuracién.

Afadir archivos en la biblioteca de recursos.

Enviar notificaciones al panel de control de la impresora.

Envie notificaciones por correo electrénico para los niveles de téner y la informacién de la impresora.
Personalizar la pantalla de inicio de la impresora.

* Print Management: permite la administracién de colas de impresion, delegados y cuotas de usuario.

Administrar las colas de impresion de Lexmark Cloud Print Management.

Delegue trabajos de impresién.

Definir y asignar el departamento, centro de coste y las cuotas de usuario.

Ver el estado de cuota de usuario.

Configurar la retencién de documentos.

Configure las politicas de la organizacion.

Configure las politicas de impresién.

Administrar las colas de impresién hibrida de Lexmark Cloud Print Management.
Crear y descargar los paquetes de instalaciéon de Lexmark Print Management Client.
Descargue la extension Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
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* Administracién de digitalizacion: admite la gestién de documentos de digitalizacién, destinos de
digitalizacion y valores de digitalizacién.
— Configurar los valores de gestién de digitalizacién.
— Cree destinos de digitalizacién con los proveedores de servicios en la nube de Microsoft OneDrive,
SharePoint y Google Drive™.,

— Personalizar los valores de digitalizacion para cada destino de digitalizacién.
® Analytics: permite generar informes sobre el uso y la actividad de la impresora.
— Generar informes.
— Exportar informes personalizados para una organizacién o usuario determinados.
— Generar la exportacidén completa de datos, que permite a los usuarios seleccionar datos mensuales o
de hasta 31dias en el rango de fechas personalizado para la generacion de informes.

En este documento se proporcionan instrucciones sobre cémo configurar, utilizar y solucionar los problemas
en el sitio web.

Este documento estd dirigido a administradores de socios y administradores de la organizacién. Si desea
obtener mas informacién acerca de las funciones disponibles para los usuarios, consulte la Guia del usuario
de Lexmark Cloud Services.
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Introduccion

Acceso al panel de Lexmark Cloud Services

1 Desde un navegador web, en funcién de su acuerdo de Lexmark Cloud Services, visite
https://na.cloud.lexmark.com o https://eu.cloud.lexmark.com.

2 Actualice su direccién de correo electrénico y contrasefia.

Nota: Si el sistema estd configurado para tener acceso federado, se le redirigird a la pdgina de inicio de
sesién de su organizacién.

3 Haga clic en Iniciar sesién.

Opciones disponibles

Segun la funcién o funciones que se le hayan asignado, apareceran una o mas tarjetas en el panel de Lexmark
Cloud Services. Estas tarjetas son enlaces a servicios de los portales web de Lexmark Cloud Services o0 a
informes u otra informacion.

HEE
Para acceder al panel o abrir otro portal de Lexmark Cloud Services, haga clic en §a% en la esquina superior

derecha de la pagina.

Administracion del panel

El panel ofrece acceso répido a los portales web vy las tarjetas que contienen informacién sobre el uso y el
estado. Puede crear y personalizar hasta 10 paneles, y cada uno de ellos puede contener hasta 24 tarjetas. La
vista del panel se puede personalizar. Puede afiadir, ocultar, mover o cambiar el nombre de las tarjetas.

Los portales web vy las tarjetas disponibles dependen de la funcién que tenga asignada. Para obtener mas
informacién sobre las funciones, consulte “Descripcidn de funciones” en la pdgina 38.

Las siguientes capturas de pantalla son ejemplos de los paneles de las diferentes funciones de cuentas de
usuario.

Nota: Actualice las tarjetas haciendo clic en e Las tarjetas del panel se actualizan de forma automética
cada cinco minutos.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Organization Administrator Dashboard

§ Lexmark Cloud Platform Home

My Dashboard [Actions - |

:
|

Print Management Fleet Management Account Management
Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform document Enroll printers to Lexmark Cloud Platform and add applications to enhance printer Manage organizations, user accounts, and badge information. You can also configure
accounting. You can also manage serverless clients and download the Print Management functionality. You can also configure, deploy, and manage printer configurations system permissions.
client
Color / Mono Usage Color / Mono Usage per Day
al i ‘

Analytics

Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for a specific

organization or user.

Active Users and Printers My Printed / Deleted Pages My Duplex / Simplex Impressions

Active Printers: 8
Active Users: 3
Users / Printer: 0.38

Simplex - 717

Los administradores de la organizacién pueden afiadir tarjetas especificas de la organizacién, como impresoras
y usuarios activos. También pueden afiadir tarjetas que muestren su propio uso de impresién, el estado de
Fleet Agent, el estado de comunicacién de la impresora y el estado de la flota.

Partner Administrator Dashboard

b Lexmark Dashboard artner~

My Dashboard

Color / Mono Usage per Day Top Customers

- b . %00 ACME Corp
- s
— s " -
% w0 | !
S \ Electric Co
= @?
Print Management i I | I I ‘ I
Ee e =
I | | Academ;
Manage print queues and user quotas, delegate ] J ‘ ] ‘ {] Y
o NANNRNNNNNENNENNRNNEN
print jobs, and perform document accounting. You o 10K 20k 30K
can also manage serverless clients and download M BsW - 3,690 B Color - 3926 Impressions Count

the Print Management client

Last 30 Days - ACME Corp La ays - ACME Corp

Color / Mono Usage Duplex / Simplex Usage Printed / Deleted Pages

I Color - 200 M B&W-0 Il Simplex - O M Duplex - 200 W Printed - 1 [ Deleted - 3

ys - ACME Corp Lo

30 Days - ACME Corp Last 3 3ys - ACME Corp
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Los administradores de socios pueden afadir tarjetas especificas de una organizacién asociada determinada.
Por ejemplo, las tarjetas pueden mostrar sus principales clientes en funcién del uso de impresion.

User Dashboard

b Lexmark cloud Platform Home @ H 2 so
My Dashboard [ Actions -
» My Color / Mono Impressions per Day
. 1 I |
| | -
B -

Print Management Analytics - —I -

Manage print queues and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for i3 Be =

document accounting. You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user. = -

Print Management client

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BawW - 2269 W Color- 779 W Duplex- 1433 Simplex -1635 Deleted -1 M Printed - 1760

Privacy Policy  Terms of Use

Los usuarios pueden ver su propio uso de la impresora.

Crear un panel

1 En el panel, haga clic en Acciones.
2 Haga clic en Crear panel.

3 Escriba un nombre de panel Unico.
4 Haga clic en Crear.

Nota: Puede crear hasta 10 paneles.

Configuracion de un panel predeterminado

1 En el panel, haga clic en el menu y, a continuacion, seleccione el panel que desea establecer como
predeterminado.

2 Haga clic en Acciones > Establecer como predeterminado.
3 Haga clic en Establecer como predeterminado.

Nota: No puede eliminar un panel que haya establecido como predeterminado.
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Cambiar el nombre de un panel

1 En el panel, haga clic en el menu y, a continuacion, seleccione el panel cuyo nombre desea cambiar.
2 Haga clic en Acciones > Cambiar nombre del panel.

3 Escriba el nuevo nombre del panel.

4 Haga clic en Cambiar nombre.

Eliminar un panel
1 En el panel, haga clic en el menu y, a continuacion, seleccione el panel que desea eliminar.
2 Haga clic en Acciones > Eliminar panel.

3 Haga clic en Eliminar panel.

Administrar tarjetas
1 En el panel, haga clic en Acciones.

2 Haga lo siguiente:
Afnada tarjetas

Notas:

® Puede afadir hasta 24 tarjetas.

® |a vista del panel no se actualiza automaticamente cuando el usuario recibe acceso a un nuevo
portal web. La tarjeta del portal web debe afiadirse manualmente.

Haga clic en Afadir tarjeta.
Seleccione un tipo de tarjeta.
Actualice el nombre de la tarjeta.

Si es un administrador de socios, seleccione una organizacion.

® QO o T O

Haga clic en Afadir tarjeta.

Edite tarjetas
a Haga clic en Editar tarjetas.
b Haga lo siguiente:
* Afiada tarjetas.
® Edite las propiedades de las tarjetas.
®* Mueva tarjetas.
® Elimine tarjetas.
Nota: Puede cambiar a otro panel cuando edite tarjetas y todos los cambios realizados en los
paneles se guardaran.
¢ Haga clic en Terminado.

Cambie la vista
Mueva el ratén por encima del menud Cambiar vista y seleccione el nimero de columnas.
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Preparando la configuracion

Lista de comprobacion de preparacion para la
implementacion

Antes de empezar, asegurese de que:

[0 Dispone de alguno de los siguientes navegadores web para acceder al sitio web de Lexmark Cloud
Services y sus portales web:

— Microsoft Edge, version 99 o posterior

— Mozilla Firefox, versién 98 o posterior

— Google Chrome™, version 99 o posterior
— Apple Safari, versién 14 o posterior

[] Dispone de alguno de los siguientes sistemas operativos para instalar o ejecutar algunas aplicaciones

de Lexmark Cloud Services:
Lexmark Print Management Client
— Windows 10
— Windows 81
— macOS (versién 10.12 o posterior)
— Ubuntu versién 20.4 o posterior

Nota: Para equipos que ejecutan sistemas operativos Windows, se debe instalar Windows .NET

Framework v4.6.2.
Herramienta de inscripcién de impresoras
— Windows 11
— Windows 10
— Windows 8.1
— macOS (versidn 1012 o posterior)
Nota: Para equipos que ejecutan sistemas operativos Windows, se debe instalar Windows .NET
Framework v4.6.2.
Fleet Agent
— Windows Server 2016
— Windows Server 2012 R2
— Windows 11
— Windows 10
— Ubuntu 18.04 LTS
— Debian 10
— Red Hat Enterprise Linux 8

Nota: Fleet Agent de 32 bits ya no es compatible con ningln sistema operativo.
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Nota: Seleccione el agente o agentes que se ajusten al entorno de su empresa y las impresoras
que se van a administrar. Para obtener mas informacidn, consulte “Seleccién de un agente” en la

pdgina 78.

[ Si utiliza Fleet Agent para detectar y afiadir impresoras al portal Fleet Management, el servidor debe
tener las siguientes especificaciones:

— Procesador de doble nicleo de 1 GHz
— 2 GB de RAM o superior
— Capacidad de almacenamiento de 32 GB o superior

Nota: Fleet Agent requiere 12 GB de almacenamiento.

[] Lasimpresoras estadn configuradas correctamente por lo que se pueden detectar e inscribir en el sistema.
— No hay errores sin resolver, como atascos de papel o configuracidén incorrecta de correo electrénico.
— La fecha y hora estan configuradas correctamente.
— Los puertos HTTP y HTTPS estan activados.
— Las cadenas de comunidad SNMP estan configuradas correctamente.

— Elfirmware de la impresora estd actualizado a la Ultima version. Para obtener mds informacién sobre
la version del firmware de la impresora, consulte “Visualizar la versidn del firmware de la impresora”
en la pagina 35.

— Los valores de la red y del firewall o proxy de la impresora se han configurado correctamente.

— Los valores del firewall o proxy se configuran para permitir que las impresoras se comuniquen con
Lexmark Cloud Services.

— Translation Assistant y Cloud Scan no pueden coexistir con la aplicacién de Cuota de dispositivos. El
hecho de que estas aplicaciones se instalen en la impresora con Device Quotas provoca un error de
usuario no valido.

Nota: Para utilizar Translation Assistant y Cloud Scan, asegurese de que ha desactivado la
aplicacién de Cuotas de dispositivos de su impresora.

Notas:
® Para obtener mas informacidén, consulte la Guia del administrador de Embedded Web Server de la
impresora.

® Para obtener mds informacidon sobre la resolucién de errores de la impresora, consulte la Guia del
usuario de la impresora.
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Modelos de impresora admitidos

Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark B2338 X 4 v X X X X X X X
Lexmark B2865 X v v v X X X X X X
Lexmark B3340 X v v v X X X X X X
Lexmark B3442 X v v v X X X X X X
Lexmark C21323 v v X v v v v v v X
Lexmark C2240 v v v v X v v v v X
Lexmark C2325 X v v X X X X X X X
Lexmark C2326 X v v X X X X X v v
Lexmark C3224 X v v v X X X X X X
Lexmark C3326 X v v v X X X X X X
Lexmark C3426 X v v v X X X X X X
Lexmark C3426dw X v v X X X X X X X
Lexmark C4150 4 v v v v v 4 v v X
Lexmark C6160 4 v v v v v 4 v v X
Lexmark C748 v v X v X v v v v X
Lexmark C792 v v X v X v v v v X
Lexmark C796 v v X v X v v v v X
Lexmark C9235 4 v v v v v 4 v v X
Lexmark C925 v v X v X v v v v X
Lexmark C950 v v X v X v 4 v v X
Lexmark CS331 X v v v X X X X X X
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacién de datos. En funcién de la implementacién de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.
2 Asegurese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versidn antes de inscribir la impresora. Para obtener mds
informacion, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.
3 Sj estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacion de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pdgina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark CS421 X v v v X X X X X X
Lexmark CS431dw X v v v X X X X v v
Lexmark CS510de, 4 v X v X v v v v X
CS517de3
Lexmark CS521 X v v v X X X X X X
Lexmark CS622 4 v v v v v 4 v v X
Lexmark CS720, (4 (4 (4 (4 X v (4 (4 (4 X
CS725, CS727,
CS728
Lexmark CS748 v v X v X v v v v X
Lexmark CS820, (4 (4 v (4 X v (4 (4 (4
CS827
Lexmark CS921, v v v v X v v v v X
CS923, CS927
Lexmark CS921de v v v v X X v v v X
Lexmark CS923de 4 v v v X X 4 v v X
Lexmark CX331 X v v v X X X X v X
Lexmark X v v v X X X X X v
CX331adwe
Lexmark CX410, 4 v X v X X X X X X
CXM73
Lexmark CX421 X v v v X X X X X X
Lexmark CX431 X v v v X X X X v v
Lexmark CX431adw X v v v X X X v v v
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacién de datos. En funcién de la implementacién de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.
2 Aseglrese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versién antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.
3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacion Print
i - S Release
Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario
Lexmark CX510de, v v X v X v v 4 v X
CX517de3
Lexmark CX522, (4 (4 v (4 (4 v (4 (4 (4 X
CX522de
Lexmark CX622, v v v v v v v v v X
CX622ade, CX625,
CX625adey
CX625adhe
Lexmark CX725, v v v v v v 4 v v X
CX725ade, CX727
Lexmark CX730de, 4 v v v v v 4 v v X
CX735de
Lexmark CX820, 4 v v v v v v v v X

CX820de, CX825,
CX825de, CX827,
CX860

Lexmark CX920, (4 v (4 (4 (4 v (4 (4 (4 X
CX920de, CX921,
CX821de, CX922,
CX922de, CX923,

CX923dte,

CX923dxe, CX924,

CX924dte,

CX924dxe, CX927

Lexmark M1246 X 4 4 v X X X X X X
Lexmark M1342 X 4 (4 v X X X X X X
Lexmark M31503 v v X v X v v v v X
Lexmark M3250 (4 (4 (4 (4 X v (4 (4 (4 X

"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacion de datos. En funcion de la implementacion de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacion de datos.

2 Aseglrese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versién antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacidn, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pdgina 35.

3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.

4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.

5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresién automatica.

6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server”

en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark M51553 v 4 X v X v v v v X
Lexmark M51633 v v X v v v v v v X
Lexmark M51703 v v X v X v 4 v v X
Lexmark M5255 v v v v X (4 v v v X
Lexmark M5265 v v v v X v v v v X
Lexmark M5270 4 v 4 v X v 4 4 v X
Lexmark MS410dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS510dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS610dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS811dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS911de 4 v X v X v X X X X
Lexmark T654dn X X X X X X X X X X
Lexmark X544dn X X X X X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X X X
MB2236adw
Lexmark X v v v X X X X v v
MB2236adwe
Lexmark MB2338 X v v v X X X X X X
Lexmark MB2442 4 4 (4 (4 4 v 4 (4 v X
Lexmark MB2546 v v v v v v v v v X
Lexmark MB2650 v v v v v v v v v X
Lexmark MB2770 v v v v v v v v v X
Lexmark MB3442 X v v v X X X X X X
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacién de datos. En funcién de la implementacién de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.
2 Asegurese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versidn antes de inscribir la impresora. Para obtener mds
informacién, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server” en la pagina 35.
3 Sj estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacion de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pdgina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark MC2535 v v v v v v v v v X
Lexmark MC2640 v v v v v v 4 v v X
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3224dwe
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3224adwe
Lexmark MC3224i X v v v X X X X v v
Lexmark MC3326 X v v v X X X X X X
Lexmark MC3326i X v v v X X X X v v
Lexmark MC3426 X v v v X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3426adw
Lexmark MC3426i X v v v X X X X v v
Lexmark MS331 X v v v X X X X X X
Lexmark MS421 X v v v X X X X X X
Lexmark MS431 X v v v X X X X X X
Lexmark MS521dn X v v v X X X X X X
Lexmark MS610de3 | ¢/ v X v X 4 v v v X
Lexmark MS621 X v v v X X X X X X
Lexmark MS622 v v v v X v v v v X
Lexmark MS725 X v 4 v X X 4 v v X
Lexmark MS810de, v 4 X v X v 4 4 v X
MS812de3
Lexmark MS821 X v v v X X X X X X
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacion de datos. En funcion de la implementacion de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacion de datos.
2 Asegurese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versidn antes de inscribir la impresora. Para obtener mds
informacidn, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pdgina 35.
3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacion de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

Release
Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN

Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark MS821n, X 4 4 v X X X X X X
MS821dn

Lexmark MS823 X v v v X X X X X X

Lexmark MS823n, X (4 4 v X X X X X X
MS823dn

Lexmark MS825

AN
AN
AN
x
X
X

Lexmark MS825dn

X
X
X
X
X

AN
X
AN
X

Lexmark MS822,
MS826

Lexmark MS911de3

Lexmark MX331adn

Lexmark MX410de

Lexmark MX417de3

Lexmark MX421

Lexmark MX431

Lexmark MX431adn

RNIX|X|IS|IS|IS X (S
AN AYEAYAYAYANANAN
X ISR [N | XX ][] X
AN AYRAVYAYAYANANAN
X | X[ X|S[X[|X|[X]|X
RIX | X|S|S|[X|X ]|
RNIX[|X|IS|IS|IS X (S
R X XSS |X]|NX
AN AYRAVYAYAVYANANAN
XSS |X[X[|X|[S]|X

Lexmark MX510de,
MX511de,
MX517de3

Lexmark MX521de, (4 (4 (4 v v v (4 (4 v X
MX522

Lexmark MX610de, (4 (4 X (4 X v (4 v (4 X
MX611de,

MX611dhe,
MX617de3

"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacion de datos. En funcion de la implementacion de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacion de datos.

2 Asegurese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versidn antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacidn, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pdgina 35.

3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.

4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.

5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresién automatica.

6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server”

en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacion Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark v v v v v v v v v X
MX622ade
Lexmark MX6500, (4 (%4 X (4 X (%4 (4 (4 (4 X
6500
Lexmark MX710, v v X v X v v v v X
MX711, MX717,
MX7183
Lexmark MX721, v v v v v v v v v X
MX722, MX725
Lexmark MX810, (4 (4 X (4 X v (4 v (4 X
MX811, MX8123
Lexmark MX822, v v v v v v v v v X
MX826
Lexmark MX910de, 4 (4 X v X v 4 (4 v X
MX911, MX9123
Lexmark T656, X X X v X v v v v X
TS656%°
Lexmark X548 v v X v X v v v v X
Lexmark X651, X v X v v v v v v X
X652, X654, X656,
X65845
Lexmark X734, X v X v X v v v v X
X736, X738%5
Lexmark X746, v v X v X v v v v X
X748
Lexmark X792 v v X v X v v v v X
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacion de datos. En funcion de la implementacion de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacion de datos.
2 Aseglrese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versién antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.
3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark X860, X v X v X (4 v v v X
X862, X86445
Lexmark X9255 v v X v X v v v v
Lexmark X950, v v X v X v v v v X
X952, X954
Lexmark XC21323 v v X v X v v v v X
Lexmark XC2235, v v v v v v 4 v v X
XC2240
Lexmark XC2326 X v v v X X X X v v
Lexmark XC4140, 4 v 4 v 4 v 4 v v X
XC4150
Lexmark XC4143 v v v v v v X X X X
Lexmark XC4240 v v v v v v v v v X
Lexmark XC6152, (4 (4 (4 (4 (4 v (4 (4 (4 X
XC6153
Lexmark XC6153de v v v v v v v v v X
Lexmark XC8155, v v v v v v v v v X
XC8160, XC8163
Lexmark XC9225, 4 (4 (4 v (4 (4 4 4 (4 X
XC9235
Lexmark XC9245, v v v v v v v v v X
XC9255, XC9265
Lexmark XM1140, 4 (4 X v (4 v (4 4 v X
XM11453
Lexmark XM1242, (4 (4 (4 (4 (4 v (4 (4 (4 X
XM1246
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacién de datos. En funcién de la implementacién de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.
2 Aseglrese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versién antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.
3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark XM1342 X v v v v X X X v v
Lexmark XM31503 4 v X v v v v v 4 X
Lexmark XM3250 v v v v v v v v v X
Lexmark XM5163, 4 v X v X v 4 v v X
XM51703
Lexmark XM5263, (4 (4 X (4 (%4 (%4 (4 (4 (4 X
XM52703
Lexmark XM5365, v 4 v v v v 4 v v X
XM5370
Lexmark XM7155, 4 v X v X v 4 v v X
XM7162, XM7163,
XM71703
Lexmark XM7263, 4 (4 X v X v 4 (4 v X
XM72703
Lexmark XM7355, v v v v v v v v v X
XM7370
Lexmark XM7355b 4 v v v v v 4 4 v X
Lexmark XM91453 v v X v X v v v v X
Lexmark XM9155, (4 (4 X (4 X (%4 (4 v (4 X
XM91653
Lexmark XS651, X X X v X v v v v X
XS652, XS654,
XS656, XS658
Lexmark XS748 v X X v X 4 v v v X
Lexmark XS796 v X X v X v v v v X
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacién de datos. En funcién de la implementacién de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.
2 Aseglrese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versién antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.
3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresion automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pdgina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacién del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print

i : S Release

Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN
Agent Agent! Agent? Local usuario

Lexmark XS860, X X X v X (4 v v v X
XS862, XS864
Lexmark XS925 v X X v X v v v v X
Lexmark XS950, 4 X X v X v 4 (4 v X
XS955
Lexmark CX635 4 v v v v v v v v X
Lexmark CX532 v v v v v v v v v X
Lexmark CS632 v v v v X v v v v X
Lexmark CS531 X v v v X X X X v v
Lexmark XC2335 v v v v v v 4 v v X
Lexmark C2335 X v v v X X X X v v
Lexmark MX632 v v v v v v v v v X
Lexmark MX532 4 4 v v v v 4 v v X
Lexmark MS632 v v v v X v v v v X
Lexmark MS631 X v v v X X X X v v
Lexmark MS531 X v v v X X X X v v
Lexmark XM3350 v v v v v v v v v X
Lexmark M3350 4 v v v X v 4 v v X
Lexmark MC53x X v v v X X X X v v
Lexmark MC63x X v v v X X X X v v
Lexmark XS53x X v v v X X X X v v
Lexmark XS63x X v v v X X X X v v
"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacion de datos. En funcion de la implementacion de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.
2 Asegurese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versidn antes de inscribir la impresora. Para obtener mds
informacion, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.
3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.
4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.
5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresién automatica.
6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pagina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server.”
en la pagina 35.
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Modelos de Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Método de autenti- Cloud
impresora Management® Management cacién Print
Rel
Printer Fleet Native Agente Distintivo IDde PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? Local usuario
Lexmark v v v v v v v v v X
MX432adwe

"Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta tabla. En estas impresoras, solo
se admite la recopilacién de datos. En funcién de la implementacién de la Management Information Base (MIB), es posible
que las impresoras de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacién de datos.

2 Aseglrese de que el firmware estd actualizado a la Ultima versién antes de inscribir la impresora. Para obtener mas
informacién, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server” en la pagina 35.

3 Si estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones al panel de control no es compa-
tible.

4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora mediante el portal web Fleet
Management.

5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresion automatica.

6 Las impresoras con eSF versién 5.0 o posterior y las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior necesitan un firmware
actualizado para ser compatibles con Cloud Scan Management. Para encontrar la version de firmware actual en laimpresora,
consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en la pdgina 35. Para obtener informacién sobre la actuali-
zacion del firmware en la impresora, consulte “Actualizacién del firmware de la impresora desde Embedded Web Server”

en la pdgina 35.

Visualizar la version del firmware de la impresora

1 Abraunexploradorweby, a continuacion, escriba la direccion IP de laimpresora en el campo de la direccién.

Notas:

® Verd la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La direccién IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2 Haga clic en Valores > Informes > Dispositivo > Informacién del dispositivo.

3 Anote el valor de Kernel.
Por ejemplo, en MXTGM. 075. 015, 075. 015 es la versién de firmware.

Actualizacion del firmware de la impresora desde
Embedded Web Server.

Segun la versién de firmware, es posible que deba actualizar el firmware antes de inscribir la impresora.
1 Abraunexploradorweb'y, a continuacién, escriba la direccién IP de laimpresora en el campo de la direccién.
Notas:

® \erd la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La direccién IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.
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® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2 Haga clic en Valores > Dispositivo > Actualizar firmware.

3 Para ello, realice una de las siguientes acciones:

* Haga clic en Buscar actualizaciones > Acepto, iniciar actualizacién.
® Cargue el archivo flash.

Nota: Para obtener el firmware mas reciente, vaya a www.lexmark.com/downloadsy busque su
modelo de impresora.

a Busque el archivo flash.

Nota: Aseglrese de haber extraido el archivo ZIP del firmware.
b Haga clic en Cargar > Iniciar.

Visualizacion de la version de Embedded Solutions
Framework (eSF)

Embedded Solutions Framework (eSF) define e identifica la arquitectura de software para cada generacién de

impresoras con pantalla tactil. La navegacidn, las configuraciones, las caracteristicas y las capacidades de las
aplicaciones varian en las distintas versiones eSF.

1 Abraunexploradorweby, a continuacién, escriba la direccién IP de laimpresora en el campo de la direccién.
Notas:
® Verd la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La direccién IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

® Si estd utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2 En funcién del modelo de impresora, realice una de las siguientes acciones:

a Haga clic en Valores > Informes > Dispositivo > Informacién del dispositivo. Anote el valor de
Embedded Solutions.

b Haga clic en Informes > Dispositivo y, a continuacion, en la seccién Embedded Solutions, anote el valor
de Framework.
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Administracion de cuentas

Descripcion general

Utilice el portal Account Managment web portal para crear organizaciones, y organizar y administrar los

usuariosy las funciones a las que se les permite acceder. El portal web también le permite registrar y administrar
distintivos, contrasefias y PINES para organizaciones no federadas. Para una organizacién que estd federada
con un proveedor de identidad independiente, el portal web permite configurar un proveedor de autenticacion.

Con el portal web de administracién de cuentas, puede crear y gestionar lo siguiente:

* Organizacién: representa la cuenta general de un cliente. Algunas funciones del sitio web de Lexmark
Cloud Services se pueden administrar en el nivel de organizacién. Solo un administrador de socios puede
crear una organizacién. Debe asignarse un administrador de la organizacién que gestione la organizacién
y SuUs usuarios.

® Grupo: un conjunto de usuarios que se pueden administrar con un conjunto comun de funciones o permisos.

* Grupo de acceso a organizacidn secundaria: un grupo que se puede utilizar para administrar una
organizacién que tiene varias organizaciones secundarias. Los miembros de este grupo dispondran de
acceso a todas las organizaciones secundarias basdndose en las funciones asignadas al grupo.

® Usuario: una persona que tiene acceso al sitio web de Lexmark Cloud Services. Los permisos varian segun
las funciones, por ejemplo, entre un usuario normal y un administrador de la organizacién con derechos
administrativos completos. Cada usuario es miembro de una organizacién especifica. Un usuario también
puede ser un miembro de uno 0 mas grupos.

El acceso a las funciones del sitio web se administra mediante la asignacion de funciones o permisos. Pueden
asignarse en el nivel de organizacidn, grupo o usuario individual. El administrador de la organizacién es
responsable de determinar qué funciones se asignan y en qué nivel. Para obtener mas informacidn sobre las
funciones, consulte “Descripcidn de funciones” en la pagina 38.

Explicacion de los usuarios de Lexmark Cloud Services

* Administradores de socios: son responsables de configurar el entorno del cliente. Los administradores de
socios pueden crear organizaciones que representen a clientes especificos.
Los administradores de socios pueden realizar las siguientes acciones:

— Crear organizaciones de clientes.
— Eliminar organizaciones de clientes.
— Generar informes.

* Administradores de la organizacién: son responsables de administrar las impresoras y el acceso del
usuario a Lexmark Cloud Services. La mayoria de empleados con esta funcién tienen conocimientos
técnicos, ya que son administradores del sistema o profesionales de TI.

Los administradores de la organizaciéon pueden realizar las siguientes acciones:
— Gestionar la organizacién y sus usuarios.

— Gestionar las funciones de los usuarios de la organizacién.

— Gestionar las impresoras de la organizacion.

— Configurar proveedores de autenticacion.

— Configurar los requisitos de contrasefia de la organizacién.

— Configurar el inicio de sesién de la impresora.



Administraciéon de cuentas 38

— Gestionar configuraciones.
— Generar informes.

® Usuarios: pueden acceder a Lexmark Cloud Services y utilizar las funciones del portal web de Print
Management y Analytics. Estos usuarios no tienen privilegios de administrador.

Acceso al portal web Administracion de cuentas

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, realice alguna de las
siguientes acciones:

* En el panel, haga clic en la tarjeta Administracion de cuentas.

Nota: Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afiddala. Para obtener més informacién, consulte
“Administracién del panel” en la pagina 19.

11
® En el portal web actual, haga clic en 388 en la esquina superior derecha de la paginay, a continuacioén, en
Account Management.

Descripcion de funciones

Las funciones se utilizan para establecer permisos administrativos y para administrar el acceso a funciones
especificas del sitio web. Pueden asignarse funciones a nivel de organizacién, grupo o usuario.

Funciones del sistema

Las funciones del sistema son funciones predefinidas.

* Asistencia técnica: permite consultar informacién de usuarios, distintivos, grupos, aplicaciones y
organizaciones.

* Administrador de la organizacion: permite administrar la organizacién y sus usuarios.

* Administrador de socios: permite administrar las organizaciones del cliente y sus usuarios.
Nota: Esta funcién es especial para los distribuidores de Lexmark que crean organizaciones secundarias.
Los administradores de socios pueden administrar las organizaciones secundarias que han creado en su

organizacion principal. Solo puede asignar esta funcién a los miembros del Grupo de acceso a
organizaciones secundarias.

® Usuario: permite ver y administrar la informacion de su cuenta. Esta funcién es la predeterminada.
® User Administrator: permite administrar los usuarios de la organizacion.

Nota: El User Administrator puede ver y crear usuarios, grupos Yy distintivos, pero solo puede consultar la
informacién de la organizacién.

Funciones personalizadas

Las funciones personalizadas permiten a los usuarios con dichas funciones realizar tareas especificas.
* File Service Administrator: permite acceder al sistema de administracién de archivos cuando se combina
con la funcién de Fleet Management Administrator.
Nota: Esta funcién es necesaria para descargar los archivos de registro de la impresora que son
necesarios desde el portal web Fleet Management.

* Fleet Management Administrator: permite descubrir, registrar, administrar e implementar configuraciones
en las impresoras.
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Fleet Management Reporting Analyst: accede solo a los datos de informes de Fleet Management.
Hybrid Print Management Administrator: administra valores de la organizacién de Hybrid Print
Management.

El administrador puede realizar las siguientes tareas en el portal Print Management web portal:

— Administrar la cola de impresién de otros usuarios.

— Establecer cuotas para usuarios individuales y para grupos de usuarios.

— Maodificar los valores de retencién de documentos y otros valores de impresién de la organizacion.

— Generar y descargar los paquetes predeterminados y personalizados del Lexmark Print Management
Client y del controlador universal de impresién.

Hybrid Print Management User: permite ver y administrar sus propios trabajos de impresién. Esta es la
funcién de usuario bdsica para la Gestién de la impresidn hibrida.

MSA System Management, Administrador: permite gestionar el sistema MSA.

MSA System Management User: permite ver las principales métricas del sistema y datos de operaciones.
Print Release Management Administrator: administra los valores de la organizacion de Cloud Print
Management.

El administrador puede realizar las siguientes tareas en el portal Print Management web portal:

— Administrar la cola de impresién de otros usuarios.

— Asignar delegados.

— Establecer cuotas individualmente y para grupos de usuarios.

— Modificar los valores de retencién de documentos y otros valores de impresién de la organizacién.

— Generar y descargar los paquetes predeterminados y personalizados del Lexmark Print Management
Client y del controlador universal de impresién.

Print Release Management Reporting Analyst: accede Unicamente a los datos de los informes de Cloud
Print Management.

Print Release Management User: puede enviar, ver y gestionar los trabajos de impresién propios de usted.
Esta es la funcién de usuario bdsica para Gestion de la impresién en la nube de Lexmark.

Nota: Esta funcion se debe asignar a cualquier usuario que necesite acceso a las funciones bésicas de
Print Release. Los usuarios pueden administrar su propia cola de impresion y delegar sus propios
trabajos de impresion a otros usuarios. Si los valores de la organizacién lo permite, los usuarios también
pueden descargar los paquetes de controladores de impresién predeterminados.

Administrador de gestidn de digitalizacién: para activar y gestionar destinos de digitalizacién por toda la
organizacioén.

Usuario de gestion de digitalizacién: utilice la funcién para digitalizar en destinos.
Administrador de Translation Assistant: gestionar los valores del Translation Assistant.
Usuario de Translation Assistant: utilice Translation Assistant para la organizacién autorizada.

Administrador de cuotas de soluciones: utilice el portal web Translation Manager para administrar las
configuraciones de cuotas de Translation Assistant para la organizacién.

Administrador de gestiéon de impresién directa: gestione la configuracién y el acceso de los usuarios de
impresion directa.

Usuario de gestiéon de impresién directa: envie trabajos de impresién mediante impresién directa.

Nota: Estas funciones solo se aplican si la organizacidn tiene derecho a las soluciones concretas. Por
ejemplo, si una organizacién tiene derecho a la solucién Gestién de digitalizacién, se puede aplicar la
funcién de administrador o de usuario de esa solucién.
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Organization administrator

Administracion de la organizacion

Este tema especifica las tareas que debe realizar el administrador de la organizacién al configurar la
organizacion por primera vez.

1 Asignar las funciones de la organizacion.

Todos los usuarios de la organizacion heredan las funciones asignadas a nivel de organizacion. Asigne solo
las funciones que se aplican a nivel de usuario final, como la funcién Print Release Management User. Para
obtener mas informacién sobre las funciones, consulte “Descripcién de funciones” en la pagina 38.

2 Para una empresa que cuente con varias organizaciones secundarias, cree un grupo de acceso a
organizacion secundaria y, a continuacién, asigne las funciones del grupo.

Un grupo de acceso a organizacion secundaria se puede utilizar para administrar el acceso de los usuarios
a todas las organizaciones secundarias. Para obtener mas informacién, consulte “Administracién de Grupos
de acceso a organizaciones secundarias.” en la pagina 40.

3 Cree grupos dentro de la organizacién y, a continuacion, asigne las funciones del grupo.

Se pueden crear grupos para administrar los usuarios en la organizacién y establecer un conjunto de
funciones comunes. Los miembros de un grupo heredan las funciones y permisos que se asignan al grupo.
Para obtener més informacién, consulte “Administracién de grupos” en la pagina 42.

4 Configurar los requisitos de contrasefia.

5 Cree eimporte usuarios, o configure el proveedor de autenticacion para generar usuarios automaticamente.

El portal Account Managment web portal le permite crear usuarios individuales. Las organizaciones con
muchos usuarios pueden realizar una importacion por lotes mediante un archivo CSV. Para obtener més
informacién, consulte “Administracién de usuarios” en la pagina 43.

6 Afadir usuarios a un grupo.
7 Asigne funciones de usuario.

El administrador de la organizacion también puede realizar las siguientes acciones:
® Configurar un proveedor de autenticacién.
® Configurar el inicio de sesién de la impresora.
® Administrar distintivos y PIN.

Administracion de Grupos de acceso a organizaciones secundarias.

Esta funcién solo esta disponible en organizaciones que se han habilitado para la creacién de organizaciones
secundarias. A partir de la organizacién principal, puede crear un Grupo de acceso a organizaciones
secundarias, asignar funciones de grupo y afiadir miembros. Los miembros dispondran de acceso a todas las
organizaciones secundarias en funcién de las funciones asignadas al grupo.
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Esta funcién le permitird administrar facilmente el acceso del usuario a varias organizaciones secundarias. Por

ejemplo, si al Grupo de acceso a organizaciones secundarias se le asigna la funcién Fleet Management
Administrator, a continuacién, todos los miembros de ese grupo ocuparan la funcién Fleet Management
Administrator en todas las organizaciones secundarias.

1 En el portal Account Managment web portal, seleccione la organizacién principal.
2 Haga clic en Grupos.

3 En la pestafia Acceso a organizacion secundaria, haga lo siguiente:

Cree un grupo

a Haga clic en Crear grupo o Crear y, a continuacién, escriba un nombre de grupo Unico.

Nota: Se recomienda dar al grupo el nombre Grupo de acceso a organizacidén secundaria
para distinguirlo de los grupos normales que se crean a partir de la funcién Grupos. Para obtener mas

informacién sobre la creacién de grupos normales, consulte “Administracién de grupos” en la

Z .

pagina 42.
b Haga clic en Crear grupo.

Eliminacion de grupos
a Seleccione uno o mas grupos y haga clic en Eliminar.

Nota: También puede buscar grupos a través de la barra de blsqueda.

b Haga clic en Eliminar grupos.

Adicién de miembros a un grupo

a Haga clic en un nombre de grupo.

b En la pestafia Miembros, haga clic en ARadir miembros o Afadir y, a continuacion, seleccione uno o

mdas usuarios.

Nota: También puede utilizar la barra de busqueda para buscar usuarios.
¢ Haga clic en Ahadir miembros.

Eliminacion de miembros del grupo
a Haga clic en un nombre de grupo.
b En la pestaiia Miembros, seleccione uno o mas usuarios y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

¢ Haga clic en Eliminar miembros.

Asignacion de funciones del grupo
Nota: Todos los usuarios del grupo heredan todas las funciones asignadas al grupo.

a Haga clic en un nombre de grupo.
b En la pestafia Funciones del grupo, haga clic en Asignar funciones o Asignar.

Seleccione una o mas funciones.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte “Descripcidén de funciones” en la pagina 38.

d Haga clic en Asignar funciones.
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Eliminacion de funciones del grupo
a Haga clic en el nombre del grupo.

b En la pestafia Funciones del grupo, seleccione una o mas funciones y, a continuacion, haga clic en
Eliminar.

¢ Haga clic en Eliminar funciones.

Asignacion de funciones de organizacion

Las funciones de organizacion son funciones especificas que se asignan a una organizacioén. Para obtener mas
informacién, consulte “Descripcion de funciones” en la pagina 38. Todos los usuarios que pertenecen a la
organizacion heredan las funciones de organizacién. Por ejemplo, si a una organizacién se le asigna la funcion
Print Release Management User, todos los usuarios de la organizacién pueden utilizar la funcién de Cloud Print
Management.

1 En el Account Management web portal, haga clic en Organizacién > Funciones de organizacion.
2 Haga clic en Asignar y seleccione una o mas funciones.

3 Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacion de funciones de organizacion
1 En el portal web Account Management, haga clic en Organizacién > Funciones de organizacion.
2 Seleccione una o mas funciones y haga clic en Eliminar.

3 Haga clic en Eliminar funciones.

Explicacion de los requisitos de contraseiia

Las contrasefias deben tener al menos ocho caracteres y contener lo siguiente:
® un caracter en mindsculas
® un cardcter en mayusculas
® Un ndmero (0-9)
® un cardcter especial (V1@ #$% N &* _-+="I\(){(}[]:;""'<>,.?))

Administracion de grupos

Un grupo es un conjunto de usuarios que se pueden administrar con un conjunto comun de funciones o
permisos.
Los siguientes grupos vienen predefinidos y se asignan con funciones especificas:

® Administracién

* Fleet Management

® Asistencia técnica

® Informes

1 En el portal Account Managment web portal, haga clic en Grupos.

2 Haga lo siguiente:
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Cree un grupo
a Haga clic en Crear grupo o Crear y, a continuacién, escriba un nombre de grupo Unico.

b Haga clic en Crear grupo.

Eliminacion de grupos
Al eliminar un grupo no se elimina los usuarios de la organizacién. Los usuarios se desvinculan del grupo
y, @ continuacién, el grupo se elimina del sistema.

a Seleccione uno o mas grupos y haga clic en Eliminar.

Nota: También puede buscar grupos a través de la barra de blsqueda.

b Haga clic en Eliminar grupos.

Adicién de miembros a un grupo
a Haga clic en un nombre de grupo.

b En la pestafia Miembros, haga clic en ARadir miembros o Afadir y, a continuacion, seleccione uno o
mas usuarios.

Nota: También puede utilizar la barra de busqueda para buscar usuarios.

¢ Haga clic en Ahadir miembros.

Eliminacion de miembros del grupo
a Haga clic en un nombre de grupo.
b En la pestafia Miembros, seleccione uno o mds usuarios y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

¢ Haga clic en Eliminar miembros.

Asignacién de funciones del grupo

Todos los usuarios del grupo heredan todas las funciones asignadas al grupo.

a Haga clic en un nombre de grupo.

b En la pestaiia Funciones del grupo, haga clic en Asignar funciones o Asignar.
c Seleccione una o mas funciones.

d Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacion de funciones del grupo
a Haga clic en el nombre del grupo.

b En la pestafia Funciones del grupo, seleccione una o mas funciones y, a continuacion, haga clic en
Eliminar.

¢ Haga clic en Eliminar funciones.

Administracion de usuarios
1 En el portal Account Managment web portal, haga clic en Usuarios.

2 Haga lo siguiente:
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Crear un usuario

a Haga clic en Crear usuario o Crear.

b Escriba la direccién de correo electrénico, el nombre, el apellido y el nombre para mostrar del usuario.
¢ Escriba el nombre del departamento y el centro de coste a los que pertenece el usuario.
d

Configure la contrasefia manualmente o envie un enlace por correo electrénico al usuario para cambiar
la contrasefia.

e Haga clic en Crear usuario.

Edite un usuario
a Haga clic en la direccién de correo electrénico de un usuario.
b Haga lo siguiente:

® Edite la informacién personal.

® Cambie la contrasefia de usuario.

® Asigne funciones de usuario.

® Registre un distintivo.

En la seccién Inicio de sesién de la impresora, haga clic en Editar junto a Inicio de sesién mediante
distintivo.

® Afiada al usuario a un grupo.
® Establezca el PIN del usuario.
Nota: Este valor solo estd disponible cuando el inicio de sesién de la impresora se

establece en Inicio de sesién de PIN o Distintivo + PIN como segundo factor. La
generacién de PIN debe establecerse en Administrador manualmente.

1 En la seccidn Inicio de sesidén de la impresora, haga clic en Establecer PIN o Restablecer el PIN.
2 Introduzca el PIN 'y, a continuacién, haga clic en Generar PIN.

Eliminar usuarios
a Seleccione uno o més usuarios y haga clic en Eliminar.

Notas:

* También puede utilizar la barra de busqueda para buscar usuarios.

® | as actividades de un usuario eliminado siguen apareciendo en el portal Analytics web portal,
pero su nombre y direccién de correo electrénico se eliminan de todos los informes.

b Haga clic en Eliminar usuarios.

Importar usuarios

La funcién Importar le permite crear, actualizar y eliminar varios usuarios de una organizacién mediante un
archivo CSV o TXT. También puede crear grupos de usuarios y, después, asignar un usuario a €sos grupos.
a Haga clic en Importar usuarios o Importar y, a continuacion, vaya al archivo CSV o TXT.

b Sies necesario, envie un enlace por correo electrénico al usuario para cambiar la contrasenia.

¢ Haga clic en Importar usuarios.

Nota: El registro de importacién se envia a su direccién de correo electrdnico.
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Ejemplo de formato CSV

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST NAME, DISPLAY_NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT

jdoe@company.com, CREATE, ,John, Doe,Johnny, jdoe,Group 1, "{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
llane@company.com, UPDATE, password2, Lois, Lane,Lois, llane,,

ckent@company.com, DELETE, ,,,,, .,

La linea de encabezado del archivo de importacién debe ser la siguiente (se distinguen mayusculas y
mindsculas): CORREO ELECTRéNICO, OPERACIéN, CONTRASENA , NOMBRE, APELLIDO, NOMBRE EN
PANTALLA, NOMBRE ABREVIADO, GRUPOS,ATRIBUTOS PERSONALIZADOS.

Valores de linea y condiciones

* CORREO ELECTRONICO: obligatorio para todos los usuarios. Los valores de CORREO ELECTRONICO que
estdn en mayusculas en el archivo se convierten a mindsculas antes de que se realice la operacién. Por

ejemplo, JDOE@company . com se convierte a jdoe@company . com.
* OPERACION: obligatorio para todos los usuarios.

Valores de OPERACION validos

— CREAR: crea el usuario identificado por el valor de CORREO ELECTRONICO con las propiedades
correspondientes de la linea.

— ACTUALIZAR: actualiza el usuario existente identificado por el valor de CORREO ELECTRONICO con

las propiedades correspondientes de la linea. Puede utilizar la cadena de accion [delete] para
eliminar el nombre, los apellidos, el nombre en pantalla y el hombre corto.

— ELIMINAR: elimina el usuario existente identificado por el valor de CORREO ELECTRONICO.

* CONTRASENA: no es obligatorio para ningtin valor de OPERACION y solo puede estar vacio cuando se

selecciona la opcién "Enviar un enlace por correo electrénico para cambiar la contrasefia" al importar.

Nota: Active la opcién "Enviar un enlace por correo electrénico para cambiar la contrasefia" Unicamente

al importar archivos con la operacion CREAR.

* FIRST_NAME: no es obligatorio para ningtn valor de OPERACION y puede estar vacio. El nombre del

usuario. Por ejemplo, Juan.

® LAST_NAME: no es obligatorio para ningtn valor de OPERACION y puede estar vacio. Los apellidos del

usuario. Por ejemplo, Martinez.

* DISPLAY_NAME: no es obligatorio para ningun valor de OPERACION y puede estar vacio. El nombre del
usuario que en ocasiones se utiliza en las solicitudes en pantalla o en los informes de registro. El valor de
DISPLAY_NAME puede ser el nombre completo con la inicial del segundo nombre o cualquier cadena. Por
ejemplo, Juan A. Martinez Elvalor de DISPLAY_NAME no estd asociado directamente con los valores

de FIRST_NAME y LAST_NAME.
* SHORTNAME: no es obligatorio para ningun valor de OPERACION y puede estar vacio. El valor de

SHORTNAME se usa cuando la organizacién tiene una cadena de nombre corto que también identifica al

usuario en la organizacién. Por ejemplo, jdoe.

* GROUPS: no es obligatorio para ningtin valor de OPERACION y puede estar vacio. Separe varios grupos
con comas y delimitelos con comillas dobles. Por ejemplo, "Groupl, Group2, Group3". Los valores de

GROUPS que no existan en la organizaciéon se crean y afladen automaticamente a la organizacién.

Nota: Un nombre de grupo no puede contener los siguientes caracteres: ! @ # $ % » & * ; + ?

\ [ 1.Sise utilizan estos caracteres, se sustituirdn con un guion bajo (_).

/
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* CUSTOM_ATTRIBUTES: no es obligatorio para ningtn valor de OPERACION y puede estar vacio. El valor
de CUSTOM_ATTRIBUTES es una cadena JSON con formato especial para los metadatos del usuario que
se almacena con el usuario. El valor debe estar entre comillas. Por ejemplo,

"{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"

® COST_CENTER: no es obligatorio para ninguna OPERACION y puede estar vacio. El valor COST_CENTER
se utiliza para las asignaciones de cuota y la generacién de informes de nivel de centro en el portal Analytics
web portal.

e DEPARTAMENTO: no es obligatorio para ningtn valor de OPERACION y puede estar vacio. El valor
DEPARTMENT se utiliza para las asignaciones de cuota y para generar informes a nivel de departamento
en el portal Analytics web portal.

Notas:

® Todas las lineas deben tener el mismo nimero de valores que el encabezado, incluidas las comas. Los
valores vacios deben ir seguidos de comas. Por ejemplo, jdoe@company .com, DELETE, , , , s s

® El tamafio del archivo no debe superar 1 MB.

® [aimportaciéon de un archivo con las operaciones CREAR y ACTUALIZAR con mas de una asignacién de
grupo puede tardar varios minutos.

® Si cualquier valor de linea contiene una coma, como los nombres, las contrasefias, los grupos o los
atributos personalizados, el valor debe estar entre comillas dobles. Por ejemplo,
llane@company.com, UPDATE, "pass,word2",Lois, Lane, "Lois,Lane",llane, "Groupl, Gr
oup2",

Asignacion de funciones de usuario

La asignacion de funciones de usuario proporciona a un usuario concreto acceso a una tarea o funcién concreta
gue no es adecuada para asignarlos como una funcién de grupo o de organizacién. Los grupos u
organizaciones a las que pertenece el usuario no heredan la funcién de usuario. Para obtener mas informacion,
consulte “Descripcién de funciones” en la pdgina 38.

1 En el portal web Account Management, haga clic en Usuarios y, a continuacién, haga clic en la direccién
de correo electrénico del usuario.

2 En la seccion Funciones asignadas, haga clic en Editar.
3 En la pestafia Funciones de usuario, haga clic en Asignar y, a continuacion, seleccione las funciones.

4 Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacion de funciones de usuario

Para obtener mas informacién, consulte “Descripcién de funciones” en la pdgina 38.

1 En el portal web Account Management, haga clic en Usuarios y, a continuacién, haga clic en la direccién
de correo electrénico del usuario.

2 En la seccion Funciones asignadas, haga clic en Editar.
3 Seleccione una o més funciones y haga clic en Eliminar.

4 Haga clic en Eliminar funciones.
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Configuracion de un proveedor de autenticacion

El sitio web de Lexmark Cloud Services admite la federacién con un proveedor de servicios de identidad (IDP)
para la autenticacion. Los usuarios pueden iniciar sesién en el sistema usando las credenciales de sus cuentas
existentes.

Notas:
® Pdéngase en contacto con su representante de Lexmark antes de configurar los valores. Si los valores no
se configuran correctamente, los usuarios tendrén el acceso bloqueado a Lexmark Cloud Services.
* Antes de empezar, aseglrese de que cuenta con la informacién correcta del proveedor de
autenticacion, como certificados y URL de SSO.
1 En el portal Account Managment web portal, haga clic en Organizacién > Proveedor de autenticacion.

2 Haga clic en Configurar un proveedor de autenticacién y, a continuacion, aflada los dominios.

3 Configure los valores de inicio de sesidén Unico.

* ID de entidad del proveedor de servicios: el URI base del IDP de la organizacion a la que puede acceder
el sitio web de Lexmark Cloud Services.

® URL de destino de SSO: la URL de inicio de sesidn unico (SSO) de Active Directory Federation Services
(ADFS) de IDP de la organizacion.

® URL de cierre de sesiéon de SSO: la URL de cierre de sesién de SSO de ADFS de IDP de la organizacion.
* Formato de identificador de nombre de SSO: ID de nombre del ADFS de IDP de la organizacion.

® Certificado: un certificado firmado desde ADFS de IDP de la organizacién. El certificado es necesario
para que el sitio web de Lexmark Cloud Services pueda determinar si se estd comunicando con el ADFS
de IDP.

4 Haga clic en Configurar proveedor de autenticacion.

Configuracion de Active Directory Federation Services
(AD FS)

Descripcion general de la configuracion de AD FS

En esta seccidn se proporciona informacién sobre la configuracion de Microsoft AD FS para la federacién con
Lexmark Print Management. Aprenda a crear un token de seguridad con las notificaciones necesarias para un
proveedor de recursos.

Este documento proporciona informacién sobre la configuracién de Security Assertion Markup Language
(SAML) version 2. Si no se trata una configuracion especifica en este documento, péngase en contacto con el
equipo de servicios profesionales de Lexmark.

Requisitos previos

Antes de empezar, asegurese de que:
® Los pasos de este documento se llevan a cabo en un servidor de Active Directory de un dominio.
® El servidor es Microsoft Windows Server 2016 con el ultimo paquete de servicio.
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® El servidor tiene un certificado de servidor y la funcidon AD FS estd instalada.

Nota: Seleccione el certificado de servidor y, a continuacion, especifique una cuenta de servicio al
instalar la funcién AD FS.

Configuracion de ADFS para Security Assertion Markup Language (SAML)

Configuracion del identificador de federacion
1 En el servidor AD FS, haga clic en Herramientas > Administracion de AD FS.

2 Haga clic en la carpeta de servicio y, a continuacion, en el panel Acciones, haga clic en Editar propiedades
de los servicios de federacion.

Federation Service Properties -

General | Onganization I Events |
Federation Service display name:
|Cc1|n'||:1|arryr Federation Service |

Example: Fabrikam Federation Service

Federation Service name:

|sewerhnstname.dornain.com |

Example: fs fabrilkkam.com

Federation Service identifier:
|I'rl't|:u:.a“f'servemostname.domain.com.a“adfsf'servic:es;‘trustl |

Example: http:/ s fabrkam com/adfs/servicesAnst

Web 550 lifetime: 480 -2~ minutes

OK || Cancel || Apply |

3 Escriba un nombre de visualizacion del servicio de federacidén y, a continuacién, establezca el Nombre del
servicio de federacién en el nombre de dominio correcto completo del servidor.

4 En el campo Identificador del servicio de federacién, escriba el identificador correcto. Por ejemplo,
http://ServerFQDN/adfs/services/trust.
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Notas:
® Proporcione al proveedor de recursos el nombre del servicio de federacién. Aseglrese de que se
puede acceder al servidor AD FS desde Internet.

® Para obtener més informacién sobre la instalacién de un proxy de servidor de federacién, consulte la
documentacién de Microsoft.

® Para obtener mas informacién sobre la configuracién de la funcién de proxy del servidor de
federacion, consulte la documentacién de Microsoft.

Configuracion de identificadores de confianza de la parte confiante

1
2

En el servidor AD FS, haga clic en Herramientas > Administracion de AD FS.

Expanda la carpeta Relaciones de confianzay, a continuacién, haga clic en la carpeta Confianza de la parte
confiante.

En el panel Acciones, haga clic en Agregar confianza de la parte confiante.

Haga clic en Informacidon sobre reclamaciones > Iniciar > Introducir manualmente los datos de la parte
confiante > Siguiente.

Escriba un nombre de visualizacidén y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

6 En la ventana Configurar certificado, haga clic en Siguiente.

Seleccione Habilitar compatibilidad con el protocolo SAML 2.0 WebSSO, escriba la URL de servicio SAML
2.0 de la parte confiante y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Nota: Obtenga el ID de organizacion del proveedor de recursos.

En funcién de su ubicacién, los siguientes son ejemplos de URL de servicio de la parte confiante:
® https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=X>X>XXOOXOK-XXXX-
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.60¢.0 4

® https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-XXXX-
), 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0¢.¢.¢


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807096.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807067.aspx
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8 Escriba el identificador de confianza de la parte confiante que responde y, a continuacion, haga clic en
Agregar > Siguiente.

il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure URL

Steps AD FS supports the WS-Trust, W5-Federation and SAML 2.0 Web550 protocols for relying parties.
Welcome WS5-Federation, SAML, or both are used by the relying party, select the check boxes for them and specify the
URLs to use. Support for the WS-Trust protocol is always enabled for a relying party.

]

Select Data Source

[ %]

[[] Enable support for the W5-Federation Passive protocol

@ Specify Display Name
s s The WS5-Federation Passive protocol URL supports Web-browser-based claims providers using the

@ Configure Certificate W5-Federation Passive protocol.
@ Configure URL Relying party WS-Federation Passive protocal URL:
@ Configure ldentifiers |
@ E‘?OSE Access Control Example: https:/ /A= contoso.com/adfs/As/

olicy
@ Readyto Add Trust Enable support forthe SAML 2.0 Web550 protocaol
@ Finish

The SAML 2.0 single-sign-on (S50) service URL supports Web-browser-based claims providers using the
SAML 2.0 Web550 protocal.

Relying party SAML 2.0 550 service URL:
|https:mdp.iss.lmonark.comf'users;*amhfsamlfcallback?organization_id H58c2elf-...

Example: https:/www contoso com/adfs/1s/ /

Your organization ID

< Previous MNext = Cancel

Nota: Obtenga el identificador de confianza de la parte confiante del proveedor de recursos.

En funcién de su ubicacion, los siguientes son ejemplos de identificadores de confianza de la parte
confiante:

® https://idp.us.iss.lexmark.com

® https://idp.eu.iss.lexmark.com
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10
1

12

il Add Relying Party Trust Wizard

Configure ldentifiers

Steps
@ Welcome
@ Select Data Source

Specify Display Name
Corfigure Certificate
Configure URL
Configure Identifiers

® ®

o

@ Choose Access Control
Policy

@ Readyto Add Trust
@ Finish

Relying parties may be identified by one or more unique identifier strings. Specify the identifiers for this relying

party trust.

Relying party trust identifier:

Example: https://f= contoso .com/adfs.services. trust

Relying party trust identifiers:

hitps://idp iss lexmark .com

< Previous Mext =

Remave

Cancel

En la ventana Elegir politica de control de acceso, seleccione Permitir a todos o la politica de control de
acceso especifica para su organizacién y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Revise la configuracion de confianza de la parte confiante y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Desactive Configurar politica de emisién de notificaciones para esta aplicacién y, a continuacién, haga

clic en Cerrar.

En la consola de administracion de AD FS, haga clic en la carpeta Confianza de la parte confiante, haga
clic con el botdn derecho en la confianza de la parte confiante creada y, a continuacién, haga clic en

Propiedades.
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13 Haga clic en la pestafia Avanzados y, a continuacion, seleccione SHA-1 como algoritmo hash seguro.

Resource Provider Trust Proy

Mordorng | MKertfiers | Encrpbon | Sonaten | Accepled Clime |
.mlmlﬁwmnlmjuw

Specy the sacuns hash slgorthm 1o uses for this nehang party nast
Secure hash aigorthm: | SHA1 vl
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14 Haga clic en la pestafia Puntos finales y seleccione ARadir SAML como algoritmo hash seguro.

Add an Endpaoint X

Endpoint type:
| SAML Logout v

rost g

Trusted URL:
|https://servechostname domain com/adfs/ls/ Mwa=wsignout 1.0 |
Example: hitps-//ss contoso com/adfsAs

|Re!1:v0ﬁse URL; |
|

Example: hitps://ds contoso com/Aogout

15 Seleccione Cierre de sesiéon de SAML como tipo de punto final y, a continuacién, en el campo URL de
confianza, escriba la direccion URL de cierre de sesién de confianza del servidor AD FS. Por ejemplo,

https://ServerFQDN/adfs/ls/?wa=wsignoutl.O.

16 Haga clic en Aceptar > Aplicar > Aceptar.

Configuracion de reglas de reclamaciones de AD FS

1
2

En el servidor AD FS, haga clic en Herramientas > Administracion de AD FS.

Haga clic en la carpeta Confianza de la parte confiante, haga clic con el botén secundario en el identificador
de confianza de la parte confiante creado y, a continuacién, haga clic en Editar politica de emisién de

reclamaciones.

En la pestafia Reglas de transformacion de emision, haga clic en Ahadir regla.
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4 En el menu Plantilla de regla de reclamacién , seleccione Enviar atributos LDAP como reclamacionesy, a

continuacion, haga clic en Siguiente.

Select Rule Template

Steps
@ Choose Rule Type
@ Corfigure Clam Fule

Select the template for the claim rule that you want to create from the following list. The o 2 id

detais about each claim rule template.
Claim rule template:
[Send LDAP Atirbutes as Claims ]

Clzm rle template description:

Using the Send LDAP Atribute as Claims rule template you can select attrbutes from an LDAP attibute
mmamm tendasd&mlnlheldyhg . Multiple attributes may be sent as.
mitple thsrde exmde mmmhnblmdmwuede

arule that wil
memmeMMMmﬂmmmﬂunﬁmm
bausadtoamddriﬂ!mu‘-,_,. ¥ you want to only
use the oup Membership as a Claim nule template.
<Prvios | [ Net> | [ Cancel |

5 Escriba un nombre de regla de reclamaciény, a continuacién, en el mend Almacén de atributos, seleccione

Active Directory.

Edit Rule - Get Attributes

from the rule.

Claim rule name:

X

You can configure this rule to send the values of LDAP attributes as claims. Select an attribute store from which
to extract LDAP attributes, Specify how the attributes will map to the outgoing claim types that will be issued

et Attributes

Atribute store:

Rude template: Send LDAP Attrbutes as Claims

| Active Directory

2|

Mapping of LDAP attrbutes to outgoing claim types:

:gdﬁmkgwemwm‘o Outgoing Claim Type (Select ortype to add more)
> E-Mai-Addresses + | E-Mai Address T
User-Prncipal-Name «[uen %
Given-Name + | Given Name v
Sumame | Sumame o
Department + | departiment -],
View Fuls Language... [ox ][ cacel

6 Defina las siguientes asignaciones:
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10

1"
12
13

Direcciones de correo electrénico Direccién de correo electrénico
User-Principal-Name UPN

Nombre Nombre proporcionado
Apellido Apellido

Departamento Departamento

<Atributo que se asigna al distintivo> distintivo

<Atributo que se asigna al pin> pin

<Atributo que se asigna al centro de coste> | centro de coste

Nota: Sustituya <Atributo que se asigna a> por el atributo LDAP correcto para su organizacion.
Haga clic en Aceptar > Finalizar.
En la pestafia Reglas de transformacion de emision, haga clic en Afiadir regla.

En el menu Plantilla de regla de reclamacidn, seleccione Transformar una reclamacidn entrante y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

Escriba un nombre de regla de reclamacién y, a continuacién, en el mend Tipo de reclamacion entrante,
seleccione Direccién de correo electrénico.

En el mend Tipo de reclamacién saliente, seleccione ID de nombre.
En el mend Formato de ID de nombre saliente, seleccione Correo electrénico.

Haga clic en Finalizar > Aceptar.

@ Add Transform Claim Rule Wizard [x]

Configure Rule

Steps ‘You can configure this rule to map an incoming claim type to an outgoing claim type. As an option, you can
@ Choose Rule Type also map an incoming claim value to an outgoing claim value. Specfy the incoming claim type to map to the
outgoing claim type and whether the claim value should be mapped to a new claim value.

@ Configure Claim Rule

Claim nde name

[Transfom Email Claim

Rule template: Transform an incoming Claim

Incoming claim type: [E-Mail Address v]
f Unspecified

Outgoing claim type Name 1D vl

Owtgoing name ID format: Im vl

®) Pass through all claim values
() Replace an incoming claim value with a different cutgoing claim value

O Replace incoming e-mall suffix claims with a new e-mai suffix
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Proporcionar metadatos a proveedores de recursos

Configuracion del proveedor de recursos

1 En el portal web Account Management, haga clic en Organizacién > Proveedor de autenticacién >
Configurar un proveedor de autenticacion.

b Lexmark Account Management

Organization = | Us

Organization Information o

Organization Roles ]ted

&!!!l!ﬂn tcation E[§2V151E|

Password R Authentication Provider |

formation

Child Organizations

Printer Login Configuration

2 En la seccion Dominios, escriba el dominio del proveedor de identidades y, a continuacién, haga clic en
Agregar.

Select Organization > New Child Org - JRichey > Authentication Provider

Authentication Provider

Note: All fields are required

Domains

domain.com

3 En la seccién Configuracién de inicio de sesidn Gnico, escriba las URL correctas en los siguientes campos:
® URL de destino de SSO
® URL de cierre de sesion de SSO
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Single Sign-On Settings

Service provider entity ID

l https:/fidp.iss.lexmark.com |

The URL of the identity provider.

SSO target URL

t https://serverhostname.domain.com/adfs/ls ‘

The ACS URL used to log in to the S5O provider.

SSO Logout URL

I https://serverhostname.domain.com/adfs/ls/?2wa=wsignout1.0 ‘

Notas:

e Utilice el nombre de dominio correcto completo.
® En funcién de su ubicacién, el ID de entidad debe ser https://idp.us.iss.lexmark.com o
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 En el campo Certificado, copie y pegue la clave de certificado base-64 del certificado de firma de token
del proveedor de identidades.

SSO name identifier format

E-mail address

Certificate

MIICBDCCAdiIgAWIBAGIQYe+OtlaolpSNEWZxPGISbjANBgkaghkiGOwWOBAQSFADAO
MTIWwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMTYtYWRmcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Nota: Para obtener mas informacion, consulte “Obtencién del certificado de firma de token” en la
pagina 57.

5 Haga clic en Guardar cambios.

Obtencion del certificado de firma de token
1 En el servidor AD FS, haga clic en Herramientas > Administracién de AD FS.
2 Expanda la carpeta Servicio y, a continuacion, haga clic en la carpeta Certificados.
3 Busque el certificado de firma de token.
4 En el panel Acciones, haga clic en Ver certificado.

5 En la pestafia Detalles, haga clic en Copiar a archivo y, a continuacién, siga las instrucciones del asistente.
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6 En la pantalla Formato de archivo de exportacién, seleccione Base-64 encoded X.509 (.CER).

() -+ Certificate Export Wizard

Export Fils Format
Certficates can be exported in a variety of e formats,

Select the format you want to use:
{0 DER: encoded binary X.509 (.CER)
(®) Base-£4 encoded ¥.50% (.CER)
O Cryptographic Message Syntax Standard - PGS 27 Certificates (P79)

Indude all certificates in the certfication path if possibie
_) Personal Information Exchangs - PYCS 812 (PFX)
[inchude a1 certificates in the certficaton path if possible
[loelete the private key if the export &5 successhd
|_|Export ol extended properbes

(_} Microsoft Serialred Certficate Store ((55T)

7 Guarde el certificado.

Verificacion de la configuracion

Configuracion de funciones de usuario en Active Directory

Antes de comenzar, asegurese de que los usuarios de Active Directory estdn configurados con una cuenta de

correo electrénico.

1 Desde el servidor de Active Directory, inicie el panel Usuarios y equipos de Active Directory.

2 Busque las propiedades de la cuenta de usuario especifica.
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3 Enla pestaiia General, especifique la direccion de correo electrénico con el dominio de empresa correcto.

4 Haga clic en Aceptar.

Aseglrese de que los usuarios también estdn configurados con los siguientes atributos LDAP:

UPN

Nombre
Apellido
Departamento
Distintivo

PIN

Centro de coste

MemberOf | Dialin |  Envionment

I Sessions

Remote control |  Remote Deskiop Services Profle |  COMs

General | Address | Account | Profie | Telephones | Organization

& user_account

First name: |user_account

| Initials: I:I

Last name: |

Digplay name: Iuser_account

Description: I

Office: |

Telephone number: |

E-mail: luser_accoum@dcmain «com

Web page: |
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Acceso a Lexmark Cloud Services

1 Acceda a Lexmark Cloud Services mediante la URL correcta proporcionada por su representante de
Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
[

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 En el proveedor de identidades, introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

B® Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Nota: El nombre de usuario debe ser su direccién de correo electrénico completa. Para obtener mas
informacién, consulte “Acceso al panel de Lexmark Cloud Services” en la pagina 19.
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Configuracion de Azure AD Federation

Descripcion general de la configuracion de la federacion de Azure Active
Directory

En esta seccidn se proporciona informacion sobre la federaciéon de Lexmark Cloud Services con Microsoft
Azure Active Directory. Para obtener mas informacién, pédngase en contacto con el equipo de servicios
profesionales de Lexmark.

Requisitos previos
Antes de comenzar, aseglrese de que tiene acceso de administrador a los siguientes portales:

® Microsoft Azure Active Directory
® Lexmark Cloud Services

Descripcion de la federacion

La federacién es el proceso de crear una relacién de confianza entre el proveedor de identidades (IdP) de un
cliente y un servicio externo, como Lexmark Cloud Services. A continuacién se muestran ejemplos de un IdP:

® Microsoft Azure Active Directory
® Google Identity
® Cualquier sistema de gestién de identidades compatible con SAML 2.0

Después de establecer una relacién de confianza, los usuarios pueden acceder a Lexmark Cloud Services con
el mismo nombre de usuario y contrasefia para otros sitios y servicios internos. El IdP del cliente gestiona todos
los aspectos de la gestién de credenciales, como la validacion de contrasefias, los requisitos de complejidad,
la caducidad y el uso potencial de la autenticacién multifactor. El IdP también admite el inicio de sesién Unico
(SS0), lo que reduce el nimero de veces que se requiere que los usuarios se autentiquen al cambiar entre
servicios.

Experiencia del usuario

Entorno del cliente con IdP
La primera vez que un usuario accede a Lexmark Cloud Services, aparece una solicitud de direccién de
correo electrénico y, a continuacién, se redirige al usuario al IdP.
Si el usuario ya hainiciado sesién en el IdP y este admite SSO, no es necesario que introduzca la contrasefia.
Se evitan los obstdculos de la autenticacién multifactor. Este proceso crea una experiencia de inicio de
sesién rapido para el usuario final.

Entorno del cliente sin IdP
Si el usuario no ha iniciado sesién en el IdP, aparecera la solicitud de nombre de usuario y contrasefa. Se
producen los obstdculos de la autenticaciéon multifactor. Después de iniciar sesién, se redirige al usuario a
Lexmark Cloud Services.
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Flujo de trabajo para el inicio de sesion federado

1

Lexmark Cloud Services solicita la direccidon de correo electrénico del usuario. Esta informacidon permite a
Lexmark Cloud Services determinar la organizacién del usuario en Lexmark Cloud Services.

Nota: La configuracién de federaciéon de la organizacién incluye la direcciéon URL del proveedor de
identidades del cliente.

Lexmark Cloud Services redirige al usuario al IdP. Lexmark Cloud Services pasa un campo de ID de
entidad.

El IdP utiliza el ID de entidad para determinar qué configuracién se aplica a este intento de inicio de
sesién. En funcién de la configuracién, el IdP autentica el nombre de usuarioy la contrasefia, y puede realizar
la autenticacién multifactor. Si el IdP admite SSO y el usuario ya ha iniciado sesién en el IdP, el usuario inicia
sesién automaticamente.
El IdP redirige al usuario a Lexmark Cloud Services y pasa las siguientes reclamaciones predefinidas:

® Nombre de usuario

® Direccién de correo electrénico

® Organizacion

* |Informacién opcional, como el departamento del usuario y el centro de coste
El IdP firma estas reclamaciones utilizando un certificado privado.
Lexmark Cloud Services se ha preconfigurado con el certificado publico y lo utiliza para comprobar que

esta informacién procede de la fuente esperada. Este proceso permite a Lexmark Cloud Services confiar
en la informacién que pasa el IdP y completa el proceso de inicio de sesién.

Configuracion de Azure Active Directory

Las siguientes imdgenes pueden variar en la practica.

1 Desde el portal de Azure, desplacese hasta Azure Active Directory.

Microsoft Azure L2 Search resources, services

Azure services

-+ 3

eate a Azure Active Subscriptions

Directory
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2 Haga clic en Aplicaciones empresariales > Nueva aplicacion.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)

Home

o LexmarkCloudTraining | Overview

Azure Active Directory

@ Switch tenant E Delete tenant - Create 2 tenant [ What's new [# preview featur
0 Overview

% Getting started

- o Azure Active Directory can help you enable remote work for your employees and partners. Learn more
Preview features

X Diagnose and solve problems

LexmarkCloudTraining

Manage =
‘ K Search your tenant
& Users
& Groups ) Tenant information @ Azure AD Connect
8k External Identities
Your role Status
& Roles and administrators Global administrator More info Not enabled
& Administrative units License
= Azure AD Free Lastsync
I i Enterprise applications I Sync has never run
Tenant ID
i Devices f919acef-e422-4af0-b9ab-e0670...
& App registrations Primary domain

xmarkCloudTraining.onmicr .com
(&) Identity Governance LexmarkCloudTraining.onmicrosoft.col

£ Application proxy

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

sss Enterprise applications | All applications

LexmarkCloudTraining - Azure Active Directory

“ e Newapplicationl == Columns

Overview
' o Try out the new Enterprise Apps search pre
© overview
A Diagnose and solve problems Application type Applicat
Enterprise Applications v | | Any
Manage
f# All applications L First 50 shown, to search all of your applic

T e ac Aama
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3 Haga clic en Crear su propia aplicaciéon > Integrar cualquier otra aplicaciéon que no encuentre en la galeria

(no galeria).

_ il licsantersimi st

Mome | LammadCioutTamng | Erttrpros seicment

Browse Azure AD Gallery

o

10 o i i gy . Gk b

sy e

Segelgron M e koot Maagement | AR -

4 Escriba un nombre de aplicacion.

Create your own application

e the rama o ot 0

5 En la pantalla Descripcién general de aplicaciones empresariales, haga clic en Configurar inicio de sesién

Unico y, a continuacion, seleccione SAML.

T

Home > LexmarkCloudTraining » Enterprise applications Azure AD Gallery

i Lexmark Cloud Training | Overview

Enterprise Application
Enterprise Applicatio

i Overview

[0 Deployment Plan

Manage

Properties

Name O
| Lexmark Clowd Training n 1

Application ID

I Properties -
5%e0020f-32fe-4T1d-a576-... '.""

dr Owners
Object ID

C9902890-0479-4639-9005-.. 1) |

& Roles and administrators (Preview)

&

Users and groups i
Getting Started
D single sign-on

Provissoning

a8

1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on

Enable users to sign into their apphication
using their Azure AD credentials

Application proxy

Provide specific users and groups access

C Self-sennice
to the applicabions

Security

& cConditicnal Access

]

Parenissinme

Gl oo choiddieicholoci .1

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery > Lexmark Cloud Training

3) Lexmark Cloud Training | Single sign-on

Enterprise Application

B ovion Select a single sign-on method  Help me decide

[0 oeployment Plan

Manage ® Disabled G SAML
Single sign-on is not enabled. The user Rich and secure authentication to

won't be able to launch the app from applications using the SAML (Secunty
My Apps. Assartion Markup Language) pretocol

» Roles and administrators (Preview)

ke

Users and groups

S

Single sign-on
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6 En la seccion Configuracion SAML bésica, configure los siguientes valores:

_ T

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Nota: Obtenga la configuracion del proveedor de servicios.

® |dentificador (ID de entidad)

Basic SAML Cenfiguration

B¢ £ cudarcr o the SAML nespee & v

(=
= e ]
Rep \on Consumer Service UL s

(=]
I T i « ]

Nota: El ID de entidad predeterminado de Lexmark Cloud Services es https://idp.iss.lexmark.com.
Asegurese de que el ID de entidad de Azure coincide con el ID de entidad del portal de Lexmark

Cloud Services.

® URL de respuesta (URL del servicio de consumidor de asercién)

En funcién de su ubicacidén, los siguientes son ejemplos de una URL de respuesta completa:
— https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.¢.060000¢

— https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.6.0606000¢

Nota: Para determinar el valor del pardmetro organization_id, inicie sesidn en el portal Lexmark
Cloud Services y, a continuacion, haga clic en Account Management. El organization_id aparece en

la URL.

m 2 S0 o Sen e

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training
Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on
Enterpnse Application

F Upload metadata file s Change sangle ssgn-cn mode
B Ovenaew
[ cepioyment Plan + SAML

Manage

I Properties
Basic SAML Configuration
& Owners

Identifer (Entity i)
&, Roles and administrators (Preview)

W

Users and groups
i ey Sign on URL

Relay State
Logout Url

@

Smgle sign-on

&

Frowisionng

Application proxy
User Attrnibutes & Claims

[

Setf-senice

furstname

i Test this apphication

o for belp integrating Lexmark Clowd Tramning.

ks s Bevmark.oom

7 Got fesdback?

& Edit

Reply URL (Assertion Consumes Senace URL)

httg
r [

pous st bexmark.

o =d0eld8e3-di5-42e3-

mjusers/auth/saml/caliback’o

ac32-30es0611020

LEST.GIVENName

& Edit
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7 En la seccion Atributos y reclamaciones de usuario, haga clic en Editar.

T

Heme > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Train ng *»

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Application

* T Upload metadata file 9 Change sungle sign-on made IS Test this application 7 Geot feedtack?
B overview
[ oepioyment Plan Set up Single Sign-On with i
Manage Read the configuration gusde © for belp integrating Lexmark Clowd Traming
1! eroperties
i o Basic SAML Configuration 2 Edit
& Owners il
- Identifier (Entity i3) o/ idpass eomark.com
£, Reles and administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumes Senace URL) % pousess lexmark.com/users/auth/saml/calitack?e
rgancatien wd=d0els8e5-d05-42e5-0¢32- 30600511100
&8 Users and groups Sign on URL 2
a Single sign-on Ralay State
ogout Url Optional
d Provisioning
B Apphication proxy o
i User Attrnibutes & Claims e
C  Setfsenice & Edit

frstname uier.givenname

8 Haga clic en Agregar nueva reclamacién y, a continuacion, escriba el nombre y el origen de cada
reclamacién.

— Microsoft Azure P Search resources, services, and docs

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training > SAML-based Sign-on >

User Attributes & Claims

I 4+ Add new claim |+ Add a group claim == Columns

Required claim

Claim name Value

Unigue User Identifier (Name 1D} useruserprincipalname [nameid-for... ***

Additional claims

Claim name Value

email usermail eos
firstname user.givenname .
lastname usarsurname

Reclamaciones requeridas

Atributo Origen Espacio de nombres

nombre |user.givenname | Deje este campo en blanco.

[apellido user.surname Deje este campo en bIanco.J




Administracion de cuentas

Atributo Origen Espacio de nombres

correo |user.mail Deje este campo en blanco.

Reclamaciones opcionales

Atributo Origen Espacio de nombres
distintivo Atributo de origen de su organizacién | Deje este campo en blanco.
pin Atributo de origen de su organizacién | Deje este campo en blanco.

centro de coste | Atributo de origen de su organizacioén | Deje este campo en blanco.

Departamento |user.department Deje este campo en blanco.

9 En la seccién Certificado de firma SAML, haga lo siguiente:
® Descargue el certificado Base64.
® Copie las URL de inicio y cierre de sesién.

2 rzeeidbiiasnco Lt et AL

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Ap

T Upload metadata file Change single sign-on mode

= Testthis application 7 Got feedback?

B Overview LSl S &7 Edit
@ Deployment Flan firstname user.givenname
lastname USErsumame
Manage email usermail
Unique User Identifier useruserprincipalname
I eroperties
& Owners o
SAML Signing Certificate i
& Roles and administrators (Preview) & Edit
Status Active
& Users and groups -
Thumbgrint ASOASEES2190BEZBC2CDALGDATCICB12FEBCTEZA
D single sign-on Expiration 1/22/2023, 8:54:35 AM
Notification Email admin@lexmarkcloudiraining onmicroseft.com
» e 2 . T = =
& Provisioning App Feceration Metacata Urd | https/floginmicrosoftoniine.com/f919aeef-e422-.. D |
B Application proxy Certificate (Basesd)
Certificate (Raw)
© Self-service Federation Metadata XML
Security
® Conditional Access o Set up Lexmark Cloud Training
.?. Permissions You'll need to configure the application 1o link with Azure AD,
@ Token encryption Login URL https/loginmicrosoftonline.com/f919aeef-ed22 ... hl
— Azure AD Identifier hitps://sts.windows.net/f019aeef-e422-4af0-bdab-... D |
v :
Legout URL \ https/floginmicrosoftonline.com/f919aeef-e422-. D |
D sign-ins View step-by-step instructions

fil Usage & insights
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10 En funcién de la configuracion de Azure, asigne usuarios a la aplicacién empresarial creada.

Microsoft Azure 2 Search i

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

1L

i
Enterprise Application

B overview

[} ceployment Plan

Manage

i Properties

& Owners

« Roles and administrators (Preview)

]

Users and groups

@

single sign-cn

ey

Provisioning

Application prooy

n &

Self-service

security

B randtiens] Arcscs

11 Guarde la configuracion.

Lexmark Cloud Training | Overview

Properties

MName III
| Lexmark Cloud Training o]

Application 1D (@
| e4d3d398-b41a-4518-8227... 3[

ObjectiD @
| 2a3625¢e-3069-4292-ab3c-...

Getting Started

. 1. Aszign users and grou
Al ig groups

Provide specific users and groups access
to the applications

AS5Ign users and groups
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Configuracion de Lexmark Cloud Services

1 En el portal web Account Management, haga clic en Organizacién > Proveedor de autenticacién >
Configurar un proveedor de autenticacion.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Organization Information o

Organization Roles ]ted

ALL ol

Password R Authentication Provider |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 En la seccién Dominios, escriba el dominio del proveedor de identidades y, a continuacion, haga clic en
Agregar.

B Lexmark  acoust Moragemen

Cogornntaon -
teemtmananien o Smaleglenll  Acertizmos Srovesr
Authenucation Provider

Domams

Type

SaML

single Sign-On Settngs

SRR
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3 En la seccién Configuracion de inicio de sesion Unico, escriba la informacién correcta en los siguientes
campos:

® |D de la entidad del proveedor de servicios

Nota: El ID de entidad predeterminado de Lexmark Cloud Services es https://idp.iss.lexmark.com.
Asegurese de que el ID de entidad de Azure coincide con el ID de entidad del portal de Lexmark
Cloud Services.

® URL de destino de SSO: la URL de inicio de sesién de la aplicacion empresarial Azure que ha creado.

® URL de cierre de sesidon de SSO: esta URL determina el comportamiento cuando un usuario cierra sesién
en el portal de Lexmark Cloud Services.

— Sidesea que el usuario cierre la sesién del inquilino de Azure por completo, escriba la URL de cierre
de sesién de la aplicacién empresarial de Azure que ha creado.

— Sidesea que solo se cierre la sesién del usuario en Lexmark Cloud Services, escriba otra URL. La
URL puede dirigir a una pagina que usted mantenga (“Ha cerrado la sesion correctamente”) o puede
utilizar la pagina de inicio de sesidn de Lexmark Cloud Services correspondiente a su organizacién.
En funcién de su ubicacidn, la URL puede ser https://idp.us.iss.lexmark.com o
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 En el campo Certificado, copie y pegue la clave de certificado base-64 del certificado de firma de token
del proveedor de identidades.

SSO name identifier format

E-mail address ¥

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Si en su lugar tiene un archivo metadata.xml que contiene las direcciones URL y los datos del certificado,
agregue el encabezado y el pie de pdgina manualmente.

————— BEGIN CERTIFICATE----
MIIC8DCCAdigAwIBAgIQdzA..
————— END CERTIFICATE-----

5 Haga clic en Configurar proveedor de autenticacion.

Nota: No salga del portal de Lexmark Cloud Services ni deje que se agote el tiempo de espera. Es
posible que no pueda iniciar sesién para corregir cualquier problema que detecte durante las pruebas.

Acceso a Lexmark Cloud Services
Pruebe la configuracién de federacién haciendo que cualquier usuario inicie sesién con uno de los siguientes
métodos:

® |niciar sesién desde un navegador diferente en la misma estacién de trabajo.

® |niciar sesidon desde una ventana del navegador privada o incégnito en la misma estacién de trabajo.

® Pida a otro usuario que inicie sesién desde su estacién de trabajo.
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1 Acceda a Lexmark Cloud Services mediante la URL correcta proporcionada por su representante de
Lexmark.

§ Lexmark o

E-mail

| |
[

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 En el proveedor de identidades, introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

B® Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

@,g Sign-in options

Nota: El nombre de usuario debe ser su direccién de correo electrénico completa. Para obtener mas
informacién, consulte “Acceso al panel de Lexmark Cloud Services” en la pagina 19.
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Partner administrator

Los administradores de socios pueden utilizar Account Management web portal para crear organizaciones
secundarias.

Creacion de una organizacion

Los administradores de socios pueden configurar el entorno del cliente mediante la funcién Organizaciones
secundarias.

Nota: La funcién Administrador de socios es necesaria para crear organizaciones secundarias.
1 En el portal Account Managment web portal, seleccione la organizacién principal.
2 Haga clic en Crear y, a continuacion, introduzca un nombre de organizacion Gnico.
Nota: No se permite el uso de caracteres especiales.

3 Haga clic en Crear organizacién secundaria.

Eliminacion de organizaciones

Al eliminar una organizacién se eliminan todos los usuarios, aplicaciones, grupos y distintivos asociados a la
organizacion.

1 En el portal Account Managment web portal, seleccione la organizacion principal.
2 Seleccione una organizacién secundaria.
Notas:

® No es posible eliminar més de una organizacién secundaria al mismo tiempo. Utilice esta funcién con
precaucién. Al eliminar una organizacién, todos los usuarios, grupos, aplicaciones y distintivos que
estan asociados a la organizacion también se eliminan.

* También puede utilizar la barra de bldsqueda para buscar organizaciones secundarias.

3 Haga clic en Eliminar.

Administracion de inicios de sesidon de impresora

Configuracion de inicio de sesion de la impresora

El portal Account Management web portal le permite configurar los valores de autenticacién de usuario de las
impresoras inscritas en su organizacién. Al cambiar los valores en el portal Account Management web portal,
se sustituyen los valores de autenticaciéon configurados en las impresoras.

1 En Account Management web portal, haga clic en Organizacién > Configuraciéon de inicio de sesién en la
impresora.

2 En la seccion Configuracion de inicio de sesién en la impresora, realice una de las siguientes acciones:
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Configuracién de la autenticaciéon estandar

Puede configurar las impresoras para que realicen la autenticacién de usuarios mediante un distintivo
permanente o temporal, un PIN o sus credenciales de usuario.

Haga clic en Autenticacidén estandar y, a continuacién, seleccione uno o varios de los siguientes:
® Distintivo: la autenticacién de los usuarios se realiza mediante su distintivo permanente o temporal.
® PIN: la autenticacidon de los usuarios se realiza mediante un PIN.

* Inicio de sesidén manual/seguro: la autenticacién de los usuarios se realiza mediante sus credenciales
de usuario.

Configuracion de Distintivo + PIN como segundo factor

Puede configurar las impresoras para que realicen la autenticacidon de usuarios mediante un distintivo
permanente o temporal y un PIN.

a Haga clic en Distintivo + PIN como segundo factor.

b En la seccion Detalles del PIN, especifique los detalles del PIN.

Cc Sies necesario, para permitir a los usuarios iniciar sesién en las impresoras mediante sus credenciales
de usuario, seleccione Inicio de sesion manual/seguro.

3 Haga clic en Guardar cambios.

Configuracién de los valores de PIN

1 En la seccién Detalles del PIN, realice cualquiera de las siguientes acciones:
* Especifique la longitud del PIN
® Seleccione una opcién de generacién de PIN
— Generar y enviar por correo electrénico automaticamente: se envia un PIN generado
automaticamente a la direccion de correo electrénico del usuario.
Si se activa este valor, al importar usuarios, el sistema genera sus PINES automaticamente.

— Configurado manualmente por el administrador: puede establecer manualmente el PIN en el portal
Account Management web portal.

Para obtener mas informacién, consulte “Administracidon de usuarios” en la pagina 43.
También puede importar los PINES utilizando un archivo de texto o CSV. Para obtener mas
informacién, consulte “Administracién de PINES” en la pagina 75.
— Establecido por el usuario: los usuarios pueden establecer su propio PIN manualmente.
® Configuracién de la caducidad del PIN

Nota: Esta funcién solo esta disponible si la opcién de generacién del PIN se ha establecido en
Configurado manualmente por el administrador o en Establecido por el usuario.

— No caduca: el ajuste predeterminado para la caducidad del PIN.
— Caduca en: establece el numero de horas o dias que el PIN se puede utilizar.

2 Haga clic en Guardar cambios.
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Obtencion del cédigo de inicio de sesion seguro
1 Abra un navegador web y escriba la direccién del servidor de Lexmark Cloud Services.

Nota: En funcién de la ubicacién del centro de datos, vaya a https://us.iss.lexmark.com o
https://eu.iss.lexmark.com.

2 Inicie sesidn en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

3 Enelcampo de direccién del navegador, sustituya la direccion web https://<env>.iss.lexmark.com
porhttps://<env>.iss.lexmark.com/device.

Nota: En funcién de la ubicacién del centro de datos, <env> puede ser us o eu. Para determinar el valor
de <env>, consulte la direccién en el campo de direccion del navegador.

Notas:

® El cédigo de inicio de sesién seguro aparece en la pagina Generar cddigo de inicio de sesién.

® Puede hacer clic en Actualizar para actualizar el cédigo. El cédigo de inicio de sesidn se actualiza
automaticamente cada 15 minutos.

® Utilice este cddigo de inicio de sesidn para iniciar sesién en la impresora. El cédigo de inicio de sesién
no se puede redutilizar.

Administracion de distintivos

El portal web Administraciéon de cuentas permite a los administradores registrar distintivos en el sistema. Si los
distintivos no se han registrado utilizando el portal web Administracién de cuentas, los usuarios deberén
registrar su distintivo cuando inicien sesién en la impresora por primera vez.

Los administradores de la organizacién y los User Administrators pueden registrar un distintivo permanente o
temporal en nombre de un usuario.

1 En el portal web Administracién de cuentas, haga clic en Usuarios > Administrar distintivo/PIN.

2 Haga lo siguiente:

Registrar un distintivo

a En la pestafia Distintivos, haga clic en Registrar distintivo o Registrar y, a continuacion, escriba la
direccion de correo electrénico del usuario, el ID del distintivo y la descripcién.

Notas:
® Para registrar el distintivo como temporal, seleccione Distintivo temporal. Los distintivos
temporales caducan al cabo de 24 horas.

® A los usuarios federados que tienen sus numeros de distintivo en Active Directory no se les
solicita que registren su distintivo.

b Haga clic en Registrar distintivo.

Eliminar distintivos

a Seleccione uno o més distintivos y haga clic en Eliminar.

Nota: También puede utilizar la barra de blsqueda para buscar distintivos. Aseglrese de escribir la
direccion de correo electrénico completa o el ID de distintivo.

b Haga clic en Eliminar distintivos.


https://us.iss.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com

Administracidon de cuentas 75

Importar distintivos

Para obtener mas informacién sobre la creacidon de un archivo CSV, consulte “Ejemplos de formato CSV”
en la pagina 76.
a Haga clic en Importar distintivos o Importar y, a continuacién, vaya al archivo CSV o TXT.

b Haga clic en Importar distintivos.

Nota: También puede registrar o eliminar distintivos para los usuarios. Para obtener mas informacioén,
consulte “Administracion de usuarios” en la pagina 43.

Administracion de PINES

En funcién de la configuracién de inicio de sesién en la impresora, los administradores de la organizacién y los
User Administrators pueden generar, eliminar o importar PINES en nombre de los usuarios.

Notas:

® Para acceder a la pagina Configuracion de inicio de sesién de la impresora, desde el portal web Account
Management, seleccione una organizacion y, a continuacién, haga clic en Organizacién >
Configuracion de inicio de sesion de impresora.

® Sjla opcién de generacién de PIN se establece en Generar y enviar por correo electrénico
automaticamente, haga clic en Generar PIN. Se enviaréd un PIN generado automaticamente a la
direccién de correo electrénico del usuario.

® Sjla opcién de generacién de PIN se establece en Configurado manualmente por el administrador,
introduzca el PIN y, a continuacién, haga clic en Generar PIN.

1 En el portal web Account Management, seleccione una organizacién.
2 Haga clic en Usuarios > Gestionar distintivo/PIN.

3 En la pestafia PINES, haga lo siguiente:

Generar un PIN
a Haga clic en Generar y, a continuacién, escriba la direccién de correo electrénico del usuario.

b Haga clic en Generar PIN.

Eliminar PINES
a Seleccione uno o mas usuarios y haga clic en Eliminar.
b Haga clic en Eliminar PINES.

Importar PINES

Para obtener més informacién sobre la creacién de un archivo CSV, consulte “Ejemplos de formato CSV”
en la pagina 76.
a Haga clic en Importar PINES o Importar y, a continuacién, seleccione el archivo CSV o TXT.

b Haga clic en Importar PINES.

Nota: Las cuentas de usuario deben existir antes de poder importar sus PIN.
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Ejemplos de formato CSV

En funcion de la configuracion de inicio de sesién en la impresora, el formato CSV puede ser cualquiera de los
siguientes:

Solo distintivo

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b,CREATE, 1lane@company .com, true,
20173c,DELETE, ckent@company .com, false,

Solo PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
,CREATE, jdoe@company.com, ,123456
,CREATE, 11lane@company.com, ,234567
,DELETE, ckent@company.com, ,345678

Distintivo y PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true, 234567
20173c,DELETE, ckent@company.com, false, 345678

También puede cambiar el orden de las operaciones. Por ejemplo, el PIN solo puede tener el siguiente formato:

Solo PIN

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456,CREATE, jdoe@company .com, ,
234567 ,CREATE, 11lane@company.com, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Valores de linea y condiciones

DISTINTIVO: el ID de distintivo del usuario. Si un valor DISTINTIVO contiene comas, el valor debe estar
entre comillas. Por ejemplo, "20171a,2a, 3a"

El valor no debe estar vacio cuando el inicio de sesién en la impresora se establece en Inicio de sesion
mediante distintivo o Distintivo + PIN como segundo factor.

OPERACION: necesario para todos los distintivos y PINES.

Valores de OPERACION validos

— CREAR: crea un distintivo identificado por el valor de DISTINTIVO para el usuario especificado por el
valor de CORREO ELECTRONICO.

— ELIMINAR: elimina el distintivo existente identificado por el valor de DISTINTIVO.

CORREO ELECTRONICO: obligatorio para la operacién CREAR. La importacién de distintivo no crea un

usuario. El usuario debe existir para que se pueda crear un distintivo. Los valores de CORREO

ELECTRONICO que estan en mayusculas se cambian a mintsculas antes de que se realice la operacién.
Por ejemplo, TDOE@company . com se convierte en jdoe@company . com.

TEMPORAL: determina si el distintivo es temporal o permanente. El valor TEMPORAL puede ser
verdadero o falso.

PIN: el PIN del usuario. El valor no debe estar vacio cuando el inicio de sesién en la impresora se establece
en Inicio de sesién con PIN o Distintivo + PIN como segundo factor.
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Notas:

® Todas las lineas deben tener el mismo nimero de valores que el encabezado, incluidas las comas. Por
ejemplo, 20171a, DELETE,

® Eltamafio del archivo no debe superar 1 MB.
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Gestion de flotas

Descripcion general

Cloud Fleet Management ofrece supervisién y gestion de dispositivos remotos. Ademads, minimiza las
interrupciones y elimina las estimaciones para mantener una flota que funcione correctamente. Cloud Fleet
Management recopila de forma automatica informacién sobre el recuento de péginas, los niveles de ténery
el estado de los consumibles para proporcionar una vision completa de sus dispositivos asi como informacién
sobre su funcionamiento. También le permite ver la informacién del dispositivo y recibir comunicaciones
directamente a través del portal web de Cloud Fleet Management. No es necesario llamar ni informar de las
lecturas del contador ni del nivel bajo de los consumibles.

Las impresoras deben estar inscritas en el sitio web de Lexmark Cloud Services para que pueda administrarlas.
Para inscribir impresoras, puede utilizar Fleet Agent, Native Agent, Agente Local o Printer Agent. Native Agent
es un agente de firmware que permite a las impresoras Lexmark comunicarse con Lexmark Cloud Services.
Fleet Agent es una aplicacién que se ejecuta en un servidor de la red del cliente. Agente Local es una aplicacién
que se ejecuta en un equipo host. Este tipo de agente se utiliza para inscribir impresoras conectadas mediante
USB. Printer Agent es una aplicacidon eSF que se ejecuta en una impresora.

Seleccion de un agente

Seleccione uno o mas agentes que se ajusten al entorno de su organizacién y las impresoras que se van a
administrar:

Fleet Agent

Fleet Agent es una aplicacidén que se configura e instala en un servidor o equipo host in situ con alta

disponibilidad. Inscribe una o mas impresoras de Lexmark y de otros fabricantes en Lexmark Cloud Services.
® Requiere un servidor o un equipo host estables con una conexién a Internet constante.

* Admite la recopilacion de datos de todas las impresoras de Lexmark. Para obtener mas informacién,
consulte “Modelos de impresora admitidos” en la pagina 25.

* Admite la configuraciéon en impresoras de Lexmark con la versiéon 2.0 o superior de eSF.
* Admite la recopilacién de datos solo para impresoras de terceros.

* Fleet Agent digitaliza las impresoras de acuerdo con el intervalo establecido en el valor Actualizar tarea de
informacién de la impresora de la seccién Tareas programadas. Los datos se envian al servidor de Cloud
Services de Lexmark solo si se ha cambiado la alerta o ha disminuido el nivel de téner. Los datos no se
enviaran al servidor en la nube si solo se ha cambiado el recuento de paginas. Sin embargo, incluso si no
hay cambios en el recuento de péginas o alertas, los datos se envian al servidor en la nube una vez cada
24 horas.

Agente nativo

Native Agent es un agente del firmware que permite que las impresoras de Lexmark, compatibles con el Internet
de las cosas (loT), puedan comunicarse con Lexmark Cloud Services. Cuando se activa, puede inscribir la
impresora Lexmark en Lexmark Cloud Services.

* Admite la recopilacién y configuracién de datos para impresoras de Lexmark compatibles con el Internet
de las cosas (loT). Para obtener mas informacién sobre los modelos de impresora compatibles, consulte
“Modelos de impresora admitidos” en la pdgina 25.

* Asegurese de que la versiéon del firmware de la impresora es 075.272 o posterior.
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* No se requieren otras aplicaciones de la impresora ni instalaciones de software in situ.
® |nscriba las impresoras mediante lo siguiente:
— Herramienta de inscripcién de impresoras (PET)
— Preinscripcién basada en la nube
— Inscripcién basada en la impresora
® Para inscribir varias impresoras con agentes nativos simultdneamente, utilice la herramienta de inscripcién
de la impresora (PET). También hay disponible una opcién de preinscripcién.
Printer Agent
Printer Agent es una aplicaciéon configurada e instalada en una impresora Lexmark para inscribir dicha
impresora en Lexmark Cloud Services.

® Es necesario ejecutar la herramienta de inscripcién de impresoras en un equipo conectado a la red para la
deteccidn e inscripcién de impresoras.

* Admite la recopilacion y configuracién de datos en impresoras Lexmark con la versiéon 3.0 o posterior de
eSF (modelos con pantalla tactil). Para obtener mas informacién sobre los modelos de impresora
compatibles, consulte “Modelos de impresora admitidos” en la pagina 25.

Agente Local
Agente Local es una aplicacién configurada e instalada en un equipo host para inscribirimpresoras conectadas
mediante USB en Lexmark Cloud Services.

* Admite la recopilacidon de datos de las impresoras inscritas.

* Laimplementacién de la configuracién no es compatible con las impresoras inscritas mediante Agente
Local.

* No admite la actualizacién del firmware de la impresora desde Lexmark Cloud Services.
* No admite informes de dispositivos en Analytics.

Notas:
* No puede eliminar ni desactivar un agente asociado a impresoras que estén inscritas en MPS Express o
pendientes de inscripcién.

® Sj gestiona impresoras Lexmark con la version 3.0 o posterior de eSF (modelos con pantalla tactil),
utilice Printer Agent o Fleet Agent.

® Sj gestiona modelos con o sin pantalla tactil con la versién del firmware 075.272 o posterior, puede
utilizar Native Agent.

® Sj gestiona un grupo de impresoras Lexmark que incluyen modelos que Printer Agent o Native Agent no
admiten, utilice Fleet Agent.

® Sj gestiona un grupo de impresoras Lexmark y de terceros, utilice Fleet Agent.
* En la pdgina de lista de impresoras, puede filtrar las impresoras segun el tipo de agente.
® Solo puede utilizar un agente para gestionar una impresora.

® Puede utilizar Native Agent, Fleet Agent, Printer Agent y Agente Local para gestionar su flota de
impresoras. No obstante, varios agentes no pueden gestionar una Unica impresora al mismo tiempo.

® Agente Local solo admite impresoras Lexmark.
® Agente Local solo se puede instalar en el sistema operativo Microsoft Windows.



Gestién de flotas 80

Acceso al portal web Fleet Management

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, realice alguna de las
siguientes acciones:

® En el panel, haga clic en la tarjeta Fleet Management.

Nota: Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afiddala. Para obtener més informacién, consulte

“Administracion del panel” en la pagina 19.

[ 1 1]
* En el portal web actual, haga clic en 3= en |a esquina superior derecha de la pagina, y luego en Fleet

Management.

Explicacion de la pestana Agentes

La pestafia Agentes del portal de Fleet Management le permite gestionar los agentes que utiliza para la
deteccidn e inscripcién de impresoras en Lexmark Cloud Services.

La pestafia Agentes tiene tres secciones.

* Agentes de impresion: utilice esta seccidén para gestionar los agentes de impresién que se ejecutan en las
impresoras.

* Agentes de flota: utilice esta seccidén para gestionar los agentes de flota que se ejecutan en un servidor o
equipo host.

* Agentes nativos: utilice esta seccion para gestionar agentes nativos.

* Agentes Locales: utilice esta seccién para gestionar Agentes Locales.

Seccidén Gestion de Agentes de impresién
1 En el portal web Fleet Management, seleccione una organizacion.

2 Haga clic en Agentes > Agentes de impresién.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents
Printer Agents Native Agent Local Agents

© Update ~ | & Download PET ¥ Agent Status ~ P Update Available ~ x [

Printer Agent Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

00 0000CO0CO0COCOO

3 Realice al menos una de las acciones siguientes:

Nota: Si no hay impresoras inscritas, inscribalas con la herramienta de inscripcién de impresoras. Para
obtener mas informacién, consulte “Inscripcién de impresoras mediante la herramienta de inscripcién de
impresoras” en la pagina 91.




Gestién de flotas 81

® Para editar la configuracién del agente, seleccione un agente y, a continuacién, haga clic en Editar
valores.

® Para actualizar Printer Agent, seleccione un agentey, a continuacién, haga clic en Actualizar > Actualizar
version del agente.
Nota: Le recomendamos que actualice Printer Agent a la versidon actual para que sea compatible con
todas las funciones de Cloud Fleet Management.

® Para actualizar las credenciales de administrador de la impresora para el agente, seleccione un agente
y, @ continuacién, haga clic en Actualizar > Actualizar credenciales de acceso del agente.

Notas:

— Esta configuracion también esta disponible al inscribir impresoras. Para obtener més informacion,
consulte “Inscripcién de impresoras mediante la herramienta de inscripcién de impresoras” en la

agina 91.
— También puede actualizar las credenciales del agente utilizando el Embedded Web Server. Para
obtener mas informacién, consulte “Acceso a Printer Agent” en la pdgina 93.
® Para descargar la herramienta de inscripcion de impresoras, haga clic en Descargar PET.
® Para ver los agentes de impresién con un estado especifico, haga clic en Estado del agente y, a
continuacioén, seleccione un filtro de estado.
® Para ver los agentes de impresidn que requieren una actualizacién de su versién, haga clic en
Actualizacién disponible > Si.

Seccidén Gestion de Agentes de flota

1 En el portal web Fleet Management, seleccione una organizacion.

2 Haga clic en Agentes > Agentes de flota.
Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Ag

+ Create Fleet Agent = © Update ~ ' Agent Status (1) | W Agent Update ~ 'V Library Update ~

Flest Agent Activation Status Enrolied Printers Agent Version Agent Update Lirary Version Library Update

© matt = Activat
© Sandee Activoted

3 Realice al menos una de las acciones siguientes:

Nota: Si no aparece ningun agente en la lista, cree un Fleet Agent. Para obtener mas informacion,
consulte “Creaciéon de un Fleet Agent” en la pagina 94.

® Para crear otro Fleet Agent, haga clic en Crear Fleet Agent.

® Para cambiar los valores de un Fleet Agent, haga clic en el nombre del Fleet Agent.

® Para actualizar el Fleet Agent en su servidor, seleccione un Fleet Agent y, a continuacion, haga clic en
Actualizar > Fleet Agent.

® Para actualizar el Fleet Agent con las impresoras compatibles mas recientes, seleccione un Fleet Agent
y, a continuacién, haga clic en Actualizar > Biblioteca de asistencia de la impresora.



Gestién de flotas 82

® Para ver los agentes de flota con un estado especifico, haga clic en Estado del agente y, a continuacién,
seleccione un filtro de estado.

® Para ver los agentes de flota que requieren una actualizacién, haga clic en Actualizacién del agente >
Si.

® Paraverlos agentes de flota que requieren una actualizacion de la biblioteca de impresoras compatibles,
haga clic en Actualizacion de la biblioteca > Si.

Seccidn Gestion de Agentes nativos

1 En el portal web de Fleet Management, haga clic en Agentes > Agentes nativos.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
elect O nizat Development Org Agents @ What are the fferent tyg
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enroliment ~ ¥ Agent Status ~ x | Q
4 total items

Native Agent Version

©

©7s

2 Realice al menos una de las acciones siguientes:

Nota: Si no aparece ningln agente en la lista, inscriba impresoras. Segun la versién del firmware, inscriba
las impresoras mediante la herramienta de inscripcién de impresoras o el proceso de inscripcién de
Native Agent. Para obtener més informacién, consulte “Inscripciéon de impresoras mediante la
herramienta de inscripcién de impresoras” en la pagina 91 o “Uso de Native Agent” en la pdgina 99.

® Para inscribir una impresora compatible con un cédigo de inscripcidon generado por la impresora, haga
clic en Inscripcién > Inscribir impresora y, a continuacion, escriba el cédigo de inscripcién.

® Para preinscribir una impresora compatible, haga clic en Inscripcion > Preinscripcion > Preinscribir
impresoras.

— Para ver el cédigo de inscripcién, haga clic en Inscripcién > Preinscribir.

Nota: Lexmark Cloud Services asigna un cédigo de preinscripcién a su flota.

® Para actualizar las credenciales de administrador de la impresora, seleccione una impresora y, a
continuacién, haga clic en Actualizar credenciales de acceso.

® Paraver los agentes nativos con un estado especifico, haga clic en Estado del agente y, a continuacion,
seleccione un filtro de estado.
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Seccion Gestidon de Agentes Locales

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Agentes > Agentes Locales.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

elopment Or Agent

Select Inizotic © What ore the different types of agents?
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

@ Activation Code ~ ‘¥ Agent Status »  'FF Update Available ~

Activation Status Enrolled Printers. Version Update Available

2 Realice al menos una de las acciones siguientes:

Nota: Si no aparece ningun agente local, descarguelo, instdlelo y activelo.

® Para ver el cédigo de activacion, haga clic en Cédigo de activaciéon > Generar cédigo de activacion.

Nota: Puede establecer el nimero de agentes que se pueden activar mediante cédigo.

Para filtrar los agentes locales en funcién de su estado, haga clic en Estado del agente y, a continuacion,
seleccione un estado.

Para identificar los agentes locales que tienen actualizaciones disponibles, haga clic en Actualizaciones
disponibles > Si.

® Para actualizar un agente local, selecciénelo y haga clic en Actualizar.
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Adiciéon de impresoras

Esquema de implementacion

En el siguiente flujo de trabajo se muestra el proceso general para configurar impresoras en el portal web Fleet

Management:

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

2. Download 4. Enroll the printers.
the Printer
Enrollment

Tool.

1.Log in

3. Discover
the printers.

Using the Printer Agent

Cloud Services

Scheduled
interval
polling

Manage the ’_‘

printer.
=
(]

Deploy
configurations
and update
printer

information.

Uso de la herramienta de inscripcion de impresoras

1 Inicie sesion en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

2 Descargue y ejecute la herramienta de inscripcion de impresoras.

3 Detecte las impresoras de la red.

4 Inscriba las impresoras.

5 Las impresoras aparecen en el portal web Fleet Management.

Notas:

® Para impresoras con la versiéon de firmware 074.xx o anterior, el sistema instala la aplicacion Printer
Agent en la impresora. Printer Agent sondea el sitio web de Lexmark Cloud Services con regularidad y
monitoriza los cambios de configuracién u otras solicitudes.

® Para impresoras con la versiéon de firmware 075.xx o posterior, el sistema usa Native Agent para

comunicarse con Lexmark Cloud Services.

® Para obtener mas informacién sobre la versidon del firmware, consulte “Visualizar la versidon del firmware

de la impresora” en la pagina 35.
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Using the Fleet Agent

Deploy configurations
and update printer

- -
—

Cloud Services

]

o

X
[
Manage the
printer.

Server or host
computer

Uso de Fleet Agent

Fleet Agent Workflow

Cloud Services

2.Create a
Fleet Agent

configuration,|
and then
download it.

1. Log in.

—

3. Run and acti
the

el

1 Inicie sesidn en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

2 Cree un Fleet Agent y descérguelo.
3 Ejecute y active Fleet Agent.

4 Detecte e inscriba las impresoras.

Nota: Fleet Agent utiliza una conexién abierta a Lexmark Cloud Services.

Native Agent Workflow

For printers with firmware version
075.xx or later preinstalled

Cloud Services

'

2. Pre-enroll
the printer 3. Complete the
to the Cloud. printer enrollment.

1
| 1]
|

1. Login. -
Printer with
loT-ready
i
irmware Manage the
printer.

a0

Using the Native Agent

Cloud Services

L
I

—_—
—

4. Discover
and enroll
printers.

ivate

Fleet Agent.

Deploy
configurations
and update
printer
information.
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Uso de Native Agent

Nota: Este flujo de trabajo solo se aplica a las impresoras compatibles con la versién de firmware 075.xx o
posterior preinstalada en fdbrica. Las impresoras fabricadas a partir de finales de 2019 que no estén
preinstaladas con la versién 075.xx de fabrica deben actualizarse a la versién 075.xx o posterior. Para
obtener mdas informacién sobre los modelos de impresora compatibles, consulte “Modelos de impresora

admitidos” en la pagina 25.

1 Inicie sesion en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

2 Preinscribir impresoras.

3 Introduzca el cédigo de inscripcion en Embedded Web Server o en el panel de control de la impresora para
completar la inscripcion.

Notas:

® Se asigna un cdédigo de inscripcién por organizacién para todas las impresoras compatibles.

® Para omitir el proceso de preinscripcidn, obtenga el cdédigo de inscripcidn de Embedded Web Server.
Para obtener mas informacién, consulte “Inscripcién de impresoras desde Embedded Web Server” en la

pdagina 101.

Local Agent Workflow

Cloud Services

_'
Using the Local Agent

1. Log
- Cloud Services Enrolls USB Retrieves printer data
. connected printer
2. Download | - 5. Automatically -(— and sends
Local Agent H enrolls the printer printer data r connected I H

n.

and agent data printer
I

1 sB
4. Automatically — connected — H
discovers the USB
printer
connected printers

Host computer with | UsB
Local Agent installed connected —— H

printer

3. Install and

activate the
Local Agent

Uso de Agente Local
1 Inicie sesién en el sitio web de Lexmark Cloud Services.
2 Descarga de Agente Local
3 Ejecute e instale Agente Local.
4 Obtenga el cédigo de activacién del sitio web de Lexmark Cloud Services y active Agente Local.

Nota: Una vez instalado y activado, Agente Local inscribe automaticamente las impresoras conectadas
mediante USB.
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Después de la inscripcion, las impresoras inscritas se enumeran en la pagina de inicio del portal web Fleet
Management. Las direcciones IP que aparecen en la pagina de inicio de Fleet Management son las direcciones
IP de los equipos host.

En el portal web Fleet Management, puede crear e implementar configuraciones de impresora, ver informacion
de la impresora y solicitar registros de impresora.

Nota: No puede crear e implementar configuraciones, ni solicitar registros de impresora para impresoras
inscritas mediante Agente Local.

Uso de la herramienta de inscripcion de impresoras

Descarga de la herramienta de inscripcion de impresoras

Utilice la herramienta de inscripcién de impresoras (PET) para detectar e inscribir impresoras en el sitio web
de Lexmark Cloud Services. Segun la version del firmware de la impresora, PET instala la aplicacién Printer
Agent en la impresora o utiliza Native Agent.

1 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:

Si inscribe dispositivos en Lexmark Cloud Services por primera vez, puede descargar el PET mediante los
siguientes pasos:

® Haga clic en Usar Printer Agent > Descargar PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET
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® Haga clic en Agentes > Agentes de impresién > Descargar herramienta de inscripcion de impresoras.

Printers

gurations «
Select Organization: Annalea > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no printer agents.

A printer agent is an application configured and installed on a Lexmark printer to enroll that printer to the Lexmark
Cloud Services. It also acts as the communication channel between the printer and the cloud.

Install a printer agent to a printer using the Printer Enroliment Tool. Download and install the tool if you do not already
have it installed on a computer.

Download Printer Enroliment Tool

® Haga clic en Agentes > Agentes nativos > Inscribir impresora >y use la herramienta de inscripcion
de impresoras.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

[l

Obtain an enr

Embedded Web Server page. See
the Fleet Manage tation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
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Si ya tiene algunos dispositivos inscritos, puede descargar el PET mediante los siguientes pasos:
® Haga clic en Impresora >Inscribir impresora con > un agente de la impresora > Descargar PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET

® Haga clic en Impresora >Inscribir impresora con > Native Agent > Inscripcién > Descargar PET.

Printers Agents Configurations

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enroliment ~ ‘¥ Agent Status ~ Search native agents X | Q

Pre-enroll »

Il Pri
Enroll Printer INTNFUSHL

Download PET 2 V110

O SHANETZ3S v1.00

© 756361201022RE

® Haga clic en Agentes > Agentes de impresién > Descargar PET.

Printers Agents Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

< Update ~ & Download PET ¥ Agent Status ~ ¥ Update Available ~ search printer agents X l Q [
20 total items
Printer Agent Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level
© 10188.32.40 3014 Yes 5 Summary
© 101957236 250 Yes 5 Summary
© 10199108172 249 Yes 5 Summary
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® Haga clic en Agentes > Agentes nativos > Inscripcién > Descargar PET.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
O T enixMPS > Agents @ What are the different types of agent
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~ x | Q
Pre-enroll »

Version
Enroll Printer

Download PET 2 v11.0

U SHANEIZSS vi

2 Acepte el acuerdo de licencia del usuario final (EULA).

3 Extraiga la carpeta comprimida y, a continuacion, localice el iniciador de la herramienta de inscripcion de
impresoras.

Configuracion de la herramienta de inscripcion de impresoras

La herramienta de inscripcién de impresoras esta configurada con los valores predeterminados. En algunos
casos, es posible que haya diferencias en el entorno del cliente que requieran realizar cambios en la
configuracién predeterminada.

1 Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcién de la impresora.

2 Escriba la misma direccién de correo electrénico y contrasefia que utiliza para conectarse al sitio web de
Lexmark Cloud Services y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesién.

Nota: Si hay alguna actualizacidn disponible para la herramienta de inscripcién de impresoras, debe
actualizarla antes de continuar. Para obtener mas informacién sobre la actualizacion de la herramienta de
inscripcién de impresoras, consulte Actualizacién de la herramienta de inscripcién de impresoras.

3 Haga clicen 'a' en la esquina superior derecha de la pagina.

4 En el menu Detectar e inscribir impresoras nativas compatibles con agentes, seleccione Agente de
impresién o Agente nativo.

Notas:

® Agente nativo esté seleccionado de manera predeterminada.

® Utilice el agente nativo para inscribir impresoras compatibles con loT cuando inscriba impresoras de
distintos modelos.

e Utilice el agente de impresién para inscribir impresoras compatibles con eSF que no sean
compatibles con loT.

5 Especifique los tiempos de espera de deteccién e inscripcidén de impresoras.
En la seccion Detalles del registro, seleccione Resumen o Detallado.
Nota: Haga clic en Ver registro actual para ver los detalles del registro actual.

7 En el ment Configuracién de SNMP, seleccione una versién.
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8

9

Nota: La herramienta de inscripcién de impresoras utiliza mDNS para la deteccién. La configuracion de
SNMP se aplica Unicamente cuando mDNS estd desactivado en los dispositivos que se estdn
detectando.

® Para las versiones 1y 2c, seleccione el tipo de cadena de comunidad. Para configurar una cadena de
comunidad personalizada, seleccione Valor personalizado y escriba la cadena.

® Para la versidn 3, seleccione un nivel de seguridad, un modo de autenticacién y un tipo de privacidad.
En la seccién Cadena de comunidad, seleccione "publico" o Valor personalizado.
Nota: Introduzca las cadenas en el campo Valor personalizado.

Haga clic en Guardar configuracion.

Actualizacién de la herramienta de inscripcién de impresoras

1
2

Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcion de la impresora.

Escriba la misma direccién de correo electrénico y contrasefia que utiliza para conectarse al sitio web de
Lexmark Cloud Services y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

En la ventana Actualizacién disponible, haga clic en Descargar nueva version.

Nota: La ventana Actualizacién disponible solo aparece si hay una nueva versién disponible.
En la ventana Descargar actualizacién, haga clic en Cerrar aplicacion.

Nota: La actualizacién se descargara en formato .zip.

Localice la carpeta ZIP y extraiga la carpeta comprimida.

Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcién de la impresora.

Escriba la misma direccién de correo electrénico y contrasefia que utiliza para conectarse al sitio web de
Lexmark Cloud Services y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesién.

Inscripcion de impresoras mediante la herramienta de inscripcion de impresoras

Las impresoras deben estar inscritas en el sitio web de Lexmark Cloud Services para que pueda administrarlas.

1

2

Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcién de la impresora.

3

Nota: Para obtener mas informacion, consulte “Descarga de la herramienta de inscripcién de impresoras’
en la pdgina 87.

Escriba la misma direccion de correo electrénico y contrasefia que utiliza para conectarse al sitio web de
Lexmark Cloud Services y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesién.

3 Si debe administrar varias organizaciones secundarias, seleccione una organizacion.

Nota: Si solo tiene una organizacién asignada a su cuenta, estara preseleccionada.

4 Haga clic en Siguiente y, a continuacién, en la secciéon Deteccion de la impresora, seleccione un tipo de

deteccion.
® Para buscar todas las impresoras de la red local, seleccione Buscar red local.

® Para buscar una determinada direccién IP, subred, rango o nombre de dominio completo (FQDN),
seleccione Busqueda avanzada.
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Notas:

— Las entradas no se guardan después de cerrar la herramienta de inscripcién de la impresora.
Para guardar la lista de busqueda avanzada, haga clic en Exportar. La lista se guarda en formato
CSV.

— Para utilizar un archivo CSV existente, haga clic en Importar.
5 Haga clic en Detectar impresoras.
Notas:

® Silos valores se configuran con SNMP v3 con autenticacién, se le solicitaran las credenciales SNMP
® Siaparece un aviso del cortafuegos, haga clic en Permitir el acceso.

6 Consulte la informacién vy, a continuacion, cierre el cuadro de didlogo Deteccion de la impresora.
7 En la seccién Inscripcion de la impresora, seleccione una o mas impresoras.
Notas:

® Las impresoras de la pestafia Inscritas se pueden volver a inscribir. Vuelva a inscribir la impresora si
no responde o si es necesario anular su inscripcién de una organizacion distinta e inscribirla en la
organizacién actual.

® La herramienta de inscripcién de impresoras detecta las impresoras gestionadas por Fleet Agent,
pero no puede seleccionarlas para inscribirlas.

® La herramienta de inscripcién de impresoras detecta las impresoras gestionadas por agentes
nativos, pero los dispositivos nativos, inscritos en la organizacién actual, no se pueden seleccionar
para la inscripcién.

® Segun la versidon del firmware, se puede inscribir la impresora mediante Printer Agent o Native
Agent. Para obtener mas informacién, consulte la columna Tipo de agente.

® Se recomienda que anule la inscripcién de las impresoras de su organizacién actual con Lexmark
Cloud Services antes de realizar la inscripcién en una nueva organizacién.
8 Haga clic en Inscribir impresoras.
9 En el cuadro de didlogo Autenticacion para impresoras con seguridad, realice una de las siguientes
acciones:

® Para impresoras seguras, seleccione el tipo de autenticacidn, introduzca las credenciales de la
impresora y haga clic en Aplicar credenciales.

® Para impresoras no seguras, haga clic en Omitir este paso.
Nota: Algunos modelos de impresoras pueden tener diferentes configuraciones de credenciales de
autenticacion. Asegurese de que el tipo de autenticacion definido durante la inscripcién en la

herramienta de inscripcidn de la impresora coincide con el tipo de autenticaciéon configurado en la
impresora. Si los tipos de autenticacién no coinciden, la impresora no esta inscrita.

10 Cierre la herramienta de inscripcién de la impresora.

Notas:

® No se puede inscribir impresoras con firmware de nivel inferior. El firmware de dichas impresoras se
debe actualizar manualmente. Para obtener mas informacion, consulte “Actualizacién del firmware de la
impresora desde Embedded Web Server.” en la pagina 35.

® El proceso de inscripciéon puede tardar unos minutos en completarse.
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® |Las impresoras inscritas se afiaden a la lista de impresoras de la pagina principal del portal web Fleet
Management.

® Es posible que tarden unos minutos en aparecer las impresoras inscritas en el portal web Fleet
Management.

® Para obtener mas informacidn acerca de las impresoras que no se han inscrito, haga clic en 0

Acceso a Printer Agent

Puede acceder a Printer Agent desde el Embedded Web Server de la impresora. Puede ver el estado de
inscripcién de la impresora y comprobar si hay nuevos eventos inmediatamente, sin tener que esperar a que
transcurra el intervalo de sondeo.

Nota: Para acceder al Embedded Web Server de la impresora, asegulrese de que se encuentra en la misma
red que la impresora.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 En la lista de impresoras, haga clic en el identificador de la impresora.

Nota: Para obtener mas informacidén sobre cémo configurar el identificador de la impresora, consulte
“Administracién de vistas” en la pagina 108.

3 En la seccién Identificacion, haga clic en Abrir el Embedded Web Server (EWS) de la impresora.
4 En funcién del modelo de impresora, en el Embedded Web Server, haga clic en Aplicaciones o en Apps.
5 Haga clic en Agente para configuracién de impresora.

6 Para ello, realice una de las siguientes acciones:

® Haga clic en Sondear ahora para comprobar si hay nuevas actualizaciones.

® Haga clic en Probar conexién de Agente para comprobar lo siguiente:
— Conexién de red entre Printer Agent y Lexmark Cloud Services
— Acceso de inicio de sesién a la impresora
— Controles y permisos de acceso a funcién

® Haga clic en Actualizar credenciales para proporcionar las credenciales de inicio de sesién para las
impresoras seguras.

Nota: Se recomienda ejecutar la opcién Probar conexién de agente para comprobar que el agente
puede comunicarse con Lexmark Cloud Services. Si se encuentra con un problema de conectividad,
consulte la seccién Resolucién de problemas.

Edicion de un agente de impresora

1 En el portal web de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Printer Agents.
2 Seleccione uno o mas agentes y haga clic en Editar valores.

3 Defina el intervalo de sondeo y el nivel de registro.

4 Haga clic en Guardar configuracién.
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Actualizacion de Printer Agent
Aseglrese de que la impresora no tiene errores sin resolver, trabajos pendientes ni estd en uso, y que su

estado es listo.
1 En el portal web de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Printer Agents.

2 Seleccione uno o mas agentes y haga clic en Actualizar > Actualizar version del agente.

3 Haga clic en Continuar.

Uso de Fleet Agent

Creacion de un Fleet Agent
El Fleet Agent detecta e inscribe las impresoras en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

Nota: Fleet Agent requiere un servidor con alta disponibilidad y conexién a Internet constante.

1 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:
® Haga clic en Utilizar Fleet Agent > Crear Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

nalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
What are pes of agents?

the different ty
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® Haga clic en Agentes > Fleet Agents > Crear Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annale Agents @ What are the different types of agents?

Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no fleet agents.

A fleet agent is an application configured and installed on a dedicated on-site computer system with high availability. It
enrolls one or more printers from Lexmark and other manufacturers to LCS. It also acts as the communication channel
between those printers and the cloud

Create Fleet Agent

2 Escriba un nombre y una descripcién Unicos.

3 Desde la pestafia Criterios de deteccidn, lleve a cabo una o varias de las siguientes acciones:
® Para evitar que Fleet Agent se haga cargo de la gestion de impresoras inscritas, desactive la opcion
Gestion de transferencia de impresoras detectadas que ya se han inscrito mediante otro agente.

Notas:

— Sila opcidén esta activada, se detendrd la informacién de sondeo de Printer Agent.
— La aplicacién Printer Agent permanece en la impresora.
® Para buscar todas las impresoras de red local, seleccione Tipo de busqueda en Buscar red local.

® Para buscar o excluir una determinada direccién IP, subred, rango o nombre de dominio completo
(FQDN), establezca Tipo de busqueda en Busqueda avanzada. Realice al menos una de las acciones
siguientes:

— En la pestafia Incluir, haga clic en Afadir criterios de detecciéon que desea incluir y, a continuacién,
escriba la informacién de la impresora.

— En la pestafia Incluir, haga clic en Importar y, a continuacién, busque el archivo esv o txt.

Notas:

® Para ver un archivo de muestra, haga clic en Descargar un archivo de muestra.

® Para sobrescribir la direccion IP, subred, rango o FQDN existentes en los criterios de
deteccidn, active Sobrescribir criterios de deteccién incluidos existentes.

— Enla pestafia Excluir, haga clic en Afadir criterios de deteccion que desea excluir y, a continuacion,
escriba la informaciéon de la impresora.

— En la pestafia Excluir, haga clic en Importar y, a continuacion, busque el archivo esv o txt.
Notas:

® Para ver un archivo de muestra, haga clic en Descargar un archivo de muestra.

® Para sobrescribir la direccion IP, subred, rango o FQDN existentes en los criterios de
deteccidn, active Sobrescribir criterios de deteccién excluidos existentes.
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También puede exportar o eliminar los criterios de busqueda. Desde la pestafia Exportar o Importar,
seleccione una o varias direcciones y, a continuacién, haga clic en Exportar o Eliminar.

® Seleccione un perfil de SNMP.

4 En la pestaia Perfil de SNMP, cree un perfil SNMP. Haga lo siguiente:
a Haga clic en Crear y, a continuacién, introduzca un nombre de perfil Gnico.
b Seleccione una versién de SNMP.

Notas:

® Para las versiones 1y 2c¢, escriba un nombre de comunidad.
® Para la version 3, seleccione un nivel de seguridad, un modo de autenticacién y un tipo de
privacidad.

¢ Establezca el tiempo de espera de deteccién y el nimero de reintentos.
d Haga clic en Crear perfil de SNMP.

5 Enla pestaria Tareas programadas, establezca los intervalos Tarea de deteccion de impresoras y Tarea de
actualizacion de informacién de la impresora.

Notas:
* El Fleet Agent detecta e inscribe las impresoras en funcién del intervalo de la Tarea de deteccién de

impresoras.

® Fleet Agent digitaliza las impresoras de acuerdo con el intervalo establecido en el valor Actualizar
tarea de informacidn de la impresora de la seccidén Tareas programadas. Los datos se envian al
servidor de Cloud Services de Lexmark solo si se ha cambiado la alerta o ha disminuido el nivel de
toner. Los datos no se enviardn al servidor en la nube si solo se ha cambiado el recuento de paginas.
Sin embargo, incluso si no hay cambios en el recuento de paginas o alertas, los datos se envian al
servidor en la nube una vez cada 24 horas.

6 En la pestafia Otros valores, configure los valores Nivel de registro y Retraso de utilizacién de la red.
Notas:

® Establecer el valor Retraso de utilizacion de la red por debajo de 250 (valor predeterminado) puede
afectar al rendimiento de la red. No es recomendable establecer el valor en cero.

® Cuanto mayor sea el retraso, mds tardard en completarse la deteccién.

7 Haga clic en Crear agente.

Descarga de Fleet Agent

Antes de empezar, asegurese de que ha creado un Fleet Agent. Para obtener mas informacién, consulte
“Creacion de un Fleet Agent” en la pagina 94.

1 En el portal web de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Fleet Agents.

2 Haga clic en el nombre de Fleet Agenty, a continuacion, haga clic en Paquete de instalacién >
Descargar.

Nota: Para enviar el enlace del paquete de instalaciéon por correo electrénico, haga clic en Paquete de
instalacion > Correo electrénico y escriba la direccién de correo electrénico.

3 Seleccione un tipo de paquete de instalacion y, a continuacion, haga clic en Descargar paquete.
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Notas:

* Anote el cdédigo de activacion.

® El cédigo de autorizacién es vélido durante 72 horas. Si caduca antes de activar el agente, genere
uno nuevo. En el portal de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Fleet Agents > seleccione un
Fleet Agent > Generar cédigo de activacion.

Instalacion de Fleet Agent

Asegurese de que las impresoras y el servidor de Fleet Agent estdn en la misma red. Fleet Agent requiere
ademads un servidor o un equipo host con alta disponibilidad.

1
2
3

En un servidor o equipo host, ejecute el paquete de instalacién de Fleet Agent.
Acepte el acuerdo de licencia del usuario final (EULA).

Introduzca el nimero de puerto.

Notas:

® El ndmero de puerto predeterminado es 80.

® Sj el puerto 80 no estd disponible, introduzca cualquier otro puerto que si lo esté, como 8080 o
808s8.

Haga clic en Finalizar para cerrar la ventana de instalacién e inicie Fleet Agent en un navegador web.

Nota: La opciodn Iniciar Lexmark Fleet Agent en el navegador esta seleccionada de forma
predeterminada.

En la pagina de Fleet Agent del navegador, introduzca el cédigo de activacién.

6 Si es necesario, seleccione Usar valores de proxy y, a continuacion, proporcione la informacion de proxy.

7 Haga clic en Continuar y, si es necesario, escriba una contrasefia de agente.

Nota: Si ha proporcionado una contrasefia de agente, se le solicitard esta contrasefia para acceder al
Fleet Agent instalado.

Seleccione Detectar e inscribir impresoras inmediatamente después de activar este agente.

Nota: Las impresoras se detectan y se inscriben automaticamente después de activar el agente.

Haga clic en Activar agente.

Nota: Puede cambiar el valor de seguridad, los valores de proxy o la contrasefia del agente mas tarde

haciendo clic en 'a' situado en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de Fleet Agent. Para
obtener mds informacién, consulte “Configuracién de los valores del servidor del Fleet Agent” en la

pagina 97.

Configuracion de los valores del servidor del Fleet Agent

1

En un servidor o equipo host, abra Fleet Agent. Para ello, realice una de las siguientes acciones:
® Haga clic en el acceso directo de Fleet Agent.
® Abra un navegador web y escriba 1localhost.

Nota: Si Fleet Agent utiliza un puerto distinto a 80, escriba localhost : %, donde x es el nimero del
puerto.



Gestién de flotas 98

2 En la pantalla de inicio, realice una o varias de las siguientes acciones:

Para configurar los valores de proxy, haga clic en 'a' > Configuracion de proxy.
Para proteger Fleet Agent con una contrasefia, haga clic en 'a' > Crear contrasena.

Para permitir el acceso remoto a este Fleet Agent, haga clic en a’ > Actualizar valores de seguridad.

Nota: En los valores de seguridad, la opcién Permitir solo acceso de host local (recomendado) esta
seleccionada de forma predeterminada. Esta opcién impide que otros equipos de la red accedan
Fleet Agent. Desactive la opcién para conceder acceso a otros equipos de la red.

Gestion de un Fleet Agent

1 En el portal web de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Fleet Agents.

2 Haga clic en un Fleet Agent y, a continuacién, seleccione uno o varios de los siguientes:

Para editar Fleet Agent, haga clic en Editar agente. Para obtener més informacién, consulte “Edicién de
Fleet Agent” en la pagina 98.

Para iniciar la deteccién e inscripcidon de impresoras, haga clic en Detectar e inscribir impresoras.
Para descargar el paquete de instalacién, haga clic en Paquete de instalacién > Descargar.

Para actualizar toda la informacién de la impresora antes de la tarea de actualizacién programada, haga
clic en Mds > Actualizar toda la informacidn de la impresora.

Para desactivar Fleet Agent, haga clic en Mas > Desactivar agente.
Para eliminar Fleet Agent, haga clic en Mds > Eliminar agente.
Para solicitar registros de Fleet Agent, en la seccién Registro, haga clic en Solicitar.

Nota: Puede que los registros tarden en generarse y en estar disponibles para su descarga.

Edicion de Fleet Agent

Si hay cambios en los criterios de deteccidn, la programacién de tareas, el nivel de registro o la configuracién
de retraso del servidor, edite Fleet Agent.

1 En el portal web de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Fleet Agents.

2 Haga clic en el nombre del agente y, a continuacién, en Editar agente.

3 Configure los valores y, a continuacion, haga clic en Guardar cambios.

Actualizacion del Fleet Agent

1 En el portal web de gestion de flotas, haga clic en Agentes > Fleet Agents.

2 Seleccione uno o mas Fleet Agents y haga clic en Actualizar > Fleet Agent.

3 Haga clic en Continuar.
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Uso de Native Agent

Preinscribir impresoras

Estas instrucciones tan solo son vélidas para las impresoras con la versién de firmware de fabrica 075.xx o
posterior.

Nota: Para determinar la versién del firmware de la impresora, consulte “Visualizar la versién del firmware de
la impresora” en la pdgina 35.

1 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:

Si no hay dispositivos inscritos:
® Haga clic en Agentes > Native Agents > Preinscribir impresoras.

Pre-enroll Printers

pre-enroliment i only ovailoble for printers thot support native agents

Manuall input printer serial numbers

Type @ serial rumber and then press ENTER'or comma. You can enter up to 7 serial rumbers

£-mail address (Optional)

Si los dispositivos ya estan inscritos:
* Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscripcion > Preinscribir > Preinscribir impresoras.

Pre-enroll Printers

Pre-enroliment is only available for printers that support native agents.

Manually input printer serial numbers

Type a serial number and then press ‘ENTER’ or comma. You can enter up to 7 serial numbers.

E-mail address (Optional)

The organization’s enroliment code will be sent to this e-mail address along with detailed
instructions on how to finish enroliment.

Cancel

2 En el didlogo de Preinscribir impresoras, realice una de las siguientes acciones:

® Seleccione Introducir nimero de serie manualmente, escriba el nimero de serie de la impresora y, a
continuacion, pulse Intro.

® Seleccione Importar niimero de serie de la impresora desde archivo y, a continuacién, busque el
archivo CSV o TXT.

Nota: Para recibir el cédigo de inscripcién y las instrucciones de inscripcién completas a través de correo
electrénico, escriba su direccién de correo electrénico.
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3 Haga clic en Preinscribir impresoras > Inscripcién > Preinscribir.

4 Copie el cédigo de inscripcién de la organizacion.

Nota: En el caso de los dispositivos inscritos previamente, complete el proceso de inscripcién desde
Embedded Web Server o desde el panel de control de la impresora.

Finalizacion de la inscripcion de la impresora desde Embedded Web Server

1 Realice una de las siguientes acciones en Embedded Web Server:
® Haga clic en Valores > Servicios en la nube > Inscripcién en servicios en la nube.
® Haga clic en Valores > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Nota: Asegurese de que la opcidon Activar la comunicacién con Lexmark Cloud Services esta
seleccionada.

2 En el campo Cédigo de inscripcidn, escriba el codigo de inscripcion y, a continuacién, haga clic en Inscribir
impresora.
Finalizacién de la inscripciéon de la impresora desde el panel de control de la impresora

1 Desde la pantalla de inicio de la impresora, realice una de las siguientes acciones:
* Toque Valores > Servicios en la hube > Inscripcién en servicios en la nube.
* Toque Valores > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

2 En el mend Activar la comunicacién con Lexmark Cloud Services, toque Activar.

3 En el campo Inscribir impresora, introduzca el cédigo de inscripcidn y, a continuacién, toque Aceptar.

Inscripcion de impresoras desde el panel de control de la impresora

Estas instrucciones se aplican Gnicamente con las siguientes condiciones:
® No ha preinscrito la impresora.
® No ha inscrito la impresora mediante Native Agent.
® Laimpresora se fabrica y se envia con el n.° de firmware 075.001 o posterior.
® E| firmware recomendado es 081.215 o posterior.

Nota: Para determinar la versiéon del firmware de la impresora, consulte “Visualizar la versién del
firmware de la impresora” en la pagina 35.

1 Desde la pantalla de inicio de la impresora, realice una de las siguientes acciones:
® Toque Valores > Servicios en la nube > Inscripcién en servicios en la nube.
® Toque Valores > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Nota: Para que esté disponible la opcién Inscripcidn en servicios en la nube, haga clic en Seguridad >
Administracion de dispositivos > Inscripcién en servicios en la nube.

2 En el mend Activar la comunicacién con Lexmark Cloud Services, toque Activar.

3 En el mend Obtener cédigo de inscripcion, toque Obtener cédigo, copie el cddigo de inscripcidny, a
continuacioén, toque Aceptar.
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4 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:

® Haga clic en Utilizar Native Agent, introduzca el cédigo de inscripcidén y, a continuacién, haga clic en
Inscribir impresora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

Obtain an enrollment code from either the ¢ vel or Embedded Web Server

the Fleet Management documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscribir impresora, introduzca el cédigo de inscripciony, a
continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

Obtain an enrollment code from either the g vel or Embedded Web Server

the Fleet Management documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Inscripcion de impresoras desde Embedded Web Server

Estas instrucciones se aplican Unicamente con las siguientes condiciones:
® No ha preinscrito la impresora.
* No ha inscrito la impresora mediante Native Agent.
® |Laimpresora se fabrica y se envia con el n.° de firmware 075.001 o posterior.
® El firmware recomendado es 081.215 o posterior.

Nota: Para determinar la versién del firmware de la impresora, consulte “Visualizar la versién del
firmware de la impresora” en la pdgina 35.
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1 Realice una de las siguientes acciones en Embedded Web Server:
® Haga clic en Valores > Servicios en la nube > Inscripcién en servicios en la nube.
® Haga clic en Valores > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Nota: Para que esté disponible la opcién Inscripcién en servicios en la nube, haga clic en Seguridad >
Administracion de dispositivos > Inscripcion en servicios en la nube.

2 Seleccione Activar la comunicacién con Lexmark Cloud Services y, a continuacién, haga clic en Actualizar.
3 Haga clic en Obtener cédigo de inscripcidon y, a continuacidn, anote el cédigo.

4 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:

® Haga clic en Utilizar Native Agent > Inscribir impresora, introduzca el cédigo de inscripcion y, a
continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer
bta

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscribir impresora, introduzca el cédigo de inscripcidn y, a
continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
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Eliminacion de impresoras preinscritas

1 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:
® Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscripcion > Preinscribir > Eliminar impresoras preinscritas.
® Haga clic en Impresoras > Seleccionar una impresora especifica > Eliminar impresoras preinscritas.

2 Haga clic en Eliminar.

Nota: Para eliminar una impresora inscrita, consulte “Anulacién de inscripcién de impresoras” en la
pdgina 121.

Uso de Agente Local

Descarga de Local Agent

1 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:
® Haga clic en Utilizar Local Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
Wha

hat are the different types of agents?

® Haga clic en Agentes > Local Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization

Agents

oenix MPS > Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no local agents.

A local agent is an application configured and installed on a computer system that has USB-attached printers. It enrolls
locally-attached Lexmark or another manufacturer’s printers to LCS. It also acts as the communication channel between
the printers and the cloud.

oo o
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2 Haga clic en Descargar agente.
3 Seleccione un tipo de paquete de instalacion.

Nota: Puede seleccionar el tipo de paquete del instalador de Windows x64 o el tipo de paquete del
instalador de Windows x86.

4 Seleccione Generar cédigo de activacion.
Notas:

* Anote el cédigo de activacion.

® El cédigo de autorizacién es vélido durante 72 horas. Si caduca antes de activar el agente, genere
uno nuevo. En el portal Fleet Management, haga clic en Agentes > Local Agents > Cédigo de
activacion > Generar cédigo de activacion.

® Puede establecer el nimero de agentes que se activaran con el cédigo.
5 Haga clic en Descargar agente.

6 Para aceptar el acuerdo de licencia de usuario final (EULA), haga clic en Aceptar y descargar.

Instalacion de Local Agent

1 Descomprima el paquete de instalacion.

Desde el equipo host, ejecute el paquete de instalacién de Local Agent.
Acepte el acuerdo de licencia del usuario final (EULA).

Haga clic en Terminar para cerrar la ventana de instalacion.

g A W N

En el mend Inicio, inicie la aplicacién Lexmark Local Agent y, a continuacidn, introduzca el cédigo de
activacién.

6 Haga clic en Activar agente.

Nota: Tras la activacién, Local Agent comienza a recopilar los detalles de las impresoras conectadas
mediante USB. Estas impresoras se inscriben automaticamente en el portal web de Lexmark Cloud
Services.

Activacion silenciosa de Local Agent
La activacién silenciosa se utiliza para la instalacién masiva de Local Agent.
1 Descomprima el paquete de instalacion.
2 Abra el archivo LocalAgentConfig.ini.
3 En el bloque [IOT_HUB], agregue el pardmetro CS_ACTIVATION_CODE.
4 Introduzca el cédigo de activacion generado por Lexmark Cloud Services como valor del pardmetro.

Cédigo de ejemplo:

[IOT_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5 Realice los pasos de instalacidon. Para obtener mas informacién, consulte “Instalacién de Local Agent” en
la pagina 104.
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Actualizacion de la informacion de la impresora mediante el Agente Local

Puede actualizar la informacién de la impresora mediante el Agente Local. La impresora debe comunicarse
con el Agente Local a través de USB, y el Agente Local debe enviar la informacién de la impresora a Lexmark
Cloud Services.

1 En el portal web de Fleet Management, seleccione la pestafia Impresoras.
2 En el mend Filtros, haga clic en Tipo de agente > Local.
3 Seleccione una impresora.

4 Haga clic en Impresora > Actualizar informacién de la impresora.

Notas:

® Al hacer clic en Actualizar informacién de la impresora se creard una tarea. Para ver el estado de la
tarea, haga clic en Tareas > Estado.

® Para conocer los detalles de una tarea fallida, haga clic en el ID de la tarea y, a continuacién, haga clic
en el hipervinculo Error de la columna Estado.

Edicion de Agente Local
Puede editar el agente local para configurarlo, desactivarlo o eliminarlo.
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Agentes > Agentes Locales.
2 Haga clic en el nombre del agente local y, a continuacidn, realice cualquiera de las siguientes acciones:
Editar un agente
a Para editar un agente local, haga clic en Editar Agente.

b En el mend Nivel de registro, seleccione Resumen o Detallado.

¢ Enelmenuintervalo de sondeo, establezca el intervalo en el que el Agente Local envia datos al servidor
en la nube.

d Haga clic en Guardar cambios.

Nota: Se crea una tarea en el inventario de tareas. El Agente Local debe estar conectado al servidor en
la nube para completar esta tarea.

Desactivar un agente
a Para desactivar el agente local, haga clic en Desactivar Agente.

b Haga clic en Desactivar Agente.
Nota: Haga clic en Cancelar para cancelar la desactivacion.
Eliminar un agente

a Para eliminar el agente local, haga clic en Eliminar Agente.

b Haga clic en Continuar.

Coémo editar varios ajustes de agentes locales desde la pestafia Agentes locales
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Agentes > Agentes Locales.

2 Seleccione uno o varios agentes locales.
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3 Haga clic en Editar valores .

Nota: Si alguno de los agentes locales seleccionados no se estd comunicando, aparecerd una
advertencia. Haga clic en Continuar para aplicar los valores solo a los agentes que se estan
comunicando.

4 En el menu Nivel de registro, seleccione Resumen o Detallado.

5 En el mend Intervalo de sondeo, establezca el intervalo en el que el Agente Local envia datos al servidor
en la nube.

Nota: Si selecciona varios agentes locales, de forma predeterminada, el valor del nivel de registro es
Detallado y el valor del intervalo de sondeo es 180.

6 Haga clic en Guardar cambios.

Notas:

® Se crea una tarea en el inventario de tareas. El Agente Local debe estar conectado al servidor en la
nube para completar esta tarea.

® Sialguno de los agentes locales no se estd comunicando, la tarea se completa con errores. Los valores
de configuracién se aplican solo a los agentes que se estdn comunicando.

Actualizacion de Agente Local
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Agentes > Agentes Locales.
2 En el mend Actualizaciones disponibles, seleccione Si.
3 Enlalista que aparece, seleccione uno o mas agentes locales y, a continuacién, haga clic en Actualizar.
Notas:

® También puede actualizar el agente haciendo clic en su nombre y, a continuacién, en Actualizar
version del agente, en la seccién Identificacion.

® Se crea una tarea en el inventario de tareas. El Agente Local debe estar conectado al servidor en la
nube para completar esta tarea.

Solicitud de recopilacion de registros para un Agente Local
1 En el portal web de Fleet Management, seleccione la pestafia Agentes.
2 Haga clic en un Agente Local activado.

3 En la seccién Registro, haga clic en Solicitar.

Nota: Se creara la tarea Cargar registros de agente local.
4 Haga clic en Descargar para descargar el archivo de registro.
Notas:

® El archivo de registro se descargara en formato .zip.
® Lainformacién incluida en los archivos de registro depende de los valores del Agente Local.

Archivo de registro de prueba:

Thursday, January27 06:20:02 : tid=6936 : UninstallLPMAService(139) : error=1060
Thursday, January27 06:21:13 : tid=10636 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
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iiiigggy,January27 06:24:57 : tid=10636 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
iigggggy,January27 06:25:51 : tid=7024 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
;ﬁiigggy,JanuaIy27 06:27:06 : tid=7024 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
;ﬁiggggy,January27 06:27:11 : tid=14108 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
iﬁiigggy,January27 11:41:08 : tid=3984 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
Z;iiiggy,JanuaIy29 01:45:02 : tid=4100 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
starte

Gestion de impresoras inscritas

Acceso a la vista de datos de la impresora agregada

La vista agregada muestra todas las impresoras inscritas del socio de Lexmark y todas las impresoras de los
clientes de los socios. Esta funcién solamente estéd disponible para los administradores de socios que son
miembros de un grupo de acceso a organizacién secundaria y que tienen la funcién Fleet Management
Administrator.

1 Desde el portal web Fleet Management, en la pdgina Seleccionar organizacion, haga clic en Todas las
organizaciones (solo vista).
2 Haga lo siguiente:

® Exporte los datos de la impresora. Para obtener més informacién, consulte “Exportacién de la
informacién de la flota” en la pdgina 122.

® Personalice los datos de la impresora que se muestran utilizando los filtros del panel izquierdo o la
funcion Vistas.

® \eay administre las impresoras de cada una de las organizaciones secundarias. En la columna
Organizacién, haga clic en el nombre de la organizacién. Este enlace le redirige al portal web Fleet
Management de la organizacién individual.

Cambio de la vista de lista de impresoras

Para obtener més informacién, consulte “Administracién de vistas” en la pagina 108.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Haga clic en Vistas y seleccione una vista.

Nota: La vista seleccionada pasa a ser la predeterminada y no cambia cuando cierra sesién en los
Lexmark Cloud Services.

Usar Vista rdpida
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Haga clic en Vistas.

3 En la pestafia Vista rapida, en el mend Columna 1 (identificacidén de la impresora), seleccione la columna
del identificador.
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4 En la seccion Columnas adicionales, seleccione la informacién que desea mostrar como una columna.
5 Haga clic en Aplicar.

Nota: Las Vistas rdpidas no se guardan. La vista predeterminada se aplica cuando el usuario vuelve a
iniciar sesién en Lexmark Cloud Services.

Administracion de vistas
Puede personalizar la informacién que aparece en la pagina de lista de impresoras.

Las siguientes vistas las genera el sistema. Estas vistas se pueden copiar, pero no se pueden modificar ni
eliminar.

® Configuraciones: muestra informacién relacionada con la configuracién, como la ultima configuracién, la
disponibilidad de la actualizacion del firmware, la version actual del firmware y la Ultima comunicacion.

® Contadores: muestra la columna Dias para la sustituciéon de los suministros, que se calcula en funcién del
uso y predice cudndo se debe sustituir el articulo.

® Operaciones: muestra el nimero de serie, la informacién del modelo, el fabricante, la version del agente,
el estado de la comunicacidn y los detalles relacionados con las tareas de las impresoras.

® Estandar: muestra informacién estdndar como el nimero de modelo, las etiquetas adjuntas, las etiquetas
de activos y las alertas de suministro.

* Consumibles: muestralos recuentos de digitalizacién, copiay fax. Si utiliza una impresora en color, entonces
el recuento de copias también distingue entre copias en blanco y negro y copias en color.

® Cobertura de consumibles: muestra informacidn relacionada con los consumibles, como la duracién de la
cobertura de cada uno de los colores del cartucho.

* Administrado: muestra las impresoras gestionadas por Lexmark, los contactos de entrega de consumibles
y los nombres de las empresas.

En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.

2 Haga clic en Vistas y, a continuacion, realice una de las acciones siguientes:

Crear una vista

a Haga clic en Crear vista.

b Escriba un nombre de vista Unico.

¢ En el menu Columna 1 (identificacién de la impresora), seleccione el tipo de identificacién.
d

En la secciéon Columnas disponibles, seleccione la informacién que desea mostrar como una columna
y, a continuacion, haga clic en >,

® Para eliminar una columna, dirijase a la seccién Columnas seleccionadas, seleccione la informacién
y, @ continuacioén, haga clic en <.
Nota: También puede agregar o quitar columnas de la lista Columnas seleccionadas al hacer clic
y arrastrar la columna dentro o fuera de la lista.

® Para reorganizar el orden de las columnas, haga clicen = oen -.

e Haga clic en Crear vista.

Nota: La vista creada se aplica automaticamente, y pasa a ser la vista predeterminada.
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Editar una vista

a Haga clic en Administrar vistas.

b Haga clic en el nombre de una vista y configure los valores.
¢ Haga clic en Guardar cambios.

Notas:

®* No puede editar vistas generadas por el sistema.
® |a vistas que se creen desde de esta pagina no pasan a ser predeterminadas.

Eliminar vistas
a Haga clic en Administrar vistas.
b Seleccione una o mas vistas y haga clic en Eliminar.

¢ Haga clic en Eliminar vistas.

Notas:

® No puede eliminar vistas generadas por el sistema.

® Sj elimina la vista actual, la vista Estdndar generada por el sistema pasa a ser la vista
predeterminada.

® | as vistas se comparten entre organizaciones secundarias, y se almacena una vista predeterminada

para cada usuario. Si el usuario A utiliza una vista y el usuario B la elimina, la vista predeterminada
del usuario A vuelve a ser la vista Estdndar generada por el sistema.

Copiar una vista

a Haga clic en Administrar vistas.

b Seleccione una vista y haga clic en Copiar.

¢ Configure los valores.

d

Haga clic en Crear vista.

Visualizacién de informacidén de la impresora
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 En lalista de impresoras, haga clic en el identificador de la impresora.

Notas:

® En la vista predeterminada, la direccion IP es el identificador de la impresora. Para obtener mas
informacién sobre cémo configurar el identificador de la impresora, consulte “Administracién de
vistas” en la pagina 108.

® Para actualizar la informacién de la impresora, haga clic en Actualizar informacién.
® Para ver el informe de las estadisticas de hardware de la impresora, haga clic en Ver informe.
® Para reiniciar la impresora, haga clic en Reiniciar.

® Para mostrar una notificacién en el panel de control de la impresora, haga clic en Notificaciones.
Para obtener mas informacién, consulte “Envio de notificaciones al panel de control de la impresora”
en la pagina 113.

® Para eliminar la impresora de su organizacién, haga clic en Anular inscripcion.
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3 Consulte la siguiente informacion de la impresora:

La fecha y hora del ultimo sondeo o sincronizacion

La fecha y hora del dltimo reinicio de la impresora
® E| estado actual de la impresora

Recuentos de escaneo, copia y fax

Notas:

— La seccién Métricas de la pagina de detalles de la impresora incluye informacién relacionada con
los recuentos de paginas de escaneado, copia y fax.

Meters

Print

Total Print Count
Mono
Color

¥ Print Details

Two-sided
Copy

Total Copy Count
Mono

Color

Other Meters

Scan Count Total

Printed Fax Count Total

Meters

95340
11983

83357

12815 Sheets

6018
526

5492

9030
144

— En la pagina de lista de impresoras, puede incluir columnas sobre el recuento de copias en color
y monocromo, el recuento total de copias, el recuento total de digitalizados y el recuento total de

faxes impresos.

& Printer ~ | fit Configure ~

3 total item:

1P Addiress Agent Type

# Tags - [ Export to CSV i Views~ C ~

Color Copy Count Mono Copy Count Total Copy Count Printed Fax Count Total Scan Count Total

12476 12476 23 18034

L}

® [E| estado actual de los consumibles

Notas:

— Puede crear y personalizar el panel para ver las alertas y el estado de la impresora afiadiendo la
tarjeta Estado de comunicacién de la impresora. Haga clic en los enlaces de esta tarjeta para
acceder a Cloud Fleet Management. Puede ver detalles sobre las impresoras sin comunicacion,
los agentes sin comunicacién y los agentes que necesitan credenciales.

— La seccién Suministros de la pagina de detalles de la impresora incluye una columna Dias para la
sustitucién para los suministros. Los valores de la columna Dias para la sustitucidén se calculan en
funcién del uso y predicen cuadndo sera necesario sustituir los suministros. La prediccién esta
disponible para todos los activos gestionados por Printer Agent, Fleet Agent, Native loT Agenty
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Agente Local en Cloud Fleet Management.

Printers Agents
Select Organization: Phoenix MPS Printers > 10199109.222
C Refresh Information | @ View Report | C: Restart | A Notifications = | X Unenroll

Printer information current as of: 8/12/2021, 7:14:54 AM
Last restart: 7/10/2021,11:40:33 AM

Status
Printer alerts No alerts
Supply alerts No alerts

Supplies

Days to Replace current as of: 7/12/2021, 10:37:29 PM

supply Type Serial Number Capacity Unit
Black Toner CAH160992E80 side
cyan Toner CAHI609824E2 side
Magento Toner CAH141050EB0 Side:
Yellow Toner side
Fuser Fuser sides

Waste Toner Bottle Waste Toner

Black Imaging Unit Other

Color Imaging Kit Other

Other

Percentage

100%

ys to Replace

Configurations -

Current Coverage

Tasks

Model: CX725
Communication status: © Communicating
Last communicated: 8/12/2021, 7:14:54 AM

Status

Back to top

Lifetime Coverage

— La pdagina de la lista de impresoras incluye informacién importante relacionada con los Dias para

la sustitucion.

Printers Agents
Select Organization: Phoenix MPS > Printers
Printers
Y Filters Hide | Filters: Communicating (6) %
~ Communication Status (1) clear
& Printer ~ | tif Configure ~ & Tags ~ [ Export to CSV
A Printer not communi... (23)
6 total items
© Communicating © IP Address. Model Black (%) Black Photoconductor...
~ Supply Alerts © 10196635 C5735de [ | 34%
© 10196.6.45 cx735adhe [ | 37%
No alerts “@
© 1019753108 CX860 I - 00
Warning M © 10199109222 X725 | ] 70%
Unknown W) © 10199110.247 MX43Tadwe [ | 295 [N B4%
~ Printer Alerts —
© Error 3
Warning m
Unknown (W]
No alerts (W]

~ Latest Task

Configurations ~

Days to Replace Last ...

Tasks

Clear all
i Views~ | C |~
Black Days to Replace
730
730

Hay predicciones disponibles para cartuchos de téner y fotoconductores.
La prediccién esta disponible para los dispositivos que envian sus datos a Lexmark Cloud

Services. La fecha de la prediccidn se basa en los Ultimos datos cargados en la nube.

No aparecerd ningun dato de prediccién si no hay comunicacién entre la impresora y Lexmark

Cloud Services o si la versiéon de Printer Agent estd obsoleta. Asegurese de actualizar Printer
Agent a la version 3.0 o posterior para que esta funcidén funcione. Si su dispositivo esta inscrito
con Native loT Agent, asegurese de actualizar a la Ultima versién del firmware.

La prediccién de Dias para la sustitucién se ejecuta una vez al dia y solo es compatible con

impresoras Lexmark. Para una impresora recién inscrita, la prediccién puede tardar hasta

48 horas en estar disponible.
La informacién de identificacion de la impresora

Notas:

— Para ver y configurar la impresora con Embedded Web Server, haga clic en Abrir Embedded Web

Server de la impresora (EWS).
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— Para cambiar la etiqueta de recurso, la ubicacién, informacién de contacto, nombre de la
impresora y descripcién, haga clic en Editar.

* Numero total de pdginas impresas de la impresora
Nota: Ahora, las impresoras con informes a través de un Fleet Agent incluyen paginas en blanco en
sus recuentos de péginas en blanco y negro.

® L[aversidon de firmware de la impresora
Nota: Para actualizar la version del firmware, haga clic en Actualizar firmware. Esta opcién solamente

estd disponible cuando hay una actualizacion de firmware disponible. Para obtener mas informacion,
consulte “Actualizacién del firmware de la impresora” en la pagina 120.

® Las aplicaciones instaladas

Nota: Puede iniciar, detener o desinstalar aplicaciones. Para obtener mds informacién, consulte
“Administracién de aplicaciones” en la pagina 117.

® Lainformacion del agente
® | os registros de la impresora

Notas:

— Para generar un registro, haga clic en Solicitar > Solicitar registro.

— Puede solicitar el Registro del historial, el Registro de Embedded Solutions, el Registro de
seguridad, el Registro de fax, los Ultimos 10 registros de fax, los Ultimos 10 registros de error de
fax, los Registros GZIP y MIB Walk.

— Utilice MIB Walk para investigar los datos que faltan de impresoras que no son de Lexmark.La
opcién solo estéd disponible para impresoras con informes a través de Fleet Agent.

® [ainformacién del historial de eventos, como el tipo de evento, la fecha, la hora, la duracién y el estado

Descripcion de los eventos de diagndstico

Cuando la funcién de eventos de diagndstico esté activada para una flota de socios, los servicios de Lexmark
Fleet empiezan a recopilar datos sobre el estado de las impresoras de forma regular. Estos datos se utilizan
para predecir errores en el futuro asi como acciones de servicio y evitar por tanto el tiempo de inactividad de
la impresora ademas de un posible impacto negativo en el cliente final.

Nota: La funcién de eventos de diagndstico sdélo estd disponible previa solicitud a Lexmark. Esta funcién no
estd disponible para todos.

Notas:

® Los eventos de diagnéstico se generan cuando se produce una alerta relacionada con la impresora o
con el suministro. Incluso si se resuelve la alerta que activé el evento, el evento de diagndstico aparece
en el portal de Cloud Fleet Management hasta que caduque. Si la alerta no se resuelve hasta que
caduque el evento, se activara un nuevo evento de diagndstico para la misma alerta.

® |La pdgina de lista de impresoras incluye una columna de eventos de diagndéstico con enlaces de
advertencia a los detalles.

® [a pagina de detalles de la impresora también muestra una lista de todos los eventos de diagndstico
generados por las alertas. Puede ver los detalles de los eventos de diagndstico en la seccién Estado de
la pagina de detalles de la impresora.
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Visualizacion de consumibles y alertas de la impresora

Vea los errores y las advertencias acerca de las impresoras y los consumibles en la pagina del listado de
impresoras.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.

2 En la pagina del listado de impresoras, consulte las alertas de consumibles y de la impresora a través de:
® [os filtros Alertas de consumibles y Alertas de impresora en el panel de navegacién izquierdo
® La vista Consumibles
® | a vista personalizada que incluye las columnas Alertas de consumibles y Alertas de impresora

Nota: Para ver mas informacién acerca de la alerta, haga clic en el error o en la advertencia en las
columnas Alertas de consumibles y en Alertas de impresora.

Envio de notificaciones al panel de control de la impresora

Puede configurar cualquiera de las siguientes notificaciones para que aparezcan en el panel de control de la
impresora:

®* Se ha programado un mantenimiento

® Cartucho de tdéner entregado

® Cartucho de tdémer solicitado

® Cartucho de témer enviado

La notificacion aparece en el panel de control de la impresora durante 48 horas, o hasta que el usuario la borra
0 se envia otra notificacién.

Nota: Esta funcién esté disponible Unicamente en algunos modelos de impresora. Para obtener mas
informacién, consulte “Modelos de impresora admitidos” en la pagina 25.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Seleccione una o mas impresoras.

Nota: También puede configurar impresoras individuales mediante la pagina de informacién de la
impresora. Para obtener mds informacién, consulte “Visualizacién de informacién de la impresora” en la

pagina 109.

3 Haga clic en Impresora > Enviar notificacién al panel.

4 Seleccione una notificacion.

5 Haga clic en Enviar notificacién.

Borrado de notificaciones
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
Seleccione una o mds impresoras.

Haga clic en Impresora > Borrar notificacion.

P W N

Haga clic en Borrar notificacion.

Nota: El borrado de notificaciones solo borra los mensajes enviados desde Fleet Management en la
nube.
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Creacion de etiquetas

Una etiqueta es un texto personalizado que puede asignar a las impresoras. Cuando filtra una busqueda por
etiqueta, solo se muestran las impresoras con esa etiqueta.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras > Etiquetas > Crear etiqueta.
2 Escriba un nombre de etiqueta UGnico.

3 Haga clic en Guardar.

Asignacion de etiquetas a impresoras

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras y, a continuacion, seleccione una o mas
impresoras.

2 Haga clic en Etiquetas y seleccione una o mas etiquetas.

Nota: Si no hay ningln dispositivo seleccionado, las etiquetas disponibles estdn desactivadas.

3 Haga clic en Aplicar.

Uso de la importacion de archivos para etiquetar impresoras

Los usuarios pueden importar varias direcciones IP o nimeros de serie de impresoras asociadas a una
organizacion, y asignarles una o varias etiquetas. Esta funcién ayuda a los usuarios a identificar y agrupar
posteriormente los dispositivos en el portal en funcién de los requisitos del cliente.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 En el mend Etiquetas, seleccione Etiquetar impresoras mediante la importaciéon de archivos.

3 En el cuadro de didlogo Etiquetar impresoras mediante la importacién de archivos, haga lo siguiente:
® Escriba el nombre de la etiqueta en el cuadro de texto Buscar, o seleccione una o varias etiquetas de
la lista.
® Haga clic en Seleccionar archivo para buscar el archivo que contiene los nimeros de serie o las
direcciones IP de la impresora.

Notas:

— El tamafio del archivo no debe superar 200 KB.

— El archivo debe estar en formato TXT o CSV.

— El archivo debe tener Direccién IP 0 Nimero de serie como encabezado. Los
encabezados no distinguen entre mayudsculas y minUsculas.

— El archivo debe tener datos relevantes junto con el encabezado necesario.

— El archivo debe tener direcciones IP vélidas.

— El archivo no debe tener lineas en blanco.

Datos de ejemplo para el encabezado de la direccién IP

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182
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Datos de ejemplo para el encabezado del numero de serie

Serial Number
50621094752gk
50270694 6HRCD
DUNES104SRL23
4 Haga clic en Etiquetar impresoras.

Notas:

® Sila lista de direcciones IP contiene impresoras tanto de dentro como de fuera de la organizacioén,
aparecerd el cuadro de didlogo Resumen de resultados de etiquetado de impresoras. Este cuadro
de didlogo muestra el nimero de impresoras etiquetadas (dentro de la organizacién) y no
etiquetadas (fuera de la organizacién).

® Sjla lista de direcciones IP contiene impresoras solo de la organizacién, el cuadro de didlogo
Resumen de resultados de etiquetas de impresoras no aparecera.

® Aungue una impresora ya esté etiquetada, puede agregarle mas etiquetas.

Eliminacion de etiquetas asignadas

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.

2 Seleccione una o mas impresoras.

3 Haga clic en Etiquetas y, a continuacion, borre una o mas etiquetas.

4 Haga clic en Aplicar.

Administracion de etiquetas
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Haga clic en Etiquetas > Administrar etiquetas.

3 Realice una de las siguientes acciones:
® Para eliminar etiquetas, seleccione una o mas etiquetas y, a continuacién, haga clic en Eliminar.

® Para editar una etiqueta, haga clic en un nombre de etiqueta, edite la etiqueta y, a continuacién, haga
clic en Guardar.

Actualizacion de credenciales de acceso del agente

Si el estado de comunicacién de la impresora inscrita es E1 agente necesita credenciales, actualice
las credenciales de acceso del agente.

Nota: Si las impresoras se gestionan a través de Printer Agent, las credenciales de acceso del agente se
pueden actualizar mediante el Embedded Web Server. Para obtener mas informacion, consulte “Acceso a
Printer Agent” en la pdgina 93.

Los siguientes pasos solo se aplican a Fleet Agent.
1 En el portal web de gestion de flotas, seleccione una impresora.

2 Haga clic en Impresora > Actualizar credenciales de acceso del agente.
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3 Seleccione el tipo de autenticacidn para la cuenta de administrador de la impresora y, a continuacion,
introduzca las credenciales.

4 Haga clic en Actualizar credenciales.

Implementacion de archivos en impresoras

Puede cargar paquetes VCC (.zip), archivos de valores UCF (.ucf) y archivos de aplicacién eSF (.fls) en las
impresoras.

El centro de configuracién virtual (VCC) es un componente de funciones del firmware del dispositivo que ayuda
a administrar los valores del dispositivo. Permite a los usuarios exportar la configuracién de un dispositivo y, a
continuacion, importar ese paquete de configuracién en un dispositivo diferente. El usuario también puede
exportar un paquete de configuracién, editarlo y, a continuacién, importar dicho paquete modificado en un
dispositivo nuevo.

Puede exportar o importar un archivo UCF mediante la interfaz de la aplicacién.

Notas:

® El tamafio del archivo no debe superar 50MB. Para los paquetes VCC, el tamafio del archivo no debe
superar los 32 MB.

® | os archivos Flash del firmware no son compatibles.

® Laimplementacién de archivos y configuraciones no se admite en algunos modelos de impresora. Para
obtener mas informacién, consulte “Modelos de impresora admitidos” en la pagina 25.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Seleccione una o mas impresoras.
3 Haga clic en Configuracién > Implementar aplicaciones y archivos de configuracién y busque el archivo.
4 Haga clic en Terminado.
Notas:

® Para cancelar la carga del archivo, haga clic en Cancelar.

® Los paquetes VCC admiten archivos de configuracion, certificados, licencias y aplicaciones eSF. Sin
embargo, no se recomienda implementar aplicaciones eSF mediante paquetes VCC.

® Sila implementacién de un paquete VCC falla, actualice la informacién de la impresora para
asegurarse de que Lexmark Cloud Services cuenta con la informacién mas reciente. En la lista de
impresoras, seleccione una o mas impresoras y haga clic en Impresora > Actualizar informacién de
la impresora.

® Después de configurar un dispositivo, puede exportar el archivo de configuracién (archivos VCC o
UCF) y, a continuacién, importarlo en Lexmark Cloud Services para implementarlo en las impresoras.
Las contrasefias que forman parte del archivo de configuracién se eliminan durante la exportacién.
Debe editar el archivo de configuraciéon manualmente para agregar las contrasefias antes de
importarlas a Lexmark Cloud Services.
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Administracion de aplicaciones

El portal web Fleet Management le permite gestionar las aplicaciones que estan instaladas en las impresoras.
Las aplicaciones se pueden iniciar, detener o desinstalar.

Una impresora
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 En la lista de impresoras, haga clic en el identificador de la impresora.

Nota: Para obtener més informacién sobre cémo configurar el identificador de la impresora, consulte
“Administracién de vistas” en la pdgina 108.

3 En la seccion Aplicaciones instaladas, seleccione una o mas aplicaciones.
Haga lo siguiente:
® Para iniciar las aplicaciones, haga clic en Iniciar.
® Para detener las aplicaciones, haga clic en Detener.
® Para eliminar las aplicaciones, haga clic en Desinstalar.

Notas:

— Las aplicaciones preinstaladas (aplicaciones suministradas con la impresora) y Printer Agent no se
pueden eliminar mediante Lexmark Cloud Services.

— Solo se pueden detener aplicaciones iniciadas y, del mismo modo, solo se pueden iniciar
aplicaciones detenidas.

Varias impresoras

En la lista de impresoras puede iniciar, detener o eliminar aplicaciones de varias impresoras. Cuando se

seleccionan varias impresoras, se muestra el conjunto de todas las aplicaciones instaladas en las impresoras
seleccionadas.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Seleccione dos o més impresoras.

3 Haga lo siguiente:

Iniciar aplicaciones
a Haga clic en Configuracion > Iniciar aplicaciones.
b Seleccione una o més aplicaciones.

¢ Haga clic en Iniciar aplicaciones.

Detener aplicaciones
a Haga clic en Configuracion > Detener aplicaciones.
b Seleccione una o més aplicaciones.

¢ Haga clic en Detener aplicaciones.
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Desinstalar aplicaciones
a Haga clic en Configuracion > Desinstalar aplicaciones.
b Para ello, realice una de las siguientes acciones:
® Para desinstalar aplicaciones de Cloud Print Management, haga clic en Cloud Print Management.

® Para desinstalar aplicaciones especificas, haga clic en Otras aplicaciones y seleccione una o mas
aplicaciones.

¢ Haga clic en Desinstalar aplicaciones.

Notas:

® |as aplicaciones preinstaladas, o aplicaciones suministradas con la impresora, ho aparecen en la lista
y no se pueden eliminar mediante Lexmark Cloud Services.

® En funcion del modelo de impresora, las aplicaciones pueden tener nombres diferentes pero realizar
la misma funcién. Todos los nombres aparecen en una lista separada por comas y se eliminan de
cada impresora seleccionada.

creacion de aplicaciones

Actualizacion de aplicaciones a través de la pagina Impresoras.

1
2

En el Fleet Management web portal, haga clic en la pestafia Impresoras.
Seleccione las impresoras adecuadas y, a continuacion, haga clic en Configurar > Actualizar aplicaciones.

Al abrir la ventana Actualizar aplicaciones, seleccione las aplicaciones que quiere actualizar en las
impresoras seleccionadas y, a continuacién, haga clic en Actualizar aplicaciones.

Nota: Para comprobar el estado de la actualizacién, en el portal web de Fleet Management, haga clic en
Estado de tareas. > Busque la tarea mediante Actualizar aplicaciones como tipo de estado.

Configuracion de los valores de proxy de la impresora

Si la empresa utiliza un proxy autenticado para la comunicacién, deberd configurar los valores del proxy y las
credenciales en el Embedded Web Server de la impresora.

Nota: La configuracién de las credenciales del proxy esta disponible solamente en algunos modelos de
impresora.

1

Realice alguna de las siguientes acciones en Embedded Web Server:

Nota: Para obtener mds informacién sobre la identificacion de la versién de eSF de la impresora,
consulte “Visualizacién de la versién de Embedded Solutions Framework (eSF)” en la pdgina 36.

Para impresoras con version de eSF 5.0 o posterior

a Haga clic en Aplicaciones > Configuracién de Framework de aplicaciones.

b En la seccién Configuracion de Framework, desactive la opcién Usar valores de proxy de la impresora.
¢ Enla seccién HTTPS:, escriba el nombre de host o la direccién IP del proxy.
d

En la seccién Credenciales de proxy, escriba el nombre de usuario y la contrasefia.
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Para impresoras con version de eSF 4.0 o anterior

a En funcién del modelo de impresora, realice una de las siguientes acciones:

® Haga clic en Valores > Aplicaciones > Administrar aplicaciones > Sistema > Configuracién.

® Haga clic en Valores > Soluciones de dispositivos > Soluciones (eSF) > Sistema > Configuracién.

® Haga clic en Valores > Embedded Solutions > Sistema > Configuracién.

b Desactive la opcién Utilizar los valores de proxy de la impresora.

¢ Enla seccién HTTPS, escriba el nombre de host o la direccion IP del proxy.

d En la seccién Credenciales de proxy, escriba el nombre de usuario y la contrasefia.

2 Guarde la configuracién.

Personalizacion de la pantalla de inicio de la impresora

Nota: Aseglrese de que el firmware de la impresora estéd actualizado a la Ultima versiéon. Ademas,
asegurese de que ha actualizado Printer Agent o Fleet Agent a la dltima version.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.

2 Haga clic en la direccién IP de la impresora y, a continuacion, en la seccién Pantalla de inicio, realice una o
varias de las siguientes acciones.

® Para ver la disposicidn actual de las aplicaciones, haga clic en Ver pantalla de inicio.

® Para restaurar la vista predeterminada de la pantalla de inicio, haga clic en Restaurar.

® Para personalizar las aplicaciones de la pantalla de inicio, realice las siguientes acciones:

a

Haga clic en Personalizar y, a continuacién, realice una o varias de las acciones siguientes:

Para afiadir una aplicacién, haga clic en + seleccione una aplicacién y, a continuacién, haga
clic en Anadir.

Nota: Para buscar una aplicacién, escriba su nombre en el campo Buscar.

Para subir una aplicacion, selecciénela y haga clic en 4.
Para colocar una aplicacién como primera de la lista, seleccidnelay, a continuacién, haga clic en

Para bajar una aplicacion, selecciénela y haga clic en \ 4
Para colocar una aplicacién como ultima de la lista, seleccidénela y, a continuacién, haga clic en

h 4

Para mover una aplicacién a otra pagina, selecciénela y, a continuacién, haga clic en >

Nota: Cuando se mueve la aplicacion a otra pdgina, se agrega en la parte inferior de la
pdgina de destino.

Para agregar un espacio entre dos aplicaciones, haga clic en + > -ESPACIO EN BLANCO- >
Agregar y, a continuacién, mueva el espacio a su ubicacion.

Notas:

® Puede mover el espacio igual que las aplicaciones.

® Al utilizar Solution Composer en modelos anteriores de Lexmark, algunos flujos de trabajo
pueden aparecer al final de la lista de aplicaciones eSF en la pantalla de inicio de la
impresora. La pantalla de inicio tiene la ubicacion correcta del flujo de trabajo, pero
Personalizar pantalla de inicio y Ver pantalla de inicio muestran los flujos de trabajo al final
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de la lista. Este problema se debe a una limitacién del firmware, por lo que actualmente no
hay solucién.

— Para ocultar una aplicacién en la pantalla de inicio, selecciénela y, a continuacién, haga clic en
=5
.

— Para administrar la aplicacién en la pdgina siguiente, haga clic en Otras paginas.

— Para restaurar la pantalla de inicio predeterminada, haga clic en g > Restablecer.
b Haga clic en Guardar pantalla de inicio.

Notas:

— Segln el modelo de impresora, cada padgina de la pantalla de inicio puede tener hasta 4, 8,10 o
15 elementos. Un elemento puede ser una aplicacién o un espacio.

— Si el nimero de elementos supera el limite, los elementos se agregan a la pagina siguiente.

— Puede agregar ~-ESPACIOS EN BLANCO- para rellenar una pdgina y hacer que una aplicacion
se mueva a la pagina siguiente.

Actualizacion del firmware de la impresora

Puede actualizar la version de firmware de las impresoras de su organizacién. El portal web Fleet Management
utiliza un servicio de producto que se comunica con Lexmark Cloud Services para comprobar si hay nuevas
versiones del firmware. El sistema comprueba si hay actualizaciones de firmware disponibles a diario. Cuando
detecta una nueva versién del firmware, la compara con el firmware instalado actualmente en las impresoras
y actualiza el estado del firmware.

Uso de la pagina del listado de impresoras

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.

2 Seleccione una o mas impresoras.

3 Haga clic en Configuracién > Actualizar firmware.

4 En el cuadro de didlogo Actualizar firmware, realice una de las siguientes acciones:

Nota: El cuadro de didlogo Actualizar firmware muestra el nimero de impresoras que tienen
actualizaciones de firmware disponibles.

® Seleccione Ahora.
® Seleccione Fecha y hora especificas.
a Aseglrese de que estd seleccionada la fecha y la hora especificas.
En el campo Nombre de tarea programada, escriba el nombre de la tarea.
Configure la fecha de inicio y la hora de inicio.
Seleccionar la zona horaria.

D Q n T

En la seccién Ventana de tareas, configure la ventana de hora para iniciar la tarea para todas las
impresoras seleccionadas.

5 Haga clic en Actualizar firmware.

Notas:

* La ventana de tareas garantiza que no se envien nuevas tareas de actualizacién de firmware después
de que caduque la ventana. Sin embargo, si se inicia una tarea de actualizacién de firmware existente
antes de que finalice la ventana, no se detendrd y se podrd completar.
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® Cualquier tarea de actualizacién de firmware que se inicie en la ventana especificada caducara.
® Sj estd actualizando el firmware de muchas impresoras, asegurese de que la ventana de tareas sea lo

suficientemente grande.
® Cuando programa una actualizacién de firmware, se crea una tarea. Puede ver los detalles de la tarea
en la seccion Tareas.
Uso de la pagina de detalles de la impresora
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 Haga clic en la direccién IP de la impresora.
3 En la seccidén Firmware, haga clic en Actualizacién disponible.
Nota: Este valor solo esta disponible cuando hay una actualizacién de firmware disponible.
4 Haga clic en Actualizar firmware

Nota: Puede volver a un nivel anterior del firmware solo cuando utilice una configuraciéon que haga
referencia a un recurso de firmware inferior. Para obtener mas informacién, consulte “Creacién de una

configuracién” en la pagina 126.

Exportar versiones de aplicaciones eSF

Con esta funcién, los administradores pueden exportar un informe que enumera todas las aplicaciones eSF
instaladas y las versiones correspondientes de una flota. La flota puede ser de una sola organizacién o de
todas las organizaciones. Los clientes pueden determinar la versién de la aplicacién eSF para toda una flota 'y
utilizar Cloud Fleet Management para actualizar las aplicaciones eSF o el paquete.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.
2 En el mend Exportar a CSV, seleccione Exportar las versiones de la aplicacién instalada.

Nota: Puede abrir el archivo CSV en Microsoft Excel. La hoja contiene columnas estaticas que enumeran
las versiones de las distintas aplicaciones instaladas en la flota. El informe contiene todas las
aplicaciones que el dispositivo ha notificado a Lexmark Cloud Services.

Anulacion de inscripcion de impresoras

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras.

2 Seleccione una o mas impresoras y, a continuacion, haga clic en Impresora > Anular inscripcién de
impresoras.

3 Haga clic en Anular inscripcién de impresoras.

Notas:

® Las impresoras cuya inscripcién se haya anulado se eliminan del listado de impresoras del portal web
Fleet Management.

® Sjla impresora se ha inscrito con Fleet Agent y estd en linea, anular el registro de la inscripcién elimina
la impresora de la pagina de lista de impresoras. En la siguiente deteccién programada de Fleet Agent,
la impresora se volvera a inscribir. Para eliminar la impresora de la pagina de lista de impresoras de
forma definitiva, elimine la impresora de la pestafia Incluir o excluya la impresora de los criterios de

deteccion.
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Si la impresora se ha inscrito Local Agent, al anular la inscripcién de la impresora, se elimina de la
pagina de lista de impresoras. En el siguiente sondeo programado, la impresora se volvera a inscribir.
Para eliminar la impresora de forma permanente, anule el registro de la impresora en la pagina de lista
de impresoras o en la pagina de detalles de la impresora. Ademds, desconecte el dispositivo del equipo
host de Local Agent.

Si las impresoras se han inscrito con Printer Agent, este permanecerd instalado en las impresoras cuya
inscripcién se ha anulado.

Las configuraciones implementadas se mantienen instaladas después de anular la inscripcion de las
impresoras.

Si hay aplicaciones de Cloud Print Management, se mantienen instaladas y siguen funcionando después
de anular la inscripcién de la impresora.

La anulacién de la inscripcién de impresoras no se puede detener. Para obtener més informacion,
consulte “Gestidn de tareas” en la pagina 137.

Exportacion de la informacion de la flota

1
2

En el portal web Fleet Management, seleccione una vista o bien filtre la informacién de la impresora.
Haga clic en Exportar a CSV.

Nota: Esta funcién exporta toda la informacidén presente en la vista actual y los filtros actuales que se
aplican.

Mediante un dispositivo movil

Acceso al portal de Cloud Fleet Management

Puede acceder al portal mediante uno de los siguientes navegadores web compatibles para dispositivo movil:

Apple Safari versién 13 o posterior
Google Chrome versién 83 o posterior
Samsung Internet versién 9.2 o posterior

1 En el dispositivo movil, abra un navegador web compatible.

2 Acceda al sitio web de Lexmark Cloud Services

3 Actualice su direccién de correo electrénico y contrasenia.

Nota: Si el sistema estad configurado para tener acceso federado, se le redirigird a la pagina de inicio de
sesidén de su organizacion.

Toque Fleet Managementy, a continuacién, si es necesario, seleccione una organizacion.
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Navegacion de la pagina de inicio

Nota: Algunas funciones del portal Fleet Management no estan disponibles en la versién mavil. Para activar
todas las funciones, acceda al portal en un navegador web para escritorio.

® Para cambiar la organizacion, en funcién del tamafio de la pantalla, toque Seleccionar organizacion o g
> Seleccionar organizacion.

Nota: Esta funcion estd disponible para los administradores de socios y los administradores de la
organizaciéon que administran varias organizaciones.

® Para ver todas las impresoras administradas, realice una de las siguientes acciones:
— Toque Impresoras administradas.

— En funcién del tamafio de la pantalla, toque Impresoras o > Impresoras.

® Para ver impresoras con errores de comunicacion, toque Errores de comunicacién.

® Para ver impresoras con alertas, toque Alertas de impresora.

® Para ver impresoras con alertas de consumibles, toque Alertas de consumibles.

* Para ver las impresoras que requieren actualizaciones de firmware, toque Actualizaciones de firmware.

® Para enviar sus comentarios o sugerencias, en funcién del tamafio de la pantalla, toque Comentarios o g
> Comentarios.

® Para ver la versién de escritorio del portal, en funcién del navegador web, realice una de las siguientes
acciones:

— En la esquina superior izquierda de la pantalla, toque AA > Solicitar sitio web de escritorio.

— Enla esquina inferior derecha de la pantalla, toque = > Solicitar sitio de escritorio.

Administracion de impresoras
1 En el portal de Cloud Fleet Management, toque Impresoras administradas.
Notas:

® La resolucién de pantalla del dispositivo mévil determina el nimero de columnas que se muestran.
® Al girar el mévil a horizontal, en funcién del tamafio de la pantalla se muestran hasta ocho columnas.
® Para ordenar la lista de impresoras, toque el nombre de la columna.
® Para configurar la informacién que se mostrara para cada columna, toque a’

2 Seleccione una impresoray, a continuacién, toque Detalles.

Para reducir la lista, realice una de las siguientes acciones:

® En el campo Buscar, escriba la direccién IP de una impresora y, a continuacién, toque Q

* Toque I y seleccione uno o mas filtros.

3 Realice al menos una de las acciones siguientes:

® Visualice la identificacidn de la impresora, el estado de comunicacién, los recuentos de paginas y el
historial de eventos.

® Actualizar la informacién de la impresora.
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® Reiniciar una impresora.
® \er alertas de impresora y consumibles.

® Enviar una notificacién de panel. En la Notificaciones de panel, seleccione una notificaciény, a
continuacioén, toque Enviar notificacion.

® Borrar notificaciones de panel.

® Visualice la informacidon del agente. Para las impresoras administradas mediante un Fleet Agent, toque
Ir a Fleet Agent para administrar el Fleet Agent. Para obtener mas informacién, consulte “Gestién de
Fleet Agents” en la pagina 124.

Gestion de Fleet Agents

1 En el portal de Cloud Fleet Management, toque === > Fleet Agents.

Para reducir la lista, realice una de las siguientes acciones:

* En el campo Buscar, escriba un nombre de Fleet Agent y, a continuacion, toque Q

* Toque I y seleccione uno o mas filtros.
2 Seleccione un Fleet Agenty, a continuacién, toque Detalles.

3 Realice al menos una de las acciones siguientes:
® Visualice el estado del agente, la informacién de la versién, los valores del agente y el host del sistema.
® Para iniciar la deteccién e inscripcién de impresoras, toque Detectar e inscribir impresoras.

* Para actualizar Fleet Agent o la biblioteca de asistencia de la impresora, en la seccién Informacién de
la version, toque Actualizacién disponible > Aceptar.

Nota: El botdn Actualizacién disponible solo aparece si hay una actualizacién disponible.
® \er programa de deteccién de impresoras.
® Ver el historial de eventos.

Actualizacion del firmware
1 En el portal de Cloud Fleet Management, toque Actualizaciones de firmware.
2 Toque la impresoray, a continuacién, Detalles.

3 En la seccidn Identificacién, toque Actualizar firmware > Actualizar firmware.
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Gestion de recursos y configuraciones

Adicion de archivos a la biblioteca de recursos

La biblioteca de recursos es una coleccién de archivos de firmware, archivos UCF, valores de la impresora y
las aplicaciones que se importan a Fleet Management. Estos archivos pueden asociarse con una o mas
configuraciones.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Configuraciones.
2 Haga clic en Biblioteca de recursos > Crear o Crear recurso.
3 Escriba el nombre y la descripcién del recurso.
4 Seleccione el tipo de recurso.
* Archivo UCF
Haga clic en Elegir archivo y, a continuacién, busque el archivo.
* Paquete de configuracion
Haga clic en Elegir archivo y, a continuacién, busque el archivo.

* Firmware
Escriba el enlace URL o el nombre de la compilacién y haga clic en Verificar.

Nota: Para obtener el enlace URL o el nombre de la compilacién, péngase en contacto con el Centro
de soporte al cliente de Lexmark.

® Aplicacién importada
Haga clic en Elegir archivo y, a continuacion, busque el archivo.

5 Haga clic en Crear recurso.

Administracion de la biblioteca de recursos
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Configuraciones.

2 Haga clic en Biblioteca de recursos y, a continuacién, lleve a cabo una de las acciones siguientes:

Editar un recurso
a Haga clic en un nombre de recurso y, a continuacion, edite el nombre o la descripcién.

b Haga clic en Guardar cambios.

Nota: No puede editar recursos asignados a una configuracién.

Eliminar recursos
a Seleccione uno o mas recursos y haga clic en Eliminar.

b Haga clic en Eliminar recursos.

Nota: No puede eliminar recursos asignados a una configuracién. Si elimina la configuracién que hace
referencia al recurso, entonces el recurso se puede eliminar.
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® Para descargar un recurso de aplicacién, haga clic en el nombre del recurso y, a continuacién, haga clic
en Descargar la aplicacién importada de este recurso.

® Para descargar un recurso de valores de la impresora, haga clic en el nombre de recursoy, a
continuacién, haga clic en Descargar el paquete de configuraciéon de este recurso.

Nota: Para ver los recursos por tipo, haga clic en Tipo y, a continuacién, seleccione el tipo de recurso.

Creacion de una configuracion

Una configuracién se compone de firmware, aplicaciones y valores de la impresora (UCF o paquete de
configuracion) que se pueden implementar en una impresora o en un grupo de impresoras. Al crear una
configuracion, la nueva configuracion es universal y se puede aplicar a todos los modelos de impresora.
Lexmark Cloud Services determina qué elementos de un componente se aplican a cada modelo de impresora,
excepto los archivos de configuracién que se implementan en todos los modelos de impresoras.
1 En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:
* Haga clic en Configuraciones > Configuraciones > Crear o Crear configuracion.

® Haga clic en Impresoras > Configuracién > Crear configuracion.
2 Escriba un nombre y una descripcion Unicos para la configuracion.

3 Para ello, realice una de las siguientes acciones:

Adicién de firmware
® Para utilizar el firmware recomendado en todos los modelos de impresora, en la pestafia Firmware,
seleccione Actualizar todos los modelos a la versién de firmware recomendada.

® Para utilizar el firmware de la biblioteca de recursos, haga clic en Seleccionar firmware, seleccione uno
o mas recursos de firmware y haga clic en Seleccionar firmware.

Nota: Para obtener mdés informacién, consulte “Adicién de archivos a la biblioteca de recursos” en la
pagina 125.
® Para cargar firmware, haga lo siguiente:
a Haga clic en Cargar firmware.
b Escriba el nombre y la descripcién del recurso.

¢ Escriba la URL o el nombre de la compilacién y haga clic en Verificar.

Nota: Para obtener la URL o el nombre de la compilacién, pdngase en contacto con el centro de
asistencia al cliente de Lexmark.

Puede establecer el componente de firmware en Actualizar todos los modelos a la versién de firmware
recomendada y que ademas contengan uno o varios recursos de firmware especificos. Un recurso de
firmware especifico solo se aplica a un pequefio conjunto de impresoras. Al utilizar varios recursos de
firmware, se pueden observar los siguientes comportamientos:

— Si una configuracién contiene Unicamente el valor Actualizar todos los modelos a la version de
firmware recomendada, se actualizan las impresoras cuyo firmware sea mds antiguo que el nivel
recomendado. Las impresoras que tengan la versién de firmware recomendada o una posterior no
se actualizan.

— Si, ademas del valor, una configuracién contiene recursos de firmware especificos, se actualizan
todas las impresoras que coinciden con los modelos del firmware especifico. Las demas impresoras
se actualizan a la version de firmware recomendada.
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— Si una configuracién solo contiene recursos de firmware especificos, se actualizan todas las

impresoras que coinciden con los modelos del firmware especifico. Las demdas impresoras no se
actualizan.

Nota: Si un recurso de firmware especifico es una version anterior, todas las aplicaciones eSF se
eliminardn y se restauraran las aplicaciones preinstaladas en el firmware inferior solicitado. Printer
Agent también se elimina y la impresora debera inscribirse de nuevo en Cloud Fleet Management.

Adicion de aplicaciones
a En la pestafia Aplicaciones, haga clic en Seleccionar aplicaciones.

b Seleccione una o méas aplicaciones y haga clic en Siguiente.

Nota: Para ver la informacién de la aplicacion, haga clic en Mas informacion.
¢ Haga clic en Terminado.

d Sies necesario, haga clic en el nombre de la aplicacidn y, a continuacidén, configure los ajustes de la
aplicacién.

Nota: Algunas configuraciones de aplicaciones no se pueden modificar en el portal web Fleet
Management. Para configurar estos ajustes manualmente, acceda a la pagina de configuracién de la
aplicacién desde el Embedded Web Server de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte
la Guia del administrador de la aplicacion.

Adicién de los valores de la impresora

® Para utilizar los valores de la impresora de la biblioteca de recursos, siga los siguientes pasos:
a En la pestafia Printer Settings, haga clic en Seleccionar valores.
b Seleccione uno o més recursos de valores y haga clic en Seleccionar valores.

® Para cargar los valores de la impresora, siga los siguientes pasos:
a Dirijase a la pestafia Printer Settings y haga clic en Cargar valores.

Escriba el nombre y la descripcién del recurso.

Seleccione un tipo de recurso.

Haga clic en Elegir archivo y, a continuacién, busque el archivo.

Haga clic en Cargar valores.

® Q0 T

Nota: Para cambiar el orden de la implementacion de los valores, arrastre el valor hacia arriba o hacia
abajo en la lista. Esta funcidén solamente es aplicable a los valores en una configuracién no
implementada.

4 Haga clic en Crear configuracion.

Nota: Para obtener més informacién sobre la adicidén de recursos en la biblioteca de recursos, consulte
“Adicién de archivos a la biblioteca de recursos” en la pagina 125.
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Administracion de configuraciones
1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Configuraciones.

2 Haga clic en Configuraciones y, a continuacidn, realice una de las acciones siguientes:

® Para eliminar configuraciones, seleccione una o més configuraciones y, a continuacién, haga clic en
Eliminar > Eliminar configuraciones.

Nota: Al eliminar configuraciones, estas no se eliminan de las impresoras en las que ya estan
implementadas.

® Para copiar una configuracién, complete los siguientes pasos:
a Seleccione una configuracién y haga clic en Copiar.
b Escriba un nombre de configuracién unico.
¢ Seleccione la organizacién en la que quiere copiar la configuracion.

Nota: Este ajuste esté disponible solo si administra varias organizaciones.
d Seleccione Editar la configuracién después de copiar.

Nota: Este ajuste solo estd disponible si copia en la misma organizacién.
e Haga clic en Copiar configuracion.
f Configure los valores.
g Haga clic en Guardar cambios.

Notas:

— Las configuraciones implementadas no se pueden editar, pero pueden copiarse y guardarse
como una nueva configuraciéon editable.

— Si una configuracién contiene recursos, como firmware, aplicaciones y archivos de valores, y se

copia en la misma organizacién, se utilizan esos recursos existentes. Si la configuracién se copia
en una organizacion diferente, esos recursos se copian en la organizacién de destino.

® Para establecer una configuracién predeterminada, seleccione una configuracién y haga clic en
Establecer como predeterminada. La configuracién predeterminada se asigna a las impresoras recién
inscritas automaticamente. Para eliminar la configuracién como la predeterminada, selecciénelay, a
continuacién, haga clic en Eliminar predeterminada.

Implementacion de configuraciones en impresoras

La implementacién de una configuracién en las impresoras envia dicha configuracién al servidor en la nube y
actualiza la impresora durante el siguiente sondeo o sincronizacién programados.

Nota: Es posible que la implementacién de la configuracién no sea compatible en algunos modelos de
impresora. Para obtener mas informacién, consulte “Modelos de impresora admitidos” en la pagina 25.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras y, a continuacion, seleccione una o mas
impresoras.

2 Haga clic en Configuracién > Implementar configuracién.

3 En la ventana Implementar configuracion, seleccione una configuracién y, a continuacién, haga clic en
Implementar configuracion.

Nota: La lista de configuraciones se ordena segun la fecha de la Ultima modificacién, con las
configuraciones mas recientes en la parte superior de la lista.
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Notas:

® | as configuraciones implementadas no se pueden editar, pero pueden copiarse y guardarse como una
nueva configuracién editable.

® Cuando se implementa una configuracién, lleva implicita la orden de implementacion para la impresora.
Lo primero en implementarse es el firmware. En segundo lugar, se implementan las aplicaciones en el
mismo orden en que aparecen en la configuracién. Los archivos de configuracién se implementan en
Gltimo lugar, en el mismo orden en que aparecen en la configuracién.

® Sjla configuracidn contiene las aplicaciones y la organizacién esta utilizando un proxy autenticado,
deberda configurar los valores del proxy de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte
“Configuracién de los valores de proxy de la impresora” en la pagina 118.

Administracion de notificaciones

Creacidén de una politica de notificaciones

Puede crear politicas de notificacién para impresoras. Los usuarios reciben un correo electrénico cuando se
cumplen los requisitos de la politica. El correo electrénico de la notificacidn incluye los detalles del téner de la
impresora, la etiqueta del activo y otros detalles relevantes.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Notificaciones > Politicas de notificaciones.

2 Seleccione Consumibles o Informacién de la impresora.

Para consumibles

a Enla pagina Politicas de notificaciones, haga clic en Crear.

b Configure lo siguiente:
* En el campo Nombre de politica, escriba el nombre de la politica.
® En el mend Tipo de politica, seleccione Nivel de téner.

® En la seccién "Notificar cudndo el toner esté al", establezca el porcentaje en el que se enviara la
notificacion.
® En la seccién Aplicar a, seleccione una de las siguientes opciones:

— Todas las impresoras de esta organizacion: aplique la politica a todas las impresoras de la
organizacion.

— Solo impresoras con etiquetas especificas: aplique la politica a impresoras con etiquetas
especificas de Cloud Fleet Management.

* En el campo "Aplicar la politica a las impresoras con las siguientes etiquetas", escriba las
etiquetas y haga clic en Agregar.

* En el campo "Notificar a las siguientes direcciones de correo electrénico cuando se cumplan las
condiciones de esta politica", escriba las direcciones de correo electrénico del destinatario y, a
continuacién, haga clic en Agregar.

Notas:

— Aseglrese de que la direccién de correo electrénico es vélida.
— Puede escribir una direccion de correo electrénico desde fuera de su organizacion.
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En el campo "Informacién adicional que incluir en la notificacién de correo electrénico (opcional)",
escriba la informacién adicional que desea incluir en el correo electrénico de notificacion.

Seleccione Incluir datos de la notificacion en un archivo .json como archivo adjunto para incluir
el archivo JSON en el correo electrénico de notificacion.

¢ Haga clic en Crear politica.

Notas:

® Puede tardar hasta 30 minutos en que se aplique una politica recién creada o modificada.

® El archivo JSON adjunto con el correo electrénico de notificacidn ayuda a los socios a utilizar la
automatizacién del procesamiento de correo electrénico para procesar los datos adjuntos de
cualquier flujo de trabajo existente.

Para la informacién de la impresora

a Enla pagina Politicas de notificaciones, haga clic en Crear.

b Configure lo siguiente:

En el campo Nombre de politica, escriba el nombre de la politica.
En el menu Tipo de politica, seleccione Ultima actualizacién de datos o Ultima comunicacién.

En la seccién "Notificar si los datos no se han actualizado tras" o "Notificar si una impresora no se
ha comunicado durante", establezca el nimero de dias para enviar la notificacién.

En la seccién Aplicar a, seleccione una de las siguientes opciones:

— Todas las impresoras de esta organizacion: aplique la politica a todas las impresoras de la
organizacion.

— Solo impresoras con etiquetas especificas: aplique la politica a impresoras con etiquetas
especificas de Cloud Fleet Management.
Nota: Puede afiadir hasta 10 etiquetas.

En el campo "Notificar a las siguientes direcciones de correo electrénico cuando se cumplan las
condiciones de esta politica", escriba las direcciones de correo electrénico de los destinatarios a los
que notificar y, a continuacién, haga clic en Agregar.

Notas:

— Puede afiadir un nimero méximo de 10 direcciones de correo electrénico.
— Aseglrese de que la direccién de correo electrénico es valida.
— Puede escribir una direccién de correo electrénico desde fuera de su organizacion.

En el campo "Informacién adicional que incluir en la notificacién de correo electrénico (opcional)",
escriba la informacién adicional que desea incluir en el correo electrénico de notificacién.

Seleccione Incluir datos de la notificaciéon en un archivo .csv como archivo adjunto para incluir el
archivo CSV en el correo electrénico de notificacion.

¢ Haga clic en Crear politica.

Notas:

® |as politicas relacionadas con la informacién de la impresora se ejecutan durante el proceso diario
por lotes.

® El cuerpo del correo electrénico de notificacién solo puede contener informacién sobre 15
impresoras. Para mds de 15 impresoras, descargue el archivo CSV que se adjunta con el correo
electrénico de notificacién.
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® En caso de una notificacién para més de 15 impresoras, el archivo CSV se adjunta al correo
electrénico de notificacion, incluso si el usuario no ha seleccionado la opcién Incluir datos de
notificacidon en un archivo .csv como archivo adjunto.
Duplicacion de una politica de notificaciones
1 En la pagina Politicas de notificacion, seleccione una politica de notificacion existente.
2 Haga clic en Duplicar.
3 Enla pagina Crear politica de notificacidn, introduzca los detalles.

Nota: Para obtener més informacién sobre la configuracién de la politica de notificacién, consulte
“Creacién de una politica de notificaciones” en la pagina 129.

4 Haga clic en Crear politica.

Nota: Aparte del Nombre de la politica, aseglrese de editar otros detalles en la pagina Crear politica de
notificacién. No puede crear un duplicado de una politica existente solo cambiando el Nombre de la
politica y manteniendo otros pardmetros de decisién iguales.
Eliminar una politica de notificaciones
1 En la pagina Politicas de notificaciones, seleccione la politica que desea eliminar.

2 Haga clic en Eliminar > Eliminar politica.

Descripcion del historial de notificaciones

El historial de notificaciones es un historial de 30 dias de todas las notificaciones de correo electrénico enviadas
para la organizacién en particular.

1 En el portal web Fleet Management, haga clic en Notificaciones > Historial de notificaciones.
2 Seleccione Consumibles o Informacién de la impresora.

3 Utilice los siguientes filtros para el historial de notificaciones.

Para consumibles
® Tipo de politica
* Modelo
® Color

Para la informacién de la impresora
* Tipo de politica
* Modelo

Nota: Puede buscar notificaciones por el nimero de serie de la impresora, la etiqueta de activo de la
impresora y la direcciéon de correo electrénico.
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Comprension de MPS Express

anadir impresoras a MPS Express

MPS Express es un programa que permite a los socios registrarse en Lexmark para el mantenimiento de
consumibles. Para obtener més informacién sobre las ofertas de Managed Print Services, pdngase en contacto
con su representante de Lexmark.

Antes de empezar, asegurese de que:

® Lasimpresoras estan registradas en LexmarkCloud Services. Para obtener mas informacién sobre la gestién
de flotas y la inscripcion de impresoras, consulte “Gestidon de flotas” en la pagina 78.

® Las impresoras cumplen los criterios de idoneidad de MPS Express. Para obtener més informacién sobre
los criterios de idoneidad, consulte “Estado de idoneidad de la impresora” en la pagina 135.

Caso 1: La organizacién secundaria no tiene derecho a MPS Express
® La organizacién secundaria se crea para MPS Express.
® La organizacién secundaria aun no tiene derecho a MPS Express.

Solucién

Da derecho a la organizacion secundaria a MPS Express. Para obtener més informacién, consulte “Da derecho
a la organizacién secundaria a MPS Express.” en la pagina 132.

Caso 2: El contacto de entrega de suministros no existe
® La organizacién secundaria tiene derecho a MPS Express.
® No existe contacto con la entrega de consumibles.

Solucién

Cree un contacto de entrega de consumibles y asignelo a las impresoras adecuadas. Para obtener mas
informacién, consulte “Cree y asigne un contacto de entrega de consumibles” en la pagina 135.

Caso 3: El contacto de entrega de consumibles atuin no esta asignado
® |a organizacién secundaria tiene derecho a MPS Express.
® Existe un contacto necesario para la entrega de consumibles.
® Contacto de entrega de consumibles no asignado a las impresoras.

Solucién

Asigne un contacto de entrega de consumibles a las impresoras adecuadas. Para obtener més informacioén,
consulte “Asignar contacto de entrega de consumibles” en la pagina 135.

Da derecho a la organizacion secundaria a MPS Express.
1 Abra un navegador web y acceda al panel de Lexmark Cloud Services.

2 Haga clic en la tarjeta Account Management.

[ 1 1]
Nota: Si la tarjeta no esta visible en el panel, haga clic en 2= en |a esquina superior derecha de la pagina

y, a continuacién, en Account Management.

3 Seleccione la organizacién principal que contiene la organizacion secundaria y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.
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4 Haga clic en la ficha Organizaciones secundarias.
5 Haga clic en el nombre de la organizacién secundaria que desea dar derecho a MPS Express.

Nota: Para conocer mas detalles sobre la administracion de la organizacién secundaria, consulte
“Administracién de Grupos de acceso a organizaciones secundarias.” en la pagina 40.

6 En el mend Organizacién, haga clic en Derechos de la organizacién .

7 Seleccione MPS Express y, a continuacion, haga clic en Guardar cambios.

Select Organization CA_CFM_MPS_Entitlted_1 Organization Entitlements

Organization Entitlements

Select the entitlements to provision for this organization

Save Changes Discard Changes

Nota importante: No puede deshacer el derecho de la organizacién a MPS Express. Péngase en contacto
con el especialista en operaciones del cliente de Lexmark o con el gestor de ofertas de MPS para eliminar
el derecho de MPS de una organizacién secundaria.

Gestion de contactos

1 En el portal web de Fleet Management, haga clic en Impresora > Servicios de impresion gestionados >
Gestionar contactos.

2 En la pagina deContactos, realice una de las siguientes acciones:

Cree un contacto
a En la pagina Contactos, haga clic en Crear.

b Complete el formulario de datos de contacto y, a continuacién, haga clic en Crear contacto.

Importar un contacto

a En la pagina Contactos,haga clic en Importar.

Nota: Si no hay contactos existentes, haga clic en Importar contactos.
b En la ventana Importar contactos, haga clic en Seleccionar archivo para buscar el archivo de contacto.

Notas:

® E| archivo de contacto debe ser un archivo CSV o TXT. Incluso si el archivo es un archivo TXT, los
datos deben estar en formato CSV.

® Puede descargar el archivo de muestra para ver el formato.
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® E| archivo de contacto debe tener todas las columnas y en la misma secuencia que se menciona
en el archivo de muestra. Si no hay datos para una columna concreta, puede dejarla en blanco.
No elimine ninguna columna.

® | os datos de cada una de las columnas deben ser validos. Por ejemplo, el cédigo pais no debe
tener simbolos. Solo es compatible con los numéricos. Si utiliza un editor de texto para editar el
archivo CSV, debe incluir los datos dentro de ™ ™ para insertar una coma en medio. Por ejemplo,
si desea insertar una coma entre dos valores que son Ay B, debe ser *A, B”.Estonoes
necesario si utiliza una hoja de célculo para editar los datos a medida que la hoja de célculo
guarda el archivo en el formato aplicable.

® En un Unico archivo, puede importar un maximo de 300 contactos.

® Debe guardar el archivo CSV en formato UTF8 para gestionar distintos caracteres que no sean
ASCII.

€ Haga clic en Importar contactos.
Nota: Si los datos del archivo de contactos son validos, la ventana Resultados de la importacién de

contactos muestra Contactos importados Los contactos se afladen uno tras otro en secuencia. En
funcién del nimero de contactos, el proceso de carga puede tardar varios minutos en completarse.

Mensajes de error

Si los datos del archivo de contacto no son vélidos, aparecerd una ventana Importar resultados de
contactos. Esta ventana muestra los mensajes de error. Al hacer clic en los mensajes de error, puede
obtener los detalles del error. Estos son los tipos errores de mensajes:

® Contactos ya existentes: muestra el nimero de fila, el nombre y el apellido de cada contacto que
ya existe en la organizacion.

® Contactos no importados: muestra el rango de nimeros de fila de los contactos que no se han
importado debido a un error del sistema o a la importacién cancelada .

— Error del sistema: se produce cuando se produce un error en el sistema.
— Importacién cancelada: se produce cuando el usuario cancela el proceso de carga.
® Contactos con informacion que falta o no es valida: muestra el nimero de fila, la columna y el
motivo por el que no se importa el contacto.
Edite un contacto
a En la pagina Contactos, haga clic en el nombre de un contacto existente.
b Edite la informacion de contacto.

¢ Haga clic en Actualizar contacto .

Duplicado de un contacto
a En la pagina Contactos, seleccione un contacto.
b Haga clic en Duplicar.

¢ Haga clic en Crear contacto.

Eliminar un contacto
a En la pagina Contactos, seleccione un contacto.
b Haga clic en Eliminar.

¢ Haga clic en Eliminar contacto.

Nota: No puede eliminar un contacto asignado a una impresora.
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Cree y asigne un contacto de entrega de consumibles

1
2

4

En el portal web de Fleet Management, seleccione una o més pestafias de impresoras.

Haga clic en Impresora > Servicios de impresién gestionados > Cree y asignhe un nuevo contacto de
entrega de consumibles.

En la ventana Crear y asignar contacto de entrega de consumibles, introduzca el nombre, la informacién
de contacto y los detalles de la direccién de envio del nuevo contacto.

Haga clic en Crear y asignar .

Asignar contacto de entrega de consumibles

1
2

En el portal web de Fleet Management, seleccione una o mas pestafias de impresoras.
Haga clic en Impresora > Managed Print Services > Asignar contacto de entrega de consumibles.
En la ventana Asignar contacto de entrega de consumibles, busque el nombre del contacto.

Nota: Puede filtrar o buscar por nombre empresarial o ciudad.

4 Seleccione el contacto de los resultados de busqueda.

5

Haga clic en Asignar contacto .

ARadir impresoras a MPS Express

1
2

En el portal web de Fleet Management, seleccione una o mas pestafias de impresoras.

Haga clic en Printer > Managed Print Services > Add to MPS Express.

Estado de idoneidad de la impresora

Se proporciona la informacién de idoneidad:
® Apto: muestra el nimero de impresoras que pueden optar a MPS Express.

Nota: Solo puede afiadir impresoras si su estado es apto. Las impresoras con cualquier otro estado
de idoneidad no se pueden afiadir al programa MPS Express.

* Impresora ya gestionada: muestra el nimero de impresoras que ya estdn gestionadas.

* Administraciéon pendiente de impresora: muestra el nimero de impresoras que ya tienen una solicitud
de administracion pendiente.

® Registro fallido de la impresora: muestra el nUmero de impresoras que no se registraron en los sistemas
de back-end de Lexmark. Para obtener asistencia, pdngase en contacto con el servicio de asistencia
técnica de Lexmark.

®* Modelo no compatible: muestra el nimero de modelos de impresora que no son compatibles. Para
obtener ayuda, péngase en contacto con el representante de operaciones del cliente de Lexmark.

* Recuento de pdginas vitalicia superior al maximo permitido: muestra el nimero de impresoras que han
superado el limite maximo de recuento de pdginas vitalicia para optar a MPS Express. Para obtener
ayuda, péngase en contacto con el representante de operaciones del cliente de Lexmark.

* Recuento de paginas vitalicia que falta: muestra el nimero de impresoras con un recuento de paginas
de por vida desconocido. A estas impresoras les falta un valor de recuento de pdginas vitalicia para
verificar la idoneidad de MPS Express. Para solucionar este problema, puede actualizar el agente
asociado o el firmware de la impresora, o desenrollar y volver a inscribir la impresora. Si aun falta el
recuento de pdaginas vitalicias, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Lexmark
para obtener ayuda.
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* Sin contacto de entrega de consumibles asignado: muestra el nimero de impresoras que no tienen
ningun contacto de entrega de consumibles asignado.

® Asociado al agente de flotas de nivel inferior: muestra el nimero de impresoras con versiones inferiores
del agente de flota que la versién requerida. Debe actualizar fleet Agent desde la ficha de agentes antes
de afladir estas impresoras al programa MPS Express.

Nota: Al hacer clic en los estados de idoneidad de la impresora, puede ver los niumeros de serie y los
modelos de las impresoras que no cumplen los requisitos.

3 Haga clic en Continuar.
4 Acepte los términos del servicio.

5 Haga clic enARadir a MPS Express.

Notas:

* En la pdgina de lista de impresoras, puede utilizar las columnas Business Name, Lexmark Managed y
Supplies Delivery Contact para obtener informacién relacionada con organizaciones con derecho.
También puede activar todas estas columnas seleccionando la vista gestionada del menu de vistas.

® Siforma parte de la organizacion principal, no podré acceder a Afiadir a MPS Express . Solo puede
afiadir impresoras a MPS Express que estén inscritas en una organizacion secundaria. Cree un contacto
de entrega de consumibles y asignelo a la impresora e inténtelo de nuevo en MPS Express.

Nota importante: No puede deshacer la inscripcidon en MPS Express. Péngase en contacto con el especialista
en operaciones de clientes de Lexmark para eliminar o desenrollar impresoras.

Limitaciones de la anulacion de la inscripcion de impresoras administradas
por MPS Express

Desde el portal Cloud Fleet Management, no puede anular la inscripcién de impresoras que ya estén inscritas
en MPS Express o que tengan una solicitud de inscripcién pendiente.

Tampoco puede eliminar ni desactivar agentes que hayan inscrito estas impresoras.

¢Qué ocurre si intenta anular la inscripcion de impresoras gestionadas por MPS Express
desde la pagina de listado de impresoras?

En la pagina de listado de impresoras, si intenta anular la inscripcién de una combinacién de impresoras MPS
Express y MPS Express (pendiente), aparecerd un mensaje de error. Si intenta anular la inscripcién de una
combinacion de impresoras MPS Express, MPS Express (pendiente) y no gestionadas, la tarea se completara
conun error. Solo se anulard la inscripcién de las impresoras no gestionadas. Puede encontrar mas informacion
sobre el error haciendo clic en el ID de tarea.

La péagina de listado de impresoras incluye una columna Administrado por Lexmark que identifica las
impresoras que ya estan inscritas en MPS Express o que tienen una solicitud de inscripcidon pendiente. Las
impresoras que ya estan inscritas en MPS Express se identifican como MPS Express. Las impresoras que estan
pendientes de inscripcién se identifican como MPS Express (pendiente).

¢Qué ocurre si intenta anular la inscripcion de impresoras gestionadas por MPS Express
desde la pagina de detalles de la impresora?

En la pagina de detalles de la impresora, no puede anular la inscripcién de impresoras que ya estén inscritas
en MPS Express o que tengan una solicitud de inscripcién pendiente.
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Notas:
® |a pagina de detalles de una impresora que tenga el estado Administrado por Lexmark de MPS Express
o MPS Express (pendiente) no tendra la opcién Anular inscripcién.

® La pagina de detalles de la impresora también identifica la impresora como Administrado por Lexmark y
MPS Express o MPS Express (pendiente).

¢Qué ocurre si intenta anular la inscripcion de impresoras gestionadas por MPS Express
desde la ficha Agentes?

Si un agente esta asociado a impresoras MPS Express o MPS Express (pendiente), la pagina de detalles del
agente muestra el numero de impresoras gestionadas por MPS Express asociadas al agente. Esta funcion le

ayuda a identificar un agente asociado a las impresoras MPS Express o MPS Express (pendiente). No puede
eliminar ni desactivar estos agentes.

Nota: No puede anular la inscripciéon de una impresora eliminandola de la seccién Aiadir criterios de
deteccion que desea incluir de la pagina de detalles de agentes. La impresora seguird apareciendo en la
pdagina de lista de impresoras, pero tendrd un estado de no comunicacién. Para que la impresora se
comunique, agregue su direccién IP en la seccién Afadir criterios de deteccidn que desea incluir de la
pagina de detalles de los agentes.

Nota: Incluso si se desinstala un agente en el nivel del sistema operativo, la pagina de listado de impresoras
conservara los detalles de la impresora gestionada.

Gestion de tareas

Las tareas hacen referencia a cualquier actividad de gestién de la impresora realizada en el portal web Fleet
Management, como la implementacién de configuraciones. La pdgina Tareas muestra informacién sobre las
tareas en ejecucién y las tareas completadas. Una tarea puede contener uno o mas trabajos.

En el portal web Fleet Management, haga clic en Tareas.

Descripcion del estado de la tarea
* Completado: todos los trabajos se han completado o detenido satisfactoriamente.
* Completado con informacion: todos los trabajos se han completado satisfactoriamente.
® Completado con advertencia: todos los trabajos se han completado, pero con algunas advertencias.
* Completado con errores: combinacién de trabajos detenidos satisfactoriamente y trabajos con errores.
® Error: al menos un trabajo ha fallado o caducado.
* Laimpresora no se esta comunicando: los trabajos no se envian porque la impresora no puede

¢

comunicarse con el portal web de gestién de flotas. Para obtener mas informacién, consulte “La impresora
no se comunica con el agente” en la pagina 207.

* No compatible: los trabajos no son compatibles con la impresora.



Gestién de flotas 138

Visualizacion de la informacion de la tarea
1 En la pagina Tareas, haga clic en el ID de tarea.

2 Para ello, realice una de las siguientes acciones:

® Para filtrar la lista de acuerdo con el estado del trabajo, haga clic en Estado y, a continuacién, seleccione
uno o mas estados.

— Pendiente: el trabajo estd esperando a que Printer Agent responda. El tiempo de espera
predeterminado para los trabajos sin entregar es de una semana. El trabajo vence automaticamente
una vez agotado el tiempo de espera.

— Encurso: el trabajo estd en progreso. El tiempo de espera predeterminado para los trabajos en curso
es de 24 horas. El trabajo vence automaticamente una vez agotado el tiempo de espera.

— Completado: el trabajo se ha ejecutado correctamente.
— Error: el trabajo ha fallado.
— Detenido: el usuario ha interrumpido el trabajo mientras se encuentra en el estado Pendiente.
— Caducado: el trabajo ha superado el tiempo de espera.
® Para exportar la lista, haga clic en Exportar a CSV.

Nota: Si tiene una lista filtrada, solo se exportaran los trabajos filtrados.

Detencion de tareas
Para ello, realice una de las siguientes acciones:
®* Detenga una tarea.
En la pagina Tareas, haga clic en Detener, junto al estado de la tarea.
Notas:
— Solo las tareas pendientes para una impresora se pueden detener.

— La anulacién de la inscripcidon de impresoras no se puede detener.
® Detenga trabajos individuales.

En la pagina Tareas, haga clic en un ID de tarea y, a continuacién, en Detener, junto al estado del trabajo.

Nota: Solo se pueden detener los trabajos pendientes.
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Print Management

Descripcion general

Utilice el portal Print Management web portal para realizar las siguientes acciones:
® Configure las politicas de la organizacién.
® Especifique y asigne cuotas de usuario.
® Administre colas de impresién.

Delegue trabajos de impresién.

® Descargue Lexmark Print Management Client para los sistemas operativos Windows, macOS y Ubuntu.
® Cree un paquete de Lexmark Print Management Client personalizado.

® Descargue la extensién del navegador web Lexmark Cloud Print Management for Chrome.

® Ver el estado de cuota de usuario.

El portal Print Management web portal también funciona con las aplicaciones siguientes:
® Print Release (aplicaciéon eSF): una solucién de impresién empresarial para administrar trabajos de
impresiéon desde la impresora. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del administrador de Print
Release.

* Lexmark Print Management Client: aplicacién informatica para enviar trabajos de impresién de forma
segura a Cloud Print Management.

* Lexmark Print: una aplicacién para enviar documentos directamente a impresoras y servidores Lexmark
conectados a la red desde un dispositivo mévil que se ejecuta en la plataforma Android™ o en el sistema
operativo iOS. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del usuario de Lexmark Print para su
dispositivo movil.

* Lexmark Cloud Print Management for Chrome: una extensién del navegador que permite a los usuarios
enviar los trabajos de impresién a Cloud Print Management con Chrome OS™ utilizando el sistema
operativo .

Acceso al portal web Gestion de la impresion

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, realice alguna de las
siguientes acciones:

* En el panel, haga clic en Gestién de la impresién.

Nota: Si la tarjeta no estd disponible en el panel, afiddala. Para obtener més informacién, consulte

“Administracion del panel” en la pagina 19.

111
® En el portal web actual, haga clic en BR= en la esquina superior derecha de la pagina, y luego en Gestion

de la impresién.
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Tareas de administracion

La pestafia Administracion esta disponible para los administradores de Cloud Print Management. Esta funcién
permite configurar la delegacién de trabajos de impresidn, el envio de correo electrénico, las cuotas, la
retencién de trabajos de impresién y el historial de trabajos de impresién.

Configuracion de los valores de la organizacion
1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administracion > Valores de la organizacién.

2 Enla seccidén General, lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:

® Activar pdgina de clientes de impresion: esta funcién permite a los usuarios desplazarse hasta la pagina
de clientes de impresién. Para obtener mds informacion, consulte “Descarga de Lexmark Print
Management Client” en la pagina 153.

® Activar delegacidén de trabajos de impresidén: Esta funcién permite delegar trabajos de impresién a
otros usuarios, para que puedan imprimirlos por usted. Para obtener mas informacién, consulte
“Administracion de delegados” en la pagina 152.

— Activar la notificacion de correo electrénico del delegado: esta funcién envia una notificaciéon por
correo electrénico a un delegado cuando se afiade o se quita el delegado. Si se establece una fecha
de caducidad para el delegado, el correo electrénico contiene también la informacion relacionada
con la fecha y la hora de caducidad.

® Activar envio por correo electrénico: Esta funcién permite enviar documentos por correo electrénico
a Lexmark Cloud para su publicacién. Para obtener mas informacién, consulte “Envio de trabajos de
impresién mediante correo electrénico” en la pagina 157. La direccién de correo electrénico aparece
junto a la opcidn Activar envio por correo electrénico.

Notas:

— La direccién de correo electrénico esta vinculada al entorno al que ha iniciado sesidn.

— La direccién de correo electrénico también aparece como un banner en la pagina Cola de
impresion.

— En el campo “Enviar documentos por correo electrénico a la siguiente direccién personalizada”,
escriba un nombre de usuario especifico de la organizacién.

— La direccién de correo electrénico es <nombre de usuario especifico de la
organizacion>@print.lexmark.com.

— Cuando se activa el envio de correo electrénico por primera vez, la direccién de correo
electrénico puede tardar hasta 24 horas en estar disponible.

® Activar el envio del cuerpo por correo electrénico: esta funcién permite enviar el cuerpo por correo
electrénico a Lexmark Cloud para su publicacion. Para activar el envio de cuerpos por correo electrénico,
debe activar el envio por correo electrénico.

Nota: Si Activar el envio del cuerpo por correo electrénico no esté seleccionado, solo se imprimira el
archivo adjunto en el correo electrénico.

* Permitir a los invitados utilizar el envio por correo electrénico: permite a los usuarios invitados no
registrados enviar sus documentos por correo electrénico a Cloud Print Management. Para permitir a
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los invitados el envio de impresién, debe activar el envio por correo electrénico. Para obtener mas
informacién, consulte “Configuracién de la funcién de Impresién por invitados” en la pagina 162.

— Limitar el nimero de pdginas permitidas por trabajo: permite definir el nUmero méximo de paginas
permitidas por trabajo para usuarios invitados no registrados.

Nota: Cada archivo adjunto en un correo electrénico se tratard como un trabajo individual. El
cuerpo del correo electrénico también se tratard como un trabajo individual.

* Asignar invitados al centro de coste o al departamento: esta funcién le permite asignar invitados a un
centro de coste o departamento especifico para aplicar cuotas e informes. En el menu Asignar invitados
al centro de costes o al departamento, seleccione una de las siguientes opciones:

— No asignar: utilice esta opcidn si no va a asignar a ningun invitado a ningudn centro de coste ni
departamento.

— Centro de coste: en el campo Nombre del centro de coste, escriba el nombre del centro de coste.
— Departamento: en el campo Nombre del departamento, escriba el nombre del departamento.

® Activar cambio del niimero de copias antes de la impresion: permite cambiar el nimero de copias
antes de liberar un trabajo de impresion. Para obtener mas informacion, consulte “Activacién de trabajos
de impresién mediante la aplicacién eSF de la impresora” en la pdgina 161.

Esta funcién requiere las siguientes versiones de la aplicacién Print Release eSF:

— Para e-Task v5 o posterior: 5.10.x o posterior
— Para e-Task v4 o anterior: 2.6.x o posterior

® Activarimpresiony conservar: permite retener un trabajo de impresién en la cola de impresién después
de liberarlo.

Esta funcién requiere las siguientes versiones de la aplicacién Print Release eSF:
— Para e-Task v5 o posterior: 5.10.x o0 posterior
— Para e-Task v4 o anterior: 2.6.x 0 posterior

Activar liberacion de impresién automatica: permite activar trabajos de impresién autométicamente

después de iniciar sesién en una impresora. Para obtener mds informacién, consulte “Impresién de
trabajos mediante la activacién de la impresién automatica” en la pagina 162.

Mantenga los hombres de archivo de trabajo de impresién para los informes : le permite almacenar
el nombre de archivo de un trabajo de impresién para los informes de la organizacién.

* Enumerary activar automdticamente los trabajos de impresién mas antiguos en primer lugar: permite
mostrar y activar los trabajos de impresidén en orden de los mas antiguos a los mas recientes.
Actualice las aplicaciones eSF a la siguiente versién para utilizar esta funcién:

— Para eSF versién 5 o posterior:
® Cloud Authentication, versién 5.6.30
® Print Release, version 510.19
® Uso del dispositivo, versién 2.4.19

— Para eSF versién 4 o anterior:
® Cloud Authentication, versién 2.6.23
® Print Release, version 2.6.24
® Uso del dispositivo, versién 2.4.19

® Activar cuotas de impresion: permite establecer cuotas de impresién. Puede definir la cuota
predeterminada para la organizacién, o bien establecer una cuota personalizada.
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Seleccione una de las siguientes opciones:

— Centro de coste o personal: le permite definir cuotasy, a continuacién, asignarlas a centros de costes
o usuarios individuales.

— Departamento o personal: le permite definir cuotas y, a continuacion, asignarlas a departamentos
o usuarios individuales.

— Solo personal: le permite definir cuotas y, a continuacién, asignarlas a usuarios individuales.

Notas:

® Para obtener mas informacién sobre la definicién de cuotas, consulte “Definicién de cuotas” en la
pagina 144.

® Para obtener mas informacién sobre la asignacién de cuotas, consulte “Asignacién de cuotas” en
la padgina 145.

® Activar politicas de impresion: permite crear y asignar politicas de impresién a los usuarios y grupos
de la organizacioén.

Seleccione una de las siguientes opciones:

— Centro de coste o personal: le permite crear una politica y, a continuacidn, asignarla a centros de
coste o usuarios individuales.

— Departamento o personal: le permite crear una politica y, a continuacién, asignarla a departamentos
o usuarios individuales.

— Solo personal: le permite crear una politica y, a continuacion, asignarla a usuarios individuales.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la asignacién de politicas de impresion, consulte
“Creacién y asignacion de politicas de impresién” en la pagina 147.

® Activar impresién directa: le permite activar la funcién de impresién directa para departamentos,
centros de coste y usuarios. Esta funcién le permite realizar el seguimiento de los trabajos que se envian
a las impresoras conectadas a la red, inscritas en Cloud Fleet Management.

Seleccione una de las siguientes opciones:

— Centro de coste o personal: le permite crear una asignacion y, a continuacién, asignarla a centros
de coste o usuarios individuales.

— Departamento o personal: le permite crear una asignacién y, a continuacién, asignarla a
departamentos o usuarios individuales.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la creacién de paquetes de impresidn directa, consulte
“Uso de la impresién directa” en la pagina 168.

3 Enla seccidén Retencion de trabajos de impresion, especifique el periodo de tiempo que desea que
transcurra antes de eliminar los trabajos publicados y sin publicar.

Nota: Puede configurar la duracién de la retencién de trabajos de impresion especificando el nimero de
dias u horas.

4 En la seccion Historial de trabajos de impresion, especifique el periodo del historial de trabajos de
impresion.
Notas:
® Puede configurar la duracién del historial de trabajos de impresién especificando el nimero de dias
u horas.

® Puede ver la informacién del historial de trabajos de impresidon en la pestafia Historial de trabajos de
impresién. Para obtener més informacién, consulte “Visualizacidn del historial de trabajos de
impresién” en la pagina 152.
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® Esta configuracién determina las fechas que se incluyen al generar el historial de trabajos de
impresién enviados. El periodo especificado no estd asociado al portal Analytics web portal.

5 Seleccione la funcién Activar impresién universal. Antes de activar la integracion de Universal Print con
Cloud Print Management, asegurese de que se cumplen los siguientes requisitos previos:
® El sistema operativo es Windows 10 versidon 1903 o posterior.

® | a organizacidén estd federada con usuarios registrados en Azure Active Directory. Para obtener mas
informacién, consulte “Configuracién de un proveedor de autenticacién” en la pagina 47.

® El equipo cliente estéd configurado y conectado al inquilino de Azure Active Directory.

En la seccion Integracién de Universal Print haga lo siguiente:

® Activar Universal Print: esta funcion registra una impresora MUP en Azure Active Directory (AD) para
liberar trabajos de impresién mediante Cloud Print Management.

* Nombre de impresora: en el campo Nombre de impresora, escriba el nombre de la impresora.

* Nombre compartido de la impresora: en el campo Nombre compartido de la impresora, escriba el
nombre compartido de la impresora.

Nota: El nombre de la impresora y el nombre compartido de la impresora pueden ser iguales, pero el
segundo debe ser Unico.

Debe configurar MUP mas allad de la federacién real configurada con Cloud Services de Lexmark y
asegurarse de que el inquilino de Azure dispone de una suscripcién MUP vdlida.

® El usuario que configura la impresora virtual desde el portal Cloud Print Management debe tener la
funcién de administrador de impresoras en Azure.

® La configuracion de Cloud Print Management y la integracién de MUP implican actividades adicionales
mas alld de la configuracion de impresoras virtuales. Debe obtener los detalles del inquilino de Azure
para poder asignarlo a un ID de la organizacién de Cloud Services de Lexmark. Para obtener mas
informacién sobre el permiso requerido para el usuario, vaya a https://learn.microsoft.com/.

® La aplicacién de gestién de la impresién en la nube para impresidn universal de Lexmark debe tener
los siguientes permisos de administrador otorgados:

— User.Read,Organization.Read.All
— PrintJob.ReadBasic / PrintJob.Read / PrintJob.ReadBasic.All

6 Haga clic en Guardar cambios.

Notas:

® Después de activar Universal Print, y si hay disponibles derechos de administrador de Azure, se crea
una impresora compartida en el inquilino de MUP de Azure Active Directory. Con los derechos de
administrador de Azure disponibles, guarde los cambios y seleccione una cuenta administrativa.

® El Nombre de impresora y el Nombre compartido de la impresora se crean automaticamente en el
inquilino de MUP de Azure Active Directory. El proceso de registro de la impresora tarda unos
minutos en completarse.

® En Analytics, el tipo de envio se notifica como Microsoft Universal Print.

7 Seleccione una cuenta de administrador para registrar el inquilino de MUP de la impresora virtual de Azure
Active Directory.

Nota: Después de realizar los cambios en la pagina Valores de la organizacién de Lexmark Cloud
Services, el administrador de Azure debe compartir la nueva impresora virtual disponible con los
usuarios. Para obtener mas informacion, consulte “Compartir la impresora registrada para permitir el
acceso a los usuarios” en la pagina 144.
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Compartir la impresora registrada para permitir el acceso a los usuarios

1 En el portal de Azure Active Directory de Universal Print, seleccione la impresora registrada.
2 Haga clic en Control de acceso.

3 Active Permitir el acceso a todos los miembros de mi organizacién.

4 Haga clic en Aceptar.

Definicion de cuotas

Puede crear definiciones de cuotas y, a continuacién, asignarlas a determinados departamentos, centros de
coste, 0 a determinados usuarios.

Esta funcidén solamente estd disponible cuando la asignacién de cuota estd activada en las politicas de la
organizacion. Para obtener mas informacion, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la

pdgina 140.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administracién > Definiciones de cuotas.

2 Haga lo siguiente:

Establezca una cuota fija
a Haga clic en Crear y, a continuacién, introduzca un nombre de definicién de cuota.
b En el mend Especificar limites de cuota, seleccione Mismos limites para cada mes.
¢ Especifique la cuota total de cada mes.

® Permitir impresion ilimitada

® Establecer cuota personalizada: permite especificar un limite de impresién.

* Desactivar toda la impresién

Notas:

— También puede autorizar, o no permitir, o bien establecer un limite de impresién en color.

— El limite de impresién en color es parte del limite de la cuota total. Si se alcanza este limite, los
usuarios no podran imprimir en color, pero pueden seguir utilizando la cuota total restante para la
impresién en blanco y negro.

d Haga clic en Crear definicién de cuota.

Ajuste de una cuota personalizada para cada mes

[+)]

Haga clic en Crear y, a continuacién, introduzca un nombre de cuota Unico.
En el mend Especificar limites de cuota, seleccione Limites personalizados para cada mes.

Seleccione uno o mas meses.

o n T

Haga clic en Establecer limites de cuota y, a continuacion, especifique la cuota.
® Permitir impresion ilimitada
® Establecer cuota personalizada: permite especificar un limite de impresién.

® Desactivar toda la impresién

Notas:

— También puede autorizar, o no permitir, o bien establecer un limite de impresién en color.
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— El limite de impresién en color es parte del limite de la cuota total. Si se alcanza este limite, los
usuarios no podrdn imprimir en color, pero pueden seguir utilizando la cuota total restante para la
impresién en blanco y negro.

e Haga clic en Establecer limites de cuota.

f Haga clic en Crear definicion de cuota.

Configuracién de la cuota predeterminada para la organizaciéon

La cuota predeterminada se aplica a todos los usuarios de la organizacién, a menos que se asigne una
cuota personalizada al departamento, el centro de coste o un usuario individual. La cuota personalizada

anula la cuota predeterminada.
N
a Hagaclicen ,’ junto a Cuota predeterminada.

b Ajuste una cuota fija o una cuota personalizada para cada mes.

Asignacion de cuotas

Esta funcidén solamente estd disponible cuando la asignacién de cuota estd activada en las politicas de la
organizacion. Para obtener mas informacion, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la
pdgina 140.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administraciéon > Asignaciones de cuotas.

2 Haga lo siguiente:

Nota: Las pestafias disponibles pueden variar segln los valores de la organizacién. Si el valor solo
permite las asignaciones de cuotas mediante Solo personal, no habréd otras pestafias disponibles. Para
obtener mds informacién, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pdgina 140.

Asignacién de cuotas a un centro de coste

Nota: La pestaria Centro de coste solo estd disponible cuando se establece una politica para que
asigne cuotas por Centro de coste o personal.

a En la pestafia Centro de coste, haga clic en Asignar cuota.
b Escriba el nombre del centro de coste.

Nota: El nombre del centro de coste debe coincidir con el centro de coste que se encuentra en la
Administraciéon de cuentas de la organizacion.

¢ Seleccione una definicién de cuota.

d Haga clic en Asignar cuota.

Asignacién de cuotas a un departamento

Nota: La pestafia Departamento solo estd disponible cuando se establece una politica para que asigne
cuotas por Departamento o personal.

a En la pestafia Departamento, haga clic en Asignar cuota.
b Escriba el nombre del departamento.

Nota: El nombre del centro de coste debe coincidir con el centro de coste que se encuentra en la
Administracion de cuentas de la organizacion.



Print Management

146

¢ Seleccione una definicién de cuota.

d Haga clic en Asignar cuota.

Asignacion de cuotas a un usuario

a En la pestafia Personal, haga clic en Asignar cuota.

b Introduzca la direccién de correo electrénico del usuario.
C Seleccione una definicién de cuota.
d

Haga clic en Asignar cuota.

Visualizacion del estado de cuota de usuario

La funcién Estado de cuota de usuario le muestra la situacion de la cuota de los usuarios en un mes

determinado. Los administradores pueden supervisar e identificar a los usuarios que podrian estar superando

Su cuota.

Nota: Esta funcidn solo estd disponible para administradores de Print Release Management.

La tabla de estado de cuota de usuario contiene la siguiente informacién:
® Usuario: la direccién de correo electrénico del usuario.
® Estado: el estado de la cuota de un usuario.

— OK (marca de verificacién de circulo verde): la cuota del usuario se encuentra entre el 11 % y el 100 %

tanto para la cuota total como para la cuota de color.

— Advertencia (tridngulo amarillo de advertencia): la cuota del usuario es del 10 % o inferior para la cuota

total o la cuota de color.

— Superada (exclamacién en circulo rojo): la cuota del usuario es O o inferior para la cuota total o la cuota

de color.

Cuota total restante: cuota de impresién total restante para el usuario para trabajos de impresién en
monocromo y en color.

Limite de color restante: cantidad de impresién en color restante para el usuario.
* Definicién de cuota: definicidon de cuota asignada a un usuario.

* Tipo: categoria asignada a la cuota de un usuario. Puede ser Personal, Centro de costeo Predeterminada.

b Lexmark Pprint Management

Print Queue Delegates Print Job History Administration ~ Print Clients ~

Select Organization: Development Org > User Quota Status

User Quota Status

¥ Quota Status - 'Y Quota Definition ~ Y Assignment Type ~ B

2 total items
User Status  Total Quota Remaining Color Quota Remaining Quota Definition Type

© 146

© 160 81 quota_te: Personal
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1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administraciéon > Estado de cuota de usuario.

2 Haga lo siguiente:

® Filtrar la tabla de estado de la cuota de usuario por Estado de cuota, Definicién de cuota y Tipo de
asignacion.

® Exporte la tabla de estado de cuota de usuario a un archivo CSV haciendo clic en [= en la esquina
superior derecha de la tabla.

Creacion y asignacion de politicas de impresion

Las politicas son normas que puede asignar y aplicar a usuarios y grupos en Cloud Print Management. Estas
reglas se aplican a los usuarios o grupos especificados en Cloud Print Management.

Nota: Asegurese de habilitar la configuracién de la politica de impresion. Para obtener mas informacion,
consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pégina 140.

1 En el portal de Print Management, haga clic en Administracién > Politicas de impresion.

2 Haga lo siguiente:

® Crear una politica de impresién
a Haga clic en Crear.

Nota: Si no existe ninguna politica de impresién, haga clic en Crear politica de impresién.
b En el campo Nombre de politica, escriba el nombre de la politica.
¢ Configure los siguientes valores:
— Forzar trabajos en color a monocromo: imprime solo trabajos monocromo.
® Seleccione Solo trabajos con al menos un niimero especifico de paginas para establecer
el nimero minimo de paginas que se aplicardn a esta politica.
— Forzar trabajos para que usen impresién a doble cara: imprime en ambas caras.
* Impresion a dos caras: seleccione Borde largo o Borde corto.

* Todos los trabajos de impresién: establezca el nimero minimo de péginas que se deben
aplicar a esta politica. Seleccione Solo trabajos monocromo con al menos un niimero
especifico de paginas y Solo trabajos en color con al menos un nimero especifico de
pdaginas.

* Trabajos de impresion monocromo: seleccione Solo trabajos monocromo con al menos un
numero especifico de paginas para establecer el nimero minimo de péginas que se aplicaran
a esta politica.

* Trabajos de impresion en color: seleccione Solo trabajos en color con al menos un niimero
especifico de pdginas para establecer el nUmero minimo de pdginas que se aplicardn a esta
politica.

d Haga clic en Crear politica.
® Duplicar una politica de impresion
a Seleccione una politica existente.
b Haga clic en Duplicar.
¢ Introduzca un nombre exclusivo para la politica.
d Haga clic en Crear politica.
* Eliminar una politica de impresion
a Seleccione una politica existente.
b Haga clic en Eliminar.
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¢ Haga clic en Eliminar politica de impresién.

Notas:

® |as politica de impresion en el recuento de paginas no se aplican al nimero de copias. Por ejemplo, una

politica puede limitar a un usuario a tres pdginas para un Unico trabajo de impresién. Sin embargo, el
usuario puede imprimir dos copias de un trabajo de impresidén de dos paginas.

® Cloud Print Management procesa el trabajo antes que la impresora, por lo que los servicios en la nube

no pueden interpolar si el trabajo es a color 0 a una cara. De esta forma, Lexmark Cloud Services
representan cualquier trabajo cargado en el portal como a color y a una cara, y aplican politicas
relacionadas con el color y la impresién a una cara.

Asignar una politica de impresion

1 En el portal de Print Management, haga clic en Administraciéon > Asignaciones de politicas de impresién.
2 Seleccione Centro de coste, Personal o Departamento.

Nota: Las pestafias disponibles variardn segun los valores de la organizacién. Para obtener mas

informacién, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pdgina 140.

Asignacion a un centro de coste o departamento

a Seleccione un centro de coste o departamento existente.
Nota: También puede seleccionar un centro de coste o departamento escribiendo su nombre en el
campo Nombre del centro de coste o Nombre del departamento de la ventanaAsignaciéon de
politicas.

b Haga clic en Asignacion de politicas.

¢ En el menu Seleccionar politica de impresidn, seleccione la politica.

d Haga clic en Asignar politica de impresion.

Asignacion a un usuario

a Seleccione un usuario existente:
Nota: También puede seleccionar un usuario escribiendo la direccién de correo electrénico del
usuario en el campo Correo electrénico de la ventana Asignar politica de impresion al usuario.

b Haga clic en Asignacion de politicas.
En el mend Seleccionar politica de impresién, seleccione la politica.

d Haga clic en Asignar politica de impresién.

Notas:

Para retirar una politica de impresién, seleccione una politica de impresién 'y, a continuacién, haga clic
en Retirar politica > Retirar politica de impresion.

Para ver o filtrar el centro de coste o el departamento al que estd asignada una politica de impresién, en
el menu Politica de impresién asignada, seleccione la politica.

La politica basada en el usuario anula la politica basada en el centro de coste o departamento.
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Obtencion del ID y el secreto del cliente

La aplicacidn Identity Service que contiene el ID y el secreto del cliente de una organizacién se encuentra en
el servicio Account Management del portal Cloud Services. Se requiere una cuenta de usuario con la funcién
de administrador de la organizacion.

Nota: El ID y el secreto del cliente son informacién confidencial. No debe compartirse esta informacién sin el
consentimiento apropiado.

1
2

Abra un navegador web y acceda al panel de Lexmark Cloud Services.

Haga clic en la tarjeta Account Management.

. . 7 . . . ... . . 7 .
Nota: Si la tarjeta no esta visible en el panel, haga clic en §aa en la esquina superior derecha de la pagina
y, @ continuacién, en Account Management.
Seleccione la organizacién y haga clic en Siguiente.
Haga clic en la pestafia Aplicaciones.

En el campo Buscar aplicaciones, escriba Autenticacién del dispositivo o Aplicacidn
CardAuth y, a continuacion, pulse Intro.

6 En la lista Nombre de la aplicacion, haga clic en el nombre de la aplicacién.

Encontrard el ID y el secreto del cliente en la secciéon Configuracion de OAuth.

Nota: En la pagina de la aplicacién, en la seccién Permiso, asegurese de que aparece badges-auth en
Alcances.

Administracion de colas de impresion:

La cola de impresién muestra los trabajos de impresidn enviados a Cloud Print Management utilizando los
siguientes métodos de envio:

® Cloud Print Management: los trabajos de impresidn se envian a la cola de impresiéon de Lexmark Cloud.

Los usuarios pueden enviar trabajos de impresion a través de los siguientes recursos:
— Internet: el archivo se carga directamente en el portal Print Management web portal.

— LPMC: el trabajo de impresidon se envia desde la estacion de trabajo del usuario mediante el Lexmark
Print Management Client configurado para Cloud Print Management.

— Extension de impresiéon de Chrome: el trabajo de impresién se envia desde el navegador web Google
Chrome.

— Movil: el trabajo de impresién se envia desde la aplicaciéon mdvil Lexmark Print.

— Correo electrénico: el trabajo de impresién se envia por correo electrénico al <nombre de usuario
especifico de la organizacion>@print.lexmark.com.

® Gestion de la impresién hibrida: los trabajos de impresion se retienen localmente en la estacion de trabajo
del usuario, en lugar de ser enviados a las colas de impresién de Lexmark Cloud. La cola de impresién
muestra los trabajos de impresion que se han retenido para su publicacién en la estacién de trabajo. La
estacion de trabajo utiliza el Lexmark Print Management Client que se encuentra instalado en el modo
hibrido para comunicarse con Cloud Print Management.

Nota: Desde la cola de impresion, también se puede cambiar la presentacién, el papel y las opciones de
acabado. Sin embargo, dependiendo del método de envio, los valores del controlador de impresién, y los
valores del procesador de documentos, algunas de las opciones podrian no estar disponibles.
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H W N a

En el portal Print Management web portal, haga clic en Cola de impresién.
Haga clic en el encabezado Cola de impresién.
Busque o seleccione un usuario.

Haga lo siguiente:

Carga de archivos
a Haga clic en Cargar archivo.
b Arrastre uno o méas archivos, o bien haga clic en Seleccionar archivos y busquelos.

¢ Haga clic en Hecho.

Eliminar trabajos de impresion
a Seleccione uno o mas trabajos.

b Haga clic en Eliminar > Eliminar trabajos de impresién.

Definir los valores de impresion de un trabajo de impresion determinado

a Haga clic en un trabajo de impresion.

b De ser necesario, escriba una descripcidn para el trabajo de impresion en la seccidon General.
¢ Haga lo siguiente:

Nota: En funcion del método de envio, y los valores del controlador de impresora y el procesador de
documentos, puede que algunas opciones de disefio, papel y acabado no estén disponibles.

Ajuste del disefio
® Copias: el numero de copias que se va a imprimir.

® Clasificar: mantiene las paginas de un trabajo de impresiéon apiladas en orden, especialmente al
imprimir varias copias del trabajo.

* Impresioén a doble cara: al imprimir en ambas caras del papel, el papel se da la vuelta en el lado del
borde corto o del borde largo. Para utilizar la configuracién predeterminada de la impresora,
seleccione Usar valores de la impresora.

® Paginas por cara: varias paginas del documento se imprimirdn en una cara del papel.

® Orientacidn - Paginas por cara: la orientacién de las paginas al imprimir varias paginas por cara (N
en una).

Ajuste del papel y de las opciones de acabado
* Tamafio de papel: el tamafio del papel.
* Fuente de papel: la bandeja donde esta la fuente de papel.
* Tipo de papel: el tipo de papel.
* Bandeja de salida: el punto de recogida del papel que sale de la impresora.
® Grapar: la posicién de grapado en el papel.
® Perforador: el nimero de orificios que se perforardn.
® Doblar: la forma en la que se dobla el papel.
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Cambio de la calidad

Seleccione un modo de color.

d Haga clic en Guardar cambios.

Establecer los valores de impresion predeterminados para todos los trabajos de
impresion entrantes

a Haga clic en Establecer valores de impresién predeterminados.

b Haga lo siguiente:

Nota: En funcion del método de envio, y los valores del controlador de impresora y el procesador de
documentos, puede que algunas opciones de disefio, papel y acabado no estén disponibles.

Ajuste del disefio

Copias: el nimero de copias que se va a imprimir.

Clasificar: mantiene las paginas de un trabajo de impresion apiladas en orden, especialmente al
imprimir varias copias del trabajo.

Impresién a doble cara: al imprimir en ambas caras del papel, el papel se da la vuelta en el lado del
borde corto o del borde largo. Para utilizar la configuracién predeterminada de la impresora,
seleccione Usar valores de la impresora.

Paginas por cara: varias paginas del documento se imprimirdn en una cara del papel.

Orientacidn - Paginas por cara: la orientacién de las paginas al imprimir varias paginas por cara (N
en una).

Ajuste del papel y de las opciones de acabado

Tamaiio de papel: el tamafio del papel.

Fuente de papel: la bandeja donde estd la fuente de papel.

Tipo de papel: el tipo de papel.

Bandeja de salida: el punto de recogida del papel que sale de la impresora.
Grapar: la posicién de grapado en el papel.

Perforador: el nimero de orificios que se perforaran.

Doblar: la forma en la que se dobla el papel.

Cambio de la calidad

Seleccione un modo de color.

¢ Haga clic en Guardar cambios.

Carga de archivos al portal web Print Management

1 En el portal web Print Management, haga clic en Cola de impresién.

2 Haga clic en Cargar archivo y, a continuacion, arrastre uno o mas archivos o navegue hasta ellos.

3 Haga clic en Terminado.
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Administracion de delegados

Vea y administre delegados de usuarios.

Un delegado es un usuario a quien se permite imprimir los trabajos de impresién de otro usuario. Por ejemplo,
un asistente administrativo puede imprimir los trabajos de impresién enviados por un ejecutivo.

Esta funcidén solamente estéd disponible cuando la delegacién de trabajos de impresidn esta activada en las
politicas de la organizacién. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de los valores de la
organizacion” en la pagina 140.

Notas:
® |[os delegados pueden ver todos los trabajos de impresidn enviados por otro usuario, pero solo pueden
imprimir trabajos de impresién de Cloud Print Management.
® |Los delegados no pueden imprimir trabajos de impresiéon de Gestidén de la impresién hibrida.

® |ncluso si los delegados estdn configurados en Lexmark Cloud Services, los dispositivos compatibles
con Cloud Print Release no pueden liberar trabajos delegados. Los trabajos delegados solo se pueden
liberar en dispositivos con las aplicaciones de Cloud Print Management instaladas.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Delegados.
2 Haga clic en el encabezado Delegados.
3 Busque o seleccione un usuario.

4 Realice una de las siguientes acciones:

Adicion de delegados
a Haga clic en Ahadir.
b Seleccione un usuario.
¢ Enla seccién Activar caducidad de delegados, realice las siguientes acciones:
®* No caduca: no establece una fecha de caducidad para los delegados.
® Caduca en: establece el nimero de dias hasta que caducan los delegados.
d Haga clic en Afnadir delegado.

Eliminacion de delegados
a Seleccione uno o mas delegados.

b Haga clic en Eliminar > Eliminar delegado.

Nota: Para notificar a los delegados acerca de su adicién, eliminacién y caducidad, seleccione Habilitar
notificacion por correo electrénico para delegados en la pagina Valores de la organizacién. Para obtener
mas informacién sobre la activacién de notificaciones por correo electrénico para delegados, consulte
“Configuracion de los valores de la organizacién” en la pagina 140.

Visualizacion del historial de trabajos de impresion

En el portal Print Management web portal, haga clic en Historial de trabajos de impresion.
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El historial de trabajos de impresién contiene la siguiente informacién:
* Impresiones: cada cara de una hoja de papel que contiene téner.
® Publicado en: muestra la direccién IP de la impresora donde se ha publicado el trabajo de impresién.
* Nombre de trabajo
® Origen del trabajo
* Modo de color: muestra si el trabajo de impresién se realizé en monocromo o color.
* Impresion a doble cara: muestra si el trabajo se imprimié en ambas caras del papel.
® Publicado: muestra cudndo se publicé el trabajo de impresién.

® Publicado por: muestra el delegado que publicé el trabajo de impresién. Esta columna solo aparece cuando
un delegado ha publicado uno de sus trabajos de impresién.

Descarga de Lexmark Print Management Client

Lexmark Print Management Client es un paquete de software implementado en los equipos para garantizar la
correcta publicaciéon de los trabajos de impresién.

Puede descargar el paquete de Lexmark Print Management Client configurado para cualquiera de los
siguientes entornos:

® Cloud Print Management: los trabajos de impresién se almacenan en la cola de impresidon de Lexmark
Cloud hasta que se publican desde la impresora instalada con la aplicacién Print Release.

® Gestion de la impresion hibrida: los trabajos de impresidn se almacenan en la estacién de trabajo del
usuario hasta que se publican en la impresora instalada con la aplicaciéon Print Release.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Clientes de impresién.

2 En el menu Seleccionar cliente, seleccione un sistema operativo.

Para los sistemas operativos Chrome OS, iOS y Android, seleccione el enlace que aparecey, a continuacién,
haga clic en Salir del sitio.
Para los sistemas operativos Windows, macOS y Ubuntu, realice una de las siguientes acciones:
* Para el tipo de paquete Cloud Print Management:
a En el menu Seleccionar tipo de paquete, seleccione Cloud Print Management.
b Haga clic en Descargar cliente.
® Para el tipo de paquete Hybrid Print Management:
a En el menu Seleccionar tipo de paquete, seleccione Hybrid Print Management.
b Haga clic en Descargar cliente.
* Para el tipo de paquete personalizado:
a En el menu Seleccionar tipo de paquete, seleccione Paquete personalizado.
b Haga clic en Crear paquete.
¢ Enla seccién Valores de configuracidn globales, especifique las siguientes opciones:
— Si se muestra la notificacién de estado de envio de impresién
— Sidesea eliminar las carpetas de cliente sin usar después de un ndimero especifico de dias
d Sitiene un entorno Lexmark Cloud Print Management, siga los siguientes pasos:
1 En la seccién Cloud Print Management, seleccione Activar Cloud Print Management.

2 Enlaseccion Nombre de la cola de impresidn, seleccione Usar nombre predeterminado [Cloud
Print Management] o Establecer nombre personalizado.
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Notas:

— Para los nombres de impresién personalizados, escriba el nombre de la cola de impresién
en el campo Establecer nombre personalizado. El nombre de la cola de impresién debe
tener al menos tres caracteres y no incluir caracteres especiales.

— Mediante la opcidén Establecer nombre personalizado, puede asignar un nombre a la cola
de impresién para usuarios.

— La opcidn Establecer nombre personalizado requiere el uso de las versiones LPMC de
Windows 2.3.942.0 o posterior, 0 bien MacOS versién 111396 o posterior.

e Sitiene un entorno Lexmark Hybrid Print Management, haga lo siguiente:
1 Enlaseccion Gestidn de laimpresién hibrida, seleccione Activar Gestion de laimpresién hibrida.

2 Enlaseccion Nombre de la cola de impresion, seleccione Usar nombre predeterminado [Hybrid
Print Management] o Establecer nombre personalizado.

Notas:

— Para los nombres de impresién personalizados, escriba el nombre de la cola de impresién
en el campo Establecer nombre personalizado. El nombre de la cola de impresién debe
tener al menos tres caracteres y no incluir caracteres especiales.

— Mediante la opcién Establecer nombre personalizado, puede asignar un nombre a la cola
de impresién para usuarios.

— La opcidn Establecer nombre personalizado requiere el uso de las versiones LPMC de
Windows 2.3.942.0 o posterior, o bien macOS versién 111396 o posterior.

3 Especifique las opciones siguientes:
— Cudando eliminar los trabajos no impresos e impresos

— Si se permite que los usuarios cambien los valores de impresién al activar trabajos en la
impresora

f Enlaseccion Tipo de controlador de impresion, seleccione un controlador de impresién para incluirlo
en el paquete.

g Enla seccién Establecer impresora predeterminada, seleccione qué entorno utilizar de forma
predeterminada.

h Haga clic en Crear.

i Descargar el paquete.

Instalacion de Lexmark Print Management Client

Para el sistema operativo Microsoft Windows

1 Ejecute el paquete en el equipo.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Notas:

® |os archivos ejecutables se guardan en la carpeta Archivos de programa.

® El archivo de configuracion para los paquetes personalizados se incluye en el archivo comprimido
descargado. Aseglrese de que el instalador y el archivo de configuracién estan en la misma carpeta.

® |os archivos de configuracién y de registro se guardan en la carpeta %allusersprofile%\LPMC
después de la instalacién.

® Asegurese de que ha instalado Microsoft .NET Framework 4.6.2 (versién completa) o posterior.
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Tras la instalacion, estara disponible una impresora de Lexmark Cloud Print Management o Lexmark Hybrid
Print Management.

Para software del sistema operativo macOS
1 Ejecute el paquete en el equipo.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Notas:
® |os archivos ejecutables, el archivo de configuracién.xml y los certificados SSL se guardan en la
carpeta /Library/Lexmark/LPMC.
® El archivo de registro se guarda en /var/tmp como Ipmc.log.

® El archivo de configuracion para el paquete personalizado se incluye en el archivo comprimido
descargado. Aseglrese de que el instalador y el archivo de configuracién estan en la misma carpeta.

® Sitiene un Mac con silicio de Apple, instale Rosetta 2 para asegurarse de que el LPMC para Mac
funciona.

En sistemas operativos Ubuntu
1 Descargue los archivos Ipmc-upd-install.sh y configuration.xml.
2 En el simbolo del sistema, escriba sudo sh lpmc-upd-install.sh.
Notas:
® Los archivos ejecutables se guardan en la carpeta /usr/share/Lexmark/LPMC.
® El archivo de configuracidn se guarda en la carpeta /etc/Lexmark/LPMC.

® Los certificados SSL se guardan en /var/LPMC.
® El archivo de registro se guarda en /var/LPMC/Ipmc.log.

Aplicacion de la configuracion del controlador

El instalador de LPMC admite el uso de archivos LDC de la Utilidad de configuracién del controlador de
impresora. Durante la instalacion, el sistema busca nombres de archivo especificos para los archivos LDC.

Notas:
® Para aplicar una configuracién de controlador cuando esté instalado LPMC, guarde el archivo LDC en Ila
misma carpeta que el instalador de LPMC.
® Para Ubuntu y macQOS, el instalador de LPMC no admite el uso de archivos LDC.
® Para Ubuntu 20.04 o posterior, para que el icono de LPMC SysTray sea visible, instale AppIndicator
y activelo en GNOME.
Utilice los siguientes nombres de archivo:
* | PMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc para la cola de impresién de Cloud Print Management
* LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc para la cola de impresién de Gestién de la impresion hibrida

La configuracién del LDC debe utilizar el siguiente valor para la cola de impresion:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>
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También puede utilizar los siguientes valores genéricos para el perfil de laimpresora y el modelo de impresora:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Identificacion de la version instalada de Lexmark Print Management Client

Los siguientes pasos se aplican a los siguientes sistemas operativos y versiones de LPMC:
®* macOS con LPMC versién 111468 o posterior
® Microsoft Windows con LPMC version 2.3.1026.0 o posterior
® Ubuntu con LPMC versiéon 3.1.0 o posterior

1 Desde su ordenador, en la bandeja del sistema o en la barra de menus, haga clic sobre el icono de Lexmark
Print Management Client.

2 Haga clic en Acerca del cliente de Print Management para identificar el nimero de versién.

Cierre de sesion en Lexmark Print Management Client

Al cerrar la sesién de Cloud Print Management y Hybrid Print Management, se eliminan todos los trabajos de
impresion hibrida almacenados en el equipo, o que hace que dejen de estar disponibles para su publicacion.
Sin embargo, los trabajos de impresion que ya se han enviado a la cola de impresién de Lexmark Cloud seguirdn
estando disponibles.

Nota: Los siguientes pasos se aplican a los sistemas operativos Microsoft Windows, macOS y Ubuntu:

1 Desde su equipo, en la bandeja del sistema o en la barra de mends, haga clic con el botén derecho en el
icono de Lexmark Print Management Client.

2 Haga clic en Cerrar sesién en Gestion de la impresion.

Notas:

® Tras cerrar sesidn, sus credenciales de autenticacién se eliminan. Cuando vuelva a imprimir, se le
solicitard que introduzca sus credenciales de usuario.

® Al cerrar la sesién, también se eliminan todos los trabajos hibridos que haya enviado.

Envio de trabajos de impresion a Lexmark Cloud Services

Envio de trabajos de impresion desde el equipo
1 Abra un archivo o una imagen.

2 Seleccione la opcidn de impresién y, a continuacidn, seleccione la cola de Print Release de Lexmark Cloud
Services.

3 Haga clic en Imprimir.

4 Sjse le pide, escriba su direccién de correo electrénico y contrasefia.
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Envio de trabajos de impresion mediante correo electrénico

Esta funcién solamente esté disponible cuando se activa el envio de correo electrénico en las politicas de la
organizacion. Para obtener mas informacidn, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la
pagina 140.
Desde su cliente de correo electrénico, envie el mensaje de correo electrénico o archivo adjunto a las
siguientes direcciones:
® Para los usuarios del centro de datos norteamericano, <nombre de usuario especifico de la
organizacion>@print.lexmark.com.
® Para los usuarios del centro de datos europeo, <nombre de usuario especifico de la
organizacion>@print.lexmark.com.

Envio de trabajos de impresion desde portales web
1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Cola de impresién.
2 Haga clic en Cargar archivo y, a continuacion, arrastre uno o mas archivos o navegue hasta ellos.

3 Haga clic en Terminado.

Descarga de la extension Lexmark Cloud Print Management para Chrome

Agregue la extensién Lexmark Cloud Print Management for Chrome para poder enviar trabajos de impresién
a Cloud Print Management mediante el sistema operativo Chrome OS.

En el portal Print Management web portal, haga clic en Clientes de impresién.
En el mend Seleccionar cliente, seleccione Chrome.
Haga clic en el enlace Disponible en Chrome Web Store que aparece.

Haga clic en Salir del sitio.

g H W N

A través del navegador Chrome OS, desde Chrome Web Store, agregue la extensién Lexmark Cloud Print
Management for Chrome.

Envio de trabajos de impresion desde el sistema operativo Chrome OS

Nota: Para equipos Chromebook™ y otros equipos que se ejecutan en el sistema operativo Chrome OS,
agregue Lexmark Cloud Print Management for Chrome a su navegador web. Para obtener mas
informacién, consulte “Descarga de la extensién Lexmark Cloud Print Management para Chrome” en la

pdgina 157.

1 En el navegador Google Chrome, abra un archivo, una imagen o una pagina web.

2 Seleccione una opcién de impresidn y, a continuacién, Lexmark Cloud Print Management for Chrome.

3 Sifuera necesario, cambie los valores de impresidén. Para cambiar otros valores, haga clic en Mas valores
> Valores avanzados y configure lo siguiente:

* Impresion a doble cara: al imprimir en ambas caras del papel, el papel se da la vuelta en el lado del
borde corto o del borde largo. Para utilizar la configuracién predeterminada de la impresora, seleccione

Usar valores de la impresora.
® Pdginas por cara: varias paginas del documento se imprimirdn en una cara del papel.
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® Pdginas por cara y orientacién: la orientacién de las pdginas al imprimir varias pdginas por cara.
® Posicién de grapado: la posicién de grapado en la pagina.

® Doblar: la forma en la que se dobla el papel.

® Perforador: el nimero de orificios que se perforaran.

* Origen/bandeja del papel: el origen del papel o la bandeja que se va a utilizar para el trabajo de
impresion.

Nota: Segun el modelo de la impresora, estos valores pueden variar.
4 Haga clic en Aplicar.
5 Haga clic en Imprimir.
Nota: En la extension LPMC de Chrome, no se puede obtener una vista previa del archivo del

documento y no se puede imprimir mediante = | Esta limitacién se encuentra en Microsoft 365.
Impresion movil

Adicion de un servidor de Lexmark Cloud Print Management mediante un
dispositivo movil para la version 3.x

Esta funcién le permite enviar trabajos de impresién a Lexmark Cloud Print Management mediante la aplicacién
Lexmark Mobile Print versién 3.x. Para obtener mds informacién sobre el envio de trabajos de impresién
mediante la aplicacion Lexmark Print, consulte “Envio de trabajos de impresién mediante un dispositivo mdvil”
en la pagina 158.

1 En su dispositivo mévil, inicie la aplicaciéon Lexmark Print.
2 En la pantalla de inicio de la aplicaciéon, toque Afadir un dispositivo.
3 Toque Lexmark Cloud Print Management.

4 En el menu Centro de datos, seleccione una de las siguientes opciones:
® Detecciéon automatica: defina automaticamente su centro de datos segun su ubicacion.
®* América: utilice el centro de datos de Norteamérica, segun el acuerdo de Lexmark Cloud Services.
* Europa: utilice el centro de datos de Europa, segun el acuerdo de Lexmark Cloud Services.

Envio de trabajos de impresion mediante un dispositivo movil
Para obtener mdsinformacién sobre la aplicacién Lexmark Print, consulte la Guia del usuario de Lexmark Mobile
Print para su dispositivo movil.
Para dispositivos que utilizan la plataforma Android
1 Abra la aplicacién Lexmark Print.

2 Enlaseccion Imprimir desde de la pantalla de inicio de la aplicacién, toque un origeny, a continuacion, siga
las instrucciones que aparezcan en pantalla.

Nota: Si se le solicita, permita que la aplicacién acceda a la cdmara y el almacenamiento.
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3 Seleccione la cola de los Lexmark Cloud Services.
Nota: Si se le solicita, inicie sesién en el servidor.

4 Sifuera necesario, cambie la configuracién de impresién.
5 Toque E

Para dispositivos que utilizan el sistema operativo iOS de Apple

1 Abra la aplicacién Lexmark Print.

2 En la seccion IMPRIMIR DESDE de la pantalla de inicio de la aplicacién, toque un origen y, a continuacion,
siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.

Nota: Si se le solicita, permita que la aplicacién acceda a la cdmara y las fotos.
3 Seleccione la cola de los Lexmark Cloud Services.

Nota: Si se le solicita, inicie sesién en el servidor.
4 Sifuera necesario, cambie la configuracion de impresién.

5 Pulse Imprimir.

Coémo compartir documentos con el servidor de cola de impresion
mediante el dispositivo movil

Para obtener méasinformacion sobre la aplicacidon Lexmark Print, consulte la Guia del usuario de Lexmark Mobile
Print para su dispositivo mvil.

Para dispositivos que utilizan la plataforma Android

1 Desde su dispositivo mévil, seleccione un documento desde el gestor de archivos.

Notas:

® Asegurese de que el dispositivo mévil admite el tipo de documento.

® Asegurese de que la impresora admite el tipo de archivo. Para ver la lista de tipos de archivos
compatibles, consulte la Guia del usuario de la impresora.

2 Comparta el documento con Lexmark Print.

3 Seleccione la cola de los Lexmark Cloud Services y, si es necesario, cambie los valores de impresién.

4 Toque E

Para dispositivos que utilizan el sistema operativo iOS de Apple

1 Desde su dispositivo moévil, seleccione un documento desde el gestor de archivos.

Notas:

® Asegurese de que el dispositivo mévil admite el tipo de documento.

® Asegurese de que la impresora admite el tipo de archivo. Para ver la lista de tipos de archivos
compatibles, consulte la Guia del usuario de la impresora.

2 Toque m > Lexmark Print.
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3 Seleccione la cola de los Lexmark Cloud Services vy, si es necesario, cambie los valores de impresién.

4 Pulse Imprimir.

Impresion de documentos desde un dispositivo movil

Para obtener masinformaciéon sobre la aplicacidén Lexmark Print, consulte la Guia del usuario de Lexmark Mobile
Print para su dispositivo movil.

Para dispositivos que utilizan la plataforma Android
1 Abra la aplicacién Lexmark Print.
2 En la seccion Print Release, seleccione el servidor.

Nota: Si se le solicita que inicie sesidn en el servidor, introduzca sus credenciales y, a continuacién,
toque INICIO DE SESION.

3 Seleccione el usuario con trabajos de impresién.

4 Seleccione uno o mas trabajos.

Nota: Para seleccionar todos los trabajos, toque l_ll_]

5 Toque E

6 Seleccione la cola de los Lexmark Cloud Services y, si es necesario, cambie los valores de impresién.
7 Toque E

Notas:

® Puede afladir una impresora a la lista.

® Para eliminar los trabajos seleccionados después de la impresién, seleccione Eliminar este documento
después de la impresioén.

Para dispositivos que utilizan el sistema operativo iOS de Apple
1 Abra la aplicacién Lexmark Print.
2 En la seccién Print Release, seleccione el servidor.

Nota: Si se le solicita que inicie sesidn en el servidor, introduzca sus credenciales y, a continuacion,
toque Aceptar.

3 Seleccione el usuario con trabajos de impresion.

4 Seleccione uno o mas trabajos.

5 Toque IEI

6 Seleccione la cola de los Lexmark Cloud Services y, si es necesario, cambie los valores de impresion.
7 Pulse Imprimir.

Notas:

® Puede afladir una impresora a la lista.
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® Para seleccionar todos los trabajos, toque l_ll_]

® Para eliminar los trabajos seleccionados después de la impresién, seleccione Eliminar de la cola

después de imprimir.

Seleccion de una aplicacion para activar trabajos de
impresion

* Automatic Print Release: permite activar trabajos de impresidon de forma automatica después de iniciar

sesién en la impresora. Para utilizar esta funcion, aseglrese de habilitar la Automatic Print Release en los
Valores de la organizacién. Para obtener mas informacién sobre cémo habilitar la Automatic Print Release,
consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pagina 140.

Cloud Print Release: permite activar trabajos de impresién de impresoras con pantalla tactil de
2,8 pulgadas. Para obtener mds informacién sobre la configuracién de la Cloud Print Release, consulte
“Configuracién de Cloud Print Release” en la pdgina 164.

® Aplicacién Print Release eSF: permite activar trabajos de impresién de impresoras con pantalla tactil de

mas de 4,3 pulgadas.

Impresién por invitados: permite a los usuarios invitados imprimir documentos sin necesidad de que el
administrador cree una cuenta en la organizacién. Para obtener mas informacién sobre la Impresién por
invitados, consulte “Configuracién de la funcién de Impresién por invitados” en la pdgina 162.

Activacion de trabajos de impresion mediante la
aplicacion eSF de la impresora

Utilice la aplicacién eSF de Print Release para publicar trabajos de impresién desde la impresora. Para obtener
mas informacién, consulte la Guia del administrador de Print Release.

Nota: En funcién de su configuracion, es posible que tenga que registrarse en el primer uso. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora.

1
2

En la pantalla de inicio de la impresora, toque el icono de la aplicacién Print Release.
Seleccione uno o mas trabajos de impresién.

Nota: Para imprimir los trabajos que se le han delegado, toque = . Si es necesario, seleccione un
nombre de usuario y, a continuacién, seleccione los trabajos de impresion.

Sifuera necesario, cambie los valores de impresién. Seleccione un trabajo, toque * junto al botén Imprimir,
toque Cambiar valores de impresién y, a continuacién, realice alguna de las siguientes acciones:

Nota: En funcion del método de envio, y los valores del controlador de impresora y el procesador de
documentos, puede que algunas opciones de disefio, papel y acabado no estén disponibles.

* Toque Valores y, a continuacion, ajuste una o varias de las siguientes opciones:
— Numero de copias
— Color

Nota: No puede cambiar los trabajos de impresién en blanco y negro a color en la impresora
para algunos formatos de archivo.
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— Caras: especifique si los trabajos de impresidn se imprimen solo por una cara o por ambas caras del
papel.
* Toque Opciones de acabado y, a continuacion, ajuste una de las siguientes opciones:
— Grapar: especifique si desea grapar los trabajos impresos.
— Perforador: especifique si desea realizar perforaciones en los trabajos impresos.

4 Pulse Imprimir.

Nota: Para impresoras con pantalla tactil de mas de 4,3 pulgadas, utilice las aplicaciones eSF de Print
Release para activar trabajos de impresion. Para impresoras con pantalla tactil de 2,8 pulgadas, utilice la
aplicacién de Cloud Print Release para activar trabajos de impresion. Para obtener mas informacién sobre
Cloud Print Release: consulte “Configuracion de Cloud Print Release” en la pagina 164.

Impresion de trabajos mediante la activacion de la
impresion automatica

La activacién de la impresién automatica es un valor de organizacién que permite a los usuarios activar sus
trabajos de impresiéon automaticamente después de iniciar sesidn. Este valor impide que los usuarios
interactlen directamente con la impresora al activar trabajos de impresién. Si estd habilitado, se activan todos
los trabajos de impresion de la cola del usuario. Tras la autenticacidn, aparece un mensaje que le permite
cancelar la funcién de activacién de impresién automatica. Para activar uno o mas trabajos de impresién de
forma selectiva, consulte “Activacién de trabajos de impresién mediante la aplicacidén eSF de la impresora” en

la pdgina 161.

Notas:

® Asegurese de que la activacion de la impresién automatica esté habilitada. Para obtener més
informacién, consulte “Configuracion de los valores de la organizacién” en la pagina 140.

® Solo se activardn los trabajos de impresién de usuarios autenticados.
® Este valor solo se aplica en Print Release.

1 Inicie sesion en la impresora.

2 Para ello, realice una de las siguientes acciones:
® Pulse Cancelar para detener la impresion automatica.
® Espere a que la impresora active todos los trabajos de impresién pendientes.

Configuracion de la funcion de Impresion por invitados

La Impresién por invitados es una funcién que permite a los usuarios invitados imprimir documentos sin
necesidad de que el administrador cree una cuenta en su organizacion.

El invitado redacta un correo electrénico desde un cliente de correo electrénico, adjunta los documentos que
se van a imprimir y los envia a una direccion de correo electrénico predefinida. Un administrador o un
representante de la organizacién proporciona la direccién de correo electrénico a la que el invitado puede
enviar sus documentos. Tras enviar el correo electrénico a la direccién de correo electrénico especificada, el
invitado recibe un correo electrénico de confirmacién con un PIN. Mediante el PIN, el invitado puede acceder
a la impresora especificada por el representante de la organizacién e imprimir.
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Notas:

® Elinvitado debe tener un cliente de correo electrénico para poder enviar el documento.

® Se crea un identificador Gnico de forma automatica en el proveedor de identidad para la Impresién por
invitados. Este identificador Unico se puede utilizar para generar informes relacionados con la actividad
de impresidn por invitados.

® | os formatos de archivo compatibles son CSV, DOC, DOCX, GIF, HTML, JPG, ODP, ODS, ODT, PDF, PPT,
PPTX, RTF, TIFF, TXT, XLS y XLSX. Si un usuario adjunta un archivo con un formato no compatible,
recibird un correo electrénico que indica los formatos admitidos.

® Lexmark conserva Unicamente la informacién relacionada con el trabajo de impresién, pero no la
informacién relacionada con el correo electrénico.

® Cada archivo adjunto a un correo electrénico se tratard como un trabajo de impresién independiente.

Activacion de la impresién por invitados
1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administracion > Valores de la organizacién.

Nota: El envio de correo electrénico debe estar activado antes de habilitar el envio de impresién por
invitados. Para obtener més informacién sobre la activacidon del envio por correo electrénico, consulte
“Configuracion de los valores de la organizaciéon” en la pagina 140.

2 En la seccion General, seleccione Permitir a los invitados utilizar el envio de correo electrénico.
Notas:

® Seleccione Limitar el nimero de paginas permitidas por trabajo para establecer el nimero maximo
de paginas que se imprimirdn por trabajo. Los trabajos que superen un nimero de paginas
especificado no se procesardn.

® |a autenticacién con PIN debe estar activada para que funcione el envio de impresiéon por invitados.
Si la autenticacién con PIN no estd activada, se le solicitard que la habilite. Para obtener més
informacion sobre la configuraciéon de la autenticacion con PIN, consulte “Configuracién de inicio de
sesién de la impresora” en la pdgina 72.

® Puede asignar invitados a un centro de coste o a un departamento especifico para aplicar cuotas e
informes. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién”
en la pagina 140.

3 Haga clic en Guardar cambios.

Notas:

® Un administrador de la organizacién puede configurar los valores relacionados con la retencién del
trabajo de impresion, la longitud del PIN y la caducidad del PIN. Los valores de la organizacién se
aplican al PIN recibido por el usuario invitado.

* La validez del trabajo de impresién por invitados depende del valor establecido en Retencién de
trabajos de impresion o “El PIN caduca en”, el valor menor. Por ejemplo, si Retencién de trabajos de
impresién se establece en 6 horas y “El PIN caduca en” se establece en 7 horas, los trabajos se eliminan
después de 6 horas.
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Liberacion de trabajos de impresion por invitados

Tras recibir el PIN por correo electrénico, el invitado puede acceder a la impresora especificada por el
representante y realizar los siguientes pasos:

1 En el panel de control de la impresora, toque Inicio de sesién con PIN.

2 Introduzca el PIN que ha recibido por correo electrénico y, a continuacion, toque Aceptar.
3 Toque Print Release.

4 Seleccione el trabajo de impresién y, a continuacién, toque Imprimir.

Notas:

® Si envia varios trabajos de impresion, se mostrardn todos esos trabajos de impresién.
® Cada archivo adjunto se representa como un trabajo de impresién individual.

® Para imprimir el cuerpo del correo electrénico, seleccione Activar el envio del cuerpo por correo
electrénico. Si la opcién esta activada, el cuerpo del correo electrénico se representard como un
trabajo de impresién individual.

® El ndmero de paginas permitido por trabajo de impresién depende de los valores de la organizacién.
Si alguno de los trabajos de impresién supera el nimero de paginas especificado, el trabajo no
podra procesarse. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de los valores de la
organizacion” en la pagina 140.

Configuracion de Cloud Print Release

Puede configurar una impresora para Cloud Print Release implementando la configuracién o importando los
valores a través del EWS de la impresora. Los usuarios también pueden editar manualmente los valores para
configurar Cloud Print Release.

La funcién Cloud Print Release solo esta disponible en impresoras con pantalla de 2,8 pulgadas. Para obtener
mas informacién acerca de las impresoras que admiten la funcién Cloud Print Release, consulte “Modelos de
impresora admitidos” en la pagina 25.

Notas:

® [a funcién Cloud Print Release esta disponible en impresoras con la versién de firmware 075.287 o
posterior. Para obtener mas informacién, consulte “Visualizar la versién del firmware de la impresora” en
la pagina 35.

® [os usuarios pueden utilizar Cloud Print Release solo con un PIN o un cédigo de inicio de sesién seguro.
Para obtener mas informacidén sobre el cédigo de inicio de sesién seguro, consulte “Obtencién del
cédigo de inicio de sesién seqguro” en la pagina 74.

® La funcién Cloud Print Release libera todos los trabajos de impresidon de una cola de impresién. La
seleccion de trabajos de impresién individuales no es compatible con Cloud Print Release.

® Cloud Print Release no admite trabajos de impresién hibridos ni delegados.
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Configuracion de Cloud Print Release mediante un paquete de configuracion

Los administradores pueden configurar la direccién del servidor, el ID del cliente y el secreto del cliente
mediante un paquete de configuracion.

1 En Embedded Web Server, haga clic en Exportar configuracion > Todos los valores.
Nota: El paquete de configuracién se descarga en formato .zip.

2 Extraiga los archivos de la carpeta del ZIP.

3 Abra el archivo bundle.xml con un editor de texto.

4 Modifique la seccidén <deviceSettings> del paquete de configuracion con:
<deviceSettings>
<setting name="cloud.services.address">api.<env>.iss.lexmark.com</setting>
<setting name="cloud.services.client.id">CLIENT_ID_FROM_APP</setting>

<setting name="cloud.services.client.secret">CLIENT_SECRET_ FROM_APP</setting>
</deviceSettings>

Notas:

® En funciéon de la ubicacién del centro de datos especifico, el <env> puede ser eu 0 us. Para
determinar el valor de <env>, consulte la direccién en el campo de direccién del navegador.

® Para obtener mas informacion sobre como obtener el ID del cliente para CLIENT_ID_FROM_APP Yy
el secreto del cliente para CLIENT_SECRET_FROM_APP, consulte “Obtencion del ID y el secreto del
cliente” en la pagina 149.

Nota:

5 En el paquete de valores, también puede modificar el archivo security_ settings.xml para afiadir
Cloud Print Release a la seccién de Permisos publicos. Para modificar el archivo
security_settings.xml, abra el archivo con un editor de texto.

6 Agreguelalinea <nombre>cloud print release</nombre> alaseccion <public_permissions>.

Sample Code for <public_permissions> section

<public_permissions>

<name> cancel jobs</name>

<name>change languages</name>
<name>cloud connector management</name>
<name>cloud print release</name>
<name>cloud services enrollment</name>
<name>cloud services menu</name>

7 Guarde el archivo.
8 Envie el archivo XML en una carpeta ZIP.

Nota: Puede agregar este paquete de configuracién a la biblioteca de recursos. Para obtener més
informacién, consulte “Adicién de archivos a la biblioteca de recursos” en la pagina 125.

9 Implemente el paquete de configuracion desde el portal Fleet Management de Lexmark o puede importar
los valores en la impresora mediante Embedded Web Server. Para obtener mas informacién, consulte
“Implementacién de archivos en impresoras” en la pagina 116.
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Configuracion de Cloud Print Release mediante Embedded Web Server

1
2

Antes de empezar, en el Embedded Web Server, haga clic en Seguridad.
En la seccidn Publico, haga clic en Administrar permisos.
Amplie la seccién Administracién de dispositivos y, a continuacién, seleccione Cloud Print Release.

Nota: La opcién Cloud Print Release solo esta disponible con el firmware adecuado instalado.

4 En Embedded Web Server, haga clic en Valores > Servicios en la nube > Cloud Print Release.

En el campo Direccidn del servidor, escriba la direccién del servidor en la nube.

Nota: La direccién del servidor es https://api.<env>.iss.lexmark.com, donde <env> puede
serus o eu. Para determinar el valor de <env>, consulte la direccién en el campo de direccién del
navegador.

Introduzca el ID del cliente y el secreto del cliente.

Nota: El ID y el secreto del cliente son especificos de la organizacién. Para obtener mas informacién,
consulte “Obtencion del ID y el secreto del cliente” en la pagina 149.

7 Haga clic en Guardar.

Liberar trabajos de impresion mediante Print Release

1

2

Envie los trabajos de impresién a la cola de impresion en la nube de Lexmark. Para obtener més informacion
sobre la cola de impresion, consulte “Administracion de colas de impresién:” en la pdgina 149.

En la impresora que tiene la funcion Cloud Print Release, en la pantalla de inicio de la impresora, toque
Cloud Print Release.

En funcién de la configuracién de inicio de sesién de la impresora de su organizacién, inicie sesién en la
impresora mediante cualquiera de los métodos de autenticacién:

® Solo PIN

® Cdédigo de inicio de sesién seguro
Nota: El inicio de sesidn de Cloud Print Release se basa en la configuracién de inicio de sesién de la
impresora que el administrador de la organizacién haya establecido en Account Management. Para

obtener mas informacién sobre la configuracién del inicio de sesién en la impresora, consulte
“Administracién de inicios de sesidn de impresora” en la pdgina 72.

4 Introduzca el PIN o el codigo de inicio de sesién seguro y haga clic en Aceptar.

Espere a que la impresora libere todos los trabajos de impresién pendientes.

Nota: Los trabajos que se imprimen correctamente se eliminan de la cola de impresién. Los trabajos
cancelados o no impresos correctamente no se eliminan de la cola de impresién.

Tareas de impresion con impresoras de terceros mediante
Cloud Print Management

En el caso de impresoras de terceros e impresoras Lexmark que no estén habilitadas para soluciones de
Lexmark, los clientes pueden utilizar la funcién Impresién de terceros para activar trabajos de impresion
mediante Cloud Print Management.
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Para habilitar la impresién de terceros mediante Cloud Print Management, Lexmark proporciona un paquete
que incluye el lector de tarjetas ELATEC y el dispositivo TCP3 de ELATEC. Los dispositivos TCP3 se conectan
ala pared y a la impresora a través de un cable Ethernet. El dispositivo también se puede conectar al lector
de tarjetas a través de USB.

El dispositivo ELATEC utiliza los extremos de API de Lexmark Cloud Print Management para conectarse de
forma segura. El firmware base del dispositivo TCP3 incluye las llamadas de API especificas y los flujos de
trabajo de autorizacién abiertos para conectarse a Cloud Print Management. El firmware del dispositivo TCP3
debe ser la versién 3.0.3.1 o posterior.

Notas:

® | os trabajos hibridos no son compatibles.
* No hay limites de tamafio para los archivos, ya que los trabajos no se almacenan en el dispositivo TCP3.

® Puede configurar el nimero maximo de trabajos permitidos a la vez. Por ejemplo, si el nimero maximo
de trabajos configurados es 10, se imprimirdn los primeros 10 trabajos enviados. Si hay mas de 10
trabajos en la cola, vuelva a pasar su tarjeta para activar los trabajos de impresién restantes.

® El envio de trabajos a través del portal Lexmark Cloud Print Management mediante el controlador
universal de impresién Lexmark no modifica la salida de impresidn. Sin embargo, es posible que al
enviar trabajos mediante el controlador universal de impresién Lexmark a un dispositivo que no sea de
Lexmark no se produzca la salida de impresién deseada. La impresora de terceros puede interpretar los
comandos del trabajo de impresién de forma incorrecta, independientemente del sistema de Cloud Print
Management. Se recomienda utilizar el controlador de emulacién PostScript si se van a utilizar
dispositivos de terceros con dispositivos compatibles con las soluciones Lexmark para la activacién.

® El dispositivo TCP3 no informa sobre los metadatos en el momento de la activacion. Los datos
relevantes, como el monocromo o el color, se capturan en el momento del envio.

® ELATEC proporciona a Lexmark Cloud Services informacién sobre las impresoras, como la direccién IP y
el nimero de serie de una impresora de terceros. No obstante, para la direccién MAC, proporciona la
direccién MAC del dispositivo TCP3 de ELATEC. Ademas, hay informacién que el dispositivo TCP3 de
ELATEC no puede recuperar de la impresora de terceros. Esta informacién se marca como desconocida
en Lexmark Cloud Services.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién del dispositivo TCP3 de ELATEC, consulte la
Guia de configuracién de TCP3.

Uso de las soluciones mejoradas para dispositivos moviles

Descripcion de las soluciones mejoradas para dispositivos moviles para la
gestion de la impresion

Las soluciones mejoradas para dispositivos mdviles estdn basadas en la nube y provienen de Lexmark Cloud
Services. Le permite conectarse a sus impresoras y realizar tareas basadas en la nube con un teléfono movil
0 una tableta. Para utilizar las soluciones mejoradas para dispositivos méviles, sus impresoras deben
gestionarse con Cloud Fleet Management mediante Native Agent. Esta accién permite a Lexmark Cloud
Services comunicarse con laimpresora mediante comandos de loTl. Asimismo, el firmware de la impresora debe
ser compatible con las soluciones mejoradas para dispositivos méviles y esta funcién debe estar activada
desde las opciones de administrador de la impresora.


https://publications.lexmark.com/publications/lexmark_solutions/Cloud/TCP3/pdf/TCP3_Configuration_Guide_en.pdf
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Nota: Estd funcidn solo esta disponible en impresoras con pantallas tactiles de 2,8 pulgadas. Para obtener
mas informacién sobre las soluciones mejoradas para dispositivos méviles, consulte “Soluciones mejoradas
para dispositivos mdviles” en la pagina 202.

Uso de la impresion directa

La funcién de impresién directa ayuda a realizar el seguimiento de los trabajos que se envian directamente a
las impresoras Lexmark para usuarios de Lexmark Cloud Services. Con Direct Print, estos trabajos no pasan
por una cola global y no se liberan a través de la aplicacién Print Release. Cuando Lexmark Print Management
Client (LPMC) estd instalado en una estacién de trabajo, los usuarios deben introducir las credenciales para
enviar un trabajo de impresion, parecido a los envios en la nube e hibridos mediante LPMC. LPMC envia los
datos de nivel de usuario al portal de Lexmark Cloud Services. Estos datos ayudan a Lexmark Cloud Services
a realizar el seguimiento de las actividades de impresidn de sus usuarios. El trabajo de impresién nunca sale
de la red del cliente y ni se deja en espera, sino que se envia inmediatamente a la impresora designada y se
imprime.

El paquete de instalacion incluye un archivo XML de configuracidon que contiene la informacién del perfil de la
impresora para garantizar que los trabajos se envian a las impresoras especificadas. Cuando este valor
adicional se instala en su estacion de trabajo junto con el software LPMC, se han asignado impresoras directas
en la nube y el paquete de configuracion de impresién directa se implementa en la estacion de trabajo de
usuario, los usuarios pueden seleccionar a qué impresora enviar directamente su trabajo. Esta funcién también
se puede utilizar con envios en la nube e hibridos, lo que permite una mayor flexibilidad en los flujos de trabajo
y los terminales de impresién del usuario final permitidos.

Nota: La impresion directa solo es compatible con los sistemas operativos Windows.

Antes de empezar, asegurese de que:
® Lainscripcién en Cloud Print Management esta habilitada para la organizacion.

* Laimpresién directa estd activada para la organizacion. Para obtener mas informacién sobre cémo habilitar
la impresién directa, consulte “Configuracién de los valores de la organizacién” en la pdgina 140.

® Lainscripcion en Cloud Fleet Management estd habilitada para la impresora.

® Estd disponible la version 2.31145.0 de LPMC de Windows con la configuracién adecuada.
® Laversidon 2.4.32 de Uso del dispositivo estd instalada.

® Laimpresora estd inscrita en Cloud Fleet Management y estd conectada a una red.

— En el caso de las impresoras con eSF de Lexmark activado, compruebe que el paguete de aplicaciones
de Cloud Print Management estd instalado en el dispositivo.

— En el caso de la impresora eSF de Lexmark o de una impresora que no sea eSF, compruebe que el
controlador universal de impresion de Lexmark esté instalado con LPMC.

® [a estacién de trabajo tiene visibilidad de red (puerto 9100) con la impresora.
® |a estacién de trabajo debe estar conectada a Internet.
* Se definen los roles de impresidn directa. Los roles de impresién directa son los siguientes:

Administrador de impresion directa

— Proporciona acceso a usuarios de impresién directa

— Crear configuraciones con etiquetas de Cloud Fleet Management
— Descarga configuraciones desde la pagina Clientes de impresion
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Usuario de impresion directa
— Descarga la configuracién personal de impresién directa desde la pagina Clientes de impresién
— Envia trabajos de impresién mediante envio de impresién directa

Nota: Una vez que un administrador de impresién directa haya activado esta funcién, los valores de
configuracién estaran disponibles.

Creacion de una asignacion para la funcion de impresion directa

Debe ser administrador en Cloud Print Management y Cloud Fleet Management para configurar la funcién de
impresion directa. Para configurar laimpresion directa, debe crear asignaciones. Las asignaciones actldan como
puente entre un centro de coste o un departamento o un usuario y un conjunto de impresoras. Cuando se crea
una asignacién, ayuda a un departamento o centro de coste o a un usuario a utilizar la funcién de impresién
directa en un conjunto concreto de impresoras.

Notas:

® Desde el portal de Fleet Management, recomendamos actualizar el campo Nombre de la impresora
(opcional) de la pagina de detalles de la impresora. No es obligatorio actualizar este campo. Si el
administrador desea controlar el nombre de la cola de impresién tal y como se mostrard al usuario final,
debe introducir un valor en el campo Nombre de la impresora (opcional). Si no se introduce ningun valor,
Lexmark Cloud Services utiliza la direccién IP de la impresora como nombre de la cola de impresion.

® Las impresoras que se utilicen en una asignaciéon deben tener asociadas una etiqueta. Una etiqueta
creada por Cloud Fleet Management se mantiene en Cloud Fleet Management y puede tener varias
impresoras asignadas. Asimismo, una misma impresora puede tener asignadas varias etiquetas. Para
obtener mas informacién sobre la creacién de etiquetas, consulte “Creacién de etiquetas” en la

s .

pagina 114.

® Compruebe que Activar impresién directa esté seleccionado en la pagina Valores de la organizacion.
Para obtener mas informacién sobre cémo habilitar la impresion directa, consulte “Configuracién de los
valores de la organizacion” en la pagina 140.

1 En el Print Management web portal, haga clic en Administracién > Asignaciones de impresion directa.

2 En funcidén de los valores de la organizacién, seleccione una de las siguientes opciones:
® Centros de coste
* Departamentos
® Personal
Notas:
® Cuando los administradores crean una asignacién para un departamento, los usuarios de ese
departamento pueden acceder a la funcién de impresién directa.

® Cuando los administradores crean una asignacién personal para usuarios especificos, los mismos
usuarios pueden acceder a la pagina Clientes de impresion para descargar el paquete de impresion
directa de la asignacion concreta. Esto permite a los usuarios finales recuperar sus propios paquetes
de instalacion de la asignacién de impresién directa después de que el administrador los haya
creado para determinados usuarios a través de la asignacion personal.

3 Haga clic en Crear asignacioén.
Notas:

® Siya hay asignaciones, puede editar, eliminar o filtrar las asignaciones por etiquetas.
® Para editar una asignacién existente, haga clic en el nombre de la asignacién.
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® Para eliminar una asignacién, seleccione la asignacién y haga clic en Eliminar asignacion.
® Para filtrar las asignaciones por etiquetas, en el menu Etiquetas de impresora, seleccione las
etiquetas.

4 En la ventana Crear asignacién de impresién directa, configure lo siguiente:

Para el Centro de coste
* Nombre de asignacidn: escriba un nombre de asignacién unico.
* Nombre de centro de coste: escriba el nombre del centro de coste en Account Management.

* Etiquetas que identifican las impresoras y que este centro de costes puede utilizar para la impresiéon
directa: escriba las etiquetas de impresora que desea utilizar para la impresion directa y haga clic en
ARadir.

Para Personal
* Nombre de asignacidn: escriba un nombre de asignacién unico.
* Direcciones de correo electrénico de usuarios registrados que se incluiran en esta asignacién: escriba
la direccién de correo electrénico del usuario.
Nota: En el campo "Direcciones de correo electrénico de usuarios registrados que se incluirdn en
esta asignacién", solo puede afiadir direcciones de usuarios con acceso directo a la impresién.

* Etiquetas que identifican las impresoras y que estos usuarios pueden utilizar para la impresién
directa: escriba las etiquetas de impresora que desea utilizar para la impresidn directa y haga clic en
Anadir.

Para Departamento
* Nombre de asignacidn: escriba un nombre de asignacién unico.
* Nombre del departamento: escriba el nombre del departamento en Account Management.

* Etiquetas que identifican las impresoras y que este departamento puede utilizar para la impresién
directa: escriba las etiquetas de impresora que desea utilizar para la impresion directa y haga clic en
Anadir.

Notas:

® Puede afadir varias etiquetas a cada impresora.
® Puede ver el nimero total de impresoras que estan etiquetadas.

® Si el nimero total de impresoras conectadas con etiquetas es mayor que 10, no podra descargar el
paquete de impresién directa.

5 Haga clic en Crear asignacién.

Descargar el paquete de impresion directa

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Clientes de impresion.
2 En el menl Seleccionar cliente, seleccione Windows®.

3 En el menl Seleccionar tipo de paquete, seleccione Impresién directa.

4 En funcién de los valores de la organizacion, seleccione una de las siguientes opciones:
® Centros de coste
® Departamentos
® Personal
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5 Seleccione las asignaciones que desea descargar.
Nota: Puede seleccionar una o més asignaciones.

6 Haga clic en Descargar cliente.

7 Haga clic en Descargar.

Nota: El paquete se descargard en formato .zip.

Sample configuration file:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<DirectPrintConfiguration>
<AllPrintSettingDetails>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9151</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9151</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>MOJA</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.8.166</DestIPAddress>
<TrueUpData>false</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9152</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9152</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>
DirectPrintQueue-10.194.17.212</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.17.212</DestIPAddress>
<TrueUpData>true</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
</AllPrintSettingDetails>
<LPMServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</LPMServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>

<ESFDirectPrintListenerPort>9443</ESFDirectPrintListenerPort>
<DriverName>Lexmark Universal v2 XL</DriverName>
</DirectPrintConfiguration>

Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuracion, consulte la Guia de configuracion de Lexmark
Print Management Client.

Cuando se utiliza el envio de impresién directa, si la impresora no tiene instalada la version correcta de la
aplicacién eSF de uso de dispositivos, los datos de andlisis no se presentan del mismo modo que otros datos
de impresion relacionados con el usuario. En este caso, los datos difieren de las siguientes formas:

® Los detalles del trabajo de impresion del usuario se muestran en el informe de detalles de la actividad de
la impresora.

® | a columna de direccién IP muestra <x.y.z.y> (directa), donde <x.y.z.y> es la direcciéon IP de la
impresora.

® Los numeros de paginay otros metadatos reflejados para los detalles del trabajo de impresién representan
la intencién del usuario para el envio y pueden no representar la impresién real. Por ejemplo, un usuario
puede enviar un trabajo en color de cuatro paginas a una impresora monocromo sin la versién correcta de
la aplicacién eSF. En este caso, los detalles del trabajo muestran que se ha imprimido un trabajo en color
de cuatro paginas.
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Instalacion del paquete de impresion directa
Debe instalar el paquete en su estaciéon de trabajo personal.
1 Extraiga la carpeta comprimida.

Nota: Si descarga el paquete de impresidn directa para una asignacion, la carpeta contiene un archivo
ejecutable y un archivo de configuracion XML. Si descarga el paquete de impresion directa para varias
tareas, la carpeta contiene un archivo ejecutable y varias carpetas. Cada una de las carpetas contiene un
archivo DirectPrintConfiguration.xml. Hay una carpeta para cada asignacion que se descarga a
la vez. El archivo ejecutable debe estar junto con el archivo XML de configuracién.

En el paquete de instalacidn, ejecute el archivo 1pme de Windows Installer.
Acepte el Acuerdo de licencia del usuario final.

Haga clic en Instalar.

g A W N

Haga clic en Finalizar.
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Gestion de digitalizacion

Descripcion general

Utilice el portal web de Cloud Scan Management para realizar las siguientes acciones:
® Configurar los valores de gestién de digitalizacién.

* Cree destinos de digitalizaciéon con los proveedores de servicios en la nube de Microsoft OneDrive,
SharePoint, Google Drive, y Box.

* Personalizar los valores de digitalizacién para cada destino de digitalizacion.
El portal web de Gestidn de la digitalizacién también funciona con la aplicacién Cloud Scan.

Cloud Scan es una aplicacién eSF con la que los usuarios de Gestién de digitalizacién pueden digitalizar
documentos mediante impresoras Lexmark hacia un destino definido en Lexmark Cloud Services por el
administrador de gestion de digitalizacién.

Nota: Esta funcién esta disponible inicamente en algunos modelos de impresora. Para obtener mas
informacién, consulte “Modelos de impresora admitidos” en la pdgina 25.

Acceso al portal web de Gestion de digitalizacion

Abra un navegador web y, a continuacién, realice una de las siguientes acciones:
® En el panel, haga clic en Gestion de digitalizacién.

Nota: Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afiddala. Para obtener mas informacién, consulte
“Administracién del panel” en la pagina 19.

® Desde el portal web actual, haga clic en EEE en la esquina superior derecha de la pagina y en Gestién de
digitalizacion.

Configuracion de los valores de Gestion de digitalizaciéon

Como administrador, puede configurar los valores de gestién de digitalizacion

1 En el portal web de Gestién de digitalizacion, haga clic en 'a' en la esquina superior derecha de la pégina.

2 Configure los siguientes valores:

® Activar Gestidn de digitalizacion para su organizacion: permite a los usuarios acceder a la Gestién de
digitalizaciéon desde Lexmark Cloud Services.

* Permita a los usuarios crear destinos de digitalizaciéon personales: permita a los usuarios crear
destinos de digitalizacién privados a los que solo pueden acceder.

® Seleccione al menos un proveedor de almacenamiento en la nube para esta organizacion: seleccione
uno o varios de los siguientes elementos: Microsoft (SharePoint y OneDrive),, Google (Google Drive)
y Box.
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* Dominios de cuenta asociados a los proveedores de almacenamiento en la nube (opcional):
especifique la lista de dominios de cuenta admitidos por su organizacién para sus usuarios.

Nota: Asegurese de que la opcidn Active la gestidn de digitalizacién para su organizacién estd
seleccionada.

® Activar opcion para elegir una carpeta en el panel de la impresora: permite que los usuarios elijan una
carpeta en el panel de control.

3 Haga clic en Guardar configuracién.

Administracion de una cuenta de almacenamiento en la
nube

Asegurese de que dispone de una cuenta de Microsoft, Google™ o Box para crear, editar o utilizar destinos
de digitalizacién.

Seleccion de una cuenta

1 En el portal web de Gestidén de digitalizacién, realice una de las siguientes acciones:
® Haga clic en Cuenta de almacenamiento en la nube > Seleccionar cuenta > Continuar.

Nota: En funcién del requisito, seleccione una cuenta en la seccién de Microsoft, Google o Box. Esta
funcién sélo estd disponible si no ha iniciado sesién en una cuenta.

® Haga clic en Seleccionar una cuenta > Continuar.

2 |nicie sesion en su cuenta.

Cambio de cuenta
Nota: Esta funcién sélo estd disponible si no ha iniciado sesién en su cuenta.

1 En el portal web de gestién de digitalizacion, haga clic en Cuenta de almacenamiento en la nube.
2 En la seccién Microsoft, Google o Box, haga clic en Cambiar cuenta.

3 Inicie sesién en su cuenta.

Olvidar una cuenta
Nota: Esta funcion sélo estd disponible si no ha iniciado sesién en su cuenta.
1 En el portal web de gestién de digitalizacién, haga clic en Cuenta de almacenamiento en la nube.

2 En la seccion Microsoft, Google, o Box, haga clic en Olvidar esta cuenta > Olvidar cuenta.

Gestionar destinos de digitalizacion

Un destino de digitalizacién es un servicio de almacenamiento en la nube al que un usuario puede enviar
documentos digitalizados. Un administrador de gestién de digitalizacién habilita y gestiona el destino de
digitalizaciéon en Lexmark Cloud Services
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Los siguientes servicios de almacenamiento en la nube se utilizan para destinos de digitalizacién:
® Microsoft OneDrive

® Microsoft SharePoint

® Google Drive

® Cuadro

Nota: Aseglrese de disponer de una cuenta de Microsoft, Google o Box para acceder a los servicios de
almacenamiento en la nube y gestionar los destinos de digitalizacion.

Crear un destino de digitalizacion
1 En el portal web de Gestién de la digitalizacién, seleccione Organizacién o Personal.

Notas:

® |a pestafia Personal tan solo estd disponible si el administrador habilita Permitir a los usuarios crear
destinos de digitalizacion personales. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de los
valores de Gestidén de digitalizacién” en la pagina 173.

® Si desea crear un destino de digitalizacién privado, seleccione Personal.
2 Haga clic en Crear.

3 Configure los valores.

General
* Nombre de destino de digitalizacion
® Descripcién (opcional)
® Servicio de almacenamiento en la nube: configure cualquiera de las siguientes opciones:
— Google Drive
a En el mend Nombre de la unidad, seleccione el destino Google Drive.

b En la seccion Carpeta de ubicacion de digitalizacidén, haga clic en Seleccionar carpeta >
Seleccione la carpeta > Seleccionar carpeta para seleccionar la carpeta de Google Drive de
destino.

— OneDirive: estd opcidn es privada dentro de la cuenta de cada usuario y la configuracién establece
la estructura para el almacenamiento de archivos solo en su cuenta. Cuando se ejecuta un destino
de digitalizaciéon de OneDrive de la organizacién, la ruta de acceso y la estructura de carpetas se
crea en la cuenta de OneDrive del usuario.

Notas:

® | a cuenta de administrador no tiene acceso a las carpetas del usuario.

* |os usuarios de la configuracién no tienen acceso a las carpetas de la cuenta del
administrador. Cuando un usuario intenta acceder al perfil de la organizacién desde el panel
de control y, a continuacién, hace clic en el icono de navegacion de la carpeta, aparece un
mensaje de error. El usuario debe seleccionar otra carpeta de la unidad para digitalizarla en
esa ubicacion.

a En la seccion Carpeta de ubicacién de digitalizacién, haga clic en Seleccionar carpeta para
buscar la carpeta de destino de digitalizacion.

Notas:

® Sila estructura de carpetas no existe, se crea.
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® | os administradores que necesitan una estructura mas alla de las unidades raiz pueden
utilizar la estructura de carpetas de su cuenta de OneDrive como plantilla.

b Seleccione la carpetay haga clic en Seleccionar carpeta para seleccionar la carpeta de OneDrive
de destino.

— SharePoint

a En el mend Nombre del sitio o de la biblioteca, seleccione el sitio o la biblioteca de SharePoint
de destino.

b En la seccion Carpeta de ubicacion de digitalizacién, haga clic en Seleccionar carpeta >
Seleccione la carpeta > Seleccionar carpeta para seleccionar la carpeta de SharePoint de
destino.

— Cuadro
a Enelmend Nombre delsitio o de la biblioteca, seleccione el sitio o la biblioteca de Box de destino.
b En la seccion Carpeta de ubicacion de digitalizacién, haga clic en Seleccionar carpeta >
Seleccione la carpeta > Seleccionar carpeta para seleccionar la carpeta de Box de destino.

Nota: Solo se admite el destino de digitalizacién personal en Box.

Nota: Para descartar una carpeta, haga clic en Cancelar.

Nombre de archivo: especifique el nombre de archivo de la imagen digitalizada.

Afada una marca de fecha y hora al nombre del archivo: Afiada la fecha y la hora al nombre del archivo
digitalizado.

Permitir introducir un nombre de archivo desde el panel de control de la impresora: si esta opcion
esta activada, el usuario puede especificar un nombre de archivo antes de que se inicie el trabajo de
digitalizacion.

Mostrar valores de digitalizacion en el panel de control: muestre los valores de digitalizacién antes de
que se inicie el trabajo de digitalizacién.

Permitir el cambio de la carpeta desde el panel de control: permita que el usuario elija la carpeta en
el panel de control.

Valores de digitalizacion

Utilizar valores de digitalizacion predeterminados: utilice los valores predeterminados de la impresora.
Usar valores de digitalizacién personalizados: configura los valores de digitalizacién de la impresora.

Nota: Algunos valores estdn disponibles Unicamente en algunos modelos de impresora.

— Activar la vista previa de digitalizacion si la impresora lo admite
— Modo de color

— Tipo de contenido

— Tamafio original

— Caras: especifica la orientacién del texto y los gréficos de la pagina al digitalizar un documento a
dos caras.

— Resolucién
— Formato de archivo: seleccione el formato de archivo entre TIFF, JPEG y PDF.

Nota: Si la opcién Mostrar valores de digitalizacién en el panel de control de la impresora esta
activada, puede cambiar el tipo de archivo.
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— Activar trabajo de digitalizacién personalizado
— Contraste

4 Haga clic en Crear destino.

Editar un destino de digitalizacion

1 En el portal web de Gestidon de digitalizacidn, en la lista de destinos de digitalizacién, seleccione un destino
de digitalizacién.

2 Configure los valores.

3 Haga clic en Guardar cambios.

Eliminar un destino de digitalizacion

1 En el portal web de Gestién de digitalizacion, en la lista de destinos de digitalizacién, seleccione uno o mas
destinos de digitalizacién.

2 Haga clic en Eliminar > Eliminar destino.

Enviar trabajos de digitalizacion mediante la aplicacion
Cloud Scan

Notas:

® Puede digitalizar hasta 50 destinos.

Solo los administradores pueden crear destinos.
* No se admite la digitalizacién en varios destinos.

® Sjse estd ejecutando en la impresora la aplicacién de Cuotas de dispositivos, deténgala o desinstélela
al digitalizar un destino.

Puede implementar la configuracién de digitalizacién en las impresoras. Los administradores pueden
implementar la configuracién de Cloud Scan Management desde el catdlogo de aplicaciones cloud Fleet
Management para que las aplicaciones Cloud Scan y Cloud Authentication estén instaladas en la impresora.
Para obtener mas informacién sobre la implementacién de configuraciones en impresoras, consulte
“Implementacién de configuraciones en impresoras” en la pagina 128.

1 Cargue undocumento en el alimentador automatico de documentos o coldéquelo sobre el cristal del escéner.
2 En la pantalla de inicio de la impresora, toque Cloud Scan.
3 Seleccione un destino de digitalizacidn y, a continuacion, toque Siguiente.

Notas:

® Aseglrese de que ha iniciado sesién en su cuenta en la nube. Si es necesario, pulse sobre el Correo
electrénico para enviar instrucciones a su correo electrénico sobre cémo iniciar sesion.

® En algunos modelos de impresora mas antiguos, es posible que algunos textos se desplacen muy
rdpido mientras se navega por los detalles de digitalizacion.

® En algunos modelos de impresora mas antiguos, es posible que algunos textos parezcan mas
grandes debido a detalles de digitalizacién largos.
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® En algunos modelos, la pdgina Destino de digitalizacion y la pdgina Valores de digitalizacién pueden
mostrar texto traducido incoherente.

® Sila impresora tiene unidad de disco duro, puede cargar un archivo JPEG con un tamafio maximo de
20 MB.

® Para las impresoras con eSF versién 4.0 o anterior, el rendimiento de la aplicacion Cloud Scan
Management es mas lento en comparacién con las impresoras con eSF version 5.0 o posterior.

4 Introduzca el nombre de archivo y toque Siguiente.

Notas:

® Asegurese de que la opcién Permitir introducir un nombre de archivo desde el panel de la
impresora estd seleccionada en el portal Cloud Scan Management.

® Sj es necesario, puede actualizar la ubicacion de la carpeta en el panel.
5 Si es necesario, modifique los valores de digitalizacién.

Notas:

® Asegurese de que la opcién Mostrar valores de digitalizacion en el panel de control de la
impresora estd seleccionada en el portal Cloud Scan Management.

® Eltamafio maximo de archivo es 20 MB.
® Sidesea digitalizar un documento de varias paginas, seleccione Digitalizar la pagina siguiente.

6 Pulse sobre Enviar.
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Analytics

Utilice Analytics web portal para generar informes sobre el uso y la actividad de la impresora.

Acceso al Analytics web porta

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, realice alguna de las
siguientes acciones:

® En el panel, haga clic en la tarjeta Analisis.

Nota: Si la tarjeta no esta disponible, afiddala. Para obtener mas informacién, consulte “Administracién
del panel” en la pagina 19.

L1 1] . .,
* En el portal web actual, haga clic en 388, en la esquina superior derecha de la paginay, a continuacioén, en

Analytics.

Descripcion de los informes

Los informes pueden incluir fechas hasta dos afios antes de la fecha actual.

Notas:

® Una impresién es cada cara de una hoja de papel que contiene téner.
® Una pégina es un area digital en la que se imprime contenido.
® Una hoja es un trozo de papel.
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Elementos del informe

Nivel de Tipo de informe

informe

Organi- Descripcion general de la

zacion organizaciéon: muestra una
descripcién general de las activi-
dades de las impresoras de la
organizacion en el rango de
fechas especificado.

Departa- | Descripcion general del depar-

mento tamento: muestra una
descripcién general de las activi-
dades de las impresoras del
departamento seleccionado en
el rango de fechas especificado.

Centro de | Descripcién general del centro

coste de coste: muestra una
descripcién general de las activi-
dades de las impresoras del
centro de coste seleccionado en
un rango de fechas especificado.

Expor- Exportacion completa de datos:

tacion de | esta funcidén permite a los

datos usuarios seleccionar datos

completa | mensuales o de hasta 31 dias en

el rango de fechas persona-
lizado para la generaciéon de
informes. Envia un correo
electrénico con vinculos para
descargar informes con todos
los datos transaccionales de
nivel de usuario capturados por
Cloud Print Management. El
correo electrénico contiene
vinculos para descargar dos
informes, uno para su envio y el
otro para su lanzamiento.

® Total

— Impresiones: el nimero total de impresiones que se realizan.
— Hojas: el nimero total de hojas que se imprimen.
— Trabajos impresos: indica el nimero total de trabajos impresos.

— Total de trabajos en cola actualmente: el nimero total de trabajos
que estan actualmente en la cola de impresién de Lexmark Cloud
Services.

Impresas/eliminadas (paginas): un grafico que muestra la cantidad de
paginas que se imprimen y eliminan en funcién del nimero de pdginas
enviadas. Las paginas que se eliminan pueden haber caducado o
haberse eliminado manualmente.

Tamafio de trabajo (nimero de trabajos): un grafico que muestra la
distribucién del tamafio del trabajo en funcion del nimero de péginas
enviadas para cada trabajo.

Tamaiio de papel (paginas): un gréfico que muestra el nimero de
pdginas que se imprimen en funcion del tamafo del papel.

Tipo de papel (paginas): un gréfico que muestra el nimero de paginas
que se imprimen en funcién del tipo de papel.

Uso de color/monocromo (impresiones): un gréfico que muestra el
ndmero total de impresiones en colory el nimero total de impresiones
en blanco y negro que se imprimen.

Uso a una cara/doble cara (impresiones): un gréfico que muestra el
ndmero total de impresiones en trabajos a doble cara y el nimero total
de impresiones en trabajos a una cara.

Uso de impresion (impresiones): un gréfico que muestra el uso de
impresion diario en el rango de fechas especificado.

Trabajos enviados

— Métodos de envio (paginas): un grafico que muestra el nimero de
pdginas enviadas por método de envio, como navegador web,
correo electrénico o dispositivo mévil.

— Tipo de documento (pdginas): un grafico que muestra el nimero
de péaginas enviadas por tipo de trabajo, como texto o imagen.

Impresoras mas utilizadas: una tabla que muestra las impresoras con
el mayor uso. La lista muestra las Ultimas direcciones IP y nombres de
modelo conocidos de las impresoras y las clasifica segln el nimero
de impresiones.

Usuarios principales: una tabla que muestra los usuarios con el mayor
uso. La lista muestra el nombre de usuario y la direccién de correo
electrénico de los usuarios y los clasifica segun el nimero total de
impresiones por usuario.
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Nivel de Tipo de informe Elementos del informe
informe
Expor- Notas: ¢ Total
taciéon de o ; . . - : .
datos e El correo electrénico se envia a la — Impresiones: el numero total de impresiones que se
completa direccién de correo electrénico realizan.
del usuario que ha iniciado sesién. — Hojas: el nimero total de hojas que se imprimen.
® El correo electrénico contiene — Trabajos impresos: indica el nimero total de trabajos
informacién como la organizacién impresos.
y la duracion para la que se — Total de trabajos en cola actualmente: el niimero total de
genera el informe, y el tiempo de trabajos que estdn actualmente en la cola de impresién de
caducidad del enlace. Lexmark Cloud Services.
° i P e Le
En PRINTJOBNAMES, el informe * Impresas/eliminadas (paginas): un grafico que muestra la
5°|9 ad/mlte nombres de a’rcr.uvo cantidad de péaginas que se imprimen y eliminan en funcién del
en "?9"‘3‘5' Para gbtener mas infor- nimero de pdginas enviadas. Las pdginas que se eliminan
macion sobre como obtener el pueden haber caducado o haberse eliminado manualmente.

nombre de archivo correcto para
otros idiomas, consulte “El informe
no muestra el nombre de archivo
correcto” en la pdgina 220.

* Tamaiio de trabajo (numero de trabajos): un grafico que
muestra la distribucion del tamafio del trabajo en funcidn del
ndimero de péginas enviadas para cada trabajo.

* Tamaiio de papel (paginas): un grafico que muestra el nimero

Usuario Descripcion gener.al ‘_jle| usuario: de péginas que se imprimen en funcién del tamafio del papel.
muestra una descripcion general de las

actividades de las impresoras del

usuario seleccionado en un rango de
fechas especificado. ® Uso de color/monocromo (impresiones): un gréfico que

muestra el nimero total de impresiones en color y el nimero
total de impresiones en blanco y negro que se imprimen.

* Tipo de papel (paginas): un grafico que muestra el nimero de
paginas que se imprimen en funcién del tipo de papel.

* Uso a una cara/doble cara (impresiones): un gréfico que
muestra el nimero total de impresiones en trabajos a doble cara
y el nimero total de impresiones en trabajos a una cara.

* Uso de impresion (impresiones): un grafico que muestra el uso
de impresién diario en el rango de fechas especificado.

* Trabajos enviados

— Métodos de envio (paginas): un gréfico que muestra el
nimero de péginas enviadas por método de envio, como
navegador web, correo electrénico o dispositivo mévil.

— Tipo de documento (paginas): un gréfico que muestra el
nimero de pdginas enviadas por tipo de trabajo, como texto
o imagen.

* Impresoras mas utilizadas: una tabla que muestra las impre-
soras con el mayor uso. La lista muestra las dltimas direcciones
IP y nombres de modelo conocidos de las impresoras y las
clasifica segun el nimero de impresiones.

® Usuarios principales: una tabla que muestra los usuarios con
el mayor uso. La lista muestra el nombre de usuario y la
direccion de correo electrénico de los usuarios y los clasifica
segun el nimero total de impresiones por usuario.
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Nivel de
informe

Tipo de informe

Elementos del informe

Expor-
taciondela
version del
cliente

Exportacién de la versién del cliente:
descarga un informe de los detalles de
envio del Ultimo trabajo de impresion de
cada usuario. El informe captura el envio
Unicamente a través del cliente de
extensién LPMC o Google Chrome. El
informe también contiene el nimero de
version del cliente que se utiliza durante
el ultimo envio del trabajo.

Nota: Si un usuario utiliza dos versiones
diferentes del mismo cliente, el informe
solo captura la ultima versién del
cliente.

* Total

— Impresiones: el nimero total de impresiones que se
realizan.

— Hojas: el nimero total de hojas que se imprimen.

— Trabajos impresos: indica el nimero total de trabajos
impresos.

— Total de trabajos en cola actualmente: el nimero total de
trabajos que estdn actualmente en la cola de impresion de
Lexmark Cloud Services.

Impresas/eliminadas (paginas): un grafico que muestra la
cantidad de pdginas que se imprimen y eliminan en funcién
del nimero de paginas enviadas. Las paginas que se eliminan
pueden haber caducado o haberse eliminado manualmente.

Tamafio de trabajo (nimero de trabajos): un grafico que
muestra la distribucién del tamafio del trabajo en funcién del
ndmero de paginas enviadas para cada trabajo.

Tamarfio de papel (pdginas): un grafico que muestra el nimero
de pdginas que se imprimen en funcién del tamafio del papel.
Tipo de papel (paginas): un grafico que muestra el nimero de
paginas que se imprimen en funcién del tipo de papel.

Uso de color/monocromo (impresiones): un gréfico que
muestra el nimero total de impresiones en color y el nimero
total de impresiones en blanco y negro que se imprimen.

Uso a una cara/doble cara (impresiones): un grafico que
muestra el nimero total de impresiones en trabajos a doble
cara y el nimero total de impresiones en trabajos a una cara.

Uso de impresion (impresiones): un grafico que muestra el
uso de impresion diario en el rango de fechas especificado.

Trabajos enviados
— Métodos de envio (paginas): un grafico que muestra el

ndmero de paginas enviadas por método de envio, como
navegador web, correo electrénico o dispositivo movil.

— Tipo de documento (pdginas): un grafico que muestra el
ndimero de paginas enviadas por tipo de trabajo, como
texto o imagen.

Impresoras mds utilizadas: una tabla que muestra las impre-
soras con el mayor uso. La lista muestra las Ultimas direcciones
IP y nombres de modelo conocidos de las impresoras y las
clasifica segln el nimero de impresiones.

Usuarios principales: una tabla que muestra los usuarios con
el mayor uso. La lista muestra el nombre de usuario y la
direccion de correo electrénico de los usuarios y los clasifica
segun el nimero total de impresiones por usuario.
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Informe Descripcidn general de la organizacién de muestra

Report Level

| Orgonization

Report Type

| Crganization Overview

Date Range

| Lost 30 Days

Organization Overview, EZ IT Support

Report Range: Wed, Jon 30, 2019 - Fri, Mar 01, 2019
Report Generated: Fri, Mar 1, 2019 &:41 AM UTC
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Informe Descripcidn general del usuario de muestra

|Report Level User Overview, EZ IT Support 2|
User -

User Name: 5cott Summers, E-mail: scott summersiitest onebd oo
Report Range: Wed, lan 30, 201 - Fri, Mar 01, 2015
e Report Generated: Fri, Mar 1, 2019 11.04 AM UTC
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Nivel de Tipo de informe Elementos del informe

informe

Impresora | Descripcién general de la e Total
impresora: muestra una
descripcién general del uso
registrado de Lexmark Cloud
Services para la impresora
seleccionada en funcion del Usuarios: el niimero total de usuarios que utilizan la impresora selec-
ndmero de serie de la cionada.

impresora.

— Impresiones: el nimero total de impresiones que se realizan.
— Hojas: el nimero total de hojas que se imprimen.

Trabajos impresos: indica el nimero total de trabajos impresos.

* Tamaiio de trabajo (nimero de trabajos): un grafico que muestra la
distribucién del tamafio del trabajo en funcién del nimero de paginas
enviadas para cada trabajo.

* Tamaiio de papel (paginas): un grafico que muestra el nimero de
paginas que se imprimen en funcion del tamafio del papel.

* Tipo de papel (paginas): un grafico que muestra el nimero de paginas
que se imprimen en funcién del tipo de papel.

® Uso de color/monocromo (impresiones): un gréfico que muestra el
ndmero total de impresiones en color y el nimero total de impresiones
en blanco y negro que se imprimen.

Nota: Este informe solo aparece para las impresoras en color.

* Uso a una cara/doble cara (impresiones): un gréfico que muestra el
ndmero total de impresiones en trabajos a doble cara y el nimero total
de impresiones en trabajos a una cara.

® Uso de impresién (impresiones): un grafico que muestra el uso de
impresion diario en el rango de fechas especificado.

* Uso de la digitalizacion (paginas): un grafico que muestra el nimero
total de péaginas digitalizadas por tipo de trabajo.

Nota: Este informe solo aparece si la impresora seleccionada es una
impresora multifuncion.

® Usuarios principales: una tabla que muestra los usuarios con el mayor
uso. La lista muestra el nombre de usuario y la direccién de correo
electrénico de los usuarios y los clasifica seglin el nimero total de impre-
siones por usuario.

® Principales centros de costes: una tabla que muestra los centros de
coste con el mayor uso.

® Principales departamentos: una tabla que muestra los departamentos
con el mayor uso.

Historial de trabajos de Una tabla que muestra todos los trabajos de impresién de la impresora
impresion: muestra los seleccionada. La lista también muestra los detalles de cada trabajo de
trabajos de impresion de la impresién, como el tiempo de activacion, las impresiones, el recuento de
impresora seleccionada. pdginas, el usuario, la direccién de correo electrénico, el departamento y el

centro de coste al que pertenece el usuario.

Historial de consumibles de | Una tabla que muestra los consumibles utilizados en la impresora selec-
la impresora: muestra los cionada mientras estaba inscrita en Lexmark Cloud Services.
consumibles de la impresora
utilizados.
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Nivel de Tipo de informe Elementos del informe

informe

Impresora | Estadisticas de hardware | ¢ Total
de la impresora: muestra
la informacién de ndmero
total de péginas impresas
y los niveles de consu-
mibles de téner de la
impresora seleccionada. * Uso de color/monocromo (impresiones): un grafico que muestra el nimero
total de impresiones en color y el nimero total de impresiones en blanco y
negro que se imprimieron durante el rango de fechas especificado.

— Impresiones: el NUmero total de paginas impresas de la impresora
seleccionada durante el rango de fechas especificado.

— Impresiones totales hasta la fecha: el Nimero total de paginas impresas
mas reciente de la impresora seleccionada.

* Niveles de cobertura: un gréfico que muestra los niveles de uso de color.
La cantidad de téner de color en la pagina determina si la pagina pertenece
a los niveles Color resaltado, Color empresarial o Color grafico.

Nota: Este informe solamente estd presente en algunos modelos de
impresora.

* Impresiones totales hasta la fecha: un gréfico que muestra el aumento del
Numero total de paginas impresas durante el rango de fechas especificado.

® Uso del cartucho: un grafico que muestra el uso diario del cartucho durante
el intervalo de fechas especificado.
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Informe Descripcidon general de la impresora de muestra

Report Level

Printer

Printer

4021013000110

Report Type

Printer Overview

Dote Ronge

Last 30 Doys

Printer Overview, EZ IT Support

Serial number: 4021013000190

Report Range: Sun, Felb 17, 2019 - Tue, Mar 19, 2019
Report Generated: Tue, Mar 19, 2019 &08 AM UTC
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Nivel de Tipo de informe Elementos del informe
informe
Organi- Analisis de uso: muestra un e Total
zcacmn, d !nforme detecalllaldo del u§o d.e, las — Numero de usuarios activos: el nimero total de usuarios que han
entro de impresoras de la organizacién o imprimido o digitalizado.
coste, el departamento durante el NG . . Ini ldei
Departa- intervalo de fechas especi- - A umgro Qe.élmprz;o.raﬁ acdtlvas. el ndmero total de impresoras que
mento ficado. Este informe también an imprimido o digitalizado.
muestra algunos andlisis de uso — Impresiones: el nimero total de impresiones que se realizan.
de la flota, como el ahorro — Hojas: el nimero total de hojas que se imprimen.

potencial y la repercusion

. . — Numero de trabajos impresos: el niimero total de trabajos
medioambiental.

impresos.

* Impresas/eliminadas (paginas): un grafico que muestra la cantidad de
pdginas que se imprimen y eliminan en funcién del nimero de paginas
enviadas. Las pdginas que se eliminan pueden haber caducado o
haberse eliminado manualmente.

* Tamano de trabajo (nimero de trabajos): un gréfico que muestra la
distribucién del tamafio del trabajo en funcién del nimero de paginas
enviadas para cada trabajo.

* Métodos de envio (trabajos): un grafico que muestra el nimero de
trabajos enviados por método de envio, como navegador web, correo
electrdnico o dispositivo mévil.

* Métodos de envio (paginas): un gréfico que muestra el nimero de
pdginas enviadas por método de envio, como navegador web, correo
electrdnico o dispositivo mévil.

® Uso de doble cara

— Impresoras a doble/una cara: un grafico que muestra el nimero
de impresoras que tienen funcién de impresidn a doble cara y el
ndimero de impresoras que solo pueden realizar impresiones a una
cara.

— Impresiones en impresoras a doble/una cara: un grafico que
muestra el nimero de impresiones realizadas con impresoras que
tienen funcién de impresidn a doble cara y el nimero de impre-
siones realizadas en impresoras que solo pueden realizar impre-
siones a una cara.

— Uso a una cara/doble cara (impresiones): un grafico que muestra
el nimero total de impresiones en trabajos a doble cara y el
ndmero total de impresiones en trabajos a una cara.

— Ahorro potencial: el nimero de hojas de papel que podrian
ahorrarse cuando todos los trabajos se imprimen como trabajos a
doble cara.

® Uso de color

— Impresoras en color/monocromatica: un grafico que muestra el
ndmero de impresoras en color y el nimero de impresoras en
blanco y negro que han imprimido o digitalizado.

— Impresiones en impresoras en color/monocromaticas: un grafico
que muestra el nimero de impresiones realizadas en impresoras
en color y el nimero de impresiones realizadas en impresoras en
blanco y negro.

— Uso de color/monocromo (impresiones): un grafico que muestra
el nimero total de impresiones en colory el nimero total de impre-
siones en blanco y negro que se imprimen.
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Nivel de Tipo de informe Elementos del informe

informe

Organi- Analisis de uso: muestra un ® Usuarios principales: una tabla que muestra los usuarios con el
zacién, informe detallado del uso de las mayor uso. La lista muestra el nombre de usuario y la direcciéon de
Centrode |impresoras de la organizacion o correo electrénico de los usuarios y los clasifica segtn el nimero
coste, el departamento durante el total de impresiones por usuario.

Departa- intervalo de fechas especificado. | 4

Impresoras mas utilizadas: una tabla que muestra las impresoras
con el mayor uso. La lista muestra las ultimas direcciones IP y
nombres de modelo conocidos de las impresoras vy las clasifica
segun el nimero de impresiones.

mento Este informe también muestra
algunos andlisis de uso de la
flota, como el ahorro potencial y

la repercusion medioambiental. . .
* Impresoras menos utilizadas: una tabla que muestra las impresoras

con el menor uso. La lista muestra las ultimas direcciones IP y
nombres de modelo conocidos de las impresoras y las clasifica
segun el nimero de impresiones.

* Impacto medioambiental: la repercusién medioambiental calculada
en funcion de la cantidad de impresiones realizadas. Para este
cdlculo se utiliza la version 3.2.1 de Paper Calculator, de Environ-
mental Paper Network. Para obtener mas informacién, vaya al sitio
web de Environmental Paper Network.
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Informe Anadlisis de uso de muestra

Report Level

| ‘Organization - |
Report Type

i Uscage Anailysis = |
Date Range

| Last 30 Days -

Usage Analysis, EZ IT Support

Report Ronge: Sun, Fab 03, 2019 - Tua, Mar 05, 2019
Report Generated: Tue, Mar 5, 2019 7:00 AWM UTC
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Nivel de
informe

Tipo de informe

Elementos del informe

Organi- Actividad de laimpresora: muestra el resumen | Actividad de impresién: una tabla que muestra las impre-
zacion, de las actividades de impresién y digitalizacion | soras y la Ultima informacion conocida de su direccién IP,
Centro de | de todas las impresoras de la organizacion, nombre de modelo y nimero de serie. La lista también
coste, departamento o usuario. muestra el nimero total de impresiones realizadas y el
Departa- desglose de las fuentes de las impresiones.

mento., Actividad de digitalizacién: una tabla que muestra las

Usuario impresoras y la Gltima informacién conocida de su direccién

IP, nombre de modelo y nimero de serie. La lista también
muestra el nimero total de paginas digitalizadas.

Organi- Detalles de la actividad de la impresora: Actividad de impresién: una tabla que muestra todos los

zacion, muestra un informe detallado de la Actividad | trabajos de impresiény su informacién de propietario, sello

Centro de |de laimpresora. La lista muestra todos los de hora, tipo de trabajo e impresora. La lista también

coste, trabajos y ofrece mas informacién sobre cada | muestra el nimero de impresiones realizadas en cada

Departa- |trabajo. trabajo de impresién con un desglose de las fuentes de las

mento., Cuando se utiliza el envio de impresién directa, | Impresiones.

Usuario si la impresora no tiene instalada la versién Actividad de digitalizacién: una tabla que muestra una lista
correcta de la aplicacién eSF de uso de dispo- | con todos los trabajos de impresidn, asi como su infor-
sitivos, los datos de andlisis no se presentan | macién de propietario, sello de hora, tipo de trabajo e infor-
del mismo modo que otros datos de impresion | macion sobre la impresora. La lista también muestra el
relacionados con el usuario. En este caso, los | nimero de paginas digitalizadas.
datos difieren de las siguientes formas:

® Los detalles del trabajo de impresion del
usuario se muestran en el informe de
detalles de la actividad de la impresora.

® La columna de direccién IP muestra
<X.y.z.y>(directa), donde
<x.y.z.y> esladireccién IP de la
impresora.

® |Los nuimeros de pédgina y otros metadatos
reflejados para los detalles del trabajo de
impresion representan la intencion del
usuario para el envio y pueden no repre-
sentar la impresion real. Por ejemplo, un
usuario puede enviar un trabajo en color de
cuatro pdginas a una impresora
monocromo sin la versién correcta de la
aplicacion eSF. En este caso, los detalles
del trabajo muestran que se ha imprimido
un trabajo en color de cuatro pédginas.

Organi- Uso del usuario: muestra el uso de impresion | e Uso a una cara/doble cara (impresiones): un gréfico que

zacién, de todos los usuarios de la organizacion, muestra el nimero total de impresiones en trabajos a

Centro de | departamento o centro de coste. doble caray el nimero total de impresiones en trabajos

coste, a una cara.

a:':::a- ® Uso de color/monocromo (impresiones): un gréafico que

muestra el nimero total de impresiones en colory el
ndimero total de impresiones en blanco y negro que se
imprimen.

® Actividad de impresion: una tabla que muestra todos los
usuarios de la organizacién, departamento o centro de
coste y el nimero de impresiones que ha realizado cada
uno.
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Nivel de
informe

Tipo de informe

Elementos del informe

Organi-
zacion

Uso del cliente: muestra el uso de impresion
de todas las organizaciones secundarias.

Nota: Este tipo de informe solo estd dispo-
nible para los administradores de socios.

® Uso auna cara/doble cara (impresiones): un grafico que
muestra el nimero total de impresiones en trabajos a
doble cara y el nimero total de impresiones en trabajos
a una cara.

® Uso de color/monocromo (impresiones): un grafico que
muestra el nimero total de impresiones en colory el
ndmero total de impresiones en blanco y negro que se
imprimen.

* Actividad de impresién: una tabla que muestra todas las
organizaciones secundarias y el nimero total de impre-
siones realizadas por organizacién secundaria.

Organi-
zacion

Uso del departamento: muestra el uso de
impresién por departamento.

® Uso auna cara/doble cara (impresiones): un grafico que
muestra el nimero total de impresiones en trabajos a
doble cara y el nimero total de impresiones en trabajos
a una cara.

* Uso de color/monocromo (impresiones): un grafico que
muestra el nimero total de impresiones en colory el
ndmero total de impresiones en blanco y negro que se
imprimen.

® Actividad de impresion: una tabla que muestra todos los
departamentos de la organizacion y el nimero total de
impresiones por departamento.

Organi-
zacion

Uso del centro de coste: muestra el uso de la
impresora por centro de coste.

® Uso auna cara/doble cara (impresiones): un gréfico que
muestra el nimero total de impresiones en trabajos a
doble cara y el nimero total de impresiones en trabajos
a una cara.

® Uso de color/monocromo (impresiones): un grafico que
muestra el nimero total de impresiones en colory el
ndimero total de impresiones en blanco y negro que se
imprimen.

® Actividad de impresion: una tabla que muestra todos los
centros de coste de la organizacién y el nimero total de
impresiones por centro de coste.

Organi-
zacion

Detalles de uso del cliente: muestra un
informe detallado del Uso del cliente que
contiene las actividades de impresion y digita-
lizacién.

Nota: Este tipo de informe solo estd dispo-
nible para los administradores de socios.

Actividad de impresién: una tabla que muestra todas las
organizaciones secundarias y el nimero total de impre-
siones por organizacién secundaria.

Actividad de digitalizacién: una tabla que muestra una lista
con todas las organizaciones secundarias, asi como el
ndmero total de paginas digitalizadas por cada organizacién
secundaria.

Organi-
zacion

Detalles de uso del departamento: muestra un
informe detallado del Uso del departamento
que contiene las actividades de impresion y
digitalizacion.

Actividad de impresién: una tabla que muestra todos los
departamentos de la organizacién y el nimero total de
impresiones por departamento.

Actividad de digitalizacién: una tabla que muestra una lista
con todos los departamentos de la organizacién, asi como
el nimero total de péginas digitalizadas por departamento.
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Nivel de
informe

Tipo de informe

Elementos del informe

Organi- Detalles de uso del centro de coste: muestra | Actividad de impresién: una tabla que muestra todos los
zacion un informe detallado del Uso del centro de centros de coste de la organizacion y el nimero total de
coste que contiene las actividades de impresiones por centro de coste.
impresion y digitalizacion. Actividad de digitalizacién: una tabla que muestra una lista
con todos los centros de coste de la organizacion, asi como
el nimero total de pdginas digitalizadas por centro de coste.
Organi- Detalles de hardware de la impresora: Una tabla que muestra todas las impresoras de la organi-
zacion muestra las estadisticas de hardware de todas | zacién. La lista incluye niimeros de serie, direcciones IP,
las impresoras de la organizacion. nombres de los modelos, etiquetas de activo y recuentos de
paginas.
Organi- Detalles del hardware de la impresora de Una tabla que muestra todas las impresoras en todas las
zacion cliente: muestra las estadisticas del hardware | organizaciones secundarias. La lista incluye los nombres de
de todas las impresoras en todas las organiza- | la organizacion, los nimeros de serie, las direcciones IP, los
ciones secundarias. nombres de modelo, las etiquetas de activos y los recuentos
Nota: Este informe solo esté disponible para | d€ Paginas.
los administradores de socios cuando se
selecciona la organizacién asociada.
Organi- Usuarios Una tabla que muestra todos los usuarios de la organizacién
zacién que aparecian en el portal Account Managment web portal
durante el rango de fechas seleccionado del informe. La lista
incluye la informaciéon de miembro de los departamentos y
centros de costes, incluidas las fechas en que fueron
afladidos o eliminados de ellos.
Organi- Active la gestion de digitalizaciéon para su Una tabla que muestra todos los documentos enviados para
zacion, organizacién: muestra todos los trabajos su impresion y la informacién de usuario de dichos
Centro de | enviados a Lexmark Cloud Services para su documentos.
coste, impresidn por la organizacién, el departa-
Departa- mento o el usuario seleccionados.
mento,
Usuario
Usuario Historial de trabajos de impresién: muestra | Una tabla que muestra todos los trabajos de impresion del

todos los trabajos de impresién del usuario
seleccionado.

usuario seleccionado. La lista también muestra el nimero
de péginas e impresiones del trabajo, las propiedades del
trabajo y la impresora utilizada.

Generacion de informes

1 En el portal Analytics web portal, seleccione un nivel de informe.

Notas:

® |Las opciones de Nivel de informe pueden variar segun su funcién.

® Un Administrador de socios y un usuario con la funcién Fleet Management Reporting Analyst pueden
seleccionar en la lista de organizaciones del cliente y generar informes a nivel de organizacion.

® Un Administrador de la organizacién y un usuario con la funcién Print Release Management
Reporting Analyst pueden seleccionar un usuario, centro de coste, o departamento especificos de la
organizacion. También pueden generar los informes de uso correspondientes. Estas opciones
también se aplican a la funcién Print Release Management Administrator.
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® Un usuario Unicamente puede generar sus propios informes de uso.
2 Para ello, realice una de las siguientes acciones:

® Para el nivel de informe de Usuario, Centro de coste, Departamento, o Impresora, haga lo siguiente:

a Escriba el nombre de usuario, centro de coste o departamento, o bien el nimero de serie de la
impresora.

b Seleccione un tipo de informe.
c Seleccione un rango de fechas.

® Para el nivel de informe de Organizacion, seleccione un tipo de informe y un rango de fechas.

Nota: Para mostrar los usuarios que se han eliminado de la organizacién, el centro de coste, o
departamento, seleccione Mostrar usuarios eliminados.

3 Haga clic en Generar informe.

Nota: También puede generar informes mediante las tarjetas de informes del panel.

Exportacion de informes

1 Realice una de las siguientes acciones:
® En el portal web Analytics, genere un informe.
® En el panel, haga clic en una tarjeta.
2 Haga clic en [» en la esquina superior derecha de la tabla que desea exportar.
Notas:

® Elinforme se guarda en un archivo CSV.

® Para imprimir los informes con un disefio con formato, haga clic en IE'
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Translation Assistant

Descripcion del Translation Assistant

Translation Assistant es un servicio de suscripcion ofrecido por Lexmark Cloud Services. Esta solucién sirve
para que pueda cargar un archivo en un idioma de origen y traducirlo a un idioma de destino. Después puede
descargar o enviar por correo electrénico el archivo traducido. Para la organizacién Customer Identity and
Access Management (CIAM), si estd suscrito a Cloud Print Management, también puede enviar el archivo
traducido a la cola de impresion en la nube.

Nota: Lexmark también ofrece la aplicacién eSF del Translation Assistant. Esta aplicacién permite digitalizar
un documento en un idioma de origen y traducirlo a un idioma de destino. Después puede imprimirlo o
enviar por correo electrénico el documento traducido. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del
administrador de Translation Assistant.

Formatos de archivo de origen compatibles
e PDF

e CSV

e HTML, HTM

® XLF

¢ MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD
o XLSX, XLS

e PPTX, PPT

e DOCX, DOC

e ODT

e ODP

e ODS

e RTF

e TSV, TAB

* TXT

Notas:

® Algunos formatos de archivo se pueden convertir durante la traduccion.
® Eltamafio maximo del archivo de origen es de 40 MB.

® El Translation Assistant es compatible con la adicién de un texto de pie de pagina a todas las paginas de
los archivos traducidos. Si esta funcién estd activada, Translation Assistant solo admite archivos DOCX.

* Sj el idioma de origen es francés canadiense, los archivos DOCX no se admiten como formato de
archivo de salida.

Idiomas de origen y destino admitidos

Afrikdans Holandés Inuktitut Mongol (alfabeto cirilico) | Swahili latin

Albanés Espafiol Inuktitut (alfabeto latino) | Mongol tradicional* Sueco

Américo* Estonio Irlandés Myanmar* Tahitiano
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Arabe* Feroés Italiano Nepalés* Tamil*

Armenio* Fiyiano Japonés Noruego Tatar

Asamés* Filipino Canarés* Oriya* Télugu*

Latin azerbaiyana Finés Kazajo Pastdn* Tailandés*
Vasco Francés Jemer* Persa* Tibetano*
Bengali* Francés (Canadd) | Coreano Polaco Tigrifia*

Baskir Gallego Kurdo central* Portugués de Brasil Tongano

Bosnio (alfabeto latino) | Georgiano* Kurdo del Norte Portugués Turco

Bllgaro Aleman Kirguistan cirilico Punyabi* Turcomano
Cantonés tradicional Griego Lao* Otomi de Querétaro Ucraniano
Catalan Guyarati* Letén Rumano Alto sorabo
Chino literario Criollo haitiano Lituano Ruso Urdu*

Chino simplificado Hebreo* Macedonio Samoano Uyghur arabe*
Chino tradicional Hindi* Malgache Serbio (alfabeto cirilico) | Uzbeko (alfabeto latino)
Croata Hmong Malayo Serbio (alfabeto latino) | Vietnamita
Checo Hdngaro Malabar* Eslovaco Galés

Danés Islandés Maltés Esloveno Maya de Yucatdn
Dari* Indonesio Maori Arabe somali Zulu

Maldivo* Inuinnaqtun Marati* Espafiol

* La impresiéon de archivos DOCX no es compatible en estos idiomas.

Idiomas de origen admitidos con detecciéon automatica

Translation Assistant puede detectar automaticamente los siguientes idiomas en los documentos de origen

cargados:

Afrikdans Maldivo Hebreo | Kurdo central Persa Swahili latin
Albanés Holandés Hindi Lao Polaco Sueco

Arabe Espafiol Hlngaro |Letdn Portugués de Brasil Tahitiano
Armenio Estonio Islandés | Lituano Rumano Tailandés
Bulgaro Finés Indonesio | Macedonio Ruso Turco

Cataldn Francés Inuktitut | Malayo Serbio (alfabeto cirilico) | Ucraniano

Chino simplificado | Georgiano Irlandés | Maltés Serbio (alfabeto latino) | Urdu

Chino tradicional | Aleman Italiano Mongol tradicional | Eslovaco Uzbeko (alfabeto latino)
Croata Griego Japonés | Myanmar Esloveno Vietnamita
Checo Guyarati Jemer Noruego Arabe somali Galés

Danés Criollo haitiano | Coreano | Pastin Espafiol Maya de Yucatdn
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Usar Translation Assistant

Nota: Debe tener la funcién de usuario de Translation Assistant en una organizacién que esté suscrita a
Translation Assistant.

1 Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacién, realice alguna de
las siguientes acciones:

® En el panel de Lexmark Cloud Services, haga clic en la tarjeta Translation Assistant.

Nota: La tarjeta Translation Assistant aparece en el panel de forma predeterminada para los nuevos
usuarios. Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afiddala. Para obtener més informacién, consulte

“Administracién del panel” en la pagina 19.

HER
® En el portal web actual, haga clic en §a&, en la esquina superior derecha de la pagina, y luego en

Translation Assistant.

2 Acepte los términos de uso.
Nota: Debe aceptar los términos de uso cada vez que acceda a Translation Assistant.
3 Cargue un documento de origen.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte “Formatos de archivo de origen compatibles” en la
pagina 195.

4 Seleccione el idioma de origen del documento de origen.

Nota: Translation Assistant detecta automdaticamente el idioma de origen de forma predeterminada. Para
obtener mas informacién, consulte “Idiomas de origen admitidos con deteccién automatica” en la

pagina 196.

5 Seleccione un idioma de destino.

Nota: Puede seleccionar hasta cinco idiomas de destino.

6 Seleccione como desea recibir el documento.
® Para guardar el documento en la carpeta local, haga clic en Descargar.
® Para enviar el documento a la direccidn de correo electrénico registrada de Lexmark Cloud Services,
haga clic en Correo electrénico.
Nota: Algunos servicios de correo electrénico limitan el tamafio de los archivos adjuntos. Si el tamafio
de archivo del documento supera los 10 MB, se recomienda descargarlo.
® Para la organizacion de CIAM, para enviar el documento a la cola de Lexmark Cloud Services Print
Management, haga clic en Enviar a la cola de impresion en la nube.
Nota: Debe suscribirse a Cloud Print Management para habilitar esta opcién.
7 Haga clic en Traducir archivo y, a continuacion, espere a que finalice la traduccion.

Nota: Para Enviar a la cola de impresién en la nube, si |a salida se establece en DOCX, es posible que
algunos idiomas impriman con caracteres no utilizados debido a las limitaciones de fuentes de los
idiomas.
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Anadir un texto de pie de pagina a cada pagina traducida

Nota: Solo los usuarios con la funcién de administrador del Translation Assistant pueden habilitar esta
funcién. Si esta funcién estéd activada, se aplica a todos los usuarios del Translation Assistant de la
organizacion. El pie de pagina solo se aplica al portal web de Translation Assistant. No se aplica a la
aplicacién eSF.

1 En la pagina web del Translation Assistant, haga clic en ¢ la esquina superior derecha de la pagina.
2 Seleccione Ahadir texto de pie de pagina a cada pagina del archivo traducido.

Nota: Esta opcién solo es compatible con archivos DOCX.
3 Escriba el texto de pie de pagina.

Para traducir el pie de pégina junto con el documento, seleccione Traducir el texto del pie de pagina.

5 Haga clic en Guardar configuracién.

Cuota de traducciones

Debe tener una cuota de traducciones disponible para utilizar el Translation Assistant. PGngase en contacto
con su administrador si ha superado la cuota de traduccién.

Uso de la tarjetaMi cuota de traduccion restante

* |atarjetaMi cuota de traduccién restante le muestra el nimero de paginas del asistente de traduccién que
le quedan por usar.

® Esta cuota se puede compartir con otros usuarios de la organizacion.
Nota: Haga clic en esta tarjeta para acceder al portal del asistente de traduccién. Para obtener mas

informacién sobre la adicidn y la edicidén de tarjetas, consulte la seccion Administracién de tarjetas en
“Administracién del panel” en la pagina 19.

Uso de la tarjeta de Paginas de traduccion restantes

® Solo los usuarios con la funcién de administrador de cuotas de soluciones pueden acceder a esta tarjeta.

® Esta tarjeta muestra el estado de la cuota restante del asistente de traduccién de la organizacion.

® Esta tarjeta también muestra si alguno de los usuarios tiene una cuota restante de menos del 20 %.
Nota: Haga clic en esta tarjeta para acceder al gestor de traducciones. Para obtener mas informacién sobre

la adicién y la edicién de tarjetas, consulte la seccién Administracién de tarjetas en “Administracion del
panel” en la pagina 19.

Uso de la tarjeta de Estado de distribucion de la traduccion

® Solo los usuarios con la funcién de administradores de cuotas de soluciones de la organizacién secundaria
pueden acceder a esta tarjeta.

® FEsta tarjeta muestra la cantidad distribuida de la cuota adquirida.
® Esta tarjeta también muestra si alguna distribucion tiene menos del 20 % de la cuota restante.
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Nota: Haga clic en esta tarjeta para acceder al gestor de traducciones. Para obtener mas informacién sobre
la adicién y la edicién de tarjetas, consulte la seccién Administracion de tarjetas en “Administracién del
panel” en la pagina 19.

Gestion de la distribucion de cuotas de traduccion en organizaciones
secundarias

Los socios con la funcién de administradores de las soluciones de cuota en el grupo de Acceso a la organizacion
secundaria pueden gestionar la distribucién de las cuotas de traduccién de las organizaciones secundarias.

Nota: No puede distribuir mds pdginas de las que ha adquirido.

Distribucion de cuotas de traduccion entre las organizaciones secundarias
1 Abra un navegador web y acceda al panel de Lexmark Cloud Services.

Haga clic en la tarjeta del gestor de traducciones.

En la pestafia de Distribucion, haga clic en Distribuir paginas.

Escriba el nombre de la organizacién secundaria y, a continuacién, especifique su cuota de traduccion.

ga A W N

Si es necesario, seleccione la casilla de verificacién de Enviar notificacion cuando la distribucién esté casi
vacia.

6 Haga clic en Distribuir paginas.

Actualizar las cuotas de traduccion existentes

Si una organizacién secundaria agota su cuota de traduccién, las organizaciones asociadas podran editar la
distribucion existente de la organizacién secundaria.

1 Abra un navegador web y acceda al panel de Lexmark Cloud Services.
2 Haga clic en la tarjeta del gestor de traducciones.

3 En la pagina Distribuciones, haga clic en el nombre de la organizacién secundaria desde la columna de
Distribucion.

4 Haga clic en Editary, a continuacion, actualice el nimero de péginas de traduccion.

5 Haga clic en Guardar cambios.

Uso de Translation Manager para establecer cuotas de traduccion

Si es administrador de cuotas de soluciones, puede establecer la cuota de traduccién predeterminada para
los usuarios. También puede establecer cuotas personalizadas para usuarios, centros de coste o
departamentos. De forma predeterminada, todos los usuarios del Asistente de traduccién comparten toda la
cuota.
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Nota: El decremento de cuotas puede variar en funcién del nimero de caracteres de una pédgina. El sistema
cuenta el nimero de caracteres, no las paginas.

1 Abra un navegador web y acceda al panel de Lexmark Cloud Services.

2 Realice una de las siguientes acciones:
® Haga clic en la tarjeta del gestor de traducciones.

HER
® Haga clic ga=y, a continuacion, haga clic en Gestor de traducciones.

3 En la pagina de Cuotas, realice las siguientes acciones:

Establezca la cuota de traducciéon predeterminada para los usuarios
a Haga clic en Editar junto a Cuota predeterminada.

b En la ventana Editar cuota de usuario predeterminada, defina la cuota de traduccién predeterminada
para los usuarios y, a continuacién, haga clic en Guardar cambios.

Establezca una cuota de traduccién personalizada para un usuario

La cuota predeterminada se aplica a todos los usuarios del asistente de traduccién, a menos que se asigne
una cuota personalizada al departamento, el centro de coste o un usuario individual. La cuota personalizada
del usuario anula la cuota predeterminada de la organizacién, el centro de coste o el departamento.

a En la ficha Cuotas personalizadas, haga clic en Crear.
b En la lista Tipo, seleccione Personal.

¢ Escriba la direccién de correo electrénico del usuario y, a continuacién, establezca su cuota de
traduccioén.

Nota: Los usuarios deben registrarse en la organizacién para poder asignarles una cuota
personalizada.

d Haga clic en Crear cuota.

Nota: Puede hacer clic en la ficha Uso de la padgina Cuotas para comprobar el uso de cuotas
personalizado o predeterminado del usuario. También puede utilizar la opcién Porcentaje restante para
filtrar a los usuarios y cuanta cuota todavia poseen.

Establecer una cuota de traduccién personalizada para un centro de coste o departamento

La cuota predeterminada se aplica a todos los usuarios de la organizacién, a menos que se asigne una
cuota personalizada al departamento, el centro de coste o un usuario individual. La cuota personalizada
anula la cuota predeterminada.

Nota: Las cuotas personalizadas solo se pueden establecer para un centro de coste o un
departamento, pero no para ambos. Después de establecer la primera cuota personalizada para un
centro de coste o departamento, ya no puede establecer la cuota personalizada para la otra opcion.

a En la ficha Cuotas personalizadas, haga clic en Crear.
b En lalista Tipo, seleccione el Centro de coste o Departamento.

Introduzca el nombre exacto del centro de coste o departamento y, a continuacién, establezca su cuota
de traduccioén.

d Haga clic en Crear cuota.
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Notas:

® Puede editar cuotas personalizadas existentes. Para ello, haga clic en el nombre del centro de coste
o departamento desde la pestafia de Cuotas personalizadas, establezca la cuota de traducciény, a
continuacioén, haga clic en Guardar cambios.

® Puede hacer clic en la pestafia de Uso de la pagina de Cuotas para comprobar el uso de cuotas
personalizado o predeterminado del usuario. También puede utilizar la opcién Porcentaje restante
para filtrar a los usuarios y cudnta cuota todavia poseen.

Nota:

Actualizacion de la cuenta de la organizacion secundaria

Como partner administrator, puede editar la cuota de traduccién de una organizaciéon secundaria. También
puede revocar o suspender su distribucién de cuotas.

1 Abra un navegador web y acceda al panel de Lexmark Cloud Services.
2 Haga clic en la tarjeta del gestor de traducciones.
3 En la pestafia Distribuciones, haga clic en el nombre de la organizacién secundaria de la columna
Distribucion.
4 Haga clic en cualquiera de las siguientes opciones:
® Editar: edite la cuota de traduccién de la organizaciéon secundaria.
® Suspender: detenga temporalmente las actividades de traduccién de una organizacién.
® Reanudar: reanude las actividades de traduccién de una organizacién en suspensién.

® Revocar: cancele las paginas de traduccién disponibles de una organizacién. Haga clic en Continuar,
escriba el nombre de la organizacidn para confirmar la revocacion y, a continuacion, haga clic en
Revocar.

Nota: La cuota de traduccién o las paginas no utilizadas de la organizacién secundaria se devuelven
a la organizacion del socio.
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Soluciones mejoradas para dispositivos
moviles

Descripcion de las soluciones mejoradas para dispositivos
moviles

Las soluciones mejoradas para dispositivos méviles estdn basadas en la nube y provienen de Lexmark Cloud
Services. Le permite conectarse a sus impresoras y realizar tareas basadas en la nube desde su dispositivo
movil. Si esta solucién estéd disponible en su impresora multifuncién, verd un cédigo QR en el panel de control.
Al digitalizar este cédigo QR, se abre la pagina de autenticacién para soluciones de Lexmark Cloud. Una vez
autenticado, puede acceder a las soluciones mejoradas para dispositivos méviles en el navegador web de su
dispositivo movil.

Nota: Estd funcion solo estd disponible en impresoras con pantallas tactiles de 2,8 pulgadas.

Activacion de soluciones mejoradas para dispositivos
moviles en la impresora

Antes de empezar, compruebe que su impresora se estd ejecutando en la versién 8.1 del firmware, esta inscrita
en Cloud Services de Lexmark y gestionada por Native Agent.

1 Abraunexploradorweby, a continuacién, escriba la direccién IP de laimpresora en el campo de la direccién.
2 En el servidor Embedded Web Server, haga clic en Cloud Services.
3 Haga clic en Mobile Enhanced Solutions > Activar.

Nota: Este valor solo aparece si la impresora se ha registrado correctamente y se comunica con Cloud
Services de Lexmark.

4 Haga clic en Guardar.

Acceso a soluciones mejoradas para dispositivos moviles

1 Realice una de las siguientes acciones:
® En la pantalla de la impresora, digitalice el cédigo QR con su dispositivo mévil.

* En la pantalla de inicio de la impresora, toque el Centro de notificaciones, luego Acceso a soluciones
mejoradas para dispositivos méviles y digitalice el cédigo QR con su dispositivo movil.

Nota: En funcién de su dispositivo mévil, puede que sea necesaria una aplicacién de escaner de cédigos
QR.

2 Inicie sesion con su direccion de correo electrénico y contrasefia de Lexmark Cloud Services.

Nota: Solo un usuario puede utilizar las soluciones mejoradas para dispositivos mdviles en una impresora.



Soluciones mejoradas para dispositivos mdviles 203

Uso de Mis trabajos

Si es usuario de Cloud Print Management, la solucién Mis trabajos esta disponible para usted. Mis trabajos sirve
para que pueda liberar trabajos de impresién de su cola de impresién de Cloud Print Management.

Nota: Antes de empezar, asegurese de que ha enviado trabajos de impresién a la cola de impresién de
Lexmark Cloud Services. Para obtener més informacién, consulte “Envio de trabajos de impresién a Lexmark

Cloud Services” en la padgina 156.

Activacion de trabajos de impresion
1 En la pantalla de inicio de la aplicacion, seleccione los trabajos que desea imprimir.
2 Toque Imprimir lo seleccionado y espere a que se complete el trabajo de impresién.

Notas:

® Para imprimir todos los trabajos, toque Imprimir todo.
® Una vez completado, los trabajos de impresién se eliminan automaticamente de la cola de
impresion.

Gestion de trabajos de impresion
1 En la pantalla de inicio de la aplicacion, seleccione el trabajo que desea gestionar.

Nota: No es posible gestionar més de un trabajo de impresidén simultaneamente.

N
2 Toque 4.
3 Sifuera necesario, cambie la configuracién de impresion.

4 Toque Guardar.

Eliminacion de trabajos de impresion

1 En la pantalla de inicio de la aplicacién, seleccione los trabajos que desea eliminar.

=
2 Toque W.
3 Enla ventana Eliminar trabajos seleccionados, toque Si.

Nota: Una vez que haya terminado de imprimir los trabajos, se le propone finalizar la sesién. Al finalizar la
sesiodn, las soluciones mejoradas para dispositivos méviles se liberan para el siguiente usuario.

Cerrar sesion con las soluciones mejoradas para
dispositivos moéviles

1 En la esquina superior izquierda de la pantalla, toque =.

2 Toque Cerrar sesion.



Centro de anuncios 204

Centro de anuncios

Descripcion del Centro de anuncios

El Centro de anuncios le permite ver anuncios sobre las funciones de Lexmark Cloud Services y otras
actualizaciones segun su funcién de usuario. En el Centro de anuncios, no hay valores disponibles para los

administradores.

Visualizacion de un anuncio

Solo puede ver los anuncios que se pueden aplicar a su funcién de usuario y no puede eliminarlos. Si el anuncio
no estd disponible en el idioma de su navegador web, vera el anuncio en inglés.

1 En su portal web actual, haga clic en n

Nota: El icono de notificacién muestra un distintivo que indica el nimero de anuncios no leidos.

2 Haga clic en el anuncio que desea ver.

Nota: Para ver todos los anuncios, haga clic en Ver todo. Al visualizar todos los anuncios, puede filtrar los
anuncios por leidos, no leidos y de alta prioridad.

3 Haga clic en Cerrar.

Notas:

® | os anuncios més recientes aparecen primero. Los anuncios caducados ya no aparecen.

® | os anuncios de alta prioridad se destacan con 9
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Solucion de problemas

Solucidon de problemas de Account Management

No se puede acceder al portal web Account Management

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Péngase en contacto con el Organization Administrator para obtener mas informacién.

Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

Se solicita al usuario que vuelva a registrar el distintivo

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el ID de distintivo en el portal web Account Management esta escrito correctamente

Para obtener mas informacién, consulte “Administracién de distintivos” en la pagina 74.

Asegurese de que la direccién de correo electrénico esta bien escrita

La direccién de correo electrénico distingue entre mayusculas y minusculas.

Asegurese de que el lector de tarjetas estd configurado para leer los caracteres correctamente

El lector de tarjetas debe poder leer valores hexadecimales o decimales. El lector de tarjetas instalado en
laimpresora se puede configurar con un delimitador de inicio o de fin, o configurar para eliminar caracteres.
Para obtener mas informacién, consulte la documentacién de su lector de tarjetas.

Asegurese de que se registran los nuevos distintivos

No se puede encontrar el distintivo al utilizar el cuadro de busqueda de
distintivos

Asegurese de escribir la direccién de correo electrénico completa o el ID de distintivo
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resolucion de problemas de Fleet Management

No se puede acceder al portal web Fleet Management

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Péngase en contacto con el Organization Administrator para obtener mas informacioén.

Péngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

La impresora no esta inscrita

Realice al menos una de las siguientes acciones:

Asegurese de que la impresora se encuentre en el estado Lista

Para obtener mas informacién, consulte “Lista de comprobacidén de preparacién para la implementacién”
en la pagina 23.

Asegurese de que el tipo de autenticacién definido durante la inscripcién coincide con el tipo de
autenticacion configurado en la impresora

Algunos modelos de impresoras pueden tener diferentes configuraciones de credenciales de
autenticacién. Para obtener més informacién, consulte “Actualizacién de credenciales de acceso del
agente” en la pdgina 115.

Error de inscripcion de la impresora
Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el valor de Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP) esta activado y que
permite la configuracién automatica de Sistema de nombres de dominio (DNS)

En el servidor Embedded Web Server, haga clic en Valores > Red/Puertos > Ethernet y, a continuacion, en
la seccion IPv4, seleccione Activar DHCP.

Si utiliza una direccion IP estatica, asegurese de que establece la direcciéon IP como estatica solo después
de que el valor DNS se haya configurado automaticamente

Asegurese de que los valores de fecha y hora de la impresora coinciden con los de la red

Asegurese de que las credenciales correctas de la impresora se proporcionan en la herramienta de
inscripciéon de impresoras

Asegurese de que haya suficientes controles de acceso activados

Para impresoras con la version 5.0 o posterior de eSF, se deben activar los siguientes controles de acceso:
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Grupo de controles de acceso Valores de control de acceso

Menus administrativos Menus SE

Administracién de dispositivos | Administracién remota

Administracion de dispositivos | Actualizaciones de firmware

Administracion de dispositivos | Configuracién de aplicaciones

Para las impresoras con la version 3.0 y 4.0 de eSF, se deben activar los siguientes controles de acceso:

Version eSF Grupo de controles de acceso Valores de control de acceso

Versiones 3.0 y 4.0 de eSF | Menus administrativos Menus de técnico remotos

Administracién de dispositivos | Administracién remota

Administracién de dispositivos | Actualizaciones de firmware

Versién 4.0 de eSF Administracion de dispositivos | Importacion/exportacién de archivo de configuracién

Nota: Para obtener mdas informacién sobre la identificacion de la versién de eSF de la impresora,
consulte “Visualizacién de la versién de Embedded Solutions Framework (eSF)” en la pagina 36.

Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

Error en la actualizacion de Printer Agent

Vuelva a inscribir la impresora

Para las impresoras protegidas, asegurese de que se proporcionan las credenciales correctas de la
impresora durante la inscripcién. Para obtener mas informacién, consulte “Inscripcién de impresoras
mediante la herramienta de inscripcién de impresoras” en la pagina 91.

La impresora no se comunica con el agente

Realice una o mas de las siguientes acciones:
Asegurese de que la impresora esté conectada a la red

Asegurese de que la impresora no esta inscrita en otra organizacién

Anule la inscripcién de la impresora de la organizacién y, a continuacion, vuelva a inscribirla en la
organizacion en la que desea que se gestione.

Asegurese de que Printer Agent esta instalado y se esta ejecutando

Realice una de las siguientes acciones:

® Sj Printer Agent no estd instalado, inscriba la impresora con la herramienta de inscripcidn de
impresoras.

® Sj Printer Agent esta detenido o desactivado, reinicielo o activelo en el Embedded Web Server.
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Asegurese de que los valores de red de la impresora estan actualizados.
1 Acceda a Embedded Web Server.
2 En funcién del modelo de impresora, haga clic en Aplicaciones o Apps.

3 Haga clic en Agente para configuracién de impresora > Probar conexién de agente.

® Sifalta el botén Probar conexién de agente, vuelva a inscribir la impresora con la herramienta de
inscripcién de impresoras.

® Siaparece un cuadro de didlogo con el error de inicio de sesién de la impresora Exrror de
conexidn, actualice las credenciales de inicio de sesion de la impresora. Haga clic en Actualizar
credenciales e introduzca las credenciales de administrador de la impresora.

® Siaparece un cuadro de didlogo con el error de conexién a Internet Error de conexidn,

significa que la configuracién de red de la impresora no coincide con la configuracién de red del
usuario.

Si se ha instalado un cortafuegos, asegtrese de que los dominios de Lexmark Cloud Services pueden
utilizar el puerto 443
Los dominios dependen del centro de datos de Lexmark Cloud Services. Para establecer el centro de datos

de su organizacion, utilice la direccién web de la pantalla de inicio de sesién. Para obtener mds informacién,
consulte el documento Funcionalidad nueva y modificada de Lexmark Cloud Services.

Centro de datos de Norteamérica: la direccidon web de la pantalla de inicio de sesién comienza por
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com

® us.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® jdp.us.iss.lexmark.com

® api.us.iss.lexmark.com

® apis.us.iss.lexmark.com

® |exmarkb2c.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |pm.us.iss.lexmark.com

® prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
® prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Centro de datos europeo: la direccién web de la pantalla de inicio de sesién comienza por
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com
® cu.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® idp.eu.iss.lexmark.com
® api.eu.iss.lexmark.com
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® apis.eu.iss.lexmark.com

® |[exmarkb2ceu.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-

provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |pm.eu.iss.lexmark.com

® prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
® prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Asegurese de que haya suficientes controles de acceso activados

Para impresoras con la versién de eSF 5.0 o posterior, la cuenta Lexmark_PCA_User debe tener acceso al
control de acceso de Menus administrativos.

Para impresoras con la versién 3.0 o0 4.0 de eSF, la cuenta Lexmark_PCA_User debe tener uno de los
siguientes controles de acceso:

Version eSF

Grupo de controles de acceso

Valores de control de acceso

Versiones 3.0y 4.0 de eSF

Menus administrativos

Menus de técnico remotos

Administracién de dispositivos

Administracion remota

Administracién de dispositivos

Actualizaciones firmware

Version 3.0 de eSF

Administracion de dispositivos

Importacién/exportacién de archivo de configuracion

Nota: Para obtener mas informacién sobre la identificacion de la version de eSF de la impresora,
consulte “Visualizacién de la versidon de Embedded Solutions Framework (eSF)” en la pdgina 36.

Péngase en contacto con el Centro de atencién al cliente al cliente de Lexmark

La impresora no se puede comunicar con el portal de Cloud Fleet

Management tras la

implementacion

Realice una o mas de las siguientes acciones:

Asegurese de que el valor del protocolo de configuracién dindmica de host (DHCP) estd activado y que

permite la configuracién automatica del sistema de nombres de dominio (DNS)

En el servidor Embedded Web Server, haga clic en Valores > Red/Puertos > Ethernet y, a continuacién, en
la seccidn IPv4, seleccione Activar DHCP.
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Si utiliza una direccién IP estatica, asegurese de que establece la direcciéon IP como estatica solo después

de que el valor DNS se haya configurado automaticamente

Si se ha instalado un cortafuegos, asegtirese de que los dominios de Lexmark Cloud Services pueden

utilizar el puerto 443

Los dominios dependen del centro de datos de Lexmark Cloud Services. Para establecer el centro de datos
de su organizacion, utilice la direccién web de la pantalla de inicio de sesidn. Para obtener mas informacion,
consulte el documento Funcionalidad nueva y modificada de Lexmark Cloud Services.

Centro de datos de Norteamérica: la direccién web de la pantalla de inicio de sesién comienza por

https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

Funcion Utilizado por URL

CFM Solo agente nativo | apis.iss.lexmark.com
CFM Solo agente nativo | iss.lexmark.com
CFM Todos los clientes | us.iss.lexmark.com

Proveedor de identidad

Todos los clientes

idp.us.iss.lexmark.com

Proveedor de identidad

Todos los clientes

login.microsoftonline.com

Proveedor de identidad

Todos los clientes

lexmarkb2c.b2clogin.com

API Todos los clientes | api.us.iss.lexmark.com

APIS Todos los clientes | apis.us.iss.lexmark.com

CCs Todos los clientes | ccs.lexmark.com

CDN Todos los clientes | ccs-cdn.lexmark.com

CFM Todos los clientes | prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net
CEM Solo agente nativo | global.azure-devices-provisioning.net
LPM Solo CPM anterior | Ipm.us.iss.lexmark.com

Archivo de almacenamiento CFM

Todos los clientes

prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net

Archivo de almacenamiento CPM

Solo CPM

prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Centro de datos europeo: la direccién web de la pantalla de inicio de sesién comienza por

https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

Funcién Utilizado por URL

CEM Solo agente nativo | apis.iss.lexmark.com
CFM Solo agente nativo | iss.lexmark.com
CFM Todos los clientes | eu.iss.lexmark.com

Proveedor de identidad

Todos los clientes

idp.eu.iss.lexmark.com

Proveedor de identidad

Todos los clientes

login.microsoftonline.com

Proveedor de identidad

Todos los clientes

lexmarkb2ceu.b2clogin.com

API

Todos los clientes

api.eu.iss.lexmark.com

APIS

Todos los clientes

apis.eu.iss.lexmark.com
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Funcion Utilizado por URL

CCs Todos los clientes | ccs.lexmark.com

CDN Todos los clientes | ccs-cdn.lexmark.com

CFM Todos los clientes | prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Solo agente nativo | prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Solo agente nativo | global.azure-devices-provisioning.net

LPM Solo CPM anterior |Ipm.eu.iss.lexmark.com

Archivo de almacenamiento CFM | Todos los clientes | prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
Archivo de almacenamiento CPM | Solo CPM prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Asegurese de que el firmware de la impresora esta actualizado para que sea compatible con la versién 1.2
de Transport Layer Security (TLS)

Péngase en contacto con el Centro de atencién al cliente al cliente de Lexmark

Error en las tareas de gestion de flotas, aunque el estado de la impresora
es Programado

Asegurese de que la tarea de configuracién de la impresora actual se ha completado antes de enviar
nuevas tareas

Importar un paquete de configuracion a la impresora puede hacer que esta deje de responder.

No se puede abrir la aplicacion Fleet Agent

Realice al menos una de las siguientes acciones:

Asegurese de que el servidor o el navegador permiten la conexién a localhost

Si Fleet Agent utiliza un puerto distinto a 80, el navegador debe permitir la conexiéon a localhost : x,
donde x es el nimero del puerto.

Pdéngase en contacto con el administrador

Faltan algunas impresoras durante la deteccion

Asegurese de que puede comunicarse con la impresora

Abra un explorador web e introduzca la direccién IP de laimpresora. Si se muestra el Embedded Web Server
de la impresora, la impresora esta en linea.

Asegurese de que las cadenas de comunidad SNMP estén definidas correctamente
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La herramienta de inscripcion de impresoras se bloquea

En ocasiones, el sistema operativo intenta de forma incorrecta comunicarse con el servidor proxy en lugar del
localhost, lo que provoca que falle la conexién.

Realice alguna de estas acciones:

Desactivar el servidor proxy de su navegador web o sistema operativo

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién suministrada con su navegador web o sistema
operativo.

Activar la funcién "No usar servidor proxy para direcciones locales" de su nhavegador web o sistema
operativo

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién suministrada con su navegador web o sistema
operativo.

No se pueden actualizar las credenciales de la impresora
Se produce un error al actualizar las credenciales de la impresora a través de la pdgina Impresoras.

Realice al menos una de las siguientes acciones:

Anule la inscripcidén y, a continuacion, vuelva a inscribir la impresora de nuevo

Asegurese de que las credenciales correctas de la impresora se proporcionen durante la inscripcién.

Asegurese de que el agente estd actualizado

En el portal web Fleet Management, realice una de las siguientes acciones:

* Haga clic en Agentes > Fleet Agents > seleccione una configuracién de Fleet Agent > Actualizar >
Fleet Agent.

® Haga clic en Agentes > Printer Agents > seleccione un agente de impresiéon > Actualizar > Actualizar
version del agente.

Asegurese de que la cuenta Lexmark_PCA_User se haya afiadido al grupo de administracion

Para obtener mds informacién, consulte al representante de Lexmark.

Aseglrese de que los permisos y los controles de acceso a funcidn para el grupo de administracion se
hayan configurado correctamente
En funcién de su modelo de impresora, serdn necesarios los siguientes permisos y controles de acceso a
funcion:

* |Importar/Exportar todos los valores o Importacién/exportacién de archivo de configuraciéon

® Configuracién de aplicaciones

®* Menu de seguridad

® Menu SE

® Actualizaciones de firmware

Administracién remota
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Nota: Para obtener mas informacion, consulte la Guia del administrador de Embedded Web Server de
la impresora.

Aparece un espacio en blanco en la pantalla y un ID de la aplicacion en
Personalizar pantalla de inicio y Ver pantalla de inicio
Esto es lo que sucede si se desinstala o se detiene una aplicacién eSF.

Realice alguna de estas acciones:
Restablezca la pantalla de inicio a los valores predeterminados

Ejecute las aplicaciones eSF

Aparece un espacio en blanco en la pantalla al afiadir una funcion oculta
en Personalizar la pantalla de inicio

En modelos anteriores de Lexmark, al agregar aplicaciones eSF ocultas y personalizar la pantalla de inicio,
puede aparecer un espacio en blanco en la pantalla, sin aplicacién correspondiente en la lista Ver pantalla de
inicio.

En los modelos Lexmark mas recientes, al agregar aplicaciones eSF ocultas y personalizar la pantalla de inicio,
puede aparecer un espacio en blanco en la pantalla de la impresora, con =ESPACIO EN BLANCO- COMO
elemento correspondiente en Ver pantalla de inicio.

En las opciones de la impresora, al agregar funciones ocultas, puede aparecer un espacio en blanco en la
pantalla de la impresora. En impresoras que ejecutan eSF en su versién 5 o posterior, todos los elementos se
pueden ocultar mediante el icono Visible en la pantalla de inicio. En impresoras que ejecutan eSF en su versién
4 o anterior, todos los elementos se pueden ocultar mediante los valores de Personalizacién de la pantalla de
inicio.
Realice alguna de estas acciones:

Restaure los valores predeterminados de la pantalla de inicio y no incluya el elemento oculto

Elimine -ESPACIO EN BLANCO- de la pantalla de inicio y aplique un nuevo disefio

Solucion de problemas de Print Management

No se puede instalar Lexmark Print Management Client

Realice alguna de estas acciones:
Desinstale las versiones anteriores del controlador universal de impresién Lexmark

Pdéngase en contacto con el administrador



Solucién de problemas 214

No se puede acceder al portal web Print Management

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Péngase en contacto con el administrador de la organizacidén para obtener mas informacién.

Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

Error de impresion

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el usuario existe en el portal web Account Management

Para obtener mas informacion, consulte “Administracién de usuarios” en la pagina 43.

Asegurese de que se le ha concedido la funcién Print Release Management User al usuario

Para obtener mas informacién, consulte “Asignacién de funciones de organizacién” en la pagina 42.

Asegurese de que Lexmark Print Management Client esta correctamente configurado

Para obtener mas informacién, consulte “Descarga de Lexmark Print Management Client” en la pagina
153.

Algunos valores no estan disponibles en el portal web Print Management

Asegurese de que tiene permisos suficientes

Para obtener mas informacién sobre la asignacién de funciones, consulte “Administracién de cuentas” en
la pagina 37.

No se puede enviar correo electronico al servidor de cola de impresion

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que la direccién de correo electrénico es correcta.

Asegurese de que tiene permisos suficientes

Para obtener mds informacién sobre la asignacidén de funciones, consulte “Administracién de cuentas” en
la pagina 37.
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Aparece un error al enviar trabajos de impresion mediante Lexmark Cloud
Print Management para la extension de Chrome

Asegurese de que sus credenciales son correctas
En Microsoft 365, utilice Ctrl + P en su lugar.

Microsoft 365 no admite el envio de trabajos de impresién mediante = . Utilice Ctrl + P para imprimir en
su lugar.

Aparece una advertencia al descargar Lexmark Print Management Client

Realice alguna de estas acciones:

Aceptar la advertencia

Algunos navegadores web advierten a los usuarios de los riesgos relacionados con la descarga de archivos
EXE.

En Windows 10, desactive la funciéon SmartScreen® temporalmente

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién de su sistema operativo.

los informes con formato CSV muestran caracteres UTF-8 incorrectos o les
faltan caracteres no ASCII

Realice alguna de estas acciones:

En Microsoft Excel, importe el archivo a un nuevo documento y, a continuacién, especifique su origen de
archivo como UTF-8

Consulte la documentacién de la aplicaciéon para obtener més informacion.

En el Bloc de notas, guarde el documento como un archivo nuevo y, a continuacion, especifique UTF-8 en
el menu de codificacién

Consulte la documentacién de la aplicacion para obtener més informacion.

La configuracion personalizada de una instalacion de LPMC no aparece

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que ha creado un archivo de configuracion .xml.

Asegurese de que el instalador y los archivos de configuracién estdn en la misma carpeta.
® Descargue el archivo del instalador (EXE) desde el portal Print Management.
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No aparece la configuracion de controlador de impresion personalizada

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que ha creado un archivo LDC externo

Cree el archivo LDC desde la Utilidad de configuracién del controlador de la impresora.

Asegurese de que el instalador y los archivos de configuracion estan en la misma carpeta.
1 Descargue el archivo del instalador (EXE) desde el portal Print Management.

2 Aseglrese de que el instalador y los archivos LDC estan en el mismo directorio.

Las colas de impresion de Lexmark Cloud Print Management no aparecen
en las estaciones de trabajo cliente

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que C:\ProgramData\LPMC\configuration.xml cuenta con los modos correctos

Desinstale y vuelva a instalar el paquete

Lexmark Print Management Client solo permite los modos definidos en el archivo de configuracién durante
la instalacién.

La instalacion con un archivo LDC no funciona (solo en Windows)

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que esta utilizando los nombres de archivo correctos

Durante la instalacion, el sistema busca nombres de archivo especificos para los archivos LDC.

Utilice los siguientes nombres de archivo:
LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc para la cola de impresién de Cloud Print Management

LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc para la cola de impresion de Gestién de la impresién
hibrida

Asegurese de utilizar los nombres correctos de la cola de impresion

La configuracién del LDC debe utilizar el siguiente valor para la cola de impresion:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Nota: Si se utiliza un nombre personalizado para la cola de impresion, el valor de PrinterObject
debe ser el nombre personalizado de la cola de impresién.

También puede utilizar los siguientes valores genéricos para el perfil de la impresora y el modelo de
impresora:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>
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Solucion de problemas de Gestion de digitalizaciéon

No se puede acceder al portal web de Gestion de digitalizacion

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Péngase en contacto con el Organization Administrator para obtener mas informacioén.
Péngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark
Algunos valores no estan disponibles en el portal web de Gestion de
digitalizaciéon
Asegurese de que tiene permisos suficientes

Para obtener mas informacién sobre la asignacién de funciones, consulte “Administracién de cuentas” en
la pagina 37.

No se pueden guardar los valores de gestion de digitalizacion

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Para obtener més informacién sobre la asignacién de funciones, consulte “Administracién de cuentas” en
la pagina 37.

Actualice la pagina del navegador web

Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

No se puede establecer una conexion con Lexmark Cloud Services

Este problema se produce cuando el token utilizado para comunicarse con Lexmark Cloud Services ha
caducado.

Vuelva a iniciar sesion en su cuenta de Microsoft

Péngase en contacto con el administrador del sistema.

No se puede conectar a su cuenta de Microsoft

Asegurese de que el dominio de su cuenta de Microsoft es compatible con su organizacion

Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de los valores de Gestidn de digitalizacién” en la
pagina 173
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Actualice la pdgina del navegador web
Asegurese de que dispone de una conexion de red estable

Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

No se puede acceder a la aplicacion de digitalizacion en la nube

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Para obtener més informacién sobre la asignacién de funciones, consulte “Administracién de cuentas” en
la pagina 37.

Asegurese de que dispone de una conexién de red estable

Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark

Error al digitalizar documentos

Asegurese de que el tamafio de archivo de los documentos digitalizados no supere los 20 MB
Los valores de autenticacion mediante nube no se reflejan después de
implementar Gestion de digitalizacion en la nube

Si Gestiéon de digitalizaciéon en la nube y Cloud Print Management se implementan juntos, aparecerdn dos
valores de autenticacion mediante nube. Aseglrese de que las dos configuraciones son la misma.

Si Cloud Print Management ya esta implementado, asegtrese de que sigue los mismos valores de
autenticacién mediante nube para Gestién de digitalizacion en la nube.

La impresor muestra un error de usuario no valido

Asegurese de que la aplicacion de Cuotas de dispositivos esta desinstalada o desactivada

Si la aplicaciéon de Cuotas de dispositivos ya estd instalada en una impresora, no podra instalar las
aplicaciones Cloud Scan y Translation Assistant.
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Solucion de problemas de Analytics

El informe no muestra datos disponibles

No hay datos disponibles cuando el portal web Analytics no ha recibido ningln dato de la organizacién, grupo,
departamento, centro de coste o usuario seleccionado en el rango de fechas especificado.

Realice alguna de estas acciones:
Cambiar el rango de fechas para incluir mas dias
Seleccionar otro grupo, departamento, centro de coste o usuario

Activar un trabajo de impresién desde la cola de Lexmark Cloud Services y generar el informe de los
ultimos 30 dias

Los informes agregados a los marcadores no se muestran

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que ha iniciado sesién en Lexmark Cloud Services

Asegurese de que tiene acceso a los informes

Dependiendo de su funcién de usuario, es posible que algunos informes no estén disponibles. Péngase
en contacto con el Organization Administrator para obtener més informacién.

Consulte la documentacién proporcionada con el navegador web.

Los informes no se muestran correctamente al imprimirlos

En funcién de su navegador web, los informes impresos pueden tener un formato diferente.

Realice alguna de estas acciones:
Compruebe que el tamaiio de papel utilizado es Carta o A4

Asegurese de que la orientacion de la pagina esta definida como Vertical

No se pueden encontrar usuarios

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que el usuario no se ha eliminado

Utilice el nombre de usuario al realizar la busqueda
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No se pueden eliminar departamentos ni centros de coste de los informes

Cuando se cree un departamento o centro de coste y este tenga actividad notificable, dicho departamento o
centro de coste aparecerd en el portal Analytics web portal. Al eliminar el departamento o el centro de coste
en el portal Account Managment web portal, estos no se eliminan de los informes.

Seleccione otro rango de fechas en el que no esté incluido el departamento o el centro de coste

Los informes no muestran el periodo correcto

Asegurese de que el periodo especificado se basa en la hora local

Los informes se generan cada 24 horas a las 00:00 segun la hora local. La hora local se basa en los valores
de fecha y hora del navegador web y el sistema operativo.

El informe no muestra el nombre de archivo correcto

Al cargar archivos con nombres que no estén eninglés en la cola de impresién, los nombres de archivo pueden
aparecer como caracteres ininteligibles en la columna PRINTJOBNAME del informe completo de exportacién
de datos. El error también depende de la aplicacién de software utilizada para abrir el archivo CSV.

Seleccione Notepad++ para abrir el archivo CSV

Seleccione Microsoft Excel para abrir el archivo CSV

Para abrir el archivo correctamente con Microsoft Excel, haga lo siguiente:
1 En Microsoft Excel, haga clic en Datos > De texto/CSV.
2 Busque el archivo CSV.
3 Haga clic en Abrir.

El informe muestra un rango de fechas invalido

Seleccione una fecha de inicio no anterior a 2 afios a partir de la fecha actual
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Apéndice

Integracion de Cloud Fleet Management en software de
terceros

La API de integracién proporciona puntos finales que facilitan las integraciones con un software de terceros.
Utilice los siguientes métodos y claves para integrar Cloud Fleet Management de Lexmark en su sistema:

Recuperar contadores de activos

Esta llamada recupera los contadores, como los medidores, de los activos de una organizacién y de sus
organizaciones secundarias. La organizacion se determina a partir del token especificado en el encabezado
Autorizacién, que debe recuperarse en la llamada Recuperar token.

Nota: Este punto final estd ahora obsoleto con la introduccién de los puntos finales API versién 1.0.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/assets/inventory/counters

Encabezados

Clave Descripcién

Autorizacion | <TOKEN> de portador | La llamada Recuperar token devuelve el token.

Cuerpo
Ninguno.

Esquema de retorno
{

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"required": [ "serialNumber", "dateCollected", "counters" 1],
"properties": {
"serialNumber": { "type": "string" },
"dateCollected": { "type": "integer" 1},
"counters": {
"type": "object",
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSideCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSheetCount": { "type": "integer" 1},
"printSideCount": { "type": "integer" 1},
"printSheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorCopySideCount": { "type": "integer" },
"colorCopySheetCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySideCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySheetCount": { "type": "integer" },
"copySideCount": { "type": "integer" 1},
"copySheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": "integer" },

"monoFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
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"monoFaxSheetCount": { "type": "integer" 1},
"faxSideCount": { "type": "integer" },
"faxSheetCount": { "type": "integer" },
"colorSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorSheetCount": { "type": "integer" },
"monoSideCount": { "type": "integer" },
"monoSheetCount": { "type": "integer" 1},
"totalSideCount": { "type": "integer" 1},
"totalSheetCount": { "type": "integer" 1},
"largeSideCount": { "type": "integer" 1},
"largeSheetCount": { "type": "integer" },
"duplexSideCount": { "type": "integer" },
"duplexSheetCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": "integer" },
1,
3,
1,
I
"minItems": 0

Respuesta de la muestra

[
{

"serialNumber": "14",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {

"monoPrintSideCount": 262,
"printSideCount": 262,
"printSheetCount": 262,
"monoCopySideCount": 40,
"copySideCount": 40,
"copySheetCount": 40,
"monoFaxSideCount": 0,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": O,
"monoSideCount": 302,
"totalSideCount": 302,
"totalSheetCount": 302,
"duplexSheetCount": 0

}
I
{
"serialNumber": "29",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {
"lifetimeCount": 139,
"monoPrintSideCount": 139,
"printSideCount": 139,
"printSheetCount": 136,
"copySideCount": 0,
"monoSideCount": 139,
"totalSideCount": 139,
"totalSheetCount": 136,
"duplexSheetCount": 3
}
T,
{
"serialNumber": "36",
"dateCollected": null,
"counters": {
}
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Recuperar token

Esta llamada genera un token adecuado para su uso con la llamada Recuperar contadores de activos.

Método URL

POST <IDP_URL>oauth/token

Nota: <IDP_URL> es https://idp.eu.iss.lexmark.com para una organizacién del centro de datos de Europa o
https://idp.us.iss.lexmark.com/ para una organizacion del centro de datos de EE. UU.

Encabezados

Tipo de contenido | application/json

Cuerpo
{
"grant_type": "client_credentials",
"client_id": "<CLIENT ID>",
"client_secret": "<CLIENT_SECRET>"

Esquema de retorno
{

"properties" : {
"access_token": {"type": "string"},
"token_type": {"type": "string"},
"expires_in": {"type": "integer"},
"created_at": {"type": "integer"}
3,
"required": ["access_token", "token_type", "expires_in", "created_at"]

Respuesta de la muestra
{

"access_token": "abcdl234",
"token_type": "bearer",
"expires_in": 7200,
"created_at": 1572633120

Integracion de Cloud Fleet Management en software de
terceros para la version 1.0

La API de integracién proporciona puntos finales que facilitan las integraciones con software de terceros. La
version 1.0 de la API proporciona métodos para obtener todos los datos de Cloud Fleet Management
relacionados con todos los activos de una organizacién asociada y todos sus elementos secundarios. Ademas,
proporciona puntos finales Unicos para recuperar un subconjunto de datos como suministros, alertas y eventos
de diagndstico. Esta nueva versién de la APl se incluye con un tamafio de pagina predeterminado de 50 activos
y un tamafio de pagina maximo de 200 activos a la vez. El llamante puede especificar un tamafio de pagina
mas pequefio si es necesario. Se espera que lo utilicen los conectores de integracién vy, por lo tanto, requiere
tokens de credenciales de cliente. Utilice los siguientes métodos y claves para integrar Cloud Fleet
Management de Lexmark en su sistema:


https://idp.eu.iss.lexmark.com/
https://idp.us.iss.lexmark.com/
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URL Método Descripcion

/v1.0/assets/supplies GET Recuperar datos de suministros para una pagina de activos.
/v1.0/assets/diagnostics | GET Recuperar datos de diagndstico para una pagina de activos.
V1.0/assets/alerts GET Recuperar datos de alerta para una pdgina de activos.
/v1.0/assets/counters GET Recuperar datos de contador para una pagina de activos.
V1.0/assets GET Recuperar todos los datos de una pagina de activos.

<INTEGRATION_SERVICE_URL> es el siguiente:

* https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service para una organizacién del centro de
datos de Europa.

® https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service para una organizacion del centro de
datos de EE. UU.

Recuperar suministros de activos

Esta llamada recupera los suministros que contienen el subrecurso de suministros de la organizacién vy las
organizaciones secundarias de la aplicacién que realiza la llamada. La organizacién se determina a partir del
token especificado en el encabezado Autorizacién, que debe recuperarse en la llamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/supplies

Encabezados

Descripcion

Autorizacion | <TOKEN> de portador | La llamada Recuperar token devuelve el token.

Cuerpo
Ninguno.

Esquema de retorno
{

"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
" typelv . "Object" ,
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber" : { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },

"diagnosticEvents": {


https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
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"type": "array",
"maxItems": 0O
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] },
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] 1},
"color": { "type": ["null", "string"] 1},
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] },
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] 1},
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] },
"installDate": { "type": ["null", "number"] 3},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob" : { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"] }
}
}
.,
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" 1},
"number" : { "type": "integer" 1},

"empty": { "type": "boolean" }
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Respuesta de la muestra

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637", null,
"description": null, "dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
1,
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIALL",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",

"maximumCapacity": 150000,
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"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp" :

1621674025055, "prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

Y,

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL2", "color":
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",
"coverage": 0.028,

"installDate": 1568701948000,

"coverageLifetime": 6.198895,

"coverageLastJob": 15,

"sidesOnSupply": 31355,

"timestamp": 1621674025056,

"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null
1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL3",
"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
3,
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIAL4",
"currentLevel": 80,
"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",

"maximumCapacity": 6000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 4.0110497,
"coverageLastJob": 11,
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"sidesOnSupply": 177,

"timestamp": 1621674025073, "prebate": true,
"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null

1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIALG6",
"currentLevel": 20,

"color": "Cyan",

"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
1,
"alerts": []
I
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null, "description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,

"lastDataRefresh":

1627605287407,

"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": null,

"diagnosticEvents":

"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {

"sort": { "sorted":

"unsorted": true,
"empty": true

"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements" :
"size": 50,

(1.

false,

50,

"number": 0, "empty": false
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}
"timestamp": 1621674025075,

Recuperar diagndsticos de activos

Esta llamada recupera una pdgina de activos que contiene el subrecurso de diagndstico de la organizacién y
las organizaciones secundarias de la aplicacién que realiza la llamada. La organizacién se determina a partir
del token especificado en el encabezado Autorizacién, que debe recuperarse en la lamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/diagnostics

Encabezados

Clave Descripcion

Autorizacién | <TOKEN> de portador | La llamada Recuperar token devuelve el token.

Cuerpo
Ninguno.

Esquema de retorno

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName" : { "type": "string" },

"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },

"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" },

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": { "type": "null" },

"diagnosticEvents": {

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] },
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason": { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },

"serialNumber": { "type": ["null", "string"] }
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}

I

"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0

I

"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0

}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Respuesta de la muestra

{

"content": [

{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
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"supplies": [],
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [

{

"dateCreated": 1639077580134,

"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s)

"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"collectorId": "CBRO1l",

"errorCode": "202.03", "errorReason":
"HC_REP", "errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
1,

"dateCreated": 163907758999,
"alert": "Other alert",
"alertDttm": 163907758999,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef99",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1l",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%$202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}
1,
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": { "
sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
.
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false,

"alertType":

500 pages",

"Prescriptive",
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"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false

Recuperar alertas de activos

Esta llamada recupera los suministros que contienen el subrecurso de alertas de la organizacién y las
organizaciones secundarias de la aplicacién que realiza la llamada. La organizacion se determina a partir del
token especificado en el encabezado Autorizacién, que debe recuperarse en la llamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/alerts

Encabezados

Clave Descripcion

Autorizacion | <TOKEN> de portador | La llamada Recuperar token devuelve el token.

Cuerpo
Ninguno.

Esquema de retorno

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" 1},
"diagnosticEvents": {

"type": "array",

"maxItems": 0
1,
"supplies": {

"type": "array",

"maxItems": 0
1,
"alerts": {

" type . oo array " ,

"items": {

"type": "object",
"properties": {

"status": { "type": ["null", "string"] },
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"issue": { "type": ["null", "string"]

}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber" : { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Respuesta de la muestra

{

"content": [

{

"manufacturer": "Lexmark",

"modelName": "X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [], "supplies": [],
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",

"modelName": "CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

}
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"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [1,
"alerts": [
{
"status": "ERROR",
"issue": "Remove paper from Standard Output Bin"
3,
{
"status": "ERROR",
"issue": " [145.80A]"
3,
{
"status": "WARNING",
"issue": "Standard Bin Full"
}
]
}
1,
"pageable":
"sort": {

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false
"unsorted": true,
"empty": true
I
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Recuperar contadores de activos

Esta llamada recupera una pdgina de activos que contiene el subrecurso de contadores de la organizacién y
las organizaciones secundarias de la aplicacién que realiza la llamada. La organizacién se determina a partir
del token especificado en el encabezado Autorizacién, que debe recuperarse en la llamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/counters
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Encabezados

Clave Descripcion

Autorizacion | <TOKEN> de portador | La llamada Recuperar token devuelve el token.

Cuerpo
Ninguno.

Esquema de retorno

{
n type" . "Object" ,
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName" : { "type": "string" },

"serialNumber" : { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },

"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] },
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",

"integer"] 1},
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"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

I

"integer"]

I

"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
I
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
I
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
.
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
I
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",
I
"paperSideColorPickedCount": { "type": ["null",
I
"paperSideColorSafeCount": { "type": ["null",
},
"paperSideMonoPickedCount": { "type": ["null",
},
"paperSideMonoSafeCount": { "type": ["null",
},
"paperSize": { "type": ["null", "string"] },
"paperType": { "type": ["null", "string"] }
}
}
},
"blankCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"flatbedScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"duplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"blankFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] }
}
I
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0
I
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0O
I
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minTtems": 0
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object" ,
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" 1},
"offset": { "type": "integer" },

b,
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"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Respuesta de la muestra

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,



Apéndice

238

"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [

{

"paperSheetPickedCount": null,

"paperSheetSafeCount": 5370,

"paperSideColorPickedCount": 586,

"paperSideColorSafeCount": 700,

"paperSideMonoPickedCount": 2377,

"paperSideMonoSafeCount": 4711,

"paperSize": "Letter",

"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",

"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,

"paperSideMonoSafeCount": 24, "paperSize":

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"
},

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,

"paperType":

"Plain"
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I

"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,

"paperSideMonoPickedCount": 178,

"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4d",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",
"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,

"scanToLocalhostScanCount": null,

"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
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"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,

"dateModified": 1617891557869,

"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 30932,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 27268,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 3196,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 30464,
"printSheetCount": 28872,
"colorCopySideCount": 447,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 2,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 449,
"copySheetCount": 284,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": 0,
"colorSideCount": 27715,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 3198,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 30914,
"totalSheetCount": 29156,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 1758,
"coverageTierBusinessSideCount": 11373,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": 5013,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": 11327,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null
I
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": {
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"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false
3,
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
} ’
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Recuperar activos

Esta llamada recupera una pdgina de activos que contiene el subrecurso de la organizacion y las
organizaciones secundarias de la aplicacién que realiza la llamada. La organizacién se determina a partir del
token especificado en el encabezado Autorizacién, que debe recuperarse en la llamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets

Encabezados

Clave Descripcion

Autorizacién | <TOKEN> de portador | La llamada Recuperar token devuelve el token.

Cuerpo

Ninguno.
Nota: Esta API devuelve todos los conjuntos de datos de todos los activos. Tiene un pardmetro opcional
para devolver todos los datos de un solo nimero de serie.

Esquema de retorno
{

"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },
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"integer"]

"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"]
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },

"duplexSheetCount": { "type":

"coverageTierBusinessSideCount":
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",

"coverageTierGraphicsSideCount":

["null",

"integer"] 1},

{ " type" . [ "null" ,

{ " type" . [ "null" ,

"integer"]

"integer"]

"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",

"paperSideColorPickedCount":

"paperSideColorSafeCount": {

"paperSideMonoPickedCount":

"paperSideMonoSafeCount": { "type":

"paperSize"
"paperType"

}
},
"blankCopySideCount": {

. { "type":
: { "type":
"type" :

["null",

{

["null",
["nullﬂ

{ "type": ["null",
"type": ["null",

"type": ["null"

"integer"]

"string"]
"string"]

["null",

Y

Y

iy
}

b

I
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"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"flatbedScanCount": { "type": ["null",
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null",
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"duplexAdfScanCount": { "type":
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"colorScanCount": { "type": ["null",
"totalScanCount": { "type": ["null",

"blankFaxSideCount": {

Y,

"integer"] 1},

"integer"]
1,
I

"integer"] 1},
["null", "integer"] 1},

T,

"integer"] 1},
"integer"] 1},

"type": ["null", "integer"] }

}
.,
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] 1},
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason" : { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },
"serialNumber" : { "type": ["null", "string"] }
}
}
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] 1},
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] },
"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] 1},
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] }
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] 1},
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob" : { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"]
}
}
I
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] },
"issue": { "type": ["null", "string"] }
}

}

Y,
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}
}
1,
"minItems": O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged" : { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Respuesta de la muestra

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
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"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,

"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,

"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,

"coverageTierHighlightSheetCount": null,

"paperCounts": [
{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 24,
"paperSize": "Legal",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 7,
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"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "Ad",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
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T

"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null, "colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

"diagnosticEvents": [

1,

{
"dateCreated": 1639077580134,

"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in 500 pages",

"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBROl",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}

"supplies": [

{
"serialNumber": "SUPPLY123",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
}
1,

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,



Apéndice

248

"baseFirmwareLastModifiedDate":

"counters": {

T,

"lifetimeCount": null,
"lifetimeCountUnit": null,
"colorPrintSideCount": 104,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 201,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 305,
"printSheetCount": 305,
"colorCopySideCount": 77,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 0,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 77,

"copySheetCount": null,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,

"faxSheetCount": null,
"colorSideCount": 181,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 201,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 382,
"totalSheetCount": null,
"colorLargeSideCount": 0,
"monoLargeSideCount": 0,
"largeSideCount": O,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": 0,
"duplexSheetCount": null,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,

"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [

{

"serialNumber": null,

"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,

"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,

1621686886903,
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"prebate": null,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null
I

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY1",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY2",
"currentLevel": 5,

"color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",

"coverage": 0.028,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY3",
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"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY4",
"currentLevel": 80

"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"timestamp": 1621674025073,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY5",
"currentLevel": 80,

"color": "Black",

"description": "Black Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.514,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.0445027,
"coverageLastJob": 74,

"sidesOnSupply": 1957,

"timestamp": 1621674025074,

"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null, "daysLeftLastUpdated":

"serialNumber": "SUPPLY6",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,

"installDate": 1568701948000,

null



Apéndice

251

"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"timestamp": 1621674025075,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}

1,

"alerts": [
{
"status":
"issue":
},
{
"status":
"issue":

}

}
1,
"pageable": {
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

"WARNING",
"Yellow cartridge low "

"WARNING",
"Tray 1 Low "
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Avisos

Aviso de la edicion

Agosto de 2023

El parrafo siguiente no se aplica a los paises en los que tales disposiciones son contrarias a la legislacién
local: LEXMARK INTERNATIONAL, INC, PROPORCIONA ESTA PUBLICACION «TAL CUAL» SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. Algunos estados
no permiten la renuncia a garantias explicitas ni implicitas en algunas transacciones; por lo tanto, es posible
que la presente declaracién no se aplique en su caso.

Esta publicacién puede incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Peridédicamente se realizan
modificaciones en la presente informacién; dichas modificaciones se incluyen en ediciones posteriores. Las
mejoras o0 modificaciones en los productos o programas descritos pueden efectuarse en cualquier momento.

Las referencias hechas en esta publicacién a productos, programas o servicios no implican que el fabricante
tenga la intencién de ponerlos a la venta en todos los paises en los que opere. Cualquier referencia a un
producto, programa o servicio no indica o implica que sdlo se pueda utilizar dicho producto, programa o
servicio. Se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio de funcionalidad equivalente que no infrinja
los derechos de la propiedad intelectual. La evaluaciéon y comprobacién del funcionamiento junto con otros
productos, programas o servicios, excepto aquellos designados expresamente por el fabricante, son
responsabilidad del usuario.

Para obtener soporte técnico de Lexmark, visite http://support.lexmark.com.

Para obtener informacién sobre la politica de privacidad de Lexmark que rige el uso de este producto, visite
www.lexmark.com/privacy.

Para obtener informacién sobre los consumibles y descargas, visite www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Reservados todos los derechos.

Marcas comerciales

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciales o marcas registradas de Lexmark International, Inc.
en EE. UU. y/o en otros paises.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Microsoft, Active Directory, Azure, Excel, Internet Explorer, Microsoft 365, Microsoft Edge, Windows y Windows
Server son marcas comerciales del grupo de compafiias Microsoft.

Google, Google Chrome, Android, Chrome OS y Chromebook son marcas comerciales de Google LLC.

Las otras marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com/privacy
http://www.lexmark.com
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