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Historique des modifications

Historique des modifications

Aout 2023

Ajout des informations suivantes :
* Infogérance d'impression
— L'application Impression mobile de Lexmark est désormais connue sous le nom d'application Impression
Lexmark.
— Gestion des numérisations
— Les éléments suivants ont été ajoutés :
® Prise en charge des connecteurs de boite
® Mise a jour des limitations connues
— Quota de traductions
® Roéles personnalisés suivants ajoutés :
— Administrateur assistant a la traduction
— Utilisateur assistant a la traduction
— Administrateur des quotas de solutions
* |nformations ajoutées sur les cartes de quota de traduction suivantes :
— Mon quota de traduction restant
— Pages de traduction restantes
— Etat de la répartition des traductions

* |Informations supplémentaires sur le parametre par défaut et les quotas de traduction personnalisés
pour les utilisateurs, les centres de colts ou les services.

Juin 2023

Ajout des informations suivantes :
* Fleet Management
— Mise a jour des applications via la page Imprimantes.
— Echec de l'inscription de I'imprimante au statut d'admissibilité d'imprimante.
* Infrastructure des Services de cloud Lexmark
— Ajout d'URL pour les centres de données nord-américains et les centres de données européens.

Mai 2023

Ajout des informations suivantes :

* Gestion des numérisations
— Désactivation de l'application Quotas de périphériques pour éviter une erreur Utilisateur non
valide.
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Mars 2023

Ajout des informations suivantes :
* Gestion des humérisations
— Modification du dossier a partir du panneau de commandes pour la destination de numérisation
* Infogérance d'impression
— Configuration de l'impression directe
— Utilisation de I'impression directe
— Installation de Rosetta 2 pour Mac avec Apple silicon
* Fleet Management
— Importation de contacts pour MPS Express
® Solutions mobiles améliorées
— Description des Solutions mobiles améliorées
— Utilisation des solutions mobiles améliorées

Centre d'annonces
— Présentation du Centre d'annonces
— Visualisation d'une annonce

Janvier 2023

Ajout des informations suivantes :
* Fleet Management
— Création d'une politique de notification pour les informations sur l'imprimante
— Compréhension de I'historique des notifications pour les informations sur I'imprimante

Décembre 2022

Ajout des informations suivantes :
* Fleet Management
— Configuration des parametres de I'outil Inscription d'imprimante

Octobre 2022

Ajout des informations suivantes :
* Gestion des humérisations
— Acceés au portail Web Gestion des numérisations

Configuration des parametres de Gestion des numérisations

— Gestion d'un compte de stockage dans le cloud

— Gestion des destinations de numérisation

— Envoi de tadches de numérisation a l'aide de I'application Cloud Scan
® Assistant de traduction

— Utilisation de I'assistant de traduction
* Fleet Management

— Ajout d'informations sur les notifications.
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Juillet 2022

Ajout des informations suivantes :
* Gestion des comptes
— Configuration des Active Directory Federation Services (AD FS)
— Configuration Azure AD Federation
* Fleet Management
— Utilisation de MPS Express
— Modification de plusieurs agents locaux a partir de I'onglet Agents locaux.
* Infogérance d'impression
— Conservation des noms de fichiers d'impression pour la page de rapport
* Analyses
— Utilisation du rapport d'exportation des données completes

Juin 2022

Ajout des informations suivantes :
® Gestion des imprimantes
— Activation de la notification par e-mail d'un délégué

Avril 2022

Ajout des informations suivantes :
* Fleet Management
— Modification de I'Agent local
® Gestion des imprimantes
— Prise en charge d'Ubuntu pour Lexmark Print Management Client.
— Page Parametres d'entreprise.
— Création et attribution de stratégies.

Mars 2022

Ajout des informations suivantes :
* Fleet Management
— Actualisation des informations de I'imprimante a l'aide de I'Agent local
— Chargement des journaux de I'Agent local a partir du portail de services cloud Lexmark™
® Gestion des imprimantes

— Sélection d'un tiroir lors de I'envoi d'un travail d'impression a l'aide de
Lexmark Cloud Print Management for Chrome

® Analyses
— Rapport Exportation de la version du client
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Janvier 2022

Ajout des informations suivantes :

* Fleet Management
— Mise a jour du microcode de l'imprimante
— Evénements de diagnostic
— Attribution de balises a des imprimantes
— Exportation de la version de l'application au format CSV
— Prise en charge de la localisation pour I'Agent local

® Gestion des imprimantes
— Configuration de I'expiration du délégué
— Configuration des politiques d'entreprise

Novembre 2021

Ajout des informations suivantes :

® Gestion des imprimantes
— Intégration de I'impression universelle Microsoft a la plate-forme Lexmark Cloud Print Management
— Onglet Clients d'impression

* Fleet Management
— Section Consommables
— Section Compteurs
— Agent local

* Gestion de comptes
— Exigences du mot de passe par défaut

Octobre 2021

Ajout des informations suivantes :
® Gestion des imprimantes
— Fonction Impression en tant qu'invité
— Fonction Cloud Print Release
* Fleet Management
— Navigation sur Embedded Web Server pour Native Agent
— Etat de communication de l'imprimante et cartes d'état de Fleet Agent

Juillet 2021

Ajout des informations suivantes :
* Changements d'ordre général
— Liste des modeles d'imprimante pris en charge pour Native Agent
— Affichage de la version du microcode des imprimantes désinscrites
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* Fleet Management
— Ajout d'imprimantes a l'aide de Native Agent
— Pré-inscription d'imprimantes
— Finalisation de l'inscription de l'imprimante

Mai 2021

Ajout des informations suivantes :
* Fleet Management
— Personnalisation de I'écran d'accueil de I'imprimante

Avril 2021

Ajout des informations suivantes :
* Changements d'ordre général
— Affichage de la version du microcode des imprimantes désinscrites
® Gestion des imprimantes
— Désactivation de la page de téléchargement du client
— Activation du nom de la file d'attente d'impression pour Cloud Print Management et Print Management
hybride
— Désactivation de la fonction Imprimer et conserver
Désactivation de I'option permettant de modifier le nombre de copies avant lI'impression a la demande

Affichage de l'adresse e-mail pour I'envoi d'un e-mail

Mise a jour des informations suivantes :
® Présentation des rapports
® |'imprimante ne communique pas avec l'agent
* ['imprimante ne communique pas avec le portail Cloud Fleet Management aprées le déploiement

Aot 2020

Ajout des informations suivantes :
* Changements d'ordre général
— Liste des modeles d'imprimante pris en charge pour I'impression a la demande automatique
* Infogérance d'impression
— Impression de travaux a l'aide de la commande d'impression a la demande automatique

— Affichage de I'état des quotas utilisateur
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Nouveautés

Cette section récapitule les nouvelles fonctionnalités, les améliorations et les autres mises a jour des Services
de cloud Lexmark.

Version aout 2023

Translation Assistant

® \ous devez disposer d'un quota de traductions pour utiliser Translation Assistant. Vous devez disposer des
réles utilisateur concernés pour utiliser les cartes quotas de traduction et distribuer ou modifier les quotas
de traduction pour les utilisateurs, les centres de colts ou les services.

Infogérance d'impression

® ['application Impression mobile de Lexmark est désormais connue sous le nom d'application Impression
Lexmark.

Version juin 2023

Fleet Management

e Dans le cas de MPS Express, le message Echec de 1l'enregistrement de 1'imprimante indique
le nombre d'imprimantes dont I'enregistrement a échoué aupres des systemes dorsaux de Lexmark. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section « Etat d'éligibilité de 'imprimante » a la page 138.

® \ous pouvez mettre a jour les applications sur la page Imprimantes. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section « Mise a jour des applications via la page Imprimantes » a la page 121.

Infrastructure des Services de cloud Lexmark
Les portails Fleet Management et Print Management peuvent désormais utiliser les URL suivantes :

Remarque : Si votre réseau utilise un pare-feu, vous devez ajouter ces URL a la liste blanche.

® Centre de données nord-américain
— prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
— prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net
® Centre de données européen
— prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
— prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « L'imprimante n'a pas communiqué avec
le portail Cloud Fleet Management apres le déploiement » a la page 213.
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Mise a jour de mai 2023

Gestion des numérisations

® Dans une imprimante, Translation Assistant et I'application Cloud Scan ne peuvent pas coexister avec
I'application Quotas de périphériques. Pour éviter une erreur, désactivez ou désinstallez I'application Quotas
de périphériques.

Mise a jour de mars 2023

Gestion des numérisations

¢ A partir des parameétres Infogérance des numérisations, vous pouvez permettre aux utilisateurs de choisir
un dossier dans le panneau de commande. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Configuration des parametres de Gestion des numérisations » a la page 177.

Infogérance d'impression
* |a fonction d'impression directe permet de suivre les travaux qui sont directement envoyés sur les
imprimantes Lexmark pour les utilisateurs des services Cloud Lexmark. Avec la fonction Impression directe,
ces travaux ne sont pas placés dans une file d'attente globale et ne sont pas imprimés via I'application
Impression a la demande. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Utilisation de l'impression
directe » a la page 172.

® Sivous utilisez Mac avec Apple, installez Rosetta 2 pour vous assurer que I'outil LPMC pour Mac fonctionne.

Fleet Management

® Pour MPS Express, vous pouvez importer jusqu'a 300 contacts en importeant un fichier de contact unique.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Ajout d'imprimantes a MPS Express » a la page 134.

Services mobiles améliorés
® [es Solutions mobiles améliorées représente une solution fondée sur un cloud proposée par les services
cloud de Lexmark. Elle vous permet de vous connecter a vos imprimantes et d'effectuer des taches sur le
cloud a partir de votre appareil mobile. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Solutions
mobiles améliorées » a la page 206.

Centre d'annonces
® | e Centre d'annonces vous permet de visualiser les annonces concernant les Services cloud de Lexmark
et d'autres mises a jour en fonction de votre réle d'utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Centre d'annonces » a la page 208.

Mise a jour de janvier 2023

Fleet Management
® \ous pouvez désormais créer des stratégies de notification a partir des informations sur les fournitures et
l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Création d'une politique de
notification » a la page 131.
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Version décembre 2022

Fleet Management

® |'outil Inscription d'imprimante est configuré avec les paramétres par défaut. Dans certains cas,
I'environnement client peut présenter des différences qui nécessitent de changer la configuration par
défaut. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Configuration des parametres de I'outil
Inscription d'imprimante » a la page 92.

Mise a jour d'octobre 2022

Gestion des numérisations

Scan Management est un service cloud de Lexmark qui intégre une solution de numérisation directe vers le
cloud. Votre organisation peut envoyer des tadches de numérisation en toute sécurité vers les fournisseurs de
services cloud OneDrive et SharePoint. Les fichiers numérisés sont envoyés directement vers la destination
indiquée et ne passent pas et ne sont pas stockés dans les services cloud de Lexmark.

Remarques :
— Les utilisateurs doivent posséder un compte Microsoft actif.
— La taille du fichier numérisée est limitée a 20 Mo.

La fonction Scan Management, vous permet d'effectuer les taches suivantes :

® Accédez au portail Internet Scan Management. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Acces
au portail Web Gestion des nhumérisations » a la page 177.

* Configurez les parametres de gestion des numeérisations. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Configuration des parameétres de Gestion des numérisations » a la page 177.
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® Gérez les destinations de numérisation a l'aide des services de stockage sur le cloud OneDrive, Google
Drive et SharePoint. Pour plus d'informations sur les destinations de numérisation, reportez-vous a « Gestion
des destinations de numérisation » a la page 178.

p Lexmark Scan Management

Create Scan Destination

General

Scan Destination Name

‘ Scanned_From_Lexmark_Multifunction_Printer

gs on the printer panel

Allov

filename from the printer panel

Scan Settings

‘ Use default scan settings

Cancel

* Envoyez des tdches de numérisation a partir d'imprimantes Lexmark a l'aide de l'application eSF de
Numeérisation Cloud. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Envoi de tdches de numérisation
a l'aide de l'application Cloud Scan » a la page 181.

Translation Assistant

® | e portail Internet Translation Assistant est une solution cloud qui vous permet de charger un document
dans la langue source et de le traduire dans la langue cible. Vous pouvez ensuite télécharger ou envoyer
par e-mail le document traduit. Pour en savoir pus sur le portail Translation Assistant, reportez-vous a
« Translation Assistant » a la page 199.

Fleet Management

® \ous pouvez créer des politiques de notification pour les niveaux de toner des imprimantes. Les utilisateurs
recoivent un email dés que le niveau de toner atteint une certaine valeur en pourcentage. Pour plus
d'informations sur la notification, reportez-vous a la section « Gestion des notifications » a la page 131.

Mise a jour de juillet 2022

Gestion de comptes

® Configurez Microsoft AD FS pour la fédération avec Lexmark Print Management. Apprenez a créer un jeton
de sécurité avec les revendications requises pour un fournisseur de ressources. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Apercu de la configuration d'’AD FS » a la page 48.

* Apprenez a fédérer les Services de cloud Lexmark avec Microsoft Azure Active Directory. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Apercu de la configuration de la fédération Azure Active
Directory » a la page 62.
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Fleet Management

* MPS Express est un programme qui permet aux partenaires de s'inscrire aupres de Lexmark pour la gestion
et la maintenance des périphériques. Pour plus d'informations sur MPS Express, reportez-vous a la section
« Compréhension de MPS Express » a la page 134.

* Vous pouvez modifier les paramétres de plusieurs agents locaux a partir de I'onglet Agents locaux. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section « Modification de I'Agent local » a la page 107.

Print Management

* Ajout d'informations sur la conservation des noms de fichiers lors de la création de rapports. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Configuration des parametres d'entreprise » a la page 143.

Analyses

* Le rapport Exportation complete des données contient toutes les données transactionnelles au niveau des
utilisateurs capturées par Cloud Print Management. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Présentation des rapports » a la page 183.

Mise a jour de juin 2022

Print Management

* Ajout d'informations sur I'activation de la notification par e-mail du délégué. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Configuration des parametres d'entreprise » a la page 143.

Mise a jour d'avril 2022

Print Management

® Ajout de la prise en charge d'Ubuntu pour Lexmark Print Management Client. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Installation du client infogérance d'impression Lexmark » a la page 158.

® |Informations mises a jour sur la page Parametres d'entreprise. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Configuration des parametres d'entreprise » a la page 143.

* Vous pouvez créer des regles et attribuer des stratégies a des utilisateurs et des groupes. Ces regles sont
appliquées pour les utilisateurs ou groupes spécifiés dans Cloud Print Management. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Création et attribution de stratégies d'impression » a la page
150.

Fleet Management

® Vous pouvez modifier, supprimer ou désactiver un Agent local. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Actualisation des informations de I'imprimante a l'aide de I'Agent local » a la page 107.
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Mise a jour de mars 2022

Print Management

® Lorsque vous envoyez un travail d'impression a l'aide de Lexmark Cloud Print Management for Chrome,
vous pouvez désormais sélectionner le tiroir a utiliser pour le travail d'impression. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Envoi de travaux d'impression depuis le systeme d'exploitation Chrome OS »

a la page 161.

Fleet Management
® Vous pouvez actualiser les informations de I'imprimante a I'aide de I'Agent local. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Actualisation des informations de l'imprimante a I'aide de I'Agent local » a la
page 107.

® \ous pouvez charger les journaux de I'Agent local a partir du portail Services de cloud Lexmark. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Demande de collecte de journaux pour un Agent local » a la

page 109.

Rapports

* Vous pouveztélécharger un rapport contenant des informations sur le dernier envoi de travaux d'impression
de chaque utilisateur. Ce rapport consigne les envois via le client d'extension LPMC ou Google Chrome
uniqguement. Il contient également le numéro de version du client utilisé lors du dernier envoi de travaux.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Présentation des rapports » a la page 183.

Mise a jour de janvier 2022

Print Management

® \ous pouvez définir le délai d'expiration du délégué en activant I'option de suppression de I'expiration. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des délégués » a la page 155.

® Vous pouvez définir I'ordre d'impression en configurant les stratégies d'entreprise. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Configuration des parameétres d'entreprise » a la page 143.

® Vous pouvez attribuer des invités a des centres de colts ou a des services. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Configuration des parameétres d'entreprise » a la page 143.

Fleet Management

® Vous pouvez indiquer quand mettre a jour le microcode de l'imprimante en configurant la boite de dialogue
Mettre a jour le microcode. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Mise a jour du microcode
de l'imprimante » a la page 123.

* Des événements de diagnostic sont générés en cas d'alerte liée a l'imprimante ou aux consommables. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section « Comprendre les événements de diagnostic » a la page
15.

® |es utilisateurs peuvent importer plusieurs adresses IP ou numéros de série d'imprimantes associées au
sein d'une entreprise et leur attribuer une ou plusieurs balises.Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « Attribution de balises a des imprimantes » a la page 117.

® |esutilisateurs peuvent exporter un rapport répertoriant toutes les applications eSF installées et les versions
correspondantes pour un parc. Le parc peut appartenir a une seule ou a toutes les entreprises.Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Exportation des versions des applications eSF » a la page 124.
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Vue d'ensemble

Découvrir les services du cloud Lexmark

Le services du cloud Lexmark est un site web intégré et complet basé sur le cloud qui prend en charge l'acces,
la configuration et la gestion de la solution d'infogérance d'impression. Les portails Web suivants offrent des
fonctionnalités qui prennent en charge une expérience Print Management de bout en bout :

* Gestion de comptes : prend en charge la gestion des utilisateurs et leur acces au systeme.

Affectez des rbles d'entreprise.

Gérez le controle d'acces et l'identité des utilisateurs.
Importez et enregistrez des badges d'utilisateurs.
Configurez les autorisations du systeme.

* Fleet Management : prend en charge la détection, la configuration et la gestion des imprimantes.

Lancez la détection et I'inscription d'imprimantes.
Inscrivez des imprimantes sur le site Web des services du cloud Lexmark.

Gérez et déployez des configurations sur des imprimantes dans les environnements Lexmark Cloud
Print Management et Lexmark Cloud Print Management hybride.

Configurez des imprimantes pour communiquer avec le serveur cloud pour les mises a jour de
configuration et appliquez automatiquement des modifications de configuration.

Créez des balises, puis attribuez-les a des imprimantes.

Personnalisez la vue Listes des imprimantes.

Contrélez I'état des consommables d'imprimante et les alertes.

Suivez le nombre de pages.

Mettez a jour les niveaux de microcode de I'imprimante.

Déployez des applications et des fichiers de parametres.

Ajoutez des fichiers vers la bibliotheque de ressources.

Envoyez des notifications au panneau de commandes de l'imprimante.

Envoyez des notifications par e-mail concernant les niveaux de toner et les informations sur l'imprimante.
Personnalisez I'écran d'accueil de l'imprimante.

* Print Management : prend en charge la gestion des files d'attente, des délégués et des quotas utilisateur.

Gérez les files d'attente d'impression Lexmark Cloud Print Management.

Déléguez des travaux d'impression.

Définissez et attribuez un service, un centre de colts et des quotas utilisateur.
Afficher I'état des quotas utilisateur.

Configurez la conservation de documents.

Configurez les politiques de I'entreprise.

Configurez les stratégies d'impression.

Gérez les files d'attente d'impression Lexmark Cloud Print Management hybride.
Créez et téléchargez les packages d'installation de Lexmark Print Management Client.
Téléchargez I'extension Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
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* Gestion des numérisations : prend en charge la gestion des documents de numérisation, des destinations
de numérisation et des parametres de numérisation.

— Configurer les parametres de Gestion des numérisations.

— Créez des destinations de numérisation a 'aide des fournisseurs de services cloud Microsoft OneDrive,
SharePoint et Google Drive™.

— Personnalisez les paramétres de numérisation pour chaque destination de numérisation.
* Analyses : prend en charge la création de rapports sur I'utilisation et I'activité de I'imprimante.

— Générer des rapports.

— Exportez des rapports personnalisés pour une entreprise ou un utilisateur spécifique.

— Générez une exportation compléte des données qui permet aux utilisateurs de sélectionner des
données mensuelles ou jusqu'a 31 jours dans la plage de dates personnalisée pour la génération de
rapports.

Ce document fournit des instructions sur la configuration, |'utilisation et le dépannage du site Web.

Ce document est destiné aux administrateurs de partenaires et aux administrateurs d'entreprise. Pour plus
d'informations sur les fonctionnalités disponibles pour les utilisateurs, consultez le Guide de I'utilisateur des
Services de cloud Lexmark.
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Mise en route

Acces au tableau de bord des Services de cloud Lexmark

1 Dans un navigateur Web, en fonction de votre contrat de Services de cloud Lexmark, saisissez
https://na.cloud.lexmark.com ou https://eu.cloud.lexmark.com.

2 Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe.

Remarque : Si le systéme est configuré pour avoir un acces fédéré, vous étes redirigé vers la page de
connexion de votre entreprise.

3 Cliguez sur Se connecter.

Options disponibles

En fonction du ou des réles qui vous sont attribués, une ou plusieurs cartes s'affichent sur le tableau de bord
Services de cloud Lexmark. Ces cartes sont des liens vers des services au sein des portails Web Services de
cloud Lexmark, ou vers des rapports ou d'autres informations.

[ 111
Pour accéder au tableau de bord ou ouvrir un autre portail Services de cloud Lexmark, cliquez sur 328 dans le
coin supérieur droit de la page.

Gestion du tableau de bord

Le tableau de bord permet d'accéder rapidement aux portails Web et aux cartes qui contiennent des
informations sur l'utilisation et I'état. Vous pouvez créer et personnaliser un maximum de 10 tableaux de bord,
dont chacun peut contenir un maximum de 24 cartes. L'affichage du tableau de bord est personnalisable. Vous
pouvez ajouter, masquer, déplacer ou renommer les cartes.

Les portails Web et les cartes disponibles dépendent du réle qui vous a été attribué. Pour plus d'informations
sur les roles, reportez-vous a la section « Présentation des roles » a la page 39.

Les captures d'écran suivantes sont des exemples de tableaux de bord pour les différents roles de compte
utilisateur.

Remarque : Actualisez les cartes en cliquant sur c Les cartes du tableau de bord sont automatiquement
actualisées toutes les cing minutes.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Organization Administrator Dashboard
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Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform document Enroll printers to Lexmark Cloud Platform and add applications to enhance printer Manage organizations, user accounts, and badge information. You can also configure

accounting. You can also manage serverless clients and download the Print Management functionality. You can also configure, deploy, and manage printer configurations system permissions.
client
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Analytics

Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for a specific
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Active Users and Printers My Printed / Deleted Pages My Duplex / Simplex Impressions

Active Printers: 8
Active Users: 3
Users / Printer: 0.38

§ Deleted - 27 W Princed - 1340 W Ouplex - 851 Simplex - 717

Privacy Policy  Terms of Use

Les administrateurs de I'entreprise peuvent ajouter des cartes spécifiques a l'entreprise, telles que les
utilisateurs actifs et les imprimantes. lls peuvent également ajouter des cartes présentant leur propre utilisation
de l'impression, |'état de Fleet Agent. état de communication de I'imprimante et état du parc.
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Les administrateurs partenaires peuvent ajouter des cartes spécifiques a une entreprise partenaire particuliere.
Par exemple, des cartes qui peuvent présenter leurs principaux clients en fonction de I'utilisation de

I'impression.

User Dashboard

p Lexmark cloud Platform Home

N e

! 1
L]

Print Management Analytics

‘ Actions ~

My Dashboard

My Color / Mono Impressions per Day

Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for

ou can also manage serverless clients and download the a specific organization or user.

Print Management client.

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BaW-2289 W Color - 779 W Duplex- 1433 Simplex - 1,635 Deleted -1 M Printed - 1780

Privacy Policy  Terms of Use

Les utilisateurs peuvent visualiser leur propre utilisation de l'imprimante.

Création d'un tableau de bord

1 Dans le tableau de bord, cliquez sur Actions.
2 Cliquez sur Créer un tableau de bord.

3 Saisissez un nom de tableau de bord unique.
4 Cliquez sur Créer.

Remarque : Vous pouvez créer un maximum de 10 tableaux de bord.

Configurez un tableau de bord par défaut

1 Dans le tableau de bord, cliquez sur le menu des tableaux de bord, puis sélectionnez celui que vous
souhaitez définir par défaut.

2 Cliquez sur Actions > Définir par défaut.
3 Cliquez sur Définir par défaut.

Remarque : Vous ne pouvez pas supprimer un tableau de bord défini par défaut.
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Modification du nom d'un tableau de bord

1 Dans le tableau de bord, cliquez sur le menu des tableaux de bord, puis sélectionnez celui que vous
souhaitez renommer.

2 Cliguez sur Actions > Renommer le tableau de bord.
3 Saisissez le nouveau nom du tableau de bord.

4 Cliquez sur Renommer.

Suppression d'un tableau de bord

1 Dans le tableau de bord, cliquez sur le menu des tableaux de bord, puis sélectionnez celui que vous
souhaitez supprimer.

2 Cliquez sur Actions > Supprimer le tableau de bord.

3 Cliguez sur Supprimer le tableau de bord.

Gestion des cartes
1 Dans le tableau de bord, cliquez sur Actions.

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Ajouter des cartes

Remarques :

® \ous pouvez ajouter jusqu'a 24 cartes.

® | 'affichage du tableau de bord n'est pas mis a jour automatiquement lorsque I'utilisateur a acces a un
nouveau portail Web. La carte du portail Web doit étre ajoutée manuellement.

Cliquez sur Ajouter une carte.
Sélectionnez un type de carte.
Mettez a jour le nom de la carte.

Si vous étes un administrateur partenaire, sélectionnez une entreprise.

® QO 0o T O

Cliquez sur Ajouter une carte.

Modifier des cartes
a Cliquez sur Modifier les cartes.
b Effectuez I'une des opérations suivantes :
® Ajouter des cartes.
* Modifier les propriétés des cartes.
® Déplacer des cartes.
® Supprimer des cartes.
Remarque : Vous pouvez basculer vers un autre tableau de bord lors de la modification de cartes.
Toutes les modifications apportées aux tableaux de bord seront enregistrées.

¢ Cliquez sur Terminé.
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Modifier I'affichage
Passez la souris sur le menu Changer la vue, puis sélectionnez le nombre de colonnes.
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Préparation de la configuration
Liste de controle préparatoire du déploiement

Avant de commencer, vérifiez les points suivants :

(1 Vous utilisez I'un les navigateurs Web suivants pour accéder au site Internet Services cloud de Lexmark
et a leurs portails Internet :

— Microsoft Edge version 99 ou ultérieure

— Mozilla Firefox version 98 ou ultérieure

— Google Chrome™ version 99 ou ultérieure
— Apple Safari version 14 ou ultérieure

L] Vous utilisez I'un des systémes d'exploitation suivants pour exécuter ou installer I'une des applications
des Services de cloud Lexmark :
client Lexmark Print Management
— Windows 10
— Windows 81
— macOS version 1012 ou ultérieure
— Ubuntu version 20.4 ou ultérieure
Remarque : Pour les ordinateurs fonctionnant sous les systemes d'exploitation Windows,
Windows .NET Framework v4.6.2 doit étre installé.
outil Inscription d'imprimante
— Windows 11
— Windows 10
— Windows 81
— macOS version 1012 ou ultérieure
Remarque : Pour les ordinateurs fonctionnant sous les systemes d'exploitation Windows,
Windows .NET Framework v4.6.2 doit étre installé.
Fleet Agent
— Windows Server 2016
— Windows Server 2012 R2
— Windows 11
— Windows 10
— Ubuntu 18.04 LTS
— Debian 10
— Red Hat Enterprise Linux 8

Remarque : Fleet Agent 32-bit n'est plus pris en charge par aucun systeme d'exploitation.
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Remarque : Sélectionnez le ou les agents adaptés a I'environnement de votre entreprise et aux
imprimantes a gérer. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Choix d'un agent » a la

page 80.

[0 Sivous utilisez Fleet Agent pour trouver et ajouter des imprimantes au portail Fleet Management, le
serveur doit disposer des caractéristiques suivantes :

— Processeur double coeur 1 GHz
— 2 Go de RAM ou plus
— Capacité de stockage de 32 Go ou plus

Remarque : Fleet Agent nécessite 12 Go de stockage.

[] Les imprimantes sont correctement configurées et peuvent donc étre détectées et inscrites dans le
systeme.

— Aucune erreur n'estirrésolue, par exemple des bourrages papier ou une configuration incorrecte d'e-
mail.

— La date et I'heure sont correctement configurées.
— Les ports HTTP et HTTPS sont activés.
— Les chaines de communauté SNMP sont correctement configurées.

— Limprimante dispose de la derniére version du microcode. Pour plus d'informations sur I'affichage de
la version du microcode de l'imprimante, reportez-vous a la section « Afficher la version du microcode
de I'imprimante » a la page 36.

— Les parametres de réseau et de pare-feu ou de proxy de I'imprimante sont correctement configurés.

— Les parameétres de pare-feu ou de proxy sont configurés pour permettre aux imprimantes de
communiquer avec les Services de cloud Lexmark.

— Translation Assistant et Cloud Scan ne peuvent pas co-exister avec l'application Quotas de
périphériques. Si ces applications sont installées dans l'imprimante avec Quotas de périphériques,
l'erreur Utilisateur non valide peut apparaitre.

Remarque : Pour utiliser Translation Assistant et Cloud Scan, veillez a désactiver I'application
Quotas de périphériques de votre imprimante.

Remarques :
® Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de I'administrateur Embedded Web Server pour
votre imprimante.

® Pour plus d'informations sur la résolution d'erreurs d'imprimante, reportez-vous au Guide de
l'utilisateur de l'imprimante.
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Modeéles d'imprimante pris en charge

Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

érance Release
Printer Fleet Native Agent ges Badge ID PIN
1 2 -
Agent Agent' Agent? local numéri- utili
. 6 sateur

sations
Lexmark B2338 X v (4 X X X X X X X
Lexmark B2865 X v 4 v X X X X X X
Lexmark B3340 X v v v X X X X X X
Lexmark B3442 X v v v X X X X X X
Lexmark C21323 v 4 X v v v v v v X
Lexmark C2240 v v 4 v X 4 v v 4 X
Lexmark C2325 X 4 v X X X X X X X
Lexmark C2326 X v 4 X X X X X v v
Lexmark C3224 X v v v X X X X X X
Lexmark C3326 X v 4 v X X X X X X
Lexmark C3426 X (4 v v X X X X X X
Lexmark C3426dw X v v X X X X X X X
Lexmark C4150 v v v v v v v v 4 X
Lexmark C6160 v v v v v v v v v X
Lexmark C748 v v X v X 4 v v 4 X
Lexmark C792 v v X v X v v v 4 X
Lexmark C796 v v X v X v v v v X
Lexmark C9235 v v v v v v v v v X
Lexmark C925 v v X v X v v v v X
"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.
2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.
3 Si ces modeles d'imprimante sont gérés a I'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.
4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a I'aide du portail Web
Fleet Management.
5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.
6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la
page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud
d'Info- Management fication Print
8 Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
1 2 -
Agent Agent' Agent? local numéri- utili
. 6 sateur
sations
Lexmark C950 v v X v X v v v v X
Lexmark CS331 X v 4 v X X X X X X
Lexmark CS421 X v v v X X X X X X
Lexmark CS431dw X v v v X X X X 4 v
Lexmark CS510de, (4 v X (4 X (4 (%4 (4 (4 X
CS5173
Lexmark CS521 X v X X X X X X
Lexmark CS622 v v v v v v
Lexmark CS720,CS725, v v v v X v v v v X
CS727,CS728
Lexmark CS748 v v X v X v v v v X
Lexmark CS820, CS827 v v 4 v X v v v 4 X
Lexmark CS921, CS923, v v v v X v v v v X
CS927
Lexmark CS921de v v v v X X v v v X
Lexmark CS923de v v v v X X v v 4 X
Lexmark CX331 X v v v X X X X v X
Lexmark CX331adwe X v 4 v X X X X X v
Lexmark CX410, CX4173 v v X v X X X X X X
Lexmark CX421 X v v v X X X X X X
Lexmark CX431 X v v v X X X X v v
Lexmark CX431adw X v 4 v X X X v 4 v
"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.
2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.
3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.
4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.
5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.
6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la
page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

- Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? local . utili-
. & sateur

sations
Lexmark CX510de, (4 v X (4 X (4 (%4 (4 (4 X
CX5173
Lexmark CX522, v v v v v v v v 4 X
CX522de
Lexmark CX622, v v 4 v v 4 v v 4 X
CX622ade, CX625,
CX625ade,
CX625adhe
Lexmark CX725, v v 4 v v v v v 4 X
CX725ade, CX727
Lexmark CX730de, (4 v (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 X
CX735de
Lexmark CX820, v v v v v v v v v X

CX820de, CX825,
CX825de, CX827,
CX860

Lexmark CX920, v v 4 v v 4 4 4 4 X
CX920de, CX921,
CX821de, CX922,
CX922de, CX923,
CX923dte, CX923dxe,
CX924, CX924dte,
CX924dxe, CX927

Lexmark M1246 X v (4 (4 X X X X X X
Lexmark M1342 X v (4 (4 X X X X X X
Lexmark M31503 4 v X v X v v v v X

"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a I'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent

une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version

du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
\de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud
d'Info- Management fication Print
8 Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
1 2 -
Agent Agent' Agent? local numéri- utili
. 6 sateur
sations

Lexmark M3250 v v v v X v v v v X
Lexmark M51553 v v X 4 4 v v v X
Lexmark M51633 v v X v v v v v v X
Lexmark M51703 v 4 X v X v v v v X
Lexmark M5255 v v v v X v v v v X
Lexmark M5265 v v v v X v v v v X
Lexmark M5270 v v v v X v v v v X
Lexmark MS410dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS510dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS610dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS811dn X v X v X X X X X X
Lexmark MS911de v v X v X v X X X X
Lexmark T654dn X X X X X X X X X X
Lexmark X544dn X X X X X X X X X X
Lexmark MB2236adw X v v v X X X X X X
Lexmark MB2236adwe X v v v X X X X v v
Lexmark MB2338 X v v v X X X X X X
Lexmark MB2442 v v 4 v v 4 v v 4 X
Lexmark MB2546 v v 4 v v v v v 4 X
Lexmark MB2650 v v v v v v v v 4 X
Lexmark MB2770 v v v v v v v v v X
" Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.
2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.
3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.
4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.
5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.
6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la
page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud
d'Info- Management fication Print
gérance Release

Printer Fleet Native Agent
Agent Agent' Agent? local

Badge ID PIN
utili-
sateur

des
numéri-
sations®

Lexmark MB3442 X v v v X X X X X X
Lexmark MC2535 v v 4 v v 4 v v 4 X
Lexmark MC2640 v v v v v v 4 v 4 X
Lexmark MC3224dwe X v v v X X X X v v
Lexmark MC3224adwe X v v v X X X X v v
Lexmark MC3224i X v 4 v X X X X 4 v
Lexmark MC3326 X v v v X X X X X X
Lexmark MC3326i X v v v X X X X v v
Lexmark MC3426 X 4 v v X X X X X X
Lexmark MC3426adw X v v v X X X X v v
Lexmark MC3426i X v 4 v X X X X 4 4
Lexmark MS331 X v v v X X X X X X
Lexmark MS421 X v v v X X X X X X
Lexmark MS431 X v v v X X X X X X
Lexmark MS521dn X v 4 v X X X X X X
Lexmark MS6103 v v X v X 4 v v v X
Lexmark MS621 X v v v X X X X X X
Lexmark MS622 v v v v X v v v v X
Lexmark MS725 X v 4 v X X v v 4 X
Lexmark MS810de, v v X v X v v v v X
MS812de3

" Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modeles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

- Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? local . utili-
. & sateur

sations
Lexmark MS821 X v 4 v X X X X X X
Lexmark MS821n, X (4 4 v X X X X X X
MS821dn
Lexmark MS823 X v v v X X X X X X
Lexmark MS823n, X v (4 (4 X X X X X X
MS823dn
Lexmark MS825 X v (4 v X X X
Lexmark MS825dn X v X X X X
Lexmark MS822, v (4 X (4 X
MS826
Lexmark MS911de3 v v X 4 X v v v v X
Lexmark MX331adn X v v v X X X X 4 (4
Lexmark MX410de v (%4 X v X X v v v X
Lexmark MX417de3 v v X v X v v v (4 X
Lexmark MX421 v v v v v v v v v X
Lexmark MX431 X v v v X X X X 4 4
Lexmark MX431adn X v v v X X X X v v
Lexmark MX510de, v v X v X v v v v X
Mx511de, MX517de3
Lexmark MX521de, (4 v (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 X
MX522

"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a I'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

- Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? local . utili-
. & sateur

sations
Lexmark MX610de, (4 v X (4 X (4 (%4 (4 (4 X
MX611de, MX611dhe,
MX617de?
Lexmark MX622ade v v v v v v v v v X
Lexmark MX6500, v v X v X 4 v v 4 X
6500
Lexmark MX710, MX711, v v X v X v v v v X
MX717, MX7183
Lexmark MX721, v v v v v v v v v X
MX722, MX725
Lexmark MX810, MX811, v v X v X 4 4 v 4 X
MX8123
Lexmark MX822, v v v v v v v v 4 X
MX826
Lexmark MX910de, (4 (4 X v X 4 (4 v 4 X
MX911, MX912 3
Lexmark T656, X X X (4 X (4 (4 (4 (4 X
TS656%°
Lexmark X548 v v X v X v v v v X
Lexmark X651, X652, X v X v v v v v v X
X654, X656, X658+
Lexmark X734, X736, X v X v X v v v v X
X73845
Lexmark X746, X748 v v X v X 4 v v 4 X

"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent

une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version

du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
\de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

- Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? local . utili-
. & sateur

sations
Lexmark X792 v v X v X 4 (4 v v X
Lexmark X860, X862, X v X v X v v v v X
X86445
Lexmark X925° v v X v X v v v v
Lexmark X950, X952, v v X v X v v v v X
X954
Lexmark XC21323 v v X v X v v v v
Lexmark XC2235, v v v v v v v v v X
XC2240
Lexmark XC2326 X v v v X X X X v v
Lexmark XC4140, (4 v (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 X
XC4150
Lexmark XC4143 v v (4 v v (4 X X X X
Lexmark XC4240 v v v v v v v v v X
Lexmark XC6152, v v (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 X
XC6153
Lexmark XC6153de v v v v v v 4 v v X
Lexmark XC8155, v v v v v v v v v X
XC8160, XC8163
Lexmark XC9225, (4 v 4 v v 4 (4 v 4 X
XC9235
Lexmark XC9245, v v v v v v v v v X
XC9255, XC9265

"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modeles d'imprimante sont gérés a I'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

8 Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? local . utili-
. 6 sateur

sations
Lexmark XM1140, (4 v X (4 (4 (4 (%4 (4 (4 X
XM11453
Lexmark XM1242, v v v v v v v v 4 X
XM1246
Lexmark XM1342 X v 4 v v X X X 4 v
Lexmark XM31503 v v X v v v v v v X
Lexmark XM3250 v v v v v v v v v X
Lexmark XM5163, v v X v X 4 4 v 4 X
XM51703
Lexmark XM5263, v v X v v v v v v X
XM52703
Lexmark XM5365, 4 v v v v v v v v X
XM5370
Lexmark XM7155, (4 v X (4 X (4 (%4 (4 (4 X
XM7162, XM7163,
XM71703
Lexmark XM7263, (4 v X (4 X (4 (%4 (4 (4 X
XM72703
Lexmark XM7355, v v v v v v v v 4 X
XM7370
Lexmark XM7355b v v 4 v v 4 v v 4 X
Lexmark XM91453 v v X v X v v v v
Lexmark XM9155, v v X v X 4 v v v
XM91653
"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.
2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire I'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.
3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.
4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.
5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.
6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la
page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud

d'Info- Management fication Print

Printer Fleet Native Agent g:’;ance Badge ID PIN RElEase
Agent Agent' Agent? local . utili-

sations® SacuE
Lexmark XS651, XS652, X X X v X 4 v v 4 X
XS654, XS656, XS658
Lexmark XS748 v X X v X 4 v v v X
Lexmark XS796 v X X v X 4 v v v X
Lexmark XS860, X X X (4 X (4 (4 v (4 X
XS862, XS864
Lexmark XS925 v X X v X v v v v X
Lexmark XS950, XS955 v X X v X v v v v X
Lexmark CX635 v v 4 v v 4 v v 4 X
Lexmark CX532 v v v v v v v v v X
Lexmark CS632 v v 4 v X v v v 4 X
Lexmark CS531 X v 4 v X X X X 4 v
Lexmark XC2335 v v v v v v v v 4 X
Lexmark C2335 X v v v X X X X 4 v
Lexmark MX632 v v 4 v v 4 v v v X
Lexmark MX532 v v v v v v v v v X
Lexmark MS632 v v v v X v v v v X
Lexmark MS631 X v v v X X X X v v
Lexmark MS531 X v v v X X X X v v
Lexmark XM3350 v v v v v v v v v X
Lexmark M3350 v v v v X v v v v X

"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modeéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37
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Modeéles d'imprimante Cloud Fleet Management Cloud Cloud Print Méthode d'authenti- Cloud
d'Info- Management fication Print
- Rel
Printer Fleet Native Agent g:;ance Badge ID PIN SISSSE
Agent Agent' Agent? local . utili-
. & sateur
sations
Lexmark MC53x X v v v X X X X v v
Lexmark MC63x X v 4 v X X X X 4 v
Lexmark XS53x X v v v X X X X v v
Lexmark XS63x X v v v X X X X v v
Lexmark MX432adwe v v v v v v v v v X

"Fleet Agent détecte également les imprimantes Lexmark et tierces qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau. Sur
ces imprimantes, seule la collecte de données est prise en charge. Selon la mise en ceuvre de la base de données
d'informations de gestion (MIB), les imprimantes tierces peuvent avoir différents niveaux de capacités de collecte de
données.

2 Assurez-vous que le microcode est mis a jour avant d'inscrire l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de I'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

3 Si ces modéles d'imprimante sont gérés a l'aide de Fleet Agent, I'envoi de notifications au panneau de commandes n'est
pas pris en charge.

4 Vous ne pouvez pas déployer d'applications ou de configurations sur ces modéles d'imprimante a l'aide du portail Web
Fleet Management.

5 Ces imprimantes ne prennent pas en charge la commande d'impression a la demande automatique.

6 Les imprimantes avec la version 5.0 ou ultérieure eSF et les imprimantes avec la version eSF 4.0 ou antérieure nécessitent
une mise a jour du microcode pour prendre en charge le Cloud d'Infogérance des numérisations. Pour trouver la version
du microcode en cours de votre imprimante, consultez « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la

page 36. Pour plus d'informations sur la mise a jour du microcode de votre imprimante, voir « mise a jour du microcode
de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37

Afficher la version du microcode de l'imprimante

1 Ouvrez un navigateur Web, puis saisissez I'adresse IP de I'imprimante dans le champ d'adresse.
Remarques :

® ['adresse IP de I'imprimante est affichée sur I'écran d'accueil. Ladresse IP apparait sous la forme de
quatre séries de chiffres séparées par des points, par exemple 123.123123.123.
® Sivous utilisez un serveur proxy, désactivez-le temporairement pour charger correctement la
page Web.
2 Cliquez sur Paramétres > Rapports > Périphérique > Informations du périphérique.

3 Notez la valeur Kernel.
Par exemple, MXTGM. 075.015, ol 075. 015 est la version du microcode.
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mise a jour du microcode de l'imprimante a partir
d'Embedded Web Server

Selon sa version, vous devrez peut-étre mettre a jour le microcode avant d'inscrire l'imprimante.
1 Ouvrez un navigateur Web, puis saisissez I'adresse IP de I'imprimante dans le champ d'adresse.
Remarques :
® ['adresse IP de I'imprimante est affichée sur I'écran d'accueil. L'adresse IP apparait sous la forme de
quatre séries de chiffres séparées par des points, par exemple 123.123.123.123.

® Sjvous utilisez un serveur proxy, désactivez-le temporairement pour charger correctement la
page Web.

2 Cliquez sur Parameétres > Périphérique > Mettre a jour le microcode.

3 Effectuez l'une des opérations suivantes :
® Cliquez sur Rechercher les mises a jour > J'accepte, démarrer la mise a jour.
® Téléchargez le fichier flash.

Remarque : Pour obtenir la derniére version du microcode, rendez-vous a l'adresse
www.lexmark.com/downloads, puis recherchez le modéle de votre imprimante.

a Recherchez le fichier flash.

Remarque : Assurez-vous d'avoir extrait le fichier ZIP du microcode.
b Cliquez sur Charger > Démarrer.

Afficher la version eSF (Embedded Solutions Framework)

eSF (Embedded Solutions Framework) définit et identifie I'architecture logicielle pour chaque génération
d'imprimantes a écran tactile. La navigation, les configurations, fonctions et fonctionnalités de I'application
varient selon les versions eSF.

1 Ouvrez un navigateur Web, puis saisissez I'adresse IP de I'imprimante dans le champ d'adresse.
Remarques :
® ['adresse IP de l'imprimante est affichée sur I'écran d'accueil. L'adresse IP apparait sous la forme de
quatre séries de chiffres séparées par des points, par exemple 123.123123.123.

® Sivous utilisez un serveur proxy, désactivez-le temporairement pour charger correctement la
page Web.

2 Selon votre modele d'imprimante, effectuez I'une des opérations suivantes :

a Cliquez sur Paramétres > Rapports > Périphérique > Informations sur le périphérique. Notez la valeur
des Solutions intégrées.

b Cliquez sur Rapports > Périphérique, puis, dans la section Solutions intégrées, notez la valeur de la
Structure.
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Gestion des comptes

Apercu

Utilisez le portail Web Gestion de comptes pour créer des entreprises, avant d'organiser et gérer les utilisateurs
et les fonctionnalités auxquelles ils peuvent accéder. Le portail Web vous permet également d'enregistrer et
de gérer des badges, des mots de passe et des codes PIN pour des entreprises non fédérées. Pour une
entreprise qui est fédérée a un fournisseur d'identité distinct, le portail Web vous permet de configurer un
fournisseur d'authentification.

Via le portail Web Gestion de comptes, vous pouvez créer et gérer les éléments suivants :

* Entreprise : représente I'ensemble du compte d'un client particulier. Certaines fonctionnalités du site Web
Services de cloud Lexmark peuvent étre gérées au niveau de I'entreprise. Seul un administrateur de
partenaire peut créer une entreprise. Un administrateur d'entreprise doit étre affecté pour gérer I'entreprise
et ses utilisateurs.

® Groupe : ensemble d'utilisateurs qui peuvent étre gérés avec un ensemble commun de réles ou
d'autorisations.

* Groupe d'acces aux entreprises filles : groupe permettant de gérer une entreprise qui posséde plusieurs

entreprises filles. Les membres de ce groupe ont acces a toutes les entreprises filles en fonction des réles
attribués au groupe.

* Utilisateur : personne qui a acces au site Web Services de cloud Lexmark. Les autorisations different d'un
réle a l'autre, par exemple entre un utilisateur ordinaire et un administrateur d'entreprise disposant de tous
les privileges d'administration. Chaque utilisateur est membre d'une entreprise spécifique. Par ailleurs, un
utilisateur peut étre membre d'un ou de plusieurs groupes.

L'acces aux fonctionnalités du site Web est géré par le biais de I'attribution de rdles ou d'autorisations. Les réles
peuvent étre affectés au niveau de I'entreprise, d'un groupe ou d'un utilisateur individuel. L'administrateur
d'entreprise est chargé de déterminer les rbles a attribuer a chaque niveau. Pour plus d'informations sur les
réles, reportez-vous a la section « Présentation des réles » a la page 39.

Présentation des utilisateurs des Services de cloud Lexmark
* Administrateur de partenaire : ils sont responsables de la mise en place de I'environnement client. Les
administrateurs de partenaires peuvent créer des entreprises qui représentent des clients spécifiques.
Les administrateurs de partenaires peuvent exécuter les opérations suivantes :
— Créer des entreprises clientes.
— Supprimer des entreprises clientes.
— Générer des rapports.

* Administrateurs d'entreprise : ils sont responsables de la gestion des imprimantes et de I'accés des
utilisateurs aux Services de cloud Lexmark. La plupart des employés détenant ce role ont des connaissances
techniques, comme les administrateurs systéme ou les professionnels de l'informatique.

Les administrateurs d'entreprise peuvent exécuter les opérations suivantes :
— Gérer l'entreprise et ses utilisateurs.

— Gérer les roles utilisateur au sein de I'entreprise.

— Gérer les imprimantes au sein de I'entreprise.

— Configurer les fournisseurs d'authentification.

— Définir les exigences relatives aux mots de passe de I'entreprise.
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— Configurer la connexion a l'imprimante.
— Gérer les configurations.
— Générer des rapports.

* Utilisateurs : ce sont des employés qui peuvent accéder aux Services de cloud Lexmark et utiliser les
fonctionnalités du portail Web Print Management et Analyses. Ces utilisateurs n'ont pas de privileges
administratifs.

Acces au portail Web Gestion de comptes

Ouvrez un navigateur Web, accédez au tableau de bord des Services de cloud Lexmark, puis effectuez lI'une
des opérations suivantes :

® Dans le tableau de bord, cliguez sur la carte Gestion de comptes.

Remarque : Si la carte n'est pas disponible dans le tableau de bord, ajoutez-la. Pour plus d'informations,

reportez-vous a la section « Gestion du tableau de bord » a la page 19.

HEE
® Depuis votre portail Web actuel, cliquez sur gaa dans le coin supérieur droit de la page, puis cliquez sur

Gestion de comptes.

Présentation des roles

Les roles sont utilisés pour établir des autorisations administratives et gérer I'acces a des fonctions spécifiques
du site Web. Les réles peuvent étre affectés au niveau de I'entreprise, d'un groupe ou d'un utilisateur.

Roéles de systeme

Les réles de systeme sont des rbles prédéfinis.

* Assistance technique: affiche les utilisateurs, les badges, les groupes, les applications et les informations
sur I'entreprise.

* Administrateur d'entreprise : gere I'entreprise et ses utilisateurs.

* Administrateur de partenaire : gere les entreprises clientes et leurs utilisateurs.
Remarque : |l s'agit d'un rbéle spécial destiné aux revendeurs Lexmark qui créent des entreprises filles.
Les administrateurs partenaires peuvent gérer les entreprises enfants qu'ils ont créées sous leur

entreprise parent. Vous pouvez attribuer ce réle uniqguement aux membres du groupe d'acces aux
entreprises filles.

* Utilisateur : affiche et gére vos propres informations de compte. Ce réle est le role par défaut.
* User Administrator : gere les utilisateurs de I'entreprise.

Remarque : Un utilisateur disposant du réle Administrateur d'utilisateurs peut afficher et créer des
utilisateurs, des groupes et des badges, mais ne peut que consulter les informations sur I'entreprise.
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Roéles personnalisés

Les utilisateurs disposant de ces roles peuvent effectuer des taches spécifiques.
* File Service Administrator : accede au systeme de gestion des fichiers en cas de couplage avec le réle
Fleet Management Administrator.

Remarque : Ce rble est requis pour télécharger les fichiers journaux de l'imprimante demandés depuis le
portail Web Fleet Management.

* Fleet Management Administrator : détecte, inscrit, gere et déploie les configurations sur les imprimantes.

* Analyste de rapports Fleet Management : peut accéder uniquement aux données des
rapports Fleet Management.

* Administrateur Print Management hybride : gére les parametres d'entreprise de Print Management
hybride.
L'administrateur peut exécuter les fonctions suivantes dans le portail Internet Print Management :
— Gérer la file d'attente d'impression d'autres utilisateurs.
— Définir des quotas pour des utilisateurs individuels et des groupes.

— Modifier les parametres de conservation des documents et d'autres parametres d'impression a I'échelle
de l'entreprise.

— Générer et télécharger Lexmark Print Management Client personnalisé et par défaut et les packs du
pilote d'imprimante universel.

Utilisateur Print Management hybride : afficher et gérer ses propres travaux d'impression. Il s'agit du réle
utilisateur de base pour Print Management hybride.

* MSA System Management Administrator : gere le systeme MSA.

MSA System Management User : affiche les données d'opérations et les mesures des systemes centraux.
Administrateur de Print Release Management : gére les parametres d'entreprise de

Cloud Print Management.

L'administrateur peut exécuter les fonctions suivantes dans le portail Internet Print Management :

— Gérer la file d'attente d'impression d'autres utilisateurs.

— Affecter des délégués.

— Définir les quotas utilisateur individuels et des groupes.

— Modifier les paramétres de conservation des documents et d'autres parameétres d'impression a I'échelle
de I'entreprise.

— Générer et télécharger Lexmark Print Management Client personnalisé et par défaut et les packs du
pilote d'imprimante universel.

Analyste de rapports de Print Release Management : accede uniquement aux données des rapports de
Cloud Print Management.

Utilisateur de Print Release Management: envoie, affiche et gere vos propres travaux d'impression. |l s'agit
du réle utilisateur de base pour Cloud Print Management.

Remarque : Ce rble doit étre attribué a tout utilisateur ayant besoin d'un acces aux fonctions de base de
Print Release. Les utilisateurs peuvent gérer leur propre file d'attente d'impression et déléguer leurs
propres travaux d'impression a d'autres utilisateurs. Si les paramétres d'entreprise le permettent, les
utilisateurs peuvent également télécharger les packages de pilotes d'impression par défaut.

Administrateur Gestion des numérisations : activer et gérer les destinations de numérisation a I'échelle
de l'entreprise.

o Utilisateur Gestion des numérisations : utiliser la fonction de numérisation vers des destinations.
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Administrateur Translation Assistant : gérer les parameétres du Translation Assistant.
Utilisateur Translation Assistant : utiliser Translation Assistant pour |'organisation indiquée.

Administrateur du quota de solutions : utiliser le portail Internet de Translation Manager pour gérer les
configurations de quota de Translation Manager pour 'organisation.

Administrateur Gestion des impressions directes : gérer la configuration et accéder aux utilisateurs
d'impression directe.

Utilisateur de la gestion des impressions directes : envoi des travaux par l'impression directe.

Remarque : Ces rbles ne s'appliquent que si I'organisation a droit aux solutions spécifiques. Par exemple, si
une organisation a droit a la solution de gestion des numérisations, alors le réle d'administrateur ou
utilisateur de la Gestion des numérisations est applicable.

Administrateur d'entreprise

Gestion de I'entreprise

Cette rubrique décrit les taches que I'administrateur d'entreprise doit effectuer lors de la premiere configuration
de l'entreprise.

1

Attribuer des réles d'entreprise.

Tous les utilisateurs de I'entreprise héritent des rbles attribués au niveau de I'entreprise. Attribuez
uniqguement les réles qui sont applicables au niveau de I'utilisateur final, tel que le réle Print Release
Management User. Pour plus d'informations sur les roles, reportez-vous a la section « Présentation des
réles » a la page 39.

Pour une entreprise possédant plusieurs entreprises filles, créez un groupe d'acces aux entreprises filles,
puis attribuez les réles de groupe.

Un groupe d'acces aux entreprises filles peut servir a gérer les acces des utilisateurs a toutes les entreprises
filles. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion du groupe d'accés aux entreprises
filles » a la page 42.

Créez des groupes au sein de I'entreprise, puis attribuez les rbles de groupe.

Vous pouvez créer des groupes pour gérer les utilisateurs de I'entreprise et établir un ensemble commun
de réles. Les membres du groupe héritent des roles et des autorisations qui sont attribués a un groupe.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des groupes » a la page 43.

4 Définissez les exigences relatives aux mots de passe.

6
7

Créez des utilisateurs, importez des utilisateurs ou configurez le fournisseur d'authentification pour générer
automatiquement des utilisateurs.

Le portail Web Gestion de comptes vous permet de créer des utilisateurs individuels. Pour les entreprises
comptant de nombreux utilisateurs, une importation par lots peut étre effectuée a l'aide d'un fichier CSV.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des utilisateurs » a la page 45.

Ajouter des utilisateurs a un groupe.

Attribuez des roéles utilisateur.

L'administrateur d'entreprise peut également effectuer les opérations suivantes :

Configurer un fournisseur d'authentification.
Configurer la connexion a l'imprimante.
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® Gérer les badges et les codes PIN.

Gestion du groupe d'acces aux entreprises filles

Cette fonction est disponible uniquement dans les entreprises autorisées a créer des entreprises filles. A partir
de I'entreprise mére, vous pouvez créer le groupe d'acces aux entreprises filles, attribuer des rbles de groupe
et ajouter des membres. Les membres ont acces a toutes les entreprises filles en fonction des rbles attribués
au groupe.

Cette fonction vous permet de gérer sans difficulté I'acces utilisateur a plusieurs entreprises filles. Par exemple,
si le groupe d'acces aux entreprises filles est attribué au réle Administrateur Fleet Management, tous les
membres de ce groupe sont des administrateurs Fleet Management dans toutes les entreprises filles.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, sélectionnez I'entreprise mére.
2 Cliguez sur Groupes.

3 Dans I'onglet Acces aux entreprises filles, effectuez I'une des opérations suivantes :

Créer un groupe

a Cliquez sur Créer un groupe ou Créer, puis saisissez un nom de groupe unique.

Remarque : Nous vous recommandons de nommer le groupe Groupe d'accés aux
entreprises filles afin de le distinguer des groupes ordinaires créés avec la fonctionnalité
Groupes. Pour plus d'informations sur la création de groupes ordinaires, reportez-vous a la section
« Gestion des groupes » a la page 43.

b Cliquez sur Créer un groupe.

Supprimer des groupes
a Sélectionnez un ou plusieurs groupes, puis cliquez sur Supprimer.

Remarque : Vous pouvez également rechercher des groupes a l'aide de la barre de recherche.

b Cliquez sur Supprimer des groupes.

Ajouter des membres a un groupe
a Cliquez sur un nom de groupe.

b Dans I'onglet Membres, cliquez sur Ajouter des membres ou Ajouter, puis sélectionnez un ou plusieurs
utilisateurs.

Remarque : Vous pouvez également rechercher des utilisateurs a I'aide de la barre de recherche.

¢ Cliquez sur Ajouter des membres.

Supprimer des membres d'un groupe
a Cliquez sur un nom de groupe.
b Dans l'onglet Membres, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, puis cliquez sur Supprimer.

¢ Cliquez sur Supprimer des membres.



Gestion des comptes 43

Attribuer des roles de groupe
Remarque : Tous les utilisateurs du groupe héritent de tous les roles attribués au groupe.

a Cliquez sur un nom de groupe.
b Dans l'onglet Réles de groupe, cliquez sur Attribuer des réles ou Attribuer.
Sélectionnez un ou plusieurs roles.
Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Présentation des réles » a la

page 39.
d Cliquez sur Attribuer des réles.

Supprimer des roles de groupe
a Cliquez sur le nom de groupe.
b Dans l'onglet Rbles de groupe, sélectionnez un ou plusieurs roles, puis cliquez sur Supprimer.

¢ Cliguez sur Supprimer les roles.

Attribution de roles d'entreprise

Les réles d'entreprise sont des réles spécifiques affectés a une entreprise. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section « Présentation des réles » a la page 39. Tous les utilisateurs qui appartiennent a I'entreprise
héritent des réles de I'entreprise. Par exemple, si une entreprise se voit attribuer le réle Utilisateur de Print

Release Management, tous les utilisateurs de I'entreprise pourront utiliser la fonction Cloud Print Management.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Entreprise > Roles d'entreprise.
2 Cliguez sur Attribuer, puis sélectionnez un ou plusieurs réles.

3 Cliguez sur Attribuer des réles.

Suppression de réles d'entreprise
1 Dans le portail Web Account Management, cliquez sur Entreprise > Réles d'entreprise.
2 Sélectionnez un ou plusieurs réles, puis cliquez sur Supprimer.

3 Cliguez sur Supprimer les rdles.

Compréhension des exigences des mots de passe

Les mots de passe doivent comporter au moins 8 caractéres et contenir les éléments suivants :
® Un caractere minuscule
® Un caractére majuscule
® Un nombre (0-9)
® Un caractére spécial M@ #$ % &* _-+="I\(){}[]:;""'<>,.?))

Gestion des groupes

Un groupe est un ensemble d'utilisateurs qui peuvent étre gérés avec un ensemble commun de réles ou
autorisations.
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Les groupes suivants sont prédéfinis et se voient attribuer des réles spécifiques :
® Administrateur
* Fleet Management
® Assistance technique
® Création de rapports

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Groupes.

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Créer un groupe
a Cliquez sur Créer un groupe ou Créer, puis saisissez un nhom de groupe unique.

b Cliquez sur Créer un groupe.

Supprimer des groupes

Supprimer un groupe n'entraine pas la suppression des utilisateurs de I'entreprise. Les utilisateurs sont
dissociés du groupe, puis le groupe est supprimé du systeme.

a Sélectionnez un ou plusieurs groupes, puis cliquez sur Supprimer.

Remarque : Vous pouvez également rechercher des groupes a I'aide de la barre de recherche.
b Cliquez sur Supprimer des groupes.

Ajouter des membres a un groupe

a Cliquez sur un nom de groupe.

b Dans I'onglet Membres, cliquez sur Ajouter des membres ou Ajouter, puis sélectionnez un ou plusieurs

utilisateurs.

Remarque : Vous pouvez également rechercher des utilisateurs a I'aide de la barre de recherche.
¢ Cliquez sur Ajouter des membres.

Supprimer des membres d'un groupe
a Cliquez sur un nom de groupe.
b Dans l'onglet Membres, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, puis cliquez sur Supprimer.

¢ Cliquez sur Supprimer des membres.

Attribuer des roles de groupe

Tous les utilisateurs du groupe héritent de tous les roles attribués au groupe.

a Cliquez sur un nom de groupe.

b Dans l'onglet Réles de groupe, cliquez sur Attribuer des rdles ou Attribuer.
Cc Sélectionnez un ou plusieurs roles.

d Cliquez sur Attribuer des réles.

Supprimer des réles de groupe
a Cliquez sur le nom de groupe.
b Dans l'onglet Rbles de groupe, sélectionnez un ou plusieurs roles, puis cliquez sur Supprimer.

¢ Cligquez sur Supprimer les rdles.
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Gestion des utilisateurs

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Utilisateurs.

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Créer un utilisateur

a
b
c
d

e

Cliquez sur Créer un utilisateur ou Créer.

Saisissez I'adresse e-mail, le prénom, le nom et le nom d'affichage de I'utilisateur.

Saisissez le nom du service et du centre de colts auxquels I'utilisateur appartient.

Définissez le mot de passe manuellement ou envoyez par e-mail un lien a I'utilisateur afin qu'il modifie
le mot de passe.

Cliquez sur Créer un utilisateur.

Modifier un utilisateur

a Cliquez sur I'adresse e-mail d'un utilisateur.

b Effectuez I'une des opérations suivantes :

Modifiez les informations personnelles.
Modifiez le mot de passe utilisateur.
Attribuez des roles utilisateur.

Enregistrez un badge.
Dans la section Connexion a l'imprimante, cliquez sur Modifier en regard de Connexion par badge.

Ajoutez I'utilisateur a un groupe.
Définissez le code PIN de I'utilisateur.
Remarque : Ce parametre n'est disponible que lorsque la connexion a l'imprimante est

définie comme deuxiéme facteur pour la connexion au code PIN ou a badge + PIN. La
génération de code PIN doit étre Définie manuellement par I'administrateur.

1 Dans la section Connexion a l'imprimante, cliquez sur Définir le code PIN ou Réinitialiser le
code PIN.

2 Saisissez le code PIN, puis cliquez sur Générer un code PIN.

Supprimer des utilisateurs

a Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, puis cliquez sur Supprimer.

Remarques :

* \ous pouvez également rechercher des utilisateurs a l'aide de la barre de recherche.

® Les activités d'un utilisateur supprimé sont toujours affichées dans le portail Internet Analyses,

mais le nom et I'adresse e-mail sont supprimés de tous les rapports.

b Cliquez sur Supprimer des utilisateurs.
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Importer des utilisateurs

La fonction Importer vous permet de créer, mettre a jour et supprimer plusieurs utilisateurs dans une
entreprise a I'aide d'un fichier CSV ou TXT. Vous pouvez également créer des groupes d'utilisateurs, puis
attribuer un utilisateur a ces groupes.

a Cliquez sur Importer des utilisateurs ou Importer, puis accédez au fichier CSV ou TXT.
b Sinécessaire, envoyez par e-mail un lien a I'utilisateur afin qu'il modifie le mot de passe.

¢ Cliquez sur Importer des utilisateurs.

Remarque : Le journal d'importation est envoyé a votre adresse e-mail.

Exemple de format CSV

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST NAME, DISPLAY_NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT

jdoe@company.com, CREATE, ,John, Doe,Johnny, jdoe,Group 1, "{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
llane@company.com, UPDATE, password2, Lois, Lane,Lois, llane, ,

ckent@company.com, DELETE, ,,,, ..,

La ligne d'en-téte du fichier d'importation doit étre la suivante (elle est sensible a la casse) :
EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME,LAST NAME,DISPLAY NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES,COST_ CENTER, DEPARTMENT.

Valeurs de la ligne et leurs conditions

* EMAIL : requis pour tous les utilisateurs. Les valeurs EMAIL en majuscules dans le fichier sont converties
en minuscules avant |'opération. Par exemple, TDUPONT@entreprise.com est converti en
jdupont@entreprise.com.

® OPERATION : requis pour tous les utilisateurs.

Valeurs OPERATION valides

— CREATE : crée un utilisateur identifié par la valeur EMAIL avec les propriétés correspondantes sur la
ligne.

— UPDATE : met a jour un utilisateur identifié par la valeur EMAIL avec les propriétés correspondantes sur

la ligne. Vous pouvez utiliser la chaine d'action [delete] pour supprimer le prénom, le nom, le nom
d'affichage et le nom abrégé.

— DELETE : supprime l'utilisateur existant identifié par la valeur EMAIL.

* PASSWORD : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide uniquement lorsque I'option « Envoyer par
e-mail un lien de modification du mot de passe » est sélectionnée lors de l'importation.

Remarque : Activez I'option « Envoyer par e-mail un lien de modification du mot de passe » uniquement
lorsque vous importez des fichiers avec I'opération CREATE.

* FIRST_NAME : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. Le prénom de I'utilisateur. Par exemple,
Jean.

®* LAST_NAME : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. Le nom de ['utilisateur. Par exemple,
Dupont.

* DISPLAY_NAME : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. Le nom de I'utilisateur parfois utilisé
dans des invites affichées ou des rapports. La valeur DISPLAY_NAME peut étre le nom complet avec l'initiale
du deuxiéme prénom ou n'importe quelle chaine. Par exemple, Jean R.. La valeur DISPLAY_NAME n'est
pas directement associée aux valeurs FIRST_NAME et LAST_NAME.
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® SHORTNAME : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. La valeur SHORTNAME est utilisée lorsque
I'entreprise a une chaine de nom abrégé qui identifie également I'utilisateur dans I'entreprise. Par exemple :
jdupont.

®* GROUPS : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. Séparez plusieurs groupes en utilisant des
virgules et en les entourant de guillemets. Par exemple, "groupel, groupe2, groupe3". Les valeurs
GROUPS qui n'existent pas dans I'entreprise sont créées, puis ajoutées automatiquement a I'entreprise.

Remarque : Un nom de groupe ne doit pas contenir les caractéres suivants: ! @ # $ % ~ & * ;
+ ? / \ [ 1.Sices caracteres sont utilisés, ils sont remplacés par un tiret de soulignement (_).

® CUSTOM_ATTRIBUTES : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. La valeur
CUSTOM_ATTRIBUTES est une chaine JSON spécialement formatée pour les métadonnées de I'utilisateur,
qui sont stockées avec I'utilisateur. La valeur doit étre mise entre guillemets. Par exemple,
"{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"

® COST_CENTER : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. La valeur COST_CENTER est utilisée
pour l'affectation de quotas et la création de rapports au niveau centre de codts sur le portail Web Analyses.

* DEPARTMENT : non requis pour une OPERATION ; peut étre vide. La valeur DEPARTMENT est utilisée pour
I'affectation de quotas et la création de rapports au niveau service sur le portail Web Analyses.

Remarques :

® Toutes les lignes doivent compter le méme nombre de valeurs que l'en-téte, notamment les virgules.
Faites suivre les valeurs vides par des virgules. Par exemple,
jdupont@entreprise.com,DELETE, ,,,, s

® | a taille du fichier ne doit pas dépasser 1 Mo.

* |'importation d'un fichier avec les opérations CREATE et UPDATE avec plusieurs affectations de groupe
peut prendre quelques minutes.

® Siune valeur de ligne contient une virgule, comme les noms, mots de passe, groupes ou attributs
personnalisés, la valeur doit étre mise entre guillemets. Par exemple,
llane@entreprise.com, UPDATE, "pass,word2",Lois,Lane, "Lois, Lane",llane, "Groupl
,Group2",

Attribution de roles utilisateur

L'attribution de réles utilisateur donne a un utilisateur spécifique I'acces a une tadche ou une fonction particuliere
qu'il n'est pas opportun d'attribuer au niveau d'un groupe ou a I'échelle de I'entreprise. Les groupes ou
entreprises auxquels I'utilisateur appartient n'héritent pas du réle de I'utilisateur. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Présentation des roles » a la page 39.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Utilisateurs, puis cliquez sur I'adresse e-mail de
['utilisateur.

2 Dans la section Réles attribués, cliquez sur Modifier.
3 Dans l'onglet Réles utilisateur, cliquez sur Attribuer, puis sélectionnez les roles.

4 Cliquez sur Attribuer des réles.
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Suppression de roles utilisateur

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Présentation des réles » a la page 39.

1 Dans le portail Web Account Management, cliquez sur Utilisateurs, puis cliquez sur I'adresse e-mail de
['utilisateur.

2 Dans la section Roles attribués, cliquez sur Modifier.
3 Sélectionnez un ou plusieurs réles, puis cliquez sur Supprimer.

4 Cliquez sur Supprimer les réles.

Configuration d'un fournisseur d'authentification

Le site Web Services de cloud Lexmark prend en charge la fédération avec un fournisseur de service d'identité
(IDP) pour l'authentification. Les utilisateurs peuvent se connecter a I'aide des informations d'identification de
leurs comptes existants.

Remarques :

® Contactez votre représentant Lexmark avant de configurer les parametres. Si les paramétres ne sont pas
configurés correctement, les utilisateurs risquent de ne pas pouvoir se connecter aux Services de cloud
Lexmark.

®* Avant de commencer, assurez-vous de détenir les informations correctes du fournisseur
d'authentification, telles que les URL SSO et les certificats.
1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Entreprise > Fournisseur d'authentification.

2 Cliguez sur Configurer un fournisseur d'authentification, puis ajoutez les domaines.

3 Configurez les parametres d'authentification unique.

* ID d'entité de fournisseur de service : URI de base de I'IDP de I'entreprise auquel le site Web Services
de cloud Lexmark peut accéder.

® URL cible SSO : URL de connexion d'authentification unique (SSO) de I'IDP Active Directory Federation
Services (ADFS) de I'entreprise.

® URL de déconnexion SSO : URL de déconnexion SSO de I'IDP ADFS de l'entreprise.
* Format de l'identifiant du nom SSO : ID du nom de I'|DP ADFS de l'entreprise.

® Certificat : certificat signé de I''DP ADFS de I'entreprise. Le certificat est requis pour que le site Web
Services de cloud Lexmark puisse déterminer s'il communique avec I'IDP ADFS.

4 Cliquez sur Configurer le fournisseur d'authentification.

Configuration des Active Directory Federation Services
(AD FS)

Apercu de la configuration d'AD FS

Cette section fournit des informations sur la configuration de Microsoft AD FS pour la fédération avec Lexmark
Print Management. Apprenez a créer un jeton de sécurité avec les revendications requises pour un fournisseur
de ressources.
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Ce document fournit des informations sur la configuration de SAML (Security Assertion Markup Language)
version 2. Si une configuration particuliere n'est pas abordée dans ce document, contactez I'équipe des
Services professionnels de Lexmark.

Conditions préalables

Avant de commencer, vérifiez les points suivants :
® |es étapes de ce document s'effectuent sur un serveur Active Directory dans un domaine.
® |l s'agit du serveur Microsoft Windows Server 2016, avec le dernier service pack.
® Le serveur dispose d'un certificat de serveur et le réle AD FS est installé.

Remarque : Sélectionnez le certificat de serveur, puis spécifiez un compte de service lors de l'installation
du réle AD FS.
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Configuration des ADFS pour le Security Assertion Markup Language

Configuration de l'identifiant de fédération
1 Sur le serveur AD FS, cliquez sur Outils > Gestion AD FS.

2 Cliguez sur le dossier de service, puis, dans le panneau Actions, cliquez sur Modifier les propriétés du
service de fédération.

Federation Service Properties -

General | Onganization I Events |
Federation Service display name:

|Ct:1|n'||:1|arr'_,r Federation Service |

Example: Fabrikam Federation Service

Federation Service name:

|sewerhnstname.dornain.-:om |

Example: fs fabrilkkam.com

Federation Service identifier:
|I'rl'tp:.a“f'servemnstname.domain.com.a“adfsf'servic:es;‘trustl |

Example: http:/ s fabrkam com/adfs/servicesAnst

Web 550 lifetime: 480 -2~ minutes

OK || Cancel || Apply |

3 Saisissez un nom d'affichage du service de fédération, puis définissez le Nom du service de fédération sur
le nom de domaine complet de votre serveur.

4 Dans le champ Identifiant du service de fédération, saisissez l'identifiant correct. Par exemple,
http://ServerFQDN/adfs/services/trust.

Remarques :

* |Indiquez au fournisseur de ressources le nom du service de fédération. Assurez-vous que le serveur
AD FS est accessible depuis Internet.

® Pour plus d'informations sur l'installation d'un proxy de serveur de fédération, consultez la
documentation Microsoft.



https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807096.aspx
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® Pour plus d'informations sur la configuration du réle d'un proxy de serveur de fédération, consultez la
documentation Microsoft.

Configuration des identifiants d'approbation des parties de confiance

1
2

Sur le serveur AD FS, cliquez sur Outils > Gestion AD FS.

Développez le dossier Relations de confiance, puis cliquez sur le dossier Approbations des parties de
confiance.

Dans le panneau Actions, cliquez sur Ajouter des approbations de parties de confiance.

Cliquez sur Prise en charge des revendications > Démarrer > Entrer manuellement les données
concernant la partie de confiance > Suivant.

Saisissez un nom d'affichage, puis cliquez sur Suivant.

6 Dans la fenétre Configurer le certificat, cliquez sur Suivant.

Sélectionnez Activer la prise en charge du protocole SAML 2.0 WebSSO, saisissez I'URL de service
SAML 2.0 de la partie de confiance, puis cliquez sur Suivant.

Remarque : Obtenez I'ID d'entreprise aupres du fournisseur de ressources.

En fonction de votre emplacement, voici des exemples d'URL de service de partie de confiance :

® https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XX>XXXXXX-XXXX-XXXX-
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.¢.0.0.0.¢.

® https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-XXXX-
), 0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.6.0.0¢.¢.¢


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807067.aspx
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8 Saisissez l'identifiant d'approbation de la partie de confiance, puis cliquez sur Ajouter > Suivant.

il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure URL

Steps

Welcome

]

Select Data Source

[ %]

Specify Display Name
Corfigure Cerificate
Configure URL
Configure ldentifiers

® ® ®© @ @

Choose Access Control
Policy

Ready to Add Trust
Finish

@ @

AD FS supports the WS-Trust, W5-Federation and SAML 2.0 Web550 protocols for relying parties.
WS5-Federation, SAML, or both are used by the relying party, select the check boxes for them and specify the
URLs to use. Support for the WS-Trust protocol is always enabled for a relying party.

[[] Enable support for the W5-Federation Passive protocol

The WS5-Federation Passive protocol URL supports Web-browser-based claims providers using the
W5-Federation Passive protocol.

Relying party W 5-Federation Passive protocal URL:

Example: https:/ /A= contoso.com/adfs/As/

Enable support forthe SAML 2.0 Web5S50 protocol

The SAML 2.0 single-sign-on (S50) service URL supports Web-browser-based claims providers using the
SAML 2.0 Web550 protocal.

Relying party SAML 2.0 550 service URL:
|https:mdp.iss.lmonark.comf'users;*amhfsamlfcallback?organization_id H58c2elf-...

Example: https:/www contoso com/adfs/1s/ /

Your organization ID

< Previous MNext = Cancel

Remarque : Obtenez l'identifiant d'approbation de la partie de confiance auprés du fournisseur de

ressources.

En fonction de votre emplacement, voici des exemples d'identifiants d'approbation de parties de confiance:

® https://idp.us.iss.lexmark.com

® https://idp.eu.iss.lexmark.com
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10
1

12

il Add Relying Party Trust Wizard

Configure ldentifiers

Steps
@ Welcome
@ Select Data Source

Specify Display Name
Corfigure Certificate
Configure URL
Configure Identifiers

® ®

o

@ Choose Access Control
Policy

@ Readyto Add Trust
@ Finish

Relying parties may be identified by one or more unique identifier strings. Specify the identifiers for this relying

party trust.

Relying party trust identifier:

Example: https://f= contoso .com/adfs.services. trust
Relying party trust identifiers:

hitps://idp iss lexmark .com

< Previous Mext =

Remave

Cancel

Dans la fenétre Sélectionner une stratégie de contrdle d'acces, sélectionnez Autoriser tout le monde ou
la stratégie de contrble d'acces spécifique de votre entreprise, puis cliquez sur Suivant.

Vérifiez les parametres d'approbation des parties de confiance, puis cliquez sur Suivant.

Désactivez I'option Configurer une stratégie d'émission de revendications pour cette application, puis

cliquez sur Fermer.

Dans la console de gestion AD FS, cliquez sur le dossier Approbations des parties de confiance, cliquez
avec le bouton droit de la souris sur I'approbation de partie de confiance créée, puis cliquez sur Propriétés.



Gestion des comptes

54

13 Cliquez sur l'onglet Avancé, puis sélectionnez SHA-1 comme algorithme de hachage sécurisé.

Resource Provider Trust Proy

Mordorng | MKertfiers | Encrpbon | Sonaten | Accepled Clime |
.mlmlﬁwmnlmjuw

Specy the sacuns hash slgorthm 1o uses for this nehang party nast
Secure hash aigorthm: | SHA1 vl
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14 Cliquez sur I'onglet Points de terminaison, puis sélectionnez Ajouter SAML en tant qu'algorithme de

hachage sécurisé.

Add an Endpaoint X

Endpoint type:
| SAML Logout v

rost g

Trusted URL:

|https://servechostname domain com/adfs/ls/ Mwa=wsignout 1.0 |
Example: hitps-//ss contoso com/adfsAs

|Re!1:v0ﬁse URL; |
|

Example: hitps://ds contoso com/Aogout

15 Sélectionnez Déconnexion SAML comme type de point de terminaison, puis, dans le champ URL
approuvée, saisissez I'URL de déconnexion approuvée de votre serveur AD FS. Par exemple,
https://ServerFQDN/adfs/ls/?wa=wsignoutl.0.

16 Cliquez sur OK > Appliquer > OK.

Configuration des regles de revendication AD FS

1 Sur le serveur AD FS, cliquez sur Outils > Gestion AD FS.

2 Cliguez sur le dossier Approbations des parties de confiance, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
I'identifiant d'approbation de partie de confiance créé, puis cliquez sur Modifier la stratégie d'émission de

revendications.

3 Dans l'onglet Regles de transformation d'émission, cliquez sur Ajouter une regle.
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4 Dans le menu Modele de regle de revendication, sélectionnez Envoyer les attributs LDAP en tant que
revendications, puis cliquez sur Suivant.

Select Rule Template
S Select the template for the claim rule that you want to create from the following list. The d i i
@ Choose Rue Type details about each claim rule template.
@ Corfigure Claim Rule Claim rule template:
[Send LDAP Atriutes as Qiaims ]
Qzim rule template description:
Using the Send LDAP Atribute as Claims rule template you can select attrbutes from an LDAP attibute
store such as Active Directory to tendasd&mlnlheldyhg . Multiple attributes may be sent as.
metple ciaims from a sngle ne using this nie type. wdemmmhnblmdmwuede
arule that will extract attribute values for
mmwmmmwmma.mmmmmm This rule may also
bausadtounddrilhumu'-, oup ¥ you want to only
use the oup Membership as a Claim nule template.

<Prvios | [ Net> | [ Cancel |

5 Saisissez un nom de régle de revendication, puis dans le menu Magasin d'attributs, sélectionnez Active
Directory.

Edit Rule - Get Attributes X

You can configure this rule to send the values of LDAP attributes as claims. Select an attribute store from which
to extract LDAP attributes, Specify how the attributes will map to the outgoing claim types that will be issued
from the rule.
Claim rule name:

et Attrbutes |

Rude template: Send LDAP Attrbutes as Claims

Attribute store:
| Active Directory 7|

Mapping of LDAP attrbutes to outgoing claim types:

:gdﬁmkgwemwm‘o Outgoing Claim Type (Select ortype to add more)
> E-Mai-Addresses + | E-Mai Address T
User-Prncipal-Name «[uen %
Given-Name + | Given Name v
Sumame | Sumame o
Department + | departiment -],
View Fuls Language... [ox ][ cacel

6 Définissez les mappages suivants :
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E-Mail-Addresses Adresse e-mail
User-Principal-Name UPN
Given-Name Nom donné
Surnom Surnom
Service service
<Attribut associé au badge> badge

<Attribut associe au code PIN> code PIN
<Attribut associé au centre de coldts> | centre de colts

Remarque : Remplacez <Attribut associé€ a> par |'attribut LDAP approprié pour votre entreprise.

7 Cliquez sur OK > Terminer.

Dans l'onglet Régles de transformation d'émission, cliquez sur Ajouter une regle.

9 Dans le menu Modeéle de regle de revendication, sélectionnez Transformer une revendication entrante,

puis cliquez sur Suivant.

10 Saisissez un nomde regle de revendication, puis dans le menu Type de revendication entrante, sélectionnez

Adresse e-mail.

11 Dans le menu Type de revendication sortante, sélectionnez ID de nom.

12 Dans le menu Format d'ID de nom sortant, sélectionnez E-mail.

13 Cliguez sur Terminer > OK.

w

Add Transform Claim Rule Wizard

Configure Rule

Steps
@ Choose Fule Type

@ Configure Claim Rule

‘You can configure this rule to map an incoming claim type to an outgoing claim type. As an option, you can
also map an incoming claim value to an outgoing claim value. Specy the incoming claim type to map to the
oulgoing claim type and whether the claim value should be mapped to 2 new claim value.

Claim nue name.

[Transfom Email Claim

Rule template: Transform an incoming Claim

Incoming claim type: [E-Mail Address v
, Unspecied

Outgoing claim type Name 1D vl

Outgoing name ID format: Im

®) Pass through al claim values
() Replace an incoming claim value with a different cutgoing claim value

O Replace incoming e-mall suffix claims with a new e-mai suffix

L(Pl'wnus

Finish

| [ Conce
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Fourniture de métadonnées aux fournisseurs de ressources

Configuration du fournisseur de ressources

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Entreprise > Fournisseur d'authentification >
Configurer un fournisseur d'authentification.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Organization Information oo o

Organization Roles ]ted
Authentication Provider

Password R Authentication Provider |

formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 Dans la section Domaines, saisissez le domaine du fournisseur d'identité, puis cliquez sur Ajouter.

Select Organization > New Child Org - JRichey > Authentication Provider

Authentication Provider

Note: All fields are required

Domains

domain.com

3 Dans la section Parameétres de connexion unique, saisissez les URL appropriées dans les champs suivants :
® URL cible SSO
® URL de déconnexion SSO

Single Sign-On Settings

Service provider entity ID

[ https:/fidp.iss.lexmark.com |

The URL of the identity provider.

SSO target URL

I https://serverhostname.domain.com/adfs/ls |

The ACS URL used to log in to the S50 provider.

SSO Logout URL

l https://serverhostname.domain.com/adfs/Is/2wa=wsignout1.0 |
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Remarques :

e Utilisez le nom de domaine complet approprié.

® En fonction de votre emplacement, I'ID d'entité doit étre https://idp.us.iss.lexmark.com ou
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 Dans le champ Certificat, copiez et collez la clé de certificat en base-64 du certificat de signature de jetons
du fournisseur d'identité.

SSO name identifier format

E-mail address

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Obtention du certificat de signature de
jetons » a la page 59.

5 Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Obtention du certificat de signature de jetons
1 Sur le serveur AD FS, cliquez sur Outils > Gestion AD FS.
2 Développez le dossier Service, puis cliquez sur le dossier Certificats.
3 Localisez le certificat de signature de jetons.
4 Dans le panneau Actions, cliquez sur Afficher le certificat.

5 Dans l'onglet Détails, cliquez sur Copier dans un fichier, puis suivez les instructions de I'assistant.
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6 Sur I'écran Format du fichier d'exportation, sélectionnez X.509 encodé en Base-64 (.CER).

() -+ Certificate Export Wizard

Export File Format
Certficates can be exported in a variety of e formats,

Selact the format you want to use:

() DER encoded binary X. 509 {.CER)

(®) Base 4 encoded X.50% {.CER)

O Cryptographic Message Syntax Standard - PRCS =7 Certificates (P79)

Include al certificates in the certfication path if possiis
) Personal Infarmation Exchangs - PKCS #12 (PFX)

[inchude a certificates in the certficaton path if possible
[loelete the private key if the export &5 successhd
[_Export o extended propertes

(_} Microsoft Serialred Certficate Store ((55T)

7 Enregistrez le certificat.

Vérification de la configuration

Configuration des réles utilisateur dans Active Directory

Avant de commencer, assurez-vous que les utilisateurs Active Directory sont configurés avec un compte d'e-

mail.

1 A partir du serveur Active Directory, lancez le panneau Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.

2 Localisez les propriétés du compte de 'utilisateur concerné.
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3 Dans l'onglet Général, spécifiez I'adresse e-mail avec le domaine d'entreprise approprié.

MemberOf | Dialin |  Envionment |  Sessions
Remote control |  Remote Deskiop Services Profle |  COMs
General | Address | Account | Profie | Telephones | Organization

& user_account
First name: |user_account | Initials: I:I

Last name: |

Digplay name: Iuser_account

Description: I

Office: |

Telephone number: | | [ Cther...

E-mail: luser_accoum@dcmain «com

Web page: | |I Cther...

4 Cliquez sur OK.

Assurez-vous que les utilisateurs sont également configurés avec les attributs LDAP suivants :
e UPN
* Given-Name
® Surnom
® Service
®* Badge
® code PIN
® Centre de colts
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Acces aux Services de cloud Lexmark

1 Accédez aux Services de cloud Lexmark a I'aide de I'URL correcte qui vous a été fournie par votre
représentant Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 32018, Lexmark, Al ights resenved

2 Dans le fournisseur d'identité, saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Remarque : Le nom d'utilisateur doit étre votre adresse e-mail compléte. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Acces au tableau de bord des Services de cloud Lexmark » a la page 19.

Configuration Azure AD Federation

Apercu de la configuration de la fédération Azure Active Directory

Cette section fournit des informations sur la fédération des Services de cloud Lexmark avec Microsoft Azure
Active Directory. Pour en savoir plus, contactez I'équipe des Services professionnels de Lexmark.
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Conditions préalables

Avant de commencer, assurez-vous que vous disposez d'un acces administrateur aux portails suivants :
® Microsoft Azure Active Directory
® Services de cloud Lexmark

Présentation de la fédération

La fédération est le processus de création d'une relation de confiance entre le fournisseur d'identité (IdP) d'un
client et un service externe, comme les Services de cloud Lexmark. Voici des exemples d'ldP :

® Microsoft Azure Active Directory
® Google Identity
® Tout systeme de gestion des identités compatible SAML 2.0

Aprés avoir établi une relation de confiance, les utilisateurs peuvent accéder aux Services de cloud Lexmark
en utilisant le méme nom d'utilisateur et le méme mot de passe qu'ils utilisent pour les autres sites et services
internes. L'IdP du client gere tous les aspects de la gestion des informations d'identification, tels que la validation
des mots de passe, les exigences de complexité, I'expiration et I'utilisation potentielle de I'authentification
multifactorielle. LIdP prend également en charge la connexion unique (SSO), ce qui réduit le nombre de fois
ou les utilisateurs doivent s'authentifier lorsqu'ils basculent d'un service a un autre.

Expérience utilisateur

Environnement du client avec IdP
La premiere fois qu'un utilisateur accede aux Services de cloud Lexmark, il est invité a saisir son adresse
e-mail, puis il est redirigé vers I'ldP.
Si l'utilisateur s'est déja connecté a I'ldP et que celui-ci prend en charge la connexion SSO, alors I'utilisateur
n'est pas obligé de saisir le mot de passe. Les difficultés que souleve I'authentification multifactorielle sont
évitées. Ce processus accélere I'expérience de connexion pour |'utilisateur final.

Environnement du client sans IdP
Si l'utilisateur ne s'est pas connecté a I'ldP, il est invité a saisir son nom d'utilisateur et son mot de passe. |l
est confronté aux difficultés soulevées par I'authentification multifactorielle. Une fois connecté, I'utilisateur
est redirigé vers les Services de cloud Lexmark.

Flux de travail pour la connexion fédérée

1 Les Services de cloud Lexmark demandent I'adresse e-mail de I'utilisateur. Ces informations permettent de
déterminer I'entreprise de I'utilisateur au sein des Services de cloud Lexmark.

Remarque : Les parametres de fédération de I'entreprise incluent I'URL du fournisseur d'identité du
client.

2 Les Services de cloud Lexmark redirigent I'utilisateur vers I'ldP. Les Services de cloud Lexmark transmettent
un champ ID d'entité.

3 LIdP utilise I'TD d'entité pour déterminer les parametres applicables a cette tentative de connexion. En
fonction de ces parametres, I'ldP authentifie le nom d'utilisateur et le mot de passe, et peut procéder a une
authentification multifactorielle. Si I'ldP prend en charge la connexion unique et que I'utilisateur est déja
connecté a I'ldP, I'utilisateur est automatiquement connecté.
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4 |'IdP redirige I'utilisateur vers les Services de cloud Lexmark et transmet les revendications prédéfinies
suivantes :

* Nom d'utilisateur
® Adresse e-mail
® Entreprise
® |Informations facultatives, telles que le service et le centre de colts de I'utilisateur
L'ldP signe ces revendications a l'aide d'un certificat privé.
5 Les Services de cloud Lexmark ont été préconfigurés avec le certificat public, qu'ils utilisent pour vérifier
que ces informations proviennent de la source attendue. Grace a ce processus, les Services de cloud

Lexmark peuvent faire confiance aux informations transmises par le fournisseur d'identité et terminer le
processus de connexion.

Configuration d'Azure Active Directory
Les images ci-dessous peuvent varier en pratique.

1 Depuis le portail Azure, accédez a Azure Active Directory.

Microsoft Azure F Search resources, services

Azure services

+

N
-
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2 Cliguez sur Applications d'entreprise > Nouvelle application.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)

Home

o LexmarkCloudTraining | Overview

Azure Active Directory

@ Switch tenant E Delete tenant - Create 2 tenant [ What's new [# preview featur
0 Overview

% Getting started

- o Azure Active Directory can help you enable remote work for your employees and partners. Learn more
Preview features

X Diagnose and solve problems

LexmarkCloudTraining

Manage =
‘ K Search your tenant
& Users
& Groups ) Tenant information @ Azure AD Connect
8k External Identities
Your role Status
& Roles and administrators Global administrator More info Not enabled
& Administrative units License
= Azure AD Free Lastsync
I i Enterprise applications I Sync has never run
Tenant ID
i Devices f919acef-e422-4af0-b9ab-e0670...
& App registrations Primary domain

xmarkCloudTraining.onmicr .com
(&) Identity Governance LexmarkCloudTraining.onmicrosoft.col

£ Application proxy

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

sss Enterprise applications | All applications

LexmarkCloudTraining - Azure Active Directory

“ e Newapplicationl == Columns

Overview
' o Try out the new Enterprise Apps search pre
© overview
A Diagnose and solve problems Application type Applicat
Enterprise Applications v | | Any
Manage
f# All applications L First 50 shown, to search all of your applic

T e ac Aama
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3 Cliquez sur Créer votre propre application > Intégrer toute autre application que vous ne trouvez pas

dans la galerie (hors galerie).

_ il licsantersimi st

Mome | LammadCioutTamng | Erttrpros seicment

Browse Azure AD Gallery

o

10 o i i gy . Gk b

Lo b on MR

sy e

e biciut Maeagement | A1 -

Create your own application

e the rama o ot 0

4 Saisissez un nom d'application.

5 Sur I'écran Apercu des applications d'entreprise, cliquez sur Configurer la connexion unique, puis
sélectionnez SAML.

T

Azure AD Gallery

Home > LexmarkCloudTraining » Enterprise applications

i Lexmark Cloud Training | Overview

i Overview

[0 Deployment Plan

Manage

Properties

Name O
| Lexmark Clowd Training n 1

Application ID

I Properties -
5%e0020f-32fe-4T1d-a576-... '.""

dr Owners
Object ID

C9902890-0479-4639-9005-.. 1) |

& Roles and administrators (Preview)

&

Users and groups i
Getting Started
D single sign-on

Provissoning

a8

1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on

Enable users to sign into their apphication
using their Azure AD credentials

Application proxy

Provide specific users and groups access

C Self-sennice
to the applicabions

Security

& cConditicnal Access

]

Parenissinme

Gl oo choiddieicholoci .1

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery > Lexmark Cloud Training

3) Lexmark Cloud Training | Single sign-on

Enterprise Application

B ovion Select a single sign-on method  Help me decide

[0 oeployment Plan

Manage ® Disabled G SAML
Single sign-on is not enabled. The user Rich and secure authentication to

won't be able to launch the app from applications using the SAML (Secunty
My Apps. Assartion Markup Language) pretocol

» Roles and administrators (Preview)

ke

Users and groups

S

Single sign-on
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6 Dans la section Configuration SAML de base, configurez les parametres suivants :

_ T

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Basic SAML Cenfiguration

nsumer Service UEL) =

st o St LRSS, sesgune fov S etted S0

Remarque : Obtenez les parameétres aupreés du fournisseur de services.

® |dentifiant (ID d'entité)

Remarque : L'ID d'entité des Services de cloud Lexmark par défaut est https://idp.iss.lexmark.com.
Assurez-vous que I'ID d'entité dans Azure correspond a I'ID d'entité dans le portail des Services de

cloud Lexmark.

® URL de réponse (URL Assertion Consumer Service)

En fonction de votre emplacement, voici des exemples d'URL de réponse compléte :

— https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.¢.060000¢

— https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.6.0606000¢

Remarque : Pour déterminer la valeur du parametre organization_id, connectez-vous au portail des
Services de cloud Lexmark, puis cliquez sur Gestion de comptes. La valeur organization_id apparait
dans I'URL.

m 2 S0 o Sen e

Home » LexmarkClo

Training * Enterprise applications * Lexmark Clowud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterpnse Applcation

o

Overview

Ceployment Plan

Manage

e
-3

o
-

W

@

&

[

Froperties

Owners

Rgles and administrators (Preview)
Users and groups

Smgle sign-on

Provisioning

Application proxy

Setf-senice

= 7 oy 1 i= v 5
Upload metadata file ./ Change single ssgn-camede  I= Test this application

7 Got fesdback?

o for belp integrating Lexmark Clowd Tramning.
Basic SAML Configuration

Identifer (Entity ID) hat s Bevmark.oom

Reply URL (Assertion Consumer Senace URL) | bt
oA

pousss bexmark.com/users/auth/saml/calitack o

2= d0e268e3-d05-42e5-0232- 2000611020

Sign on URL
Relay State
Logout Url

& Edit

User Attrnibutes & Claims

# Edit

furstname usergivenname
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7 Dans la section Attributs utilisateur et revendications, cliquez sur Modifier.

T

Heme > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Train ng *»

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Application

B Overvew

[0 Deployment Plan
Manage

I Properties

& Owners

. Rales and agministrators (Preview)

£B Users and groups
2 Single sign-on

Provisicning

-

Apphication proxy

(o]

Setf-senace

T Upload metadata file 9 Change sngle sign-on made

Set up Single Sign-On with

Read the configuration guade ¢

1

-

Basic SAML Configuration

il

or help integrating Lexmark Clowd

Test this apghication 7 Geot feedtack?

Trasning

n.»"-? Edit
Identifier (Entity i3) o/ idpass eomark.com
Reply URL (Assertion Consumes Senace URL) J pous s lexmark.comyusersauth samlicaliback T
rgancaten w=d0e2s6e3-d0te-42¢5-2¢32- 300806111020
Sign on URL al
Relay State
ogout Url Optional
User Attrnibutes & Claims
3 ; n.? Edit

frstname uier.givenname

8 Cliquez sur Ajouter une nouvelle revendication, puis saisissez le nom et la source de chaque revendication.

— Microsoft Azure P Search resources, services, and docs

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

User Attributes & Claims

Required claim

Claim name

Unigue User Identifier (Name 1D}

Additional claims
Claim name
email
firstname

lastname

Revendications requises

I 4+ Add new claim |+ Add a group claim == Columns

» Lexmark Cloud Training > SAML-based Sign-on >

Value

useruserprincipalname [nameid-for...

Value
usermail
user.givenname

usersurname

Caractéristique Source Espace de noms

prénom

user.givenname

Ne renseignez pas ce champ.

nom

user.surname

Ne renseignez pas ce champ.

cour. élect.

user.mail

Ne renseignez pas ce champ.
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Revendications facultatives

Caractéristique Source Espace de noms

badge Attribut source de votre entreprise | Ne renseignez pas ce champ.

code PIN Attribut source de votre entreprise | Ne renseignez pas ce champ.

centre de co(ts | Attribut source de votre entreprise | Ne renseignez pas ce champ.

service user.department Ne renseignez pas ce champ.

9 Dans la section Certificat de signature SAML, procédez comme suit :
® Téléchargez le certificat Base64.
® Copiez les URL de connexion et de déconnexion.

e Lt

Home > LexmarkCloudTraining » Enterprise applications > Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Ap; on

T uUpload metadata file ) Change single sign-on mode J= Test this apphication | 0 Got feedback?
B Overview SR — 75
D Deployment Flan firstname usergivenname
lastname USErsumame
Manage email usermail
Unique User Identifier useruserprincipalname
il eroperties
& Owners o
SAML Signing Certificate o
&, Roles and administrators (Preview) & Edit
Status Active
& users and groups hE e &
Thumbgrint ASOASEES2190BEZBC2CDALGDATCICB12FEBCTEZA
D single sign-on Expiration 1/22/2023, 8:54:35 AM
Notification Email admin@lexmarkcloudiraining onmicroseft.com
D Provisioning App Feceration Metacata Urd | https/flogin.microsoftonline.com /9 19aeef-e422-.. 0 |
B Application proxy Certificate (Basesd)
Certificate (Raw)
© Self-service Federation Metadata XML
Security
& Conditional Access o Set up Lexmark Cloud Training
.?. Permissions You'll need to configure the application 1o link with Azure AD,
@ Token encryption Legin URL I https/loginmicrosoftonline.com/f919aeef-ed22 ... Z}l
i Azure AD Identifier | https//sts.windows.net/f019aeef-e422-4af0-bdab-... T
Activity 1 e
Logout URL | hitps:/Aoginmicrosoftonline com/fo19aeef-e422-.. D |
D sign-ins View step-by-step instructions

fidl Usage & insights
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10 En fonction de votre configuration Azure, attribuez des utilisateurs a l'application d'entreprise créée.

Microsoft Azure 2 Search i

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

itz Lexmark Cloud Training | Overview

- Enterprise Application

i Overview Properties

[ ceployment Plan E N D

Manage | Lexmark Cloud Training o

Application 1D (@
| e4d3d398-b41a-4518-8227... 3[

i Properties

& Owners

ObjectiD @
&, FRoles and administrators (Preview) | 2a3625ce-3069-4392-ab3c-.. Dy
& Users and groups 7
Getting Started
D single sign-cn
& Provisioning
E! Application prosy l.l 1. Assign users and groups
& Solfsarice Provide specific users and groups access
to the applications
SE(U”W .Cu.E-E‘Il;II" Users ang E;[:IL..".?'Z

B randtiens] Arcscs

11 Enregistrez les parameétres.



Gestion des comptes 71

Configuration des Services de cloud Lexmark

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Entreprise > Fournisseur d'authentification >
Configurer un fournisseur d'authentification.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Organization Information o

Organization Roles ]ted

ALL ol

Password R Authentication Provider |

formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 Dans la section Domaines, saisissez le domaine du fournisseur d'identité, puis cliquez sur Ajouter.

B Lexmark  acoust Moragemen

Cogornntaon -
teemtmananien o Smaleglenll  Acertizmos Srovesr
Authenucation Provider

Domams

Type

SaML

single Sign-On Settngs

Tarvon provider entey D (Fagutes
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3 Dans la section Parametres de connexion unique, saisissez les informations correctes dans les champs
suivants :

® |D d'entité du fournisseur de services

Remarque : L'ID d'entité des Services de cloud Lexmark par défaut est https://idp.iss.lexmark.com.
Assurez-vous que I'ID d'entité dans Azure correspond a I'ID d'entité dans le portail des Services de
cloud Lexmark.

® URL cible SSO : URL de connexion de I'application d'entreprise Azure que vous avez créée.

® URL de déconnexion SSO : cette URL détermine le comportement lorsqu'un utilisateur se déconnecte
du portail des Services de cloud Lexmark.

— Sivous souhaitez que I'utilisateur se déconnecte completement de votre locataire Azure, saisissez
I'URL de déconnexion de l'application d'entreprise Azure que vous avez créée.

— Sivous souhaitez que I'utilisateur se déconnecte uniquement des Services de cloud Lexmark,
saisissez une autre URL. LURL peut pointer vers une page que vous gérez (« Déconnexion
réussie ») ou vous pouvez utiliser la page de connexion aux Services de cloud Lexmark appropriée
pour votre entreprise. Selon votre emplacement, I'URL peut étre https://idp.us.iss.lexmark.com ou
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 Dans le champ Certificat, copiez et collez la clé de certificat en base-64 du certificat de signature de jetons
du fournisseur d'identité.

SSO name identifier format

E-mail address ¥

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT =

Show Advanced Settings

Save Changes

Si vous disposez plutét d'un fichier metadata.xml contenant les URL et les données de certificat, ajoutez
manuellement I'en-téte et le pied de page.

————— BEGIN CERTIFICATE----
MIIC8DCCAdigAwIBAgIQdzA..
————— END CERTIFICATE-----

5 Cliquez sur Configurer le fournisseur d'authentification.

Remarque : Ne quittez pas le portail des Services de cloud Lexmark et ne laissez pas le délai d'attente
expirer. Il se pourrait que vous ne puissiez pas vous connecter pour corriger les problemes découverts
pendant le test.

Acces aux Services de cloud Lexmark

Testez les parametres de fédération en demandant a un utilisateur de se connecter de l'une des fagcons
suivantes :
® Connectez-vous a partir d'un autre navigateur sur le méme poste de travail.

® Connectez-vous a partir d'une fenétre de navigation privée sur le méme poste de travail.
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®* Demandez a un autre utilisateur de se connecter a partir de son poste de travail.

1 Accédez aux Services de cloud Lexmark a l'aide de I'URL correcte qui vous a été fournie par votre
représentant Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
[

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 Dans le fournisseur d'identité, saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

B® Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Remarque : Le nom d'utilisateur doit étre votre adresse e-mail complete. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Acces au tableau de bord des Services de cloud Lexmark » a la page 19.
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Administrateur de partenaire

Les administrateurs de partenaires peuvent utiliser le portail Web Gestion de comptes pour créer des
entreprises filles.

Création d'une entreprise

Les administrateurs de partenaires peuvent configurer I'environnement de leur client a I'aide de la fonction
Entreprises filles.

Remarque : Il est nécessaire de disposer du réle Administrateur de partenaire pour créer des entreprises
filles.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, sélectionnez I'entreprise mere.
2 Cliguez sur Créer, puis saisissez un nom d'entreprise unique.
Remarque : Les caracteres spéciaux ne sont pas pris en charge.

3 Cliquez sur Créer une entreprise fille.

Suppression d'entreprises

Supprimer une entreprise entraine la suppression de tous les utilisateurs, groupes, applications et badges qui
sont associés a cette entreprise.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, sélectionnez I'entreprise mére.
2 Sélectionnez une entreprise fille.

Remarques :

® \ous pouvez supprimer seulement une entreprise fille a la fois. Utilisez cette fonction avec
précaution. Lorsque vous supprimez une entreprise, tous les utilisateurs, groupes, applications et
badges associés a cette entreprise sont également supprimés.

® \ous pouvez également rechercher des entreprises filles a I'aide de la barre de recherche.

3 Cliquez sur Supprimer.

Gestion des connexions d'imprimante

Configuration de la connexion a l'imprimante

Le portail Web Gestion de comptes vous permet de configurer les parameétres d'authentification des utilisateurs
des imprimantes inscrits dans votre entreprise. La modification des parametres dans le portail Web Gestion de
comptes supprime les paramétres d'authentification configurés sur les imprimantes.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Entreprise > Configuration de connexion a
I'imprimante.

2 Dans la section Configuration de connexion a l'imprimante, effectuez I'une des opérations suivantes :
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Configurer I'authentification standard

Vous pouvez définir les imprimantes pour authentifier les utilisateurs a I'aide de leur badge temporaire ou
permanent, d'un code PIN ou des informations d'identification de I'utilisateur.

Cliguez sur Authentification standard, puis sélectionnez I'une des options suivantes :
* Badge : permet d'authentifier les utilisateurs a I'aide de leur badge temporaire ou permanent.
® Code PIN : permet d'authentifier les utilisateurs a I'aide d'un code PIN.

® Connexion manuelle/sécurisée : authentifiez les utilisateurs a I'aide de leurs informations
d'identification.

Configurez le Badge et code PIN en tant que deuxiéme facteur

Vous pouvez configurer les imprimantes pour authentifier les utilisateurs a I'aide de leur badge temporaire
ou permanent et d'un code PIN.

a Cliquez sur Badge et code PIN en tant que deuxiéme facteur.
b Dans la section Détails du code PIN, configurez les détails du code PIN.

C Le cas échéant, pour permettre aux utilisateurs de se connecter aux imprimantes a l'aide de leurs
informations d'authentification d'utilisateur, sélectionnez Connexion manuelle/sécurisée.

3 Cliguez sur Enregistrer les modifications.

Configuration des parameétres du code PIN

1 Dans la section Détails du code PIN, effectuez I'une des opérations suivantes :
® Définissez la longueur du code PIN
® Sélectionnez une option de génération du code PIN

— Génération et envoi automatique des e-mails : un code PIN généré de maniére automatique est
envoyé a l'adresse e-mail de I'utilisateur.

Si ce parametre est activé, le systeme génére automatiquement un code PIN lorsque vous importez
des utilisateurs.

— Défini manuellement par I'administrateur : vous pouvez définir le code PIN manuellement a partir
du portail Web Gestion de comptes.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des utilisateurs » a la page 45.

Vous pouvez également importer des codes PIN en utilisant un fichier CSV ou texte. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des codes PIN » a la page 77.

— Défini par l'utilisateur : les utilisateurs peuvent définir leur propre code PIN manuellement.
® Définir I'expiration du code PIN

Remarque : Cette fonction est disponible uniquement lorsque I'option de génération du code PIN est
paramétrée sur Défini manuellement par I'administrateur ou Défini par I'utilisateur.

— N'expire jamais : parametre par défaut pour I'expiration du code PIN.

— Expire apreés : permet de définir le nombre d'heures ou de jours pendant lesquels le code PIN pourra
étre utilisé.

2 Cliguez sur Enregistrer les modifications.
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Obtention du code de connexion sécurisée
1 Ouvrez un navigateur Web, puis saisissez I'adresse du serveur des Services de cloud Lexmark.

Remarque : Selon I'emplacement du centre de données, accédez a https://us.iss.lexmark.com ou
https://eu.iss.lexmark.com.

2 Connectez-vous aux Services de cloud Lexmark.

3 Dans le champ d'adresse du navigateur, remplacez I'adresse Web https://<env>.iss.lexmark.com
parhttps://<env>.iss.lexmark.com/device.

Remarque : Selon I'emplacement du centre de données, la valeur de <env> peut étre us ou eu. Pour
déterminer la valeur de <env>, examinez l'adresse dans le champ d'adresse du navigateur.

Remarques :

® e code de connexion sécurisée s'affiche sur la page Générer un code de connexion.

® Vous pouvez cliquer sur Actualiser pour actualiser le code. Le code de connexion s'actualise
automatiquement toutes les 15 minutes.

® Utilisez ce code de connexion pour vous connecter a l'imprimante. Le code de connexion ne peut pas
étre réutilisé.

Gestion des badges

Le portail Web Gestion de comptes permet aux administrateurs d'enregistrer des badges sur le systeme. Si les
badges ne sont pas enregistrés via le portail Web Gestion de comptes, les utilisateurs doivent enregistrer leur
badge lors de leur premiere connexion a l'imprimante.

Les administrateurs d'entreprise et les administrateurs d'utilisateurs peuvent enregistrer un badge permanent
ou temporaire au hom d'un utilisateur.

1 Dans le portail Web Gestion de comptes, cliquez sur Utilisateurs > Gérer le badge/code PIN.

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Enregistrer un badge

a Dans l'onglet Badges, cliquez sur Enregistrer le badge ou Enregistrer, puis saisissez I'adresse e-mail
de l'utilisateur, I'ID de badge et la description.

Remarques :

® Pour enregistrer un badge temporaire, sélectionnez Badge temporaire. Les badges temporaires
expirent au bout de 24 heures.

® Les utilisateurs fédérés dont le numéro de badge se trouve dans I'Active Directory ne sont pas
invités a enregistrer leur badge.

b Cligquez sur Enregistrer le badge.

Supprimer des badges
a Sélectionnez un ou plusieurs badges, puis cliquez sur Supprimer.

Remarque : Vous pouvez également rechercher des badges a l'aide de la barre de recherche.
Assurez-vous de saisir I'adresse e-mail complete ou I'ID du badge.

b Cliguez sur Supprimer les badges.


https://us.iss.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Importer des badges

Pour obtenir des informations sur la création d'un fichier CSV, reportez-vous a « Exemple de formats CSV »
a la page 78.
a Cliquez sur Importer des badges ou Importer, puis accédez au fichier CSV ou TXT.

b Cliquez sur Importer des badges.

Remarque : Vous pouvez également enregistrer ou supprimer des badges pour des utilisateurs. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des utilisateurs » a la page 45.

Gestion des codes PIN

Selon la configuration de connexion de l'imprimante, les administrateurs d'entreprise et les administrateurs
d'utilisateurs peuvent générer, supprimer ou importer des codes PIN au nom des utilisateurs.

Remarques :

® Pour accéder a la page Configuration de connexion a l'imprimante, sur le portail Web Gestion de
comptes, sélectionnez une entreprise, puis cliquez sur Entreprise > Configuration de connexion a
I'imprimante.

® Sjle parametre de génération de code PIN est défini sur Génération et envoi automatique des e-mails,
alors cliquez sur Générer le code PIN. Un code PIN généré de maniére automatique est envoyé a
l'adresse e-mail de I'utilisateur.

® Sjle parametre de génération de code PIN est défini sur Défini manuellement par I'administrateur,
alors saisissez le code PIN, puis cliquez sur Générer le code PIN.

1 Sur le portail Web Gestion de comptes, sélectionnez une entreprise.
2 Cliquez sur Utilisateurs > Gérer le badge/code PIN.

3 Dans l'onglet Codes PIN, procédez comme suit :

Générez un code PIN
a Cliquez sur Générer, puis saisissez I'adresse e-mail de I'utilisateur.

b Cliquez sur Générer code PIN.

Supprimer des codes PIN
a Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, puis cliquez sur Supprimer.

b Cliquez sur Supprimer les codes PIN.

Importer des codes PIN

Pour obtenir des informations sur la création d'un fichier CSV, reportez-vous a « Exemple de formats CSV »
a la page 78.
a Cliquez sur Importer des codes PIN ou Importer, puis accédez au fichier CSV ou TXT.

b Cliquez sur Importer des codes PIN.

Remarque : Vous devez créer des comptes utilisateur avant d'importer leurs codes PIN.
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Exemple de formats CSV

Selon la configuration de connexion de I'imprimante, le format CSV peut étre I'un des suivants :

Badge uniquement

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b,CREATE, 1lane@company .com, true,
20173c,DELETE, ckent@company .com, false,

Code PIN uniquement

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
,CREATE, jdoe@company.com, ,123456
,CREATE, 11lane@company.com, ,234567
,DELETE, ckent@company.com, ,345678

Badge et code PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true, 234567
20173c,DELETE, ckent@company.com, false, 345678

Vous pouvez également modifier I'ordre des opérations. Par exemple, le code PIN peut étre uniquement

formaté en tant que :

Code PIN uniquement

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456,CREATE, jdoe@company .com, ,
234567 ,CREATE, 11lane@company.com, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Valeurs de la ligne et leurs conditions

BADGE : ID badge de I'utilisateur. Si une valeur BADGE contient des virgules, la valeur doit étre mise entre
guillemets. Par exemple, "20171a, 2a, 3a"

La valeur ne doit pas étre nulle lorsque la connexion de I'imprimante est définie sur Connexion avec un
badge ou Badge et code PIN comme second facteur.

OPERATION : requis pour tous les badges et les codes PIN.

Valeurs OPERATION valides
— CREATE : crée un badge identifié par la valeur BADGE pour I'utilisateur défini par la valeur EMAIL.
— DELETE : supprime le badge existant identifié par la valeur BADGE.

EMAIL : requis pour l'opération CREATE. Limportation d'un badge ne crée pas un utilisateur. L'utilisateur
doit exister avant qu'un badge puisse étre créé. Les valeurs EMAIL en majuscules sont converties en
minuscules avant I'opération. Par exemple, TDUPONT@entreprise.com est converti en
jdupont@entreprise.com.

TEMPORARY : détermine si le badge est temporaire ou permanent. La valeur TEMPORARY est true ou
false.

PIN : code PIN de l'utilisateur. La valeur ne doit pas étre nulle lorsque la connexion de I'imprimante est
définie sur Connexion par code PIN ou Badge et code PIN comme second facteur.
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Remarques :

® Toutes les lignes doivent compter le méme nombre de valeurs que I'en-téte, notamment les virgules. Par
exemple, 20171a, DELETE,

® | a taille du fichier ne doit pas dépasser 1 Mo.
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Fleet Management

Apercu

L'outil Cloud Fleet Management permet la surveillance et la gestion a distance des périphériques. Il minimise
les perturbations et élimine les estimations pour assurer le bon fonctionnement du parc.

Cloud Fleet Management collecte automatiquement le nombre de pages, les niveaux de toner et |'état des
consommables pour vous offrir une visibilité globale de vos périphériques et de leurs performances. Il vous
permet également d'afficher les informations sur les périphériques et de recevoir des communications
directement via le portail Web Cloud Fleet Management. Il vous évite enfin de consulter et de signaler les
relevés de compteur ou les faibles niveaux de consommables.

Les imprimantes doivent étre inscrites sur le site Web des Services de cloud Lexmark avant que vous puissiez
les gérer. Pour inscrire des imprimantes, vous pouvez utiliser Fleet Agent, Native Agent, I'Agent local ou
Printer Agent. Native Agent est un agent de microcode qui permet aux imprimantes Lexmark de communiquer
avec les Services de cloud Lexmark. Fleet Agent est une application qui s'exécute sur un serveur du réseau
du client. LAgent local est une application qui s'exécute sur un ordinateur héte. Ce type d'agent est utilisé pour
inscrire les imprimantes connectées par USB. Printer Agent est une application eSF qui s'exécute sur une
imprimante.

Choix d'un agent

Sélectionnez un ou plusieurs agents adaptés a I'environnement de votre entreprise et aux imprimantes a gérer
parmi les choix suivants :

Fleet Agent

Fleet Agent est une application configurée et installée sur un serveur sur site ou un ordinateur hote avec une
grande disponibilité. Il inscrit une ou plusieurs imprimantes de Lexmark et de fabricants tiers aux Services de
cloud Lexmark.

® Nécessite un serveur stable ou un ordinateur hote avec une connexion Internet constante.

® || prend en charge la collecte de données a partir de toutes les imprimantes Lexmark. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Modeéles d'imprimante pris en charge » a la page 26.

® || prend en charge la configuration des imprimantes Lexmark avec eSF version 2.0 ou ultérieure.
* Prend en charge la collecte des données uniquement pour les imprimantes tierces.

* |Le Fleet Agent analyse les imprimantes selon l'intervalle défini dans le réglage Actualiser les informations
de imprimante de la section Taches programmeées. Les données sont envoyées au serveur Services cloud
de Lexmark uniqguement en cas de modification d'alerte ou de décrément du niveau du toner. Les données
ne sont pas envoyées au serveur de cloud s'il n'y a qu'une modification du nombre de pages. Toutefois,
méme en I'absence de modification des alertes ou du nombre de pages, les données sont envoyées au
serveur cloud une fois toutes les 24 heures.

Native Agent
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Native Agent est un agent Fleet Management qui permet aux imprimantes Lexmark compatibles avec I'Internet
des objets (loT) de communiquer avec les Services de cloud Lexmark. Une fois activé, il peut inscrire
I'imprimante Lexmark aux Services cloud de Lexmark.

* |l prend en charge la collecte et la configuration des données dans les imprimantes Lexmark compatibles
avec I'Internet des objets (IoT). Pour plus d'informations sur les modeles d'imprimantes pris en charge,
reportez-vous a la section « Modeéles d'imprimante pris en charge » a la page 26.

® Assurez-vous d'utiliser la version 075.272 ou une version ultérieure du microcode de l'imprimante.
* || n'est pas nécessaire d'installer d'autres applications d'imprimante ou de logiciels sur site.
® Inscrivez les imprimantes a I'aide des outils suivants :
— Outil Inscription d'imprimante (PET)
— Pré-inscription basée sur le cloud
— Inscription basée sur l'imprimante
® Pour inscrire plusieurs imprimantes simultanément avec des agents natifs, utilisez I'outil Inscription
d'imprimante. Une option de pré-inscription est également disponible.
Printer Agent
Printer Agent est une application configurée et installée sur une imprimante Lexmark afin d'inscrire cette
imprimante aux Services cloud de Lexmark.

* Nécessite I'exécution de I'outil Inscription d'imprimante sur un ordinateur connecté au réseau pour détecter
et inscrire des imprimantes.

* Prend en charge la collecte et la configuration des données sur les imprimantes Lexmark avec eSF
version 3.0 ou ultérieure (modeles a écran tactile). Pour plus d'informations sur les modeles d'imprimantes
pris en charge, reportez-vous a la section « Modeéles d'imprimante pris en charge » a la page 26.

Agent local

LAgent local est une application configurée et installée sur une imprimante Lexmark afin d'inscrire cette
imprimante aux Services cloud de Lexmark.

Il prend en charge la collecte de données des imprimantes inscrites.

Le déploiement de la configuration n'est pas pris en charge sur les imprimantes inscrites via I'Agent local.

Il ne prend pas en charge la mise a jour du micrologiciel de I'imprimante a partir des Services de cloud
Lexmark.

Il ne prend pas en charge les périphériques de génération de rapports dans Analyses.

Remarques :
® \ous ne pouvez pas supprimer ou désactiver un agent associé aux imprimantes inscrites dans MPS
Express ou en cours d'inscription.

® Sivous gérez des imprimantes Lexmark avec eSF version 3.0 ou ultérieure (modeles a écran tactile),
utilisez Printer Agent ou Fleet Agent.

® Sjvous gérez des modeles a écran tactile ou non tactile avec la version 075.272 ou ultérieure du
microcode, vous pouvez utiliser Native Agent.

® Sjvous gérez un groupe d'imprimantes Lexmark comprenant des modéles que Printer Agent et
Native Agent ne prennent pas en charge, utilisez Fleet Agent.

® Sivous gérez un groupe d'imprimantes Lexmark et tierces, utilisez Fleet Agent.
® Surla page de la liste des imprimantes, vous pouvez filtrer les imprimantes en fonction du type d'agent.
® Vous ne pouvez utiliser qu'un seul agent pour gérer une imprimante.
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® \/ous pouvez utiliser Native Agent, Fleet Agent, Printer Agent et I'Agent local pour gérer votre parc
d'imprimantes. Notez néanmoins que plusieurs agents ne peuvent pas gérer une imprimante en méme
temps.

® ['Agent local prend uniquement en charge les imprimantes Lexmark.

® ['Agent local ne peut étre installé que dans le systeme d'exploitation Microsoft Windows.

Acces au portail Web Fleet Management

Ouvrez un navigateur Web, accédez au tableau de bord des Services de cloud Lexmark, puis effectuez I'une
des opérations suivantes :

* Dans le tableau de bord, cliquez sur la carte Fleet Management.

Remarque : Si la carte n'est pas disponible dans le tableau de bord, ajoutez-la. Pour plus d'informations,

reportez-vous a la section « Gestion du tableau de bord » a la page 19.

NN
* Depuis votre portail Web actuel, cliquez sur 388 dans |e coin supérieur droit de la page, puis sur Fleet

Management.

Présentation de I'onglet Agents

L'onglet Agents du portail Fleet Management vous permet de gérer les agents que vous utilisez pour détecter
des imprimantes et les inscrire aux Services de cloud Lexmark.
L'onglet Agents comporte trois sections.

* Printer Agents : utilisez cette section pour gérer les Printer Agents qui s'exécutent sur vos imprimantes.

* Fleet Agents : utilisez cette section pour gérer les Fleet Agents qui s'exécutent sur un serveur ou un
ordinateur hoéte.

* Native Agents : utilisez cette section pour gérer les Native Agents.
* Agents locaux : utilisez cette section pour gérer les Agents locaux.
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Gestion de la section Printer Agents
1 Dans le portail Web Fleet Management, sélectionnez une entreprise.

2 Cliquez sur Agents > Printer Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
Agents
leet Agent Printer Agents Native Agent Local Agents

© Update ~ % Download PET ¥ Agent Status ~ ¥ Update Available ~ x| Q

Printer Agent Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

00 0000CO0CO0COCOO
£
B

3 Essayez une ou plusieurs des solutions suivantes :

Remarque : Si aucune imprimante n'est inscrite, inscrivez les imprimantes a I'aide de I'outil Inscription
d'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Inscrire des imprimantes a I'aide de
I'outil Inscription d'imprimante » a la page 93.

* Pour modifier les parametres de I'agent, sélectionnez un agent, puis cliquez sur Modifier les paramétres.

® Pour mettre a jour Printer Agent, sélectionnez un agent, puis cliquez sur Mettre a jour > Mettre a jour
la version de I'agent.

Remarque : Nous vous recommandons de mettre a jour Printer Agent vers la version actuelle afin de
prendre en charge toutes les fonctionnalités de Cloud Fleet Management.

® Pour mettre a jour les informations d'identification de I'administrateur de 'imprimante pour l'agent,
sélectionnez un agent, puis cliquez sur Mettre a jour > Mettre a jour les informations d'identification
d'acces de l'agent.

Remarques :

— Ce parametre est également disponible lors de I'inscription d'imprimantes. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Inscrire des imprimantes a l'aide de I'outil Inscription
d'imprimante » a la page 93.

— Vous pouvez gérer les informations d'identification de I'agent a I'aide d'Embedded Web Server.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Accés a Printer Agent » a la page 95.

® Pour télécharger I'outil Inscription d'imprimante, cliquez sur Télécharger PET.

* Pour afficher les agents d'imprimante ayant un état spécifique, cliquez sur Etat de I'agent, puis
sélectionnez un filtre d'état.

® Pour afficher les agents d'imprimante nécessitant une mise a jour de la version, cliquez sur Mise a jour
disponible > Oui.
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Gestion de la section Fleet Agents
1 Dans le portail Web Fleet Management, sélectionnez une entreprise.

2 Cliguez sur Agents > Fleet Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

elect Organization: Development Org > Agents @ What are the different types of agent:

Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
+ Create Fleet Agent =~ O Update W Agent Status (1) ~  'W Agent Update ~ 'V Library Update ~ x | Q

Fleet Agent Activation Status Enrolled Printers Agent Version Agent Update Library Version Library Update
© matt = Activoted 2 235 2 ¢
© Sandeeps agent Activated 2 1235 ve 1266

3 Essayez une ou plusieurs des solutions suivantes :

Remarque : Si aucun agent n'est répertorié, créez une instance Fleet Agent. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Création d'une instance Fleet Agent » a la page 96.

® Pour créer une autre instance Fleet Agent, cliquez sur Créer une instance Fleet Agent.
® Pour modifier les parametres d'un Fleet Agent, cliquez sur le nom du Fleet Agent.

® Pour mettre a jour l'instance Fleet Agent sur votre serveur, sélectionnez-la, puis cliquez sur Mettre a
jour > Fleet Agent.

® Pour mettre a jour l'instance Fleet Agent avec les derniéres imprimantes prises en charge, sélectionnez-
la, puis cliquez sur Mettre a jour > Bibliothéque de prise en charge d'imprimantes.

® Pour afficher les instances Fleet Agent ayant un état spécifique, cliquez sur Etat de I'agent, puis
sélectionnez un filtre d'état.

® Pour afficher les instances Fleet Agent nécessitant une mise a jour, cliquez sur Mise a jour de I'agent >
Oui.
® Pour afficher les instances Fleet Agent nécessitant une mise a jour de la bibliotheque d'imprimantes
prises en charge, cliquez sur Mise a jour de la bibliotheque > Oui.
Gestion de la section Native Agents

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Native Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents

stion: Development Org > Agents © Whoat ore the different types of o

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
© Enroliment ~ ¥ Agent Status ~ x | Q

4 total items

Native Agent Version

2 Essayez une ou plusieurs des solutions suivantes :
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Remarque : Si aucun agent n'est répertorié, inscrivez les imprimantes. Selon la version du microcode,
inscrivez les imprimantes a I'aide de I'outil Inscription d'imprimante ou du processus d'inscription de
Native Agent. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Inscrire des imprimantes a l'aide de
I'outil Inscription d'imprimante » a la page 93 ou « Utilisation de Native Agent » a la page 101.

® Pourinscrire une imprimante prise en charge avec un code d'inscription généré par l'imprimante, cliquez
sur Inscription > Inscrire une imprimante, puis saisissez le code d'inscription.

® Pour pré-inscrire une imprimante prise en charge, cliquez sur Inscription > Pré-inscrire > Pré-inscrire
des imprimantes.

— Pour afficher le code d'inscription, cliquez sur Inscription > Pré-inscrire.

Remarque : Les Services de cloud Lexmark attribuent un code de pré-inscription a votre parc.

® Pour mettre a jour les informations d'identification de I'administrateur de I'imprimante, sélectionnez une
imprimante, puis cliquez sur Mettre a jour les informations d'identification d'acces.

* Pour afficher les Native Agents présentant un état spécifique, cliquez sur Etat de I'agent, puis
sélectionnez un filtre d'état.

Gestion de la section Agents locaux

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Agents locaux.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents
t Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

3 Download Agent =~ @ Activation Code ~ ¥ Agent Status P Update Available ~ x | Q

Local Agent Activation Status Enrolled Printers Version Update Available
© of Activoted

© PM9 Activated

2 Essayez une ou plusieurs des solutions suivantes :

Remarque : Si aucun agent local n'est répertorié, téléchargez-le, installez-le et activez-le.

® Pour afficher le code d'activation, cliquez sur Code d'activation > Générer le code d'activation.

Remarque : Vous pouvez définir le nombre d'agents pouvant étre activés par code.
® Pour filtrer les agents locaux selon leur état, cliquez sur Etat de I'agent, puis sélectionnez un filtre d'état.

® Pour identifier les agents locaux nécessitant une mise a jour de la version, cliquez sur Mise a jour
disponible > Oui.

® Pour mettre a jour un agent local, sélectionnez I'agent, puis cliquez sur Mettre a jour.
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Ajout d'imprimantes

Plan de mise en ceuvre

Le flux de travail suivant illustre le processus général de configuration des imprimantes a l'aide du portail Web
Fleet Management :

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

-(_ Using the Printer Agent
| —
—

Cloud Services

Scheduled
interval

2. Download polling
the Printer
Enrollment
Tool.

Manage the
4. Enroll the printers. printer.

Deploy
configurations
and update
printer

information.

1.Log in

3. Discover
the printers.

| aC

Utilisation de I'outil Inscription d'imprimante

1 Connectez-vous aux Services de cloud Lexmark.

2 Téléchargez et exécutez I'outil Inscription d'imprimante.
3 Détectez les imprimantes de votre réseau.

4 Inscrivez les imprimantes.

5 Les imprimantes sont affichées dans le portail Web Fleet Management.

Remarques :

® Pour les imprimantes dotées de la version 074.xx ou antérieure du microcode, le systeme installe
I'application Printer Agent dans I'imprimante. Printer Agent interroge régulierement le site Web Services
de cloud Lexmark, en surveillant les changements de configuration ou autres requétes.

® Pour les imprimantes dotées de la version 075.xx ou ultérieure du microcode, le systeme utilise Native
Agent pour communiquer avec les Services de cloud Lexmark.

® Pour plus d'informations sur la version du microcode, reportez-vous a la section « Afficher la version du
microcode de l'imprimante » a la page 36.
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Using the Fleet Agent Fleet Agent Workflow

Cloud Services

—
Deploy configurations N
Cloud Services and update printer
- -
e 3

]

o

2.Create a e B=.. W=.. |4 Discover
FleetAgent | [l Bl Wl |andenroll
configuration,| = = s — printers.
. and then T
- D download it.
Manage the 1. Log in.
printer. m
-+ _u]

Server or host 5 B o
computer 5 un and activate

the Fleet Agent.

—

el

Utilisation de Fleet Agent
1 Connectez-vous aux Services de cloud Lexmark.
2 Créez une instance Fleet Agent, puis téléchargez-la.
3 Installez et lancez l'instance Fleet Agent.
4 Détectez et inscrivez des imprimantes.
Remarque : Fleet Agent utilise une connexion ouverte aux Services de cloud Lexmark.

Native Agent Workflow Using the Native Agent

For printers with firmware version
075.xx or later preinstalled

Cloud Services
Cloud Services

'
2. Pre-enroll

the printer 3. Complete the
to the Cloud. printer enrollment.

. Deploy
configurations
- and update
Printer with

printer
information.

1
| 1]
|

1. Login.

loT-ready

firmware
Manage the

printer.

]
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Utilisation de Native Agent

Remarque : Ce flux de travail s'applique uniquement aux imprimantes prises en charge avec la

version 075.xx ou ultérieure du microcode préinstallée en usine. Les imprimantes fabriquées a la fin de
I'année 2019 ou a une version ultérieure et qui ne sont pas préinstallées avec la version 075.xx en usine
doivent étre mises a niveau ultérieurement vers la version 075.xx ou une version ultérieure. Pour plus
d'informations sur les modeles d'imprimante pris en charge, reportez-vous a la section « Modéles
d'imprimante pris en charge » a la page 26.

1 Connectez-vous aux Services de cloud Lexmark.

2 Pré-inscrire des imprimantes.

3 A partir dEmbedded Web Server ou du panneau de commandes de l'imprimante, saisissez le code
d'inscription pour terminer l'inscription.

Remarques :

® Un code d'inscription par organisation est attribué a toutes les imprimantes prises en charge.

® Pour ignorer le processus de pré-inscription, obtenez le code d'inscription a partir dEmbedded Web
Server. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Inscription d'imprimantes a partir
d'Embedded Web Server » a la page 103.

Local Agent Workflow

Cloud Services

_'
Using the Local Agent

1. Log
- Cloud Services Enrolls USB Retrieves printer data
. connected printer
2. Download | - 5. Automatically -(— and sends
Local Agent H enrolls the printer printer data r connected I H

n.

and agent data printer
I
SB

fl. Automatically Q — connected — H

discovers the USB
printer
connected printers

Host computer with | us
Local Agent installed connected JR— H

printer

3. Install and

activate the
Local Agent

Utilisation de I'Agent local

1 Connectez-vous aux Services de cloud Lexmark.
2 Téléchargez I'Agent local.

3 Exécutez et installez I'Agent local.

4 Obtenez le code d'activation sur le site Web des Services de cloud Lexmark et activez I'Agent local.
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Remarque : Une fois installé et activé, I'Agent local inscrit automatiquement les imprimantes connectées
via USB.

Apres l'inscription, les imprimantes inscrites sont répertoriées sur la page d'accueil du portail Web Fleet
Management. Les adresses IP qui apparaissent sur la page d'accueil Fleet Management sont les adresses IP
des ordinateurs hotes.

Depuis le portail Web Fleet Management, vous pouvez créer et déployer des configurations d'imprimante,
afficher les informations de I'imprimante et demander des journaux d'imprimante.

Remarque : Vous ne pouvez pas créer et déployer des configurations et demander des journaux
d'imprimante pour les imprimantes inscrites via I'Agent local.

Utilisation de I'outil Inscription d'imprimante

Téléchargement de I'outil Inscription d'imprimante

Utilisez I'outil Inscription d'imprimante (PET) pour détecter des imprimantes et les inscrire sur le site Web des
Services de cloud Lexmark. Selon la version du microcode de I'imprimante, I'outil Inscription d'imprimante
installe I'application Printer Agent dans I'imprimante ou utilise I'instance Native Agent.

1 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :

Si vous enregistrez des périphériques dans les Services de cloud Lexmark pour la premiere fois, vous
pouvez télécharger I'outil Inscription d'imprimante en suivant les étapes suivantes :

® Cliquez sur Utiliser Printer Agent > Télécharger PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET
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® Cliquez sur Agents > Printer Agents > Télécharger I'outil Inscription d'imprimante.

Printers

wfigurations «

Select Organization: Annalea > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no printer agents.

A printer agent is an application configured and installed on a Lexmark printer to enroll that printer to the Lexmark
Cloud Services. It also acts as the communication channel between the printer and the cloud.

Install a printer agent to a printer using the Printer Enroliment Tool. Download and install the tool if you do not already
have it installed on a computer.

Download Printer Enroliment Tool

® Cliquez sur Agents > Agents natifs > Inscrire une imprimante > et utilisez I'outil Inscription
d'imprimante.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

[l

Obtain ai

the Fleet Manage: tation

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
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Si certains appareils sont dé€ja inscrits, vous pouvez télécharger I'outil Inscription d'imprimante en suivant
les étapes suivantes :

® Cliquez sur Imprimante > Inscrire I'imprimante a I'aide de > Printer Agent > Télécharger PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET

® Cliguez sur Imprimante > Inscrire I'imprimante a I'aide de > Native agent > Inscription > Télécharger
PET.

Agents

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enroliment ~ ‘¥ Agent Status ~ Search native agents X | Q

Pre-enroll »

Il Pri
Enroll Printer INTNFUSHL

Download PET 2 V110

O SHANETZ3S v1.00

© 756361201022RE

® Cliquez sur Agents > Agents d'imprimante > Télécharger PET.

Printers Agents Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

< Update ~ & Download PET ¥ Agent Status ~ ¥ Update Available ~ search printer agents X l Q [
20 total items
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2 Acceptez le Contrat de licence d'utilisation (EULA).

3 Extrayez le dossier compressé, puis localisez le lanceur de I'outil Inscription d'imprimante.

Configuration des parametres de I'outil Inscription d'imprimante

L'outil Inscription d'imprimante est configuré avec les parametres par défaut. Dans certains cas, I'environnement
client peut présenter des différences qui nécessitent de changer la configuration par défaut.

1 Exécutez le lanceur de I'outil Inscription d'imprimante.

2 Saisissez les mémes adresse e-mail et mot de passe que ceux utilisés pour vous connecter au site Web
Services de cloud Lexmark, puis cliquez sur Se connecter.

Remarque : S'il existe une mise a jour de I'outil Inscription d'imprimante, vous devez l'installer avant de
poursuivre. Pour plus d'informations sur la mise a jour de I'outil Inscription d'imprimante, rendez-vous sur
Mise a jour de I'outil Inscription d'imprimante.

3 Dans le coin supérieur droit de la page, cliquez sur 'a'

4 A partir du menu Détecter et inscrire des imprimantes compatibles agent natif a I'aide de, sélectionnez
Agent d'imprimante ou Agent natif.

Remarques :

® Agent natif est sélectionné par défaut.

® Utilisez I'agent natif pour inscrire les imprimantes compatibles avec loT, lors de l'inscription
d'imprimantes de différents modeles.

® Utilisez I'agent d'imprimante pour inscrire les imprimantes compatibles eSF qui ne sont pas capables
d'utiliser I'loT.

5 Spécifiez les délais de détection et d'inscription d'imprimante.
6 Dans la section Détails du journal, sélectionnez Résumé ou Informations détaillées.
Remarque : Cliquez sur Afficher le journal actuel pour afficher les détails du journal actuel.

7 Dans le menu Paramétres SNMP, sélectionnez une version.
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Remarque : Loutil Inscription d'imprimante utilise mDNS pour la détection. Les paramétres SNMP ne
sont appliqués que lorsque mMDNS est désactivé sur les périphériques en cours de détection.

® Pour les Versions 1 et 2c, sélectionnez un type de chaine de communauté. Pour définir une chaine de
communauté personnalisée, sélectionnez Valeur personnalisée, puis saisissez la chaine.

® Pour la Version 3, sélectionnez un niveau de sécurité, un mode d'authentification et un type de
confidentialité.

8 Dans la section Chaine de communauté, sélectionnez ‘public’ ou Valeur personnalisée.
Remarque : Entrez les chaines dans le champ Valeur personnalisée.

9O Cliquez sur Enregistrer les parameétres.

Mise a jour de I'outil Inscription d'imprimante
1 Exécutez le lanceur de l'outil Inscription d'imprimante.

2 Saisissez les mémes adresse e-mail et mot de passe que ceux utilisés pour vous connecter au site Web
Services de cloud Lexmark, puis cliquez sur Se connecter.

3 Dans la fenétre Mise a jour disponible, cliquez sur Télécharger la nouvelle version.

Remarque : La fenétre Mise a jour disponible s'affiche uniqguement si une nouvelle version est disponible.
4 Dans la fenétre Téléchargement de la mise a jour, cliquez sur Fermer I'application.

Remarque : La mise a jour est téléchargée au format ZIP.
5 Retrouvez le dossier ZIP et décompressez-le.

Exécutez le lanceur de I'outil Inscription d'imprimante.

7 Saisissez les mémes adresse e-mail et mot de passe que ceux utilisés pour vous connecter au site Web
Services de cloud Lexmark, puis cliquez sur Se connecter.

Inscrire des imprimantes a I'aide de I'outil Inscription d'imprimante

Les imprimantes doivent étre inscrites sur le site Web des Services de cloud Lexmark avant que vous puissiez
les gérer.

1 Exécutez le lanceur de I'outil Inscription d'imprimante.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Téléchargement de |'outil Inscription
d'imprimante » a la page 89.

2 Saisissez les mémes adresse e-mail et mot de passe que ceux utilisés pour vous connecter au site Web
Services de cloud Lexmark, puis cliquez sur Se connecter.

3 Sivous gérez un environnement avec plusieurs entreprises filles, sélectionnez une entreprise.
Remarque : Si une seule entreprise est affectée a votre compte, elle est présélectionnée.

4 Cliquez sur Suivant, puis sélectionnez un type de détection dans la section Détection d'imprimante.

® Pour rechercher toutes les imprimantes sur votre réseau local, sélectionnez Rechercher sur le réseau
local.

® Pour rechercher une adresse IP, un sous-réseau, une plage ou un nom de domaine complet (FQDN)
spécifique, sélectionnez Recherche avancée.
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Remarques :

— Les entrées ne seront pas enregistrées une fois que I'outil Inscription d'imprimante est fermé.
Pour enregistrer votre liste de recherche avancée, cliquez sur Exporter. La liste est enregistrée au
format CSV.

— Pour utiliser un fichier CSV existant, cliquez sur Importer.
5 Cliquez sur Détecter des imprimantes.
Remarques :
® Siles parametres sont configurés avec SNMP v3 avec authentification, vous étes invité a saisir les

informations d'identification SNMP
® Sjune invite de pare-feu s'affiche, cliquez sur Autoriser I'accés.

6 Consultez les informations, puis fermez la boite de dialogue Détection d'imprimante.
7 Dans la section Inscription d'imprimante, sélectionnez une ou plusieurs imprimantes.
Remarques :

® | es imprimantes de I'onglet Inscrites peuvent étre inscrites a nouveau. Inscrivez a nouveau
I'imprimante lorsgu'elle ne répond pas ou qu'elle doit étre désinscrite d'une autre entreprise et
inscrite dans l'entreprise actuelle.

® ['outil Inscription d'imprimante détecte les imprimantes gérées par Fleet Agent, mais celles-ci ne
peuvent pas étre sélectionnées pour l'inscription.

e ['outil Inscription d'imprimante détecte les imprimantes gérées par Native Agent, mais les terminaux
natifs, inscrits dans I'organisation actuelle, ne peuvent pas étre sélectionnés pour l'inscription.

® Selon la version du microcode, l'imprimante peut étre inscrite a l'aide de Printer Agent ou de Native
Agent. Pour plus d'informations, reportez-vous a la colonne Type d'agent.

® || est recommandé d'utiliser les Services de cloud Lexmark pour désinscrire les imprimantes de leur
entreprise actuelle avant de les inscrire dans une nouvelle entreprise.
8 Cliquez sur Inscrire des imprimantes.
9 Dans la boite de dialogue Authentification des imprimantes sécurisées, effectuez I'une des opérations
suivantes :

® Pour les imprimantes sécurisées, sélectionnez le type d'authentification, saisissez les informations
d'identification de l'imprimante, puis cliquez sur Appliquer les informations d'identification.

® Pour les imprimantes non sécurisées, cliquez sur Ignorer cette étape.
Remarque : Certains modeles d'imprimante peuvent avoir des configurations d'informations
d'authentification différentes. Assurez-vous que le type d'authentification défini pendant I'inscription dans

I'outil Inscription d'imprimante correspond au type d'authentification configuré dans l'imprimante. Si les
types d'authentifications ne correspondent pas, I'imprimante ne sera pas inscrite.

10 Fermez l'outil Inscription d'imprimante.

Remarques :

® |es imprimantes dotées d'un microcode de niveau inférieur ne peuvent pas étre inscrites. Le microcode
de ces imprimantes doit étre mis a jour manuellement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section « mise a jour du microcode de l'imprimante a partir d'Embedded Web Server » a la page 37.

® | e processus d'inscription peut prendre quelques minutes.
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* Les imprimantes inscrites sont ajoutées a la liste d'imprimantes sur la page principale du portail Web
Fleet Management.

* || peut s'écouler quelques minutes avant que les imprimantes inscrites s'affichent dans le portail Web
Fleet Management.

® Pour plus d'informations sur les imprimantes désinscrites, cliquez sur 0

Acceés a Printer Agent

Vous pouvez accéder a Printer Agent depuis la page Embedded Web Server de I'imprimante. Vous pouvez
afficher I'état d'inscription de l'imprimante et rechercher immédiatement les nouveaux événements sans
attendre la fin de l'intervalle d'interrogation.

Remarque : Pour accéder a la page Embedded Web Server de I'imprimante, vérifiez que vous étes connecté
au méme réseau que l'imprimante.

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Imprimantes.
2 Dans la liste des imprimantes, cliquez sur l'identifiant de I'imprimante.

Remarque : Pour plus d'informations sur la définition des identifiants d'une imprimante, reportez-vous a la
section « Gestion des vues » a la page 110.

3 Dans la section Identification, cliquez sur Ouvrir la page Embedded Web Server (EWS) de l'imprimante.
4 Depuis Embedded Web Server, cliquez sur Applications.
5 Cliquez sur Agent de configuration d'imprimante.

6 Effectuez I'une des opérations suivantes :

® Cliquez sur Interroger maintenant pour rechercher les nouvelles mises a jour.

® Cliquez sur Test de la connexion de I'agent afin de vérifier les points suivants :
— Connectivité réseau entre Printer Agent et les Services de cloud Lexmark
— Acces de connexion a l'imprimante
— Autorisations et contrbles d'acces aux fonctions

® Cliquez sur Mettre a jour les informations d'authentification pour fournir les informations
d'identification de connexion pour les imprimantes sécurisées.

Remarque : Nous vous recommandons d'exécuter un Test de la connexion de I'agent pour vous assurer
que I'agent peut communiquer avec les Services de cloud Lexmark. En cas de probléeme de connectivité,
reportez-vous a la section Dépannage.

Modification d'un agent d'impression

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Agents d'impression.
2 Sélectionnez un ou plusieurs agents, puis cliquez sur Modifier les parametres.

3 Définissez l'intervalle d'interrogation et le niveau de journal.

4 Cliguez sur Enregistrer les parameétres.
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Mise a jour de Printer Agent
Assurez-vous qu'aucune erreur n'est irrésolue, qu'aucun travail n'est en attente, que l'imprimante est préte et

qu'elle n'est pas en cours d'utilisation.
1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Printer Agents.

2 Sélectionnez un ou plusieurs agents, puis cliquez sur Mise a jour > Mise a jour la version de l'agent.

3 Cliguez sur Continuer.

Utilisation de Fleet Agent

Création d'une instance Fleet Agent
Fleet Agent détecte et inscrit des imprimantes sur le site Internet des Services cloud de Lexmark.

Remarque : Fleet Agent nécessite un serveur a haute disponibilité et une connexion Internet constante.

1 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :

® Cliquez sur Utiliser Fleet Agent > Créer un Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

nnalea Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
What are pes of agents?

the different ty
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® Cliquez sur Agents > Fleet Agents > Créer une instance Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annale Agents @ What are the different types of agents?

Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no fleet agents.

A fleet agent is an application configured and installed on a dedicated on-site computer system with high availability. It
enrolls one or more printers from Lexmark and other manufacturers to LCS. It also acts as the communication channel
between those printers and the cloud

Create Fleet Agent

2 Saisissez un nom unique et une description.

3 Dans l'onglet Critéeres de détection, procédez comme suit :
® Pour empécher Fleet Agent de prendre en charge la gestion des imprimantes inscrites, désactivez
I'option Transférer la gestion des imprimantes détectées qui sont déja inscrites via un autre agent.
Remarques :
— Sile parametre est activé, les informations d'interrogation provenant de Printer Agent sont
arrétées.
— Lapplication Printer Agent reste dans l'imprimante.

® Pourrecherchertoutes les imprimantes sur votre réseau local, réglez Type de recherche sur Rechercher
sur le réseau local.

® Pour rechercher ou exclure une adresse IP, un sous-réseau, une plage ou un nom de domaine complet
(FQDN) spécifique, définissez Type de recherche sur Recherche avancée. Essayez une ou plusieurs des
solutions suivantes :

— Dans l'onglet Inclure, cliquez sur Ajouter les criteres de détection a inclure, puis saisissez les
informations relatives a l'imprimante.

— Dans l'onglet Inclure, cliquez sur Importer, puis recherchez le fichier esv ou txt.
Remarques :

® Pour afficher un exemple de fichier, cliquez sur Télécharger un exemple de fichier.

® Pour remplacer l'adresse IP, le sous-réseau, la plage ou le nom de domaine complet (FQDN)
existants dans les critéres de détection, activez I'option Remplacer les critéres de détection
« inclus » existants.

— Dans l'onglet Exclure, cliquez sur Ajouter les criteres de détection a exclure, puis saisissez les
informations relatives a l'imprimante.

— Dans l'onglet Exclure, cliquez sur Importer, puis recherchez le fichier csv ou txt.
Remarques :

* Pour afficher un exemple de fichier, cliquez sur Télécharger un exemple de fichier.
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® Pour remplacer I'adresse IP, le sous-réseau, la plage ou le nom de domaine complet (FQDN)
existants dans les critéres de détection, activez I'option Remplacer les critéres de détection
« exclus » existants.
Vous pouvez également exporter ou supprimer des criteres de détection. Dans I'onglet Exporter ou
Importer, sélectionnez une ou plusieurs adresses, puis cliquez sur Exporter ou Supprimer.

® Sélectionner un profil SNMP.
4 Dans I'onglet Profil SNMP, créez un profil SNMP. Procédez comme suit :
a Cliquez sur Créer, puis saisissez un nom de profil unique.

b Sélectionnez une version SNMP.
Remarques :

® Pour les versions 1 et 2¢, saisissez un nom de communauté.
® Pour la version 3, sélectionnez un niveau de sécurité, un mode d'authentification et un type de
confidentialité.
c Définissez le délai de détection et le nombre de tentatives.
d Cliquez sur Créer un profil SNMP.

5 Dans l'onglet Taches planifiées, définissez les intervalles pour Tache de détection d'imprimante et Tache
d'actualisation des informations de I'imprimante.

Remarques :
* Fleet Agent détecte et inscrit les imprimantes en fonction de l'intervalle défini pour la Tache de

détection d'imprimante.

* |e Fleet Agent analyse les imprimantes selon l'intervalle défini dans le réglage Actualiser les
informations de imprimante de la section Taches programmées. Les données sont envoyées au
serveur Services cloud de Lexmark uniquement en cas de modification d'alerte ou de décrément du
niveau du toner. Les données ne sont pas envoyées au serveur de cloud s'il n'y a qu'une modification
du nombre de pages. Toutefois, méme en l'absence de modification des alertes ou du nombre de
pages, les données sont envoyées au serveur cloud une fois toutes les 24 heures.

6 Dans l'onglet Autres parameétres, configurez les paramétres Niveau de journalisation et Délai d'utilisation
du réseau.

Remarques :

® Le réglage de la valeur Délai d'utilisation du réseau en dessous de 250 (valeur par défaut) peut avoir
un impact sur les performances du réseau. Il est déconseillé de régler cette valeur sur zéro.

® Plus le retard est important, plus la découverte est longue.

7 Cliquez sur Créer un agent.

Téléchargement de Fleet Agent

Avant de commencer, assurez-vous d'avoir créé une instance Fleet Agent. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section « Création d'une instance Fleet Agent » a la page 96.

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Fleet Agents.
2 Cliguez sur le nom de l'instance Fleet Agent, puis sur Package d'installation > Télécharger.

Remarque : Pour envoyer le lien du package d'installation par e-mail, cliquez sur Package d'installation >
E-mail, puis saisissez une adresse e-mail.
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3

Sélectionnez un type de package d'installation, puis cliquez sur Télécharger le package.

Remarques :

® Notez le code d'activation.

® | e code d'activation est valide pendant 72 heures. S'il expire avant d'activer l'agent, générez un
nouveau code d'activation. Dans le portail Fleet Management, cliquez sur Agents > Fleet Agents >
sélectionnez une instance Fleet Agent > Générer un code d'activation.

Installation de Fleet Agent

Vérifiez que le serveur de Fleet Agent et les imprimantes sont sur le méme réseau. Fleet Agent nécessite
également un serveur ou un ordinateur hote a haute disponibilité.

1
2

A partir d'un serveur ou d'un ordinateur hote, exécutez le package d'installation de Fleet Agent.
Acceptez le Contrat de licence d'utilisation (EULA).

Saisissez le numéro de port.

Remarques :

® Le numéro de port par défaut est 80.
® Sile port 80 n'est pas disponible, saisissez un port disponible, tel que 8080 ou 8088.

Cliquez sur Terminer pour fermer la fenétre d'installation et lancer Fleet Agent dans un navigateur Web.
Remarque : L'option Lancer Lexmark Fleet Agent dans le navigateur est sélectionnée par défaut.

Depuis la page Fleet Agent dans le navigateur, saisissez le code d'activation.

Si nécessaire, activez I'option Utiliser les parameétres du proxy, puis fournissez les informations du proxy.
Cliguez sur Continuer, puis, si nécessaire, saisissez un mot de passe d'agent.

Remarque : Si vous avez fourni un mot de passe d'agent, le mot de passe est requis pour accéder au
Fleet Agent installé.

Sélectionnez Détectez et inscrivez les imprimantes immédiatement apres I'activation de cet agent.
Remarque : Les imprimantes sont automatiquement détectées et inscrites apres I'activation de I'agent.
Cliguez sur Activer I'agent.

Remarque : Vous pouvez modifier ultérieurement les parametres de sécurité, les paramétres du proxy ou

le mot de passe de I'agent en cliquant sur a’ dans le coin supérieur droit de I'écran d'accueil de Fleet
Agent. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Configuration des parametres du serveur
Fleet Agent » a la page 99.

Configuration des parametres du serveur Fleet Agent

1

A partir d'un serveur ou d'un ordinateur héte, ouvrez Fleet Agent. Effectuez I'une des opérations suivantes :
® Cliquez sur le raccourci Fleet Agent.
® Quvrez un navigateur Web et saisissez localhost.

Remarque : Si Fleet Agent utilise un port autre que le port 80, saisissez localhost : %, ou x est le
numéro de port.
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2 Dans I'écran d'accueil, effectuez une ou plusieurs des opérations suivantes :
® Pour configurer les parametres du proxy, cliquez sur 'a' > Configuration du proxy.
® Pour protéger Fleet Agent avec un mot de passe, cliquez sur 'a' > Créer un mot de passe.

® Pour autoriser I'accés a distance a Fleet Agent, cliquez sur a’ > Mettre a jour les paramétres de
sécurité.
Remarque : Dans les parametres de sécurité, I'option Autoriser l'acces a I'héte local uniquement
(recommandé) est sélectionnée par défaut. Cette option empéche les autres ordinateurs du réseau
d'accéder a Fleet Agent. Désactivez I'option permettant d'autoriser I'acces a d'autres ordinateurs du
réseau.

Gestion d'une instance Fleet Agent
1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Fleet Agents.

2 Cliguez sur une instance Fleet Agent, puis sélectionnez I'une des options suivantes :

® Pour modifier l'instance Fleet Agent, cliquez sur Modifier I'agent. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section « Modification d'une instance Fleet Agent » a la page 100.

® Pour lancer la détection et I'inscription d'imprimantes, cliquez sur Détecter et inscrire des imprimantes.
® Pour télécharger le package d'installation, cliquez sur Package d'installation > Télécharger.

® Pour actualiser toutes les informations de I'imprimante avant la tadche d'actualisation programmée,
cliquez sur Plus > Actualiser toutes les informations de I'imprimante.

® Pour désactiver l'instance Fleet Agent, cliquez sur Plus > Désactiver I'agent.
® Pour supprimer l'instance Fleet Agent, cliquez sur Plus > Supprimer I'agent.
® Pour demander des journaux de Fleet Agent, dans la section Journal, cliquez sur Demande.

Remarque : La génération des journaux et leur mise a disposition pour téléchargement peuvent
prendre du temps.

Modification d'une instance Fleet Agent

Si des modifications sont apportées a vos criteres de détection, a votre planning de taches, a votre niveau de
journalisation ou a vos parametres de délai du serveur, modifiez l'instance Fleet Agent.

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Fleet Agents.
2 Cliquez sur le nom de l'agent, puis sur Modifier I'agent.

3 Configurez les parametres, puis cliquez sur Enregistrer les modifications.

Mise a jour de l'instance Fleet Agent
1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Fleet Agents.
2 Sélectionnez une ou plusieurs instances Fleet Agent, puis cliquez sur Mise a jour > Fleet Agent.

3 Cliquez sur Continuer.



Fleet Management 101

Utilisation de Native Agent

Pré-inscription d'imprimantes

Ces instructions s'appliquent uniquement aux imprimantes prises en charge avec la version 075.xx ou ultérieure
du microcode préinstallée en usine.

Remarque : Pour déterminer la version du microcode de l'imprimante, reportez-vous a la section « Afficher la
version du microcode de |'imprimante » a la page 36.

1 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :
Si aucun périphérique n'est inscrit :
® Cliquez sur Agents > Native Agents > Pré-inscrire des imprimantes.

Pre-enroll Printers

pre-enroliment i only ovailoble for printers thot support native agents

Manuall input printer serial numbers

Si les périphériques sont déja inscrits :
® Cliquez sur Agents > Native Agents > Inscription > Pré-inscrire > Pré-inscrire des imprimantes.

Pre-enroll Printers

Pre-enroliment is only available for printers that support native agents.

Manually input printer serial numbers

Type a serial number and then press ‘ENTER’ or comma. You can enter up to 7 serial numbers.

E-mail address (Optional)

The organization’s enroliment code will be sent to this e-mail address along with detailed
instructions on how to finish enroliment.

Cancel

2 Dans la boite de dialogue Pré-inscrire des imprimantes, faites I'un des choix suivants :

® Sélectionnez Saisir manuellement le numéro de série, saisissez le numéro de série de l'imprimante,
puis appuyez sur Entrée.

® Sélectionnez Importer le numéro de série de I'imprimante a partir du fichier, puis accédez au fichier
CSV ou TXT.

Remarque : Pour recevoir le code d'inscription et les instructions d'inscription completes par e-mail,
saisissez votre adresse e-mail.
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3 Cliquez sur Pré-inscrire des imprimantes > Inscription > Pré-inscrire.

4 Copiez le code d'inscription de l'entreprise.

Remarque : Pour les imprimantes pré-inscrites, effectuez le processus d'inscription a partir d'Embedded Web
Server ou du panneau de commandes de l'imprimante.

Finalisation de l'inscription de I'imprimante a partir d'Embedded Web Server

1 Dans Embedded Web Server, effectuez I'une des opérations suivantes :
® Cliguez sur Parametres > Services de cloud > Inscription aux Services de cloud.
® Cliquez sur Parametres > Services de cloud Lexmark > Cloud Fleet Management.
Remarque : Assurez-vous que le parametre Activer la communication avec les Services de cloud

Lexmark est activé.

2 Dans le champ Code d'inscription, saisissez le code d'inscription, puis cliquez sur Inscrire une imprimante.

Terminez l'inscription de I'imprimante a partir du panneau de commandes de lI'imprimante

1 Dans I'écran d'accueil de l'imprimante, effectuez une des opérations suivantes :
® Appuyez sur Parametres > Services de cloud > Inscription aux Services de cloud.
® Appuyez sur Parameétres > Services de cloud Lexmark > Cloud Fleet Management.

2 Dans le menu Activer la communication avec les Services de cloud Lexmark, appuyez sur activé.

3 Dans le champ Inscrire une imprimante, saisissez le code d'inscription, puis appuyez sur OK.

Inscription des imprimantes a partir du panneau de commandes

Ces instructions s'appliquent uniquement aux conditions suivantes :
® \ous n'avez pas pré-inscrit lI'imprimante.
® Vous n'avez pas inscrit I'imprimante a I'aide de Native Agent.
* ['imprimante est fabriquée et fournie avec le microcode 075.001 ou ultérieur.
® Le microcode recommandé est 081.215 ou ultérieur.

Remarque : Pour déterminer la version du microcode de l'imprimante, reportez-vous a la
section « Afficher la version du microcode de l'imprimante » a la page 36.

1 Dans I'écran d'accueil de l'imprimante, effectuez une des opérations suivantes :
® Appuyez sur Parametres > Services de cloud > Inscription aux Services de cloud.
® Appuyez sur Parameétres > Services de cloud Lexmark > Cloud Fleet Management.

Remarque : Pour activer I'option Inscription aux Services de cloud, cliquez sur Sécurité > Gestion des
périphériques > Inscription aux Services de cloud.

2 Dans le menu Activer la communication avec les Services de cloud Lexmark, appuyez sur activé.

3 Dans le menu Obtenir le code d'inscription, appuyez sur Obtenir le code, copiez le code d'inscription, puis
appuyez sur OK.
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4 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :

® Cliquez sur Utiliser Native Agent, saisissez le code d'inscription, puis cliquez sur Inscrire une
imprimante.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer
bta

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Cliquez sur Agents > Agents natifs > Inscrire une imprimante, saisissez le code d'inscription, puis
cliguez sur Inscrire une imprimante.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Inscription d'imprimantes a partir d'Embedded Web Server

Ces instructions s'appliquent uniquement aux conditions suivantes :
® \ous n'avez pas pré-inscrit l'imprimante.
® \ous n'avez pas inscrit I'imprimante a I'aide de Native Agent.
* L'imprimante est fabriquée et fournie avec le microcode 075.001 ou ultérieur.
® |e microcode recommandé est 081.215 ou ultérieur.

Remarque : Pour déterminer la version du microcode de l'imprimante, reportez-vous a la
section « Afficher la version du microcode de I'imprimante » a la page 36.
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1 Dans Embedded Web Server, effectuez I'une des opérations suivantes :
® Cliquez sur Parametres > Services de cloud > Inscription aux Services de cloud.
® Cliquez sur Parametres > Services de cloud Lexmark > Cloud Fleet Management.

Remarque : Pour activer I'option Inscription aux Services de cloud, cliquez sur Sécurité > Gestion des
périphériques > Inscription aux Services de cloud.

2 Sélectionnez Activer la communication avec les Services de cloud Lexmark, puis cliquez sur Actualiser.
3 Cliguez sur Obtenir le code d'inscription, puis notez le code.

4 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :

® Cliquez sur Utiliser Native Agent > Inscrire une imprimante, saisissez le code d'inscription, puis cliquez
sur Inscrire une imprimante.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer
bta

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Cliquez sur Agents > Agents natifs > Inscrire une imprimante, saisissez le code d'inscription, puis
cliqguez sur Inscrire une imprimante.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
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Suppression des imprimantes pré-inscrites

1 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :

® Cliquez sur Agents > Agents natifs > Inscription > Pré-inscription > Supprimer les imprimantes pré-
inscrites.

® Cliquez sur Imprimantes > Sélectionner une imprimante spécifique > Supprimer les imprimantes pré-
inscrites.

2 Cliquez sur Supprimer.

Remarque : Pour supprimer une imprimante inscrite, reportez-vous a « Désinscription d'imprimantes » a la
page 124.

Utilisation de I'Agent local

Téléchargement de Local Agent

1 Dans le portail Web Fleet Management, effectuez I'une des opérations suivantes :
® Cliquez sur Utiliser Local Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
elect Organization: Annalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
What are pes of agents?

the different ty
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® Cliquez sur agents > Local Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents @ Whot are the different types of agents?

Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no local agents.

A local agent is an application configured and installed on a computer system that has USB-attached printers. It enrolls
locally-attached Lexmark or another manufacturer’s printers to LCS. It also acts as the communication channel between
the printers and the cloud

oo o

2 Cliguez sur Télécharger I'agent.
3 Sélectionnez un type de package d'installation.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le type de package d'installation Windows x64 ou le type de
package d'installation Windows x86.

4 Sélectionnez Générer le code d'activation.
Remarques :

®* Notez le code d'activation.

® | e code d'activation est valide pendant 72 heures. S'il expire avant d'activer l'agent, générez un
nouveau code d'activation. Sur le portail Fleet Management, cliquez sur Agents > Local Agents >
Code d'activation > Générer le code d'activation.

® \ous pouvez définir le nombre d'agents a activer via le code.
5 Cliquez sur Télécharger I'agent.

6 Pour accepter le contrat de licence utilisateur final (CLUF), cliquez sur Accepter et télécharger.

Installation de Local Agent
1 Décompressez le package d'installation.
A partir d'un ordinateur hbte, exécutez le package d'installation de Local Agent.
Acceptez le Contrat de licence d'utilisation (EULA).
Cliguez sur Terminer pour terminer la fenétre d'installation.

Dans le menu Démarrer, lancez l'application Lexmark Local Agent, puis saisissez le code d'activation.

o U A~ W N

Cliguez sur Activer I'agent.

Remarque : Aprés |'activation, Local Agent commence a collecter les détails sur les imprimantes
connectées par USB. Ces imprimantes sont automatiquement inscrites sur le portail Web des services de
cloud Lexmark.
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Activation silencieuse pour Local Agent
L'activation silencieuse est utilisée pour l'installation en masse de Local Agent.
1 Décompressez le package d'installation.
2 Ouvrez le fichier LocalAgentConfig.ini.
3 Sous le bloc [IOT_HUBI], ajoutez le parameétre CS_ACTIVATION_CODE.

4 Saisissez le code d'activation généré par les services de cloud Lexmark comme valeur du parametre.

Exemple de code :

[IOT_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5 Exécutez les étapes d'installation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section «Installation de Local
Agent » a la page 106.

Actualisation des informations de I'imprimante a I'aide de I'Agent local

Vous pouvez actualiser les informations de I'imprimante a I'aide de I'Agent local. Limprimante doit communiquer
avec I'Agent local via USB, et 'Agent local doit envoyer les informations de I'imprimante aux Services de cloud

Lexmark.

1 Dans le portail Web Fleet Management, sélectionnez l'onglet Imprimantes.
2 Dans le menu Filtres, cliquez sur Type d'agent > Local.

3 Sélectionnez une imprimante.

4 Cliguez sur Imprimante > Actualiser les informations de I'imprimante.

Remarques :

® Cliquez sur Actualiser les informations de I'imprimante pour créer une tache. Pour afficher I'état de la
tache, cliquez sur Taches > Etat.

® Pour connaitre les détails d'une tache ayant échoué, cliquez sur I'ID de la tache, puis sur le lien
hypertexte Echec sous la colonne Etat.

Modification de I'Agent local
Vous pouvez modifier I'agent local pour le configurer, le désactiver ou le supprimer.
1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Agents locaux.

2 Cliquez sur le nom de l'agent local, puis effectuez I'une des opérations suivantes :

Modifier un agent
a Pour modifier un agent local, cliquez sur Modifier I'agent.
b Dans le menu Niveau de journal, sélectionnez Résumé ou Détaillé.

¢ Dans le menu Intervalle d'interrogation, définissez l'intervalle auquel 'Agent local envoie des données
au serveur de cloud.

d Cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Remarque : Une tache est créée dans l'inventaire des taches. LAgent local doit étre connecté au serveur
de cloud pour effectuer cette tache.

Désactiver un agent
a Pour désactiver un agent local, cliquez sur Désactiver I'agent.

b Cliquez sur Désactiver I'agent.
Remarque : Cliquez sur Annuler pour annuler la désactivation.
Supprimer un agent

a Pour supprimer un agent local, cliquez sur Supprimer I'agent.

b Cliquez sur Continuer.

Modification des parameétres de plusieurs agents locaux depuis I'onglet Agents locaux
1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Agents locaux.

2 Sélectionnez un ou plusieurs agents locaux.

3 Cliguez sur Modifier les parametres.

Remarque : Si I'un des agents locaux sélectionnés ne communique pas, un avertissement s'affiche.
Cliguez sur Continuer pour appliquer les parametres aux agents qui communiquent uniquement.

4 Dans le menu Niveau de journal, sélectionnez Résumé ou Détaillé.

5 Dans le menu Intervalle d'interrogation, définissez l'intervalle auquel 'Agent local envoie des données au
serveur de cloud.

Remarque : Si vous sélectionnez plusieurs agents locaux, par défaut, la valeur du niveau de journal est
définie sur Détaillé et la valeur de l'intervalle d'interrogation sur 180.

6 Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Remarques :

® Une tache est créée dans l'inventaire des taches. LAgent local doit étre connecté au serveur de cloud
pour effectuer cette tache.

® Sjl'un des agents locaux ne communique pas, la tAche se termine avec un message d'erreurs. Les
parametres de configuration s'appliquent uniquement aux agents qui communiquent.

Mise a jour de I'Agent local
1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Agents > Agents locaux.
2 Dans le menu Mises a jour disponibles, sélectionnez Oui.
3 Dans la liste qui s'affiche, sélectionnez un ou plusieurs Agents locaux, puis cliquez sur Mettre a jour.
Remarques :

® Vous pouvez également mettre a jour I'agent en cliquant sur le nom de l'agent, puis sur Mettre a jour
la version de I'agent dans la section Identification.

® Une tache est créée dans l'inventaire des taches. LAgent local doit étre connecté au serveur de
cloud pour effectuer cette tache.
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Demande de collecte de journaux pour un Agent local
1 Dans le portail Web Fleet Management, sélectionnez I'onglet Agents.
2 Cliquez sur un Agent local activé.
3 Dans la section Journal, cliquez sur Demande.
Remarque : Une tdche Charger les journaux de I'agent local est créée.
4 Cliquez sur Télécharger pour télécharger le fichier journal.
Remarques :
® Le fichier journal est téléchargé au format .ZIP.

® Les informations disponibles dans les fichiers journaux dépendent des parameétres de I'Agent local.

Exemple de fichier journal :

Thursday, January27 06:20:02 : tid=6936 : UninstallLPMAService(139) : error=1060
Thursday, January27 06:21:13 : tid=10636 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
éﬁiigggy,January27 06:24:57 : tid=10636 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
;ﬁiggggy,JanuaIy27 06:25:51 : tid=7024 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
;ﬁiigggy,JanuaIy27 06:27:06 : tid=7024 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
;Eiggggy,January27 06:27:11 : tid=14108 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
;Eiigggy,January27 11:41:08 : tid=3984 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
Z;iiiggy,January29 01:45:02 : tid=4100 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
starte

Gestion des imprimantes inscrites

Acces a la vue agrégée des données d'imprimante

La vue agrégée affiche toutes les imprimantes inscrites du partenaire Lexmark et toutes les imprimantes des
clients de ce partenaire. Cette fonction est disponible uniquement pour les administrateurs de partenaires
membres d'un groupe d'acces aux entreprises filles qui possedent le r6le Administrateur Fleet Management.

1 Dans le portail Web Fleet Management, sur la page Sélectionner une entreprise, cliquez sur Toutes les
entreprises (affichage uniquement).
2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

® Exportez les données d'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Exportation
des informations sur le parc d'imprimantes » a la page 125.

® Personnalisez les données d'imprimante affichées a l'aide des filtres du volet de gauche ou de la fonction
Vues.

* Affichez et gérez les imprimantes des différentes entreprises filles. Dans la colonne Entreprise, cliquez
sur le nom de l'entreprise. Ce lien renvoie vers le portail Web Fleet Management de l'entreprise
individuelle.
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Modification de la vue Liste des imprimantes

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Gestion des vues » a la page 110.

1 Dans le portail Web Fleet Management, cliquez sur Imprimantes.
2 Cliquez sur Vues, p