"4 Lexmark

Lexmark Cloud Services

Guia do administrador

® Gestao de contas

®* Fleet Management

* Print Management

® Gerenciamento de digitalizacao

* Analytics

® Translation Assistant

® Solucoes aprimoradas para dispositivos moveis

® Centro de Anuncios

Agosto de 2023

www.lexmark.com



http://www.lexmark.com

Conteldo 2

Conteudo

HistOrico de alteraCoies......uuuuueeeeeeeeiiiiiececinnnnnnnneennsssssssssssssccsssssssssssssssssscs O

O qUE QA d@ NOVO......cierrrrrereeeeneneeeceeeeeeeeeeeeeeanssssssssssssssessasssssssssssssssssssssscses 11

Lancamento de agosto de 2023......... ettt ettt 1
Lancamento de JUNhO de 2023......c.o ittt ettt ettt ettt sttt nes 1
Lancamento de Maio de 2023...... . ettt ettt ettt et e s et s et e s e e se s s e sensenaerans 1
Lancamento de MarCO de 2023....... ettt ettt s te et e b e b et st e e e be e ba et et et e teteesa et entets 12
Lancamento de JAn€iro de 2023........ ettt ettt ettt be e b e b e et e st e bebesbeeraesaanaans 12
Lancamento de dezembro d@ 2022....... ettt st be ettt ba b e e b s enaenes 12
Lancamento de oUtUDIO d@ 2022, ettt ettt st s te e be e bt e b s be s baesaesaennan 13
Lancamento de JUINO d@ 2022....... ettt st te e sa e e sb e ste st e sbaebaess et e b e besbesbessesseasean 14
Lancamento de JUNNO dE 2022........ ettt e et et e et beeta e s e s et e s besbesbeeseersessansansansas 14
Lancamento de @bril d@ 2022...... ettt ettt be et a et e st e st e e besbe e esaeraenaens 15
Lancamento de MarCO A 2022....... ettt te et te e te et et e b e s be s tesbestaesaess et e sesbessesseeraesaans 15
Lancamento de JANEIr0 d@ 2022....... ettt ettt e e s se e e s e et e s s e stesbaeseeseesaessensensenean 15

ViSA0 geralu.auueiiiiiiiiiiiiiiiennnnnniisissssceiinnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 17

Nocdes basicas do LeXmark ClOUA SEIVICES.......ccivieirieeieeeeeeee ettt ess s sessssssesenanes 17

PrimeiroS PasSS0S...cccccceeiteneeccereennccrrannccssessscesasssccsssssecssssssscsssssscssssssssssssssce 19

Como acessar o0 painel do Lexmark CloUd SEIVICES......u ettt ettt e eveens 19
GerenCiameENnto O PAINEL..... ettt ettt et et e e tseteeteeetseesseeseereeessenssenseessanns 19

Preparando para configuragao.......cccceveeeeeeennnneeccssssssscccnnnsssssssssssssssssssccess 23

Lista de verificacdo da prontiddo para implantaga@o.......cccceeerieueiriereinieeeeeeeeee et 23
Modelos de IMPressora SUPOITATOS. ........ovivieirietetetee ettt ettt bt e st et et eseesbesseseesensasens 25
Exibicdo da versdo do firmware da imMPreSSOra.......ccceeeeeieieeieeeeeteeete ettt se s 40
Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server...........ccveeeeerennnen, 40
Como visualizar a versdo do aplicativo Framework de Solucdes Embarcadas (eSF).................... 40

GESTAO O CONTAS..ccctuireireerecrecoecsecsecsessessessessssssssssssssssssssssssssssssesssssasssssssssse B

VISBO QI ettt ettt et s e b et ese b et e e e be b e st ese s s e st e st eserseseesesse st s et eneesarseneesensenearans 42
Acesso ao portal da Web Gerenciamento de CONTA.......ccivieeeiceecieieeeeeeeeeeeeee ettt e 43
ENTENAET TUNGOES. ...ttt ettt ettt e ettt e a et et e beeteeteeteersessensensesaeseseereessessensensensensenseas 43

AdMINisStrador da OrgAnIZAGCAO. ..ottt ettt b et ese s e e se s et esesbeseesassasessassesenns 45



Conteldo 3

GEreNCIAr @ OFANIZAGAO ...ucveveieuiririri et eetieteaete bttt ettt et eaesesese b et e bt ee sttt eatataesesesesebes sttt eeatasasasassesesesaseses 45
Gerenciar Grupo de acesso a organizagies SECUNANIAS .....cccvevirveriieeiereerieee et e e st essesessseseseens 45
Atribuindo fUNCOES A OFJANIZAGCAO ....cueveeiieteeeteeecee ettt ettt ettt ettt te s bessebessebessesess s esssesensens 47
Removendo fUNGOES e OFgANIZAGAO .....c.ceveieieieteteeereetete ettt ettt sttt et te s s st eses et assasssssesesesasasnasases 47
Entendendo 0S reqUISItOS A€ SENNA ....c.e ittt se et s e eseese s e erenes 47
GEIENCIAT GIUPOS. ..o tiieieeieteeteetestetest ettt s te s e tesae st eresbassessessesseseesessassassessesasassessessasaesassessensassassessasessessassassassesessansessans 47
GEIENCIAN USUABIOS ....eueveveeeeieiieteteteeseststetetessseststesesesassssstesesesesassssssesesasasssssesesasassssssssesesesesssssasesesassnssesesesasssssesasens 48
ALribUINAO fUNGCOES A USUBIIO ..eviviieiiicteeieiceettet ettt ettt se bbbt st esa et esesbesesbebessebesassesessesessesasenns 51
RemMOoVENO fUNGBES @ USUATIO «...uevieieieiiieteeectcteetie ettt ettt et a ettt ss s ts s etessetessssesesseressesassesasens 51
Configurar um provedor de @ULENTICAGEOD ......cciiiriiieieeteectietete ettt s e bbbt esesesessasssesesesasans 51
Configuracdo dos Active Directory Federation Services (ADFS)......ceieceieeeeeeeeeeeeeeenas 52
Configurar @ VIS0 geral O AD FS ... ettt ettt b st se bbbt e b sa b sessesessebaseens 52
Configuracdo do ADFS para SAML (linguagem de marcacado para autorizacdo de segurancga)........... 53
Fornecimento de metadados aos fornecedores de rECUISOS........cuvieernrinieiereentrt et seseseeees 61
VerifiCAandO @ CONTIGUIAGAO......c.civieiiicieecieeeee ettt ettt b et bttt seebesaebesasbesessebesessesassebessesessasassrsasens 63
Configuracdo da federaGado COM O AZUIE AD.......coioeeieieiieieeieieesie ettt se et as s e s esens 65
Visdo geral da configuracdo da federacdo do Azure Active DIir€@Ctory ......oeeeeereeceeececeieeeeieveeevenas 65
NOCOES DASICAS A FEABTAGAOD ...eeveveeeeiiieietetce ettt e b e bbb s e e b b basasessasesens 66
Configurar 0 AZUre ACHIVE DIFECIOIY ..ottt et b e st s saa et ansesessesenens 67
Configurar 0s Servigos Na NUVEM da@ LEXMAIK........ciiiiiiieieieieeeteteee ettt e e re e se s ese e sesaens 74
Acessar 0 LEXMAIrK CIOUA SEIVICES ...ttt ete sttt sa st e se st esesasesassesesessensesansesanens 75
AdMINISIradOr O PAICEITO....cui ittt e et b et et e st esbeebaesaessessesaessessesessessessaans 76
Criar UMQa OFQANIZAGAO ...cuiuieieieteiieeieteeteteeste e stesesaetesessesassesassesessesestesesessasessesessasassasessssesessesessasessasestsesssesersesensess 76
EXCIUIN OFQANIZAGCOES. .. e ittt ettt ettt ettt et et e st te et e st ete et ete s ebe st et essabessasebessetessetessssesessetassetensesasens 77
Gerenciar I0giNS A IMPIESSOTAS.....ccceciererieierirreeeesreeeesteteressesereesessesaesessesessesseseesessessesessessssessessssessessns 77
Configurar 10gin da IMPIESSOT@ ...ttt ettt ettt ettt ettt st sttt sttt et be e s et sssbebeneas 77
LCT=Y T o Lol = TaTe [ Il =Tl o = TP O O TTTOTTRTN 79
GEIENCIAT PINS ...ttt a bttt sttt e b et et et et e st st e s et e be b e b et eb et et entbeseatenentebentns 79
FOrmMatos CSV A @MOSIIA ...ttt ettt ettt s ettt e b e e e s e e s e sesesensesensesanees 80

Fleet Management........ciiiirciiiiiiinnnncinniinnnnsniiinmmmsscissssssssssssssssssses 32

VISA0 GEIAL. ettt ettt b etttk b ket et he bttt b sene 82
ESCOINGT UM GOENTE ..ttt ettt ettt st s b e s b et eae b e 82
Acesso ao portal da Web Gesta0 de IMPrESSOras......coeirereirieeierieerisieeseeseeseeessseessesesessesesessesesens 84
Aprender SODIe @ QUIA AQENTS.... ottt ettt ettt b e sttt et a e b e ene 84
AdICIONANTO IMPIESSOIAS..c.uiiuiiiieteieieerieeee ettt ettt ste st et e st et et e tesbesbesses st este st ensensensestensessessesasensensenes 87
Gerenciar iImpressoras CAdaSIratas. ...ttt ettt s e ese st seesessenens m
Usar Um diSPOSItIVO MOVEL.....c.ciiieiiieieiietcieteeee ettt ettt es et se e ss e s et e s esasessesannes 126
Gerenciar reCuUrsoS € CONfIGUIAGOES. ......cviuiieuieteieeeteet ettt sttt e et s reebe s e s etessessesessesseseasessesens 128
GESTAO A NOLIIICACOES ...ttt ettt et a et et e b e et bessebesbessesesbeseseeseseneas 132

ENTENAENAO O MPS EXPIESS...cuiiiciieeieieietisietesteetteiteteste st ste e ete et et e sestestessasseesaessessessebessessessessesssessansan 135



Conteldo 4

G NG AT TAIETAS .ot eieeeit ettt ettt s et e e ettt eeeateeeaaeeessatessasaseesesseeessnssesessteesssseesanntaessssessssaeesannees 140

Print Management..........iiiiiieeneciiccinnnneensiccenssesssssscssssssssssccssssssssssscssssee 142

VISBO GBI ittt ettt ettt ettt et e seete et e st e se et e b ete et et eaeebe b enseteebe st ersebenseneetebeneereaee 142
Acesso ao portal da Web Gerenciamento de impPreSSA0.........ceeeeieieecieieeeesee e 142
Tarefas admMINISTEATIVAS. ......c o ettt ettt ettt s et s et e e e esenene 143
Gerenciamento de filas de IMPIrESSE 0.ttt ettt et ae et bessaseseerens 152
Carregamento de arquivos no portal da Web Gerenciamento de impressao..........ccceeeevevenenen. 154
GEreNCIiar AEIEGATOS. ..ottt ettt e st e st e e ba et eraesbe st e sbesbesbeessessessessessensessensaeseessasaas 155
Visualizar o histdrico do trabalho de IMPreSS80.........ciieiceceeeeee e 155
Baixar o Cliente de gerenciamento de impressao da LEXmMarK.......ccceeeveeeereeenienieeeeseeeesreeeenns 156
Como instalar o Lexmark Print Management CliENt..........o e 157
Sair do Lexmark Print Management CHENT........o ettt st ae e 159
Enviar trabalhos de impressdo para o Lexmark Cloud SEeIVICES........ooivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeveenes 159
T gl oY £ Y= To X g aTe 1VZ=] IO 161
Selecdo de um aplicativo para liberar trabalhos de impPressa0........eeeevieceeeeecieeseeeeeeeeans 164
Liberando trabalhos de impressdo usando o aplicativo @€SF na impressora.......c.oeeeeeeeveneenne. 164
Impressao de trabalhos usando a liberacdo de impressao automatica..........ccoeeeveveecrcreceeicneneanee. 165
Configurar o recurso Impressdo de CONVIAAO......cuoiieieieieieieeeeee ettt 165
Configurar a Liberagd8o de impreSSA0 N NUVEM.....cucicireeeeieieeeeieeeeseseesessesessessessessssessessssessesessenes 167
Impressdo de trabalhos de impressoras de terceiros usando o Cloud Print Management........ 169
Usando as Solugdes aprimoradas para dispositivos MOVEIS..........cveieeeeierieeecreeeeeeceeeeeveeenees 170
Usar 0 reCUrso IMPreSSA0 QiFETa.....cc.ioiiiorieicieceeeeeeeetecte ettt ettt ettt e et e saeste e teessessessesesseessersesnens 171

Gerenciamento de digitalizagao......ccccceeeeeeeeeeeeecccccccceccnennnnneennneecccccceees 176

VISBO GBI ettt ettt ettt et et b et e e st eseebe et e st e se et e b ese et et eaeebe b ensebeebenbereebe b eneebebeneereane 176
Acesso a pagina Web do Gerenciamento de digitalizaCa0.......ccccveeeeeeeicieiieiececeeeeeeeeee e 176
Definicdo das configuracdes do Gerenciamento de digitalizaG80.......cccecveevveceeinieceeesriceeeeeeeen 176
Gerenciando uma conta de armazenamento €M NUVEML.......cccoiiiirentnenereeetees et 177
Gerenciamento de destinos de digitaliZACa0........cccveieieieeeicieeeieeeeeeee e 177
Envio de trabalhos de digitalizacdo a partir do aplicativo Cloud Scan.........cceceevveeneceecenenreenenne 180

ANAIYTICS..ccuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnniiiiiiiiciiiiiesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1Q2

AcCessO a0 POrtal da WED ANGIISE.......c.oiiiiieceeeeeete ettt s s esesenees 182
ENtENAENAO OS FEIATOITOS. c. et e e et e et eeeeeeee e eeeeee s eeeeeeeeaeeesaneesaseesaeeeenesaneesaseesaneesaneeans 182
G AT T AT OIT OS ettt e et et e et e et e e e e e e eeseeeesaeeeeseeeeseesaneesaseesaeeesseesneeeeneeeaseeenseeanseeaneesaneenareesane 196

EXPOraNdO rEIATOIOS. ....cvcuiiieeeteeeee ettt ettt a e s e s s e e s se e esesassesananeas 197



Conteldo 5

Translation ASSISTANT.....ccccevceecercrecrncrecrncsscsscsscsscsscssssssssssessessessesssssssssssesss 198

Translation AsSIStaNt @XPHCATO ..co.iiciiiiieie ettt et sttt et et b s e s eae e s 198
Usando 0 Translation ASSISTANT..........ciciiiieeeeeeeeeteet ettt ettt et e e s teese s e b e b e senaeers 200
COtA AE TrAAUGEO. ...ttt ettt et ettt et et ebeebe st ebssbe s eseebaasassebebessesansessesassensesessannas 201

Solucoes aprimoradas para dispositivos moveis.........cccccceeeeeeeeeeeeeee... 205

Compreendendo as Solugdes aprimoradas para dispositivos mOveis..........cceeveveceeveeereevenenne. 205
Ativacdo das Solucdes aprimoradas para dispositivos méveis na impressora..........oeeeeenenee. 205
Acesso a Solucdes aprimoradas para diSpoSitiVOS MOVEIS........ccciveeeierieeteereeeeeeeeeereeere e 205
COmMO USAr MEUS trabalNOS.......oiiieie ettt ettt 206
Sair das Solucdes aprimoradas para diSpPOoSitiVOS MOVEIS........cccivveveeiereeeteceeeeeeeeee e 206

CeNtro @ ANUNCIOS....cuucrereeereerecsecnsecssessscssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 207

Aprendendo sobre 0 Centro de ANUNCIOS........cooicieeeeeeeecteeeeeeee et e sr s ess s s esseressessenes 207
VisualizaGd0o de UM @NUNCIO........cooueuiieeeiieteeteteee ettt ettt b et s et sete s s se st ess s esesseseseaes 207

SOlUCAO de ProblemMaAs........cciiireeeenceccinennnecceeitneensssccssssssssssscsssssssssscccssss 208

Solugao de problemas de gestao de CONTAS......cccivieeirieeireeeeee et 208
Solugao de problemas do Fleet ManagemeENt.........ccvoiiieeiieiineceeee e 209
Solugdo de problemas do Print Management..........cceeeieieeiniceieeeeeeee et 216
Solugao de problemas do Gerenciamento de digitalizZaGa0.......ccovveevieieieieeieeieeeeeeeeee e 220
Solugao de problemas O ANAIYEICS. ...ttt a e esens 222

APENAICE.....caeeeeecreeceeeeeeeeeeeeeeenessssscceeceseeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 224

Integracdo do Cloud Fleet Management a software de terceiros.......ccvveevveeeeeesecceeeceeeeene 224
Integrar o Cloud Fleet Management a software de terceiros para versdo 1.0.......cccccevevecvnrennnnee. 226

AAVISOS..uueereeereereereeeeecreecsesssecsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseed DD

NG ueeeeeeeeeeeeereeeeeesseeseessesseessessesssesnssssessesnsessesssesssssssssssssessessessassasessessness 2 DO



Histdrico de alteracdes

Historico de alteracoes

Agosto de 2023

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Print Management
— O aplicativo Lexmark Mobile Print agora é o aplicativo Lexmark Print.
— Gerenciamento de digitalizacao
— Inclusdes:
® Suporte para o conector do Box
® Atualizacao das limitagdes conhecidas
— Cota de traducao
® Inclusdo das seguintes funcdes personalizadas:
— Administrador do Translation Assistant
— Usuério do Translation Assistant
— Administrador de cotas de solucdes
* Mais informacdes sobre os seguintes cartdes de cota de traducdo:
— Minha cota de traducdo restante
— P4ginas de traducao restantes
— Status de distribuicdo da minha traducado

® Inclusdo de informacdes sobre a predefinicdo e cotas de tradugdo personalizadas para usudrios e
centros de custos ou departamentos.

Junho de 2023

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management

— Atualizagdo de aplicativos pela pagina Impressoras.

— Aimpressora ndo registrou no Status de qualificagcdo da impressora.
* Infraestrutura do Lexmark Cloud Services

— Inclusdo de URLs para o data center da América do Norte e da Europa.

Maio de 2023

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Gerenciamento de digitalizacdo

— Desativagao do aplicativo Gestdo de cotas para evitar um erro de Usudrio invalido.

Marco de 2023

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Gerenciamento de digitalizacao

— Alteracdo da pasta no painel de controle para o destino da digitalizacdo
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Print Management

— Configurando a Impressdo direta

— Usar o recurso Impressdo direta

— Instalacdo do Rosetta 2 para Mac com Apple Silicon
* Fleet Management

— Importacdo de contatos para o MPS Express

Solucdes aprimoradas para dispositivos méveis

— Compreendendo as Solugdes aprimoradas para dispositivos méveis
— Utilizar Solugdes aprimoradas para dispositivos mdéveis

® Centro de Anuncios

— Aprendendo sobre o Centro de Anuncios

— Visualizagdo de um andncio

Janeiro de 2023

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management
— Criacdo de politica de notificacdo para informacdes da impressora
— Compreendendo o histérico de notificacdo para informacdes da impressora

Dezembro de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management
— Configurar a Ferramenta de cadastramento da impressora

Outubro de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Gerenciamento de digitalizacao
— Acesso a pagina Web do Gerenciamento de digitalizacdo
— Definicdo das configuracdes do Gerenciamento de digitalizacdo
— Gerenciando uma conta de armazenamento em nuvem
— Gerenciamento de destinos de digitalizacdo
— Envio de trabalhos de digitalizagdo a partir do aplicativo Cloud Scan
* Translation Assistant
— Usando o Translation Assistant
* Fleet Management

— Inclusdo de informacdes sobre notificacdes.
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Julho de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
® Gestdo de contas
— Configuragdo dos Active Directory Federation Services (ADFS)
— Configuragdo da federagdo com o Azure AD
* Fleet Management
— Como usar o MPS Express
— Editar vérios agentes locais usando a guia Agentes Locais.
* Print Management
— P&agina Manter os nomes dos arquivos de trabalho de impressao para relatério
* Analytics
— Usando o relatério Exportacado total de dados

Junho de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
®* Gerenciamento da impressora
— Ativando a notificagdo por e-mail para delegado

Abril de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management
— Editar Agente Local
* Gerenciamento da impressora
— Suporte para Ubuntu para Lexmark Print Management Client.
— P&gina Configuracdes da organizagao.
— Criacdo e atribuicdo de politicas.

Marco de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management
— Atualizando informagdes da impressora usando o Agente Local
— Carregar registros do Agente Local pelo portal Lexmark Cloud Services™
* Gerenciamento da impressora

— Selecdo de uma bandeja durante o envio do trabalho de impressao usando o Lexmark Cloud Print
Management para Chrome

* Analytics
— Relatério Exportacdo da versao do cliente



Histdrico de alteracdes

Janeiro de 2022

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management
— Atualizagdo do firmware da impressora
— Eventos de diagndstico

Atribuindo etiquetas a impressoras
— Exportando a versdo do aplicativo para CSV
— Suporte a localizacdo do Agente Local
* Gerenciamento da impressora
— Configuragdo da expiragdo de delegado
— Configurar politicas organizacionais

Novembro de 2021

As seguintes informacdes foram adicionadas:

* Gerenciamento da impressora
— Integracao do Microsoft Universal Print com a plataforma Lexmark Cloud Print Management
— Clientes de impressao

* Fleet management
— Secdo de suprimentos
— Secdo de metros
— Agente Local

* Gestdo de contas
— Requisitos de senha padrao

Outubro de 2021

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Gerenciamento da impressora
— Recurso Impressao de convidado
— Recurso Cloud Print Release
* Fleet management
— Navegacdo do Embedded Web Server para o Native Agent
— Cartdes Status de comunicacdo da impressora e Status do agente de frota

Julho de 2021

As seguintes informacdes foram adicionadas:
® Alteracoes gerais
— Lista de modelos de impressora compativeis com o Native Agent
— Exibicdo da versdo do firmware de impressoras com cadastramento cancelado
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* Fleet management
— Adicdo de impressoras usando o Native Agent
— Pré-cadastramento de impressoras
— Conclusado do cadastramento da impressora

Maio de 2021

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Fleet Management
— Personalizacdo da tela inicial da impressora

Abril de 2021

As seguintes informacdes foram adicionadas:
* Alteracoes gerais

— Exibicdo da versdo do firmware de impressoras com cadastramento cancelado

* Gerenciamento da impressora
— Desativagao da pagina de download do cliente

— Ativacdo do nome da fila de impressdo para o Cloud Print Management e o Gerenciamento de impressdo

hibrida
— Desativagao do recurso Imprimir € manter

— Desativacdo da opc¢do para alterar o nimero de cépias antes da liberacdo de impressdo

— Exibicdo do endereco de e-mail a usar para envio

As seguintes informacdes foram atualizadas:
® Entendendo os relatérios

* A impressora estd sem comunicagdo com o agente
* A impressora estd sem comunicacao com a pagina Web do Cloud Fleet Management apds a implantacdo

Agosto de 2020

As seguintes informacdes foram adicionadas:

* Alteracoes gerais

— Lista de modelos de impressora compativeis para liberacdo de impressdo automatica

* Print Management

— Impressao de trabalhos usando a liberacdo de impressdo automética

— Exibicdo do status da cota do usuario
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O que ha de novo

Esta secdo resume os novos recursos, melhorias e outras atualizagdes do Lexmark Cloud Services.

Lancamento de agosto de 2023

Translation Assistant

* E necessario ter uma cota de traducdo disponivel para utilizar o Translation Assistant. Vocé deve ter as
funcdes de usudrio aplicaveis para usar os cartdes de Cota de traducdo e distribuir ou editar a cota de
traducdo para usudrios e centros de custo ou departamentos.

Print Management

® O aplicativo Lexmark Mobile Print agora é o aplicativo Lexmark Print.

Lancamento de junho de 2023

Fleet Management

® Para MPS Express, o status Falha no registro da impressora mostra o nimero de impressoras
que ndo foram registradas nos sistemas back-end da Lexmark. Para obter mais informacdes, consulte "
Status de qualificagcdo da impressora" na pagina 138.

® \océ pode atualizar os aplicativos na pagina Impressoras. Para obter mais informacdes, consulte "
Atualizacdo de aplicativos pela pagina Impressoras." na pagina 122.

Infraestrutura do Lexmark Cloud Services
Agora vocé pode usar os seguintes URLs para as paginas Web do Fleet Management e do Print Management:

Nota: Se a sua rede usa um firewall, vocé deve adicionar estes URLs a lista de aprovados.

® Data center da América do Norte
— prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
— prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net
® Data center da Europa
— prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
— prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Nota: Para obter mais informacdes, consulte " A impressora estd sem comunicacdo com o portal do
Cloud Fleet Management apds a implantacdo” na pagina 212.

Lancamento de maio de 2023

Gerenciamento de digitalizacao

®* Em uma impressora, o Translation Assistant e o aplicativo Cloud Scan ndo podem coexistir com o aplicativo
Gestdo de cotas. Para evitar erros, desative ou desinstale o aplicativo Gestdo de cotas.
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Lancamento de marco de 2023

Gerenciamento de digitalizacao

* Nas configuragdes do Gerenciamento de digitalizagdo, vocé pode permitir que os usuarios escolham a
pasta no painel de controle. Para obter mais informacdes, consulte " Definicdo das configuracdes do
Gerenciamento de digitalizacdo" na pagina 176.

Print Management

® Orecurso Impressao direta ajuda a controlar os trabalhos enviados diretamente para impressoras Lexmark
para usudrios do Lexmark Cloud Services. Com a Impressao direta, esses trabalhos ndo passam por uma
fila global e ndo sdo liberados pelo aplicativo Liberacdo de impressdo. Para obter mais informacdes,
consulte " Usar o recurso Impressao direta" na pagina 171.

® Se vocé tiver um Mac com Apple Silicon, instale o Rosetta 2 para garantir que o LPMC para Mac funcione.

Fleet Management

* No caso do MPS Express, vocé pode importar até 300 contatos importando um Unico arquivo de contato.
Para obter mais informacdes, consulte " Como adicionar impressoras ao MPS Express" na pagina 135.

Solucdes aprimoradas para dispositivos moveis

® Solucdes aprimoradas para dispositivos mdéveis € uma solugdo baseada em nuvem oferecida pelo Lexmark
Cloud Services. Com esse recurso, é possivel se conectar as suas impressoras e executar tarefas baseadas
na nuvem usando um dispositivo mdvel. Para obter mais informacdes, consulte " Solucdes aprimoradas
para dispositivos moveis" na pagina 205.

Centro de Anuncios

® O Centro de Anuncios permite ver anuncios sobre os recursos do Lexmark Cloud Services e outras
atualizacdes com base na sua funcdo de usudrio. Para obter mais informacdes, consulte " Centro de
Anuncios" na pagina 207.

Lancamento de janeiro de 2023

Fleet Management

® Agora, vocé ja pode criar politicas de notificagdo com base em suprimentos e informa¢des da impressora.
Para obter mais informagdes, consulte " Criando uma politica de notificacdo" na pagina 132.

Lancamento de dezembro de 2022

Fleet Management

* A ferramenta de cadastramento da impressora estd configurada com as definicdes padrdo. Em alguns
casos, pode haver diferencas no ambiente do cliente que exigem alteracdes na configuracdo padrdo. Para
obter mais informagdes, consulte " Configurar a Ferramenta de cadastramento da impressora" na pagina
94.
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Lancamento de outubro de 2022

Gerenciamento de digitalizacao

O Gerenciamento de digitalizagdo ¢ um Lexmark Cloud Service que fornece uma solucdo direta de digitalizacdo
para a nuvem. Sua organizacdo pode enviar trabalhos de digitalizagdo para os provedores de servicos de
nuvem OneDrive e SharePoint com seguranca. Os arquivos digitalizados sdo enviados diretamente para o
destino designado e ndo passam nem sdo armazenados nos Lexmark Cloud Services.

Notas:

— Os usuérios devem ter uma conta Microsoft ativa.
— Os documentos digitalizados devem ter no maximo de 20 MB.

Usando o Gerenciamento de digitalizagao, vocé pode fazer o seguinte:

* Acesse a pagina Web do Gerenciamento de digitalizagdo. Para obter mais informacdes, consulte " Acesso
a pdgina Web do Gerenciamento de digitalizacdo" na pagina 176.

* Defina as configuracdes do Gerenciamento de digitalizacdo. Para obter mais informacdes, consulte "
Definicdo das configuracdes do Gerenciamento de digitalizacdo" na pdgina 176.

® Gerencie os destinos de digitalizacdo usando os servigos de armazenamento em nuvem OneDrive, Google
Drive e SharePoint. Para obter mais informacdes sobre digitalizacdo de destinos, consulte " Gerenciamento
de destinos de digitalizacdo" na pagina 177.

p Lexmark Scan Management

ion: Craig (child org of Development Org) 1 > Scan Destinations > Create Scan Destination

Create Scan Destination

General

Scan Destination Name

‘ Scanned_From_Lexmark_Multifunction_Printer

gs on the printer panel

Allow enterin ename from the printer panel

Scan Settings

‘ Use default scan settings

Cancel

® Envie trabalhos de digitalizagdo de impressoras Lexmark usando o aplicativo Cloud Scan eSF. Para obter
mais informagdes, consulte " Envio de trabalhos de digitaliza¢do a partir do aplicativo Cloud Scan" na pdgina
180.
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Translation Assistant

® O portal da Web do Translation Assistant € uma solucdo em nuvem que permite carregar um documento
em um idioma de origem e traduzi-lo para um idioma de destino. Em seguida, vocé pode baixar ou enviar
por e-mail o documento traduzido. Para obter mais informacdes sobre o portal do Translation Assistant,
consulte " Translation Assistant" na pagina 198.

Fleet Management

® E possivel criar politicas de notificacdo para os niveis de toner das impressoras. Os usuérios recebem um
e-mail quando o nivel do toner atinge uma determinada porcentagem. Para obter mais informacdes sobre
notificacdo, consulte " Gestdo de notificagdes" na pagina 132.

Lancamento de julho de 2022

Gestao de contas

® Configure o Microsoft AD FS para federagdao com o Lexmark Print Management. Saiba como criar um token
de seguranca com as reivindicacdes necessarias para um provedor de recursos. Para obter mais
informacdes, consulte " Configurar a visdo geral do AD FS" na pdgina 52.

® Saiba como federar o Lexmark Cloud Services com o Microsoft Azure Active Directory. Para obter mais
informacdes, consulte " Visdo geral da configuracdo da federacdo do Azure Active Directory" na pdgina
65.

Fleet Management

* O MPS Express é um programa que permite que os parceiros se inscrevam na Lexmark para gerenciamento
e manutencdo de dispositivos. Para obter mais informacdes sobre o MPS Express, consulte " Entendendo
0 MPS Express" na pégina 135.

® \océ pode editar vérias configuragdes de agentes locais na guia Agentes locais. Para obter mais
informacdes, consulte " Editar o Agente Local" na pagina 109.

Print Management

* |Informacdes adicionadas sobre como manter nomes de arquivos no relatdrio. Para obter mais informacgdes,
consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.

Analytics

* O relatério Exportacdo completa de dados contém todos os dados transacionais de nivel de usuario
capturados pelo Cloud Print Management. Para obter mais informacdes, consulte " Entendendo os
relatérios" na pégina 182.

Lancamento de junho de 2022

Print Management

* Informac¢des adicionais sobre como ativar a notificacdo por e-mail do delegado. Para obter mais
informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.
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Lancamento de abril de 2022

Print Management

® Suporte ao Ubuntu adicionado para o Lexmark Print Management Client. Para obter mais informacdes,
consulte " Como instalar o Lexmark Print Management Client" na pdgina 157.

* |Informacdes atualizadas na pdgina Configuragdes organizacionais. Para obter mais informacdes, consulte
" Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.

® \océ pode criar regras e atribuir politicas a usudrios e grupos. Essas regras sdo impostas para os usudrios
ou grupos especificados no Cloud Print Management. Para obter mais informacdes, consulte " Criacdo e
atribuicdo de politicas de impressdo" na pdgina 150.

Fleet Management

* \océ pode editar, excluir ou desativar um Agente Local. Para obter mais informacdes, consulte " Atualizando
informacdes da impressora usando o Agente Local" na pdgina 108.

Lancamento de marco de 2022

Print Management

® Ao enviar um trabalho de impressdo usando o Cloud Print Management da Lexmark para Chrome, agora
vocé pode selecionar a bandeja a ser usada para o trabalho de impressdo. Para obter mais informacoes,
consulte " Enviar trabalhos de impressao do sistema operacional Chrome OS" na pagina 160.

Fleet Management

® Vocé pode atualizar as informacdes da impressora usando o Agente Local. Para obter mais informacdes,
consulte " Atualizando informa¢8es da impressora usando o Agente Local" na pagina 108.

® Vocé pode carregar relatérios do Agente Local a partir do portal Lexmark Cloud Services. Para obter mais
informacdes, consulte " Solicitacdo de coleta de log para um Agente Local" na pagina 110.

Analytics

® Vocé pode baixar um relatdério com detalhes sobre o Ultimo envio de trabalho de impressao de cada usuario.
O relatério captura o envio somente por meio do cliente de extensdo LPMC ou Google Chrome. O relatério
também contém o nimero da versado do cliente, usado durante o Ultimo envio de trabalho. Para obter mais
informacgdes, consulte " Entendendo os relatérios" na pagina 182.

Lancamento de janeiro de 2022

Print Management

® Vocé pode definir o tempo de expiracdo do participante ativando a opgdo de exclusdo de expiracdo. Para
obter mais informacdes, consulte " Gerenciar delegados" na pagina 155.

® \océ pode definir a ordem de impressao configurando as politicas organizacionais. Para obter mais
informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.

® Vocé pode atribuir convidados a centros de custo ou departamentos. Para obter mais informacdes, consulte
" Definindo configura¢des organizacionais" na pagina 143.
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Fleet Management

® Vocé pode especificar quando atualizar o firmware da impressora configurando a caixa de didlogo Atualizar
firmware. Para obter mais informagdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora" na pagina 124.

* Os eventos de diagnéstico sao gerados quando ha um alerta relacionado a impressora ou a suprimentos.
Para obter mais informacdes, consulte " Entender os eventos de diagndstico" na pagina 116.

® Os usudrios podem importar vdrios enderecos IP ou nimeros de série de impressoras associadas em uma
organizagao e atribuir uma ou varias tags a eles.Para obter mais informacgdes, consulte " Atribuindo etiquetas
a impressoras" na pdgina 118.

® Os usudrios podem exportar um relatério listando todos os aplicativos eSF instalados e as versdes
correspondentes para uma frota. A frota pode ser de uma Unica organizacdo ou de todas as organizagdes.
Para obter mais informacgdes, consulte " Exportar versdes dos aplicativos eSF" na pdgina 125.
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Visao geral

Nocoes basicas do Lexmark Cloud Services

Lexmark™ Cloud Services é um website na nuvem, integrado e com todos 0s recursos, que aceita 0 acesso,
a configuracdo e o gerenciamento da solucdo Print Management. Os portais da Web a seguir oferecem recursos
com suporte completo para a experiéncia do Print Management:

* Gestao de contas: oferece suporte ao gerenciamento de usuarios e o acesso deles ao sistema.

* Fleet Management: oferece suporte a localizacdo, configuracdo e gerenciamento de impressoras.

* Print Management: suporta o gerenciamento de filas de impressao, delegados e cotas do usudario.

Atribua fungOes organizacionais.

Gerencie o controle de acesso e identidade de usuério.
Importe e registre os crachds do usudrio.

Configure as permissdes de sistema.

Inicie a deteccdo e o cadastro da impressora.
Cadastre impressoras no website do Lexmark Cloud Services.

Gerencie e implemente configuragdes em impressoras nos ambientes do Gerenciamento de impressdo

na nuvem da Lexmark e do Gerenciamento de impressao hibrida na nuvem da Lexmark.

Configure as impressoras para se comunicarem continuamente com o servidor de nuvem para
atualizacBes de configuracdo e aplicarem as alteracdes de configuracdo automaticamente.

Crie etiquetas e, em seguida, atribua-as as impressoras.

Personalize a exibicdo da listagem de impressoras.

Monitore o status dos alertas e suprimentos da impressora.

Acompanhe as contagens de pdginas.

Atualize os niveis de firmware da impressora.

Implemente aplicativos e arquivos de configuracoes.

Adicione os arquivos para a biblioteca de recursos.

Envie notificagOes para o painel de controle da impressora.

Envie notificacdes por e-mail sobre niveis de toner e informacdes sobre a impressora.
Personalize a tela inicial da impressora.

Gerencie as filas de impressao do Gerenciamento de impressdo na nuvem da Lexmark.
Delegar trabalhos de impressao.

Defina e atribua departamento, centro de custo e cotas do usudrio.

Exibir o status da cota do usuario.

Configure retencdo de documentos.

Configurar politicas organizacionais.

Configure as politicas de impressora.

Gerencie as filas de impressao do Gerenciamento de impressdo hibrida na nuvem da Lexmark.
Crie e baixe os pacotes de instala¢cdo do Lexmark Print Management Client.

Baixar a extensdao do Lexmark Cloud Print Management para Chrome.
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* Gerenciamento de digitalizagcao — Oferece suporte ao gerenciamento de digitalizacdo de documentos,
destinos de digitalizacdo e configuracdes de digitalizacdo.

— Definir as configuracdes do Gerenciamento de digitalizacdo.

— Crie destinos de digitalizacdo usando os provedores de servigcos em nuvem Microsoft OneDrive,
SharePoint e Google Drive™.

— Personalize as configuracdes de digitalizacdo para cada destino de digitalizacdo.
* Analytics — Oferece suporte a relatérios sobre uso e atividade da impressora.
— Gerar relatérios.
— Exporte relatérios personalizados para uma organizacdo ou usudrio especifico.
— Gere uma exportacdo completa de dados que permite aos usudrios selecionar mensalmente ou até 31
dias de dados no intervalo de datas personalizado para geracdo de relatérios.
Este documento oferece instrugdes sobre como configurar, utilizar e solucionar problemas do website.

Este documento destina-se a administradores de parceiros e de organizacdes. Para mais informacdes sobre
os recursos disponiveis, consulte o Guia do usudrio do Lexmark Cloud Services.
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Primeiros passos

Como acessar o painel do Lexmark Cloud Services

1 Dependendo do seu contrato do Lexmark Cloud Services, no navegador da Web, acesse
https://na.cloud.lexmark.com ou https://eu.cloud.lexmark.com.

2 Digite seu endereco de e-mail e senha.

Nota: Se o sistema estiver configurado para ter acesso a dados federados, vocé serd redirecionado para
a pdgina de login da sua organizacdo.

3 Cligue em Log in.

Opcoes disponiveis

Dependendo da funcdo ou funcgdes atribuidas a vocé, um ou mais cartdes sdo exibidos no painel de Lexmark
Cloud Services. Esses cartdes sdo links para servicos dentro das paginas Web do Lexmark Cloud Services ou
para relatdrios ou outras informacdes.

HEE
Para acessar o painel ou abrir outro portal Lexmark Cloud Services, clique em 228 no canto superior direito da

pagina.

Gerenciamento do painel

O painel fornece acesso rapido as paginas Web e aos cartdes que contém informacdes de uso e status. Vocé
pode criar e personalizar até dez painéis e cada painel pode conter até 24 cartdes. A visualizagcdo do painel é
personalizavel. Vocé pode adicionar, ocultar, mover ou renomear os cartdes.

Os portais da Web e cartdes disponiveis dependem da func¢do atribuida a vocé. Para mais informacdes sobre
funcdes, consulte " Entender funcdes" na pdgina 43.

As capturas de tela a seguir sdo exemplos dos painéis para as diferentes funcdes da conta do usuario.

Nota: Atualize os cartdes clicando em e Os cartdes no painel sdo atualizados automaticamente apds
cada 5 minutos.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Organization Administrator Dashboard

§ Lexmark Cloud Platform Home

My Dashboard [Actions - |

:
|

Print Management Fleet Management Account Management
Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform document Enroll printers to Lexmark Cloud Platform and add applications to enhance printer Manage organizations, user accounts, and badge information. You can also configure
accounting. You can also manage serverless clients and download the Print Management functionality. You can also configure, deploy, and manage printer configurations system permissions.
client
Color / Mono Usage Color / Mono Usage per Day
al i ‘

Analytics

Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for a specific

organization or user.

Active Users and Printers My Printed / Deleted Pages My Duplex / Simplex Impressions

Active Printers: 8
Active Users: 3
Users / Printer: 0.38

Simplex - 717

Os administradores da organizacdo podem adicionar cartdes especificos a organizacdo, como usuarios ativos
e impressoras. Eles também podem adicionar cartdes mostrando seu préprio uso de impressao, o status do
Fleet Agent. status de comunicacdo da impressora e status da frota.

Partner Administrator Dashboard

b Lexmark Dashboard artner~

My Dashboard

Color / Mono Usage per Day Top Customers

- b . %00 ACME Corp
- s
— s " -
% w0 | !
S \ Electric Co
= @?
Print Management i I | I I ‘ I
Ee e =
I | | Academ;
Manage print queues and user quotas, delegate ] J ‘ ] ‘ {] Y
o NANNRNNNNNENNENNRNNEN
print jobs, and perform document accounting. You o 10K 20k 30K
can also manage serverless clients and download M BsW - 3,690 B Color - 3926 Impressions Count

the Print Management client

Last 30 Days - ACME Corp La ays - ACME Corp

Color / Mono Usage Duplex / Simplex Usage Printed / Deleted Pages

I Color - 200 M B&W-0 Il Simplex - O M Duplex - 200 W Printed - 1 [ Deleted - 3

ys - ACME Corp Lo

30 Days - ACME Corp Last 3 3ys - ACME Corp
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Os administradores de parceiros podem adicionar cartdes especificos a uma organizacao parceira especifica.
Por exemplo, os cartdes podem mostrar seus principais clientes com base no uso de impressao.

User Dashboard

b Lexmark cloud Platform Home @ H 2 so
My Dashboard [ Actions -
» My Color / Mono Impressions per Day
. 1 I |
| | -
B -

Print Management Analytics - —I -

Manage print queues and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for i3 e

document accounting. You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user. it i

Print Management client

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

Deleted -1 W Pinted - 1780

v-2289 W Color - 779 W Duplex- 1433 Simplex - 1,635

Privacy Policy  Terms of Use

Os usuarios podem ver o uso de sua prépria impressora.

Criar um painel

1 No painel, clique em Agoes.

2 Clique em Criar painel.

3 Digite um nome de painel exclusivo.
4 Clique em Criar.

Nota: Vocé pode criar até dez painéis.

Definindo um painel padrao

1 No painel, cligue no menu do painel e selecione o painel que deseja definir como padrdo.

2 Cliqgue em Agoes > Definir como padréo.
3 Clique em Definir como padréo.

Nota: Vocé ndo pode excluir um painel definido como padrdo.

Renomear um painel

1 No painel, clique no menu do painel e selecione o painel que deseja renomear.

2 Cligue em Ac¢des > Renomear painel.
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3 Digite o novo nome do painel.

4 Cligue em Renomear.

Excluir um painel
1 No painel, cliqgue no menu do painel e selecione o painel que deseja excluir.
2 Clique em Acdes > Excluir painel.

3 Clique em Excluir painel.

Gerenciar cartoes
1 No painel, clique em Acodes.

2 Tente um dos seguintes métodos:

Adicionar cartoes

Notas:

® \/océ pode adicionar até 24 cartdes.

® A visualizacdo do painel ndo é atualizada automaticamente quando o usudrio recebe acesso a um
novo portal da Web. O cartdo do portal da Web deve ser adicionado manualmente.

Cligue em Adicionar cartao.
Selecione um tipo de cartdo.
Atualize o nome do cartdo.

Se vocé for um administrador do parceiro, selecione uma organizacdo.

® Q o T O

Cliqgue em Adicionar cartao.

Editar cartoes
a Clique em Editar cartoes.
b Tente um dos seguintes métodos:
® Adicione cartoes.
® Edite as propriedades do cartdo.
®* Mova os cartdes.
® Exclua os cartdes.
Nota: Vocé pode alternar para um painel diferente ao editar cartdes e todas as alteracdes feitas nos
painéis serdo salvas.

¢ Cligue em Concluido.

Alterar a exibicdao
Passe o mouse sobre o menu Alterar exibicdo e selecione o nimero de colunas.
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Preparando para configuracao
Lista de verificacao da prontidao para implantacao

Antes de comecar, verifique se:

[] Vocé tem algum dos navegadores da Web a seguir para acessar o website do Lexmark Cloud Services
e seus portais da Web:

— Microsoft Edge versdo 99 ou posterior
— Mozilla Firefox versdo 98 ou posterior
— Google Chrome™ versdo 99 ou posterior

Apple Safari versao 14 ou posterior

] Vocé tem algum dos sistemas operacionais a seguir para executar e instalar alguns aplicativos Lexmark
Cloud Services:

Lexmark Print Management Client
— Windows 10
— Windows 81
— macOS versao 10.12 ou posterior
— Ubuntu versdo 20,4 ou posterior
Nota: Para computadores que executam em sistemas operacionais Windows, o Windows .NET
Framework versdo v4.6.2 deve estar instalado.
Ferramenta de cadastramento da impressora
— Windows 11
— Windows 10
— Windows 81
— macOS versado 10.12 ou posterior
Nota: Para computadores que executam em sistemas operacionais Windows, o Windows .NET
Framework versdo v4.6.2 deve estar instalado.
Fleet Agent
— Windows Server 2016
— Windows Server 2012 R2
— Windows 11
— Windows 10
— Ubuntu 18.04 LTS
— Debian 10
— Red Hat Enterprise Linux 8

Nota: O Fleet Agent de 32 bits ndo € mais compativel com nenhum sistema operacional.
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Nota: Selecione o agente ou agentes que se ajustam ao ambiente da sua organizacdo e as
impressoras a serem gerenciadas. Para obter mais informacdes, consulte " Escolher um agente" na

pagina 82.

[J Se voceé usar o Fleet Agent para detectar e adicionar impressoras & pagina do Fleet Management, o
servidor devera ter as seguintes especificacdes:

— Processador dual-core de 1 GHz
— 2 GB ou mais de RAM
— 32 GB ou mais de capacidade de armazenamento

Nota: O Fleet Agent requer 12 GB de armazenamento.

[ Asimpressoras estdo configuradas corretamente para que possam ser localizadas e cadastradas no
sistema.

— N4&o ha erros pendentes, como obstrucdao de papel ou configuracdo incorreta de e-mail.
— A data e a hora foram corretamente definidas.

— As portas HTTP e HTTPS estdo ligadas.

— As strings de comunidade SNMP estdo configuradas corretamente.

— O firmware da impressora é a versdo mais recente. Para obter mais informacdes sobre como
identificar a versao firmware, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina
40.

— As configuracdes de rede e firewall ou proxy na impressora estdo definidas corretamente.

— As configuracgdes de firewall ou proxy sdo definidas para permitir que as impressoras se comuniquem
com o Lexmark Cloud Services.

— O Translation Assistant e o Cloud Scan ndo podem coexistir com o aplicativo Gestdo de cotas. Ter
esses aplicativos instalados na impressora com Gestdo de cotas causa um erro de Usudrio
invalido.

Nota: Para usar o Translation Assistant e o Cloud Scan, desative o aplicativo Gestdo de cotas na

impressora.

Notas:
* Para obter mais informacdes, consulte o Guia do administrador do Embedded web Server da
impressora.

* Para obter mais informacgdes sobre como resolver problemas da impressora, consulte o Guia do
usudrio da impressora.
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Modelos de impressora suportados

Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management Print
P Printer Fleet Native Agente digitali- 9 Cracha IDdo PIN Release
1 2 Ari
Agent Agent' Agent? Local zacio na usuario
nuvem®
Lexmark B2338 X v v X X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X X X
B2865
Lexmark B3340 X v v v X X X X X X
Lexmark B3442 X v v v X X X X X X
Lexmark v v X v v v v v v X
C21323
Lexmark v v v v X v v v v X
C2240
Lexmark X v v X X X X X X X
C2325
Lexmark X v v X X X X X v v
C2326
Lexmark X v v 4 X X X X X X
C3224
Lexmark X v v v X X X X X X
C3326
Lexmark X v v 4 X X X X X X
C3426
Lexmark X v v X X X X X X X
C3426dw
Lexmark C4150 v v v 4 4 v v v v X
Lexmark C6160 v v v v v v v v v X
'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informacdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.
2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.
3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo haverd suporte para o envio de notifi-
cagoOes para o painel de controle.
4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.
5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.
6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre
a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pdgina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
R Printer Fleet Native Agente :‘;:;zi-de Management Cracha IDdo PIN ::IZ tase

Agent Agent' Agent? Local __ céo na usudrio

nuvem®

Lexmark C748 (4 (4 X (4 X v v v v X
Lexmark C792 (4 v X (4 X v (4 (4 (%4 X
Lexmark C796 (4 v X 4 X v v v v X
Lexmark v v v (4 (4 v v v v X
C9235
Lexmark C925 (4 v X (4 X (%4 (4 (4 v X
Lexmark C950 (4 v X 4 X v v v v X
Lexmark CS331 X v v (4 X X X X X X
Lexmark CS421 X (4 v (4 X X X X X X
Lexmark X (4 v (4 X X X X v v
CS431dw
Lexmark 4 v X 4 X v v v v X
CS510de,
CS517de3
Lexmark CS521 X v v (4 X X X X X X
Lexmark (4 v v v v v v v v X
CS622
Lexmark (4 (4 v (4 X v (4 (4 (%4 X
CS720, CS725,
CS727,CS728
Lexmark CS748 (4 (4 X (4 X v (4 (4 (4 X
Lexmark (4 (4 (4 (4 X v (4 (4 (%4 X
CS820, CS827

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informacdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo haverd suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pdgina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
. M Pri
R Printer Fleet Native Agente :}:;;?i-de anagement Cracha IDdo PIN R:Ine tase

Agent Agent' Agent? Local zacdo na usudrio

nuvem®

Lexmark v v v (4 X v v v v X
CS921, CS923,
CS927
Lexmark (4 (4 v (4 X X (4 v v X
CS921de
Lexmark (4 v v 4 X X v (4 4 X
CS923de
Lexmark CX331 X v v (4 X X X X v X
Lexmark X (4 v (4 X X X X X v
CX331adwe
Lexmark (4 v X 4 X X X X X X
CX410, CX4173
Lexmark CX421 X v v 4 X X X X X X
Lexmark CX431 X v v (4 X X X X 4 v
Lexmark X v (4 4 X X X v v v
CX431adw
Lexmark (4 (4 X (4 X (%4 (4 (4 (%4 X
CX510de,
CX517de3
Lexmark v (4 v (4 (4 v (4 (4 v X
CX522,
CX522de

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informacdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualiza¢do do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo haverd suporte para o envio de notifi-
cacoes para o painel de controle.

4 Nao é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacédo de impressdo automética.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management > Print
digitali- Cracha | ID d?, PIN Release
zacdo na usudrio

nuvem®

Lexmark (4 (4 v (4 (4 (4 v v v X
CX622,
CX622ade,
CX625,
CX625ade,
CX625adhe

Lexmark v v v v v v v v v X
CX725,
CX725ade,
CX727

Lexmark (4 (4 v 4 4 v v v v X
CX730de,
CX735de

Lexmark v v v v 4 v v v v X
CX820,
CX820de,
CX825,
CX825de,
CX827, CX860

Printer Fleet Native Agente

Agent Agent' Agent? Local

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementag¢do da MIB (Management Information
Base, base de informag8es de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware esta atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacoes, consulte " Atualizacao do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
: M Pri
impressora Printer Fleet Native Agente :}:;;?i-de anagement Cracha IDdo PIN R:Ine tase

Agent Agent' Agent? Local zacdo na usudrio

nuvem®

Lexmark v v v v v v v v v X
CX920,
CX920de,
CX921,
CX821de,
CX922,
CX922de,
CX923,
CX923dte,
CX923dxe,
CX924,
CX924dte,
CX924dxe,
CX927
Lexmark M1246 X v v 4 X X X X X X
Lexmark M1342 X v v 4 X X X X X X
Lexmark v v X 4 X v v v v X
M31503
Lexmark v v v v X v v v v X
M3250
Lexmark v v X v X v v v v X
M51553
Lexmark v v X 4 4 v v v v X
M51633
Lexmark v v X v X v v v v X
M51703
Lexmark v v v v X v v v v X
M5255

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementag¢do da MIB (Management Information
Base, base de informag8es de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware esta atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacoes, consulte " Atualizacao do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF vers3o 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versdo atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pdgina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management Print
il Printer Fleet Native Agente digitali- 2 Cracha IDdo PIN Rellease
1 2 Ari
Agent Agent' Agent? Local zacio na usuario
nuvem®
Lexmark v v v v X v v v v X
M5265
Lexmark v v v 4 X v v v v X
M5270
Lexmark X v X v X X X X X X
MS410dn
Lexmark X v X 4 X X X X X X
MS510dn
Lexmark X v X v X X X X X X
MS610dn
Lexmark X v X v X X X X X X
MS811dn
Lexmark v v X v X v X X X X
MS911de
Lexmark X X X X X X X X X X
T654dn
Lexmark X X X X X X X X X X
X544dn
Lexmark X v v v X X X X X X
MB2236adw
Lexmark X v v v X X X X (4 v
MB2236adwe
Lexmark X v v v X X X X X X
MB2338
Lexmark v v v v v v v v v X
MB2442
'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementac¢do da MIB (Management Information
Base, base de informagdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.
2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.
3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.
4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.
5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.
6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre
a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pdgina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management Print
il Printer Fleet Native Agente digitali- 2 Cracha IDdo PIN Rellease
1 2 Ari
Agent Agent' Agent? Local zacio na usuario
nuvem®
Lexmark v v v v v v v v v X
MB2546
Lexmark v v v 4 4 v v v v X
MB2650
Lexmark v v v v v v v v v X
MB2770
Lexmark X v v 4 X X X X X X
MB3442
Lexmark v v v v v v v v v X
MC2535
Lexmark 4 v v v 4 v v v v X
MC2640
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3224dwe
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3224adwe
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3224i
Lexmark X v v v X X X X X X
MC3326
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3326i
Lexmark X v v v X X X X X X
MC3426
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3426adw
'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementac¢do da MIB (Management Information
Base, base de informagdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.
2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.
3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.
4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.
5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.
6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre
a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pdgina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management Print
il Printer Fleet Native Agente digitali- 2 Cracha IDdo PIN Rellease
1 2 Ari
Agent Agent' Agent? Local zacio na usuario
nuvem®
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3426i
Lexmark MS331 X v v v X X X X X X
Lexmark MS421 X v v v X X X X X X
Lexmark MS431 X v v v X X X X X X
Lexmark X (4 (4 4 X X X X X X
MS521dn
Lexmark v v X v X v v v v X
MS610de3
Lexmark MS621 X v v v X X X X X X
Lexmark v v v v X v v v v X
MS622
Lexmark X (4 v 4 X X v v 4 X
MS725
Lexmark v v X v X v v v v X
MS810de,
MS812de3
Lexmark MS821 X v v v X X X X X X
Lexmark X v v v X X X X X X
MS821n,
MS821dn
Lexmark X v v v X X X X X X
MS823
Lexmark X v v v X X X X X X
MS823n,
MS823dn
'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informacdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.
2 Verifique se o firmware estd atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacgoes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.
3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo haverd suporte para o envio de notifi-
cacoes para o painel de controle.
4 Nao é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.
5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automética.
6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre
a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management Print
il Printer Fleet Native Agente digitali- 2 Cracha IDdo PIN Rellease
1 2 Ari
Agent Agent' Agent? Local zacio na usuario
nuvem®
Lexmark X v v v X X X X X X
MS825
Lexmark X v v 4 X X X X X X
MS825dn
Lexmark v v v v X v v v v X
MS822, MS826
Lexmark v v X 4 X v v v v X
MS911de3
Lexmark X v v v X X X X v v
MX331adn
Lexmark v v X v X X v v v X
MX410de
Lexmark v v X v X v v v v X
MX417de3
Lexmark v v v v v v v v v X
MX421
Lexmark MX431 X v 4 4 X X X X v v
Lexmark X v v v X X X X v v
MX431adn
Lexmark v v X v X v v v v X
MX510de,
MX511de,
MX517de3
Lexmark v v v 4 4 v v v v X
MX521de e
MX522
'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informag8es de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.
2 Verifique se o firmware esta atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacoes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.
3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.
4 N3o é possivel implantar aplicativos e configuracées nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.
5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.
6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF vers3o 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versdo atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre
a atualizagao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
: M Pri
R Printer Fleet Native Agente :}:;;?i-de anagement Cracha IDdo PIN Rgrellne tase

Agent Agent' Agent? Local zacdo na usudrio

nuvem®

Lexmark v v X v X v v v v X
MX610de,
MX611de,
MX611dhe,
MX617de3
Lexmark 4 v v v v v v v v X
MX622ade
Lexmark v v X v X v v v v X
MX6500 e
6500
Lexmark v v X v X v v v v X

MX710, MX711,
MX717, MX7183

Lexmark (4 (4 v (4 (4 v v v v X
MX721, MX722,
MX725

Lexmark (4 v X 4 X v v v v X
MX810, MX811,
MX8123

Lexmark v v v v v v v v v X
MX822,
MX826

Lexmark 4 v X 4 X v v v v X
MX910de,
MX911, MX912 3

Lexmark T656, X X X 4 X v v v (4 X
TS656%°

Lexmark X548 (4 (4 X (4 X (%4 (4 (4 (%4 X

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementag¢do da MIB (Management Information
Base, base de informag8es de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware esta atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cacoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF vers&o 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pdgina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
: M Pri
R Printer Fleet Native Agente :‘;:;zi-de anagement Cracha IDdo PIN R:;; tase

Agent Agent' Agent? Local __ céo na usudrio

nuvem®

Lexmark X651, X v X v v v v v v X
X652, X654,
X656, X65845
Lexmark X734, X v X v X v v v v X
X736, X738%5
Lexmark X746, v v X v X v v v v X
X748
Lexmark X792 (4 v X 4 X v v v v X
Lexmark X860, X v X v X v v v v X
X862, X86445
Lexmark X925% 4 v X 4 X v v v v
Lexmark X950, v v X v X v v v v
X952, X954
Lexmark v v X v X v v v v X
XC21323
Lexmark v v v v v v v v v X
XC2235,
XC2240
Lexmark X v v v X X X X (4 (4
XC2326
Lexmark v v v v v v v v v X
XC4140,
XC4150
Lexmark v v v v v v X X X X
XC4143

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementag¢do da MIB (Management Information
Base, base de informag8es de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware esta atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF vers3o 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versdo atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pdgina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
impressora mento de Management Print
il Printer Fleet Native Agente digitali- 2 Cracha IDdo PIN Rellease
1 2 Ari
Agent Agent' Agent? Local zacio na usuario
nuvem®
Lexmark v v v v v v v v v X
XC4240
Lexmark v v v 4 4 v v v v X
XC6152,
XC6153
Lexmark v v v 4 4 v v v v X
XC6153de
Lexmark v v v v v v v v v X
XC8155,
XC8160,
XC8163
Lexmark v v v v v v v v v X
XC9225,
XC9235
Lexmark v v v v 4 v v v v X
XC9245,
XC9255,
XC9265
Lexmark v v X v v v v v v X
XM1140,
XM11453
Lexmark v v v v v v v v v X
XM1242,
XM1246
Lexmark X v (4 v v X X X v v
XM1342
Lexmark v v X v v v v v v X
XM31503
'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informacdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.
2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacgdes, consulte " Atualiza¢do do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.
3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cacoes para o painel de controle.
4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.
5 Estas impressoras ndo s8o compativeis com a liberagdo de impressdo automatica.
6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre
a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pdgina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
: M Pri
R Printer Fleet Native Agente :}:;;?i-de anagement Cracha IDdo PIN R:Ine tase

Agent Agent' Agent? Local zacdo na usudrio

nuvem®

Lexmark v v v v v v v v v X
XM3250
Lexmark v v X v X (4 v v v X
XM5163,
XM51703
Lexmark v v X v v v v v v X
XM5263,
XM52703
Lexmark v v v v v (4 v v 4 X
XM5365,
XM5370
Lexmark (4 v X 4 X 4 v v v X
XM7155,
XM7162,
XM7163,
XM71703
Lexmark v v X v X v v v v X
XM7263,
XM72703
Lexmark v v v v v v v v v X
XM7355,
XM7370
Lexmark v v v v v v v v v X
XM7355b
Lexmark (4 v X 4 X 4 v v v X
XM91453

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementacdo da MIB (Management Information
Base, base de informacdes de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualiza¢do do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cacoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagdo do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
. M Pri
R Printer Fleet Native Agente :}:;;?i-de anagement Cracha IDdo PIN R:Ine tase

Agent Agent' Agent? Local __ céo na usudrio

nuvem®

Lexmark (4 v X (4 X v v v v X
XM9155,
XM91653
Lexmark X X X (4 X v v v v X
XS651, XS652,
XS654, XS656,
XS658
Lexmark XS748 (4 X X (4 X (%4 (4 (4 (%4 X
Lexmark XS796 (4 X X (4 X v v v v X
Lexmark X X X (4 X v v v v X
XS860, XS862,
XS864
Lexmark 4 X X (4 X v v v v X
XS925
Lexmark v X X (4 X v (4 v v X
XS950, XS955
Lexmark 4 (4 v (4 (4 v v v v X
CX635
Lexmark v v v v v v v v v X
CX532
Lexmark 4 v v 4 X v v v v X
CS632
Lexmark CS531 X v v v X X X X v v
Lexmark v (4 (%4 (4 (4 (%4 (4 (4 (%4 X
XC2335

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementag¢do da MIB (Management Information
Base, base de informages de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware esta atualizado com a versdo mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cagoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da impressora" na pagina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizagao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pdgina 40.
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Modelos de Cloud Fleet Management Gerencia- Cloud Print Método de autenticacdo Cloud
R Printer Fleet Native Agente :}:;;?i-de Management Cracha IDdo PIN ::Ine tase

Agent Agent' Agent? Local zacdo na usuario

nuvem®

Lexmark X v v v X X X X v v
C2335
Lexmark v v v v v v v v 4 X
MX632
Lexmark v v v v v v v v v X
MX532
Lexmark v v v v X v v v v X
MS632
Lexmark MS631 X v v 4 X X X X v v
Lexmark MS531 X v v 4 X X X X (4 v
Lexmark v v v v v (4 v v 4 X
XM3350
Lexmark v v v v X v v v v X
M3350
Lexmark X v 4 v X X X X v v
MC53x
Lexmark X v v v X X X X v v
MC63x
Lexmark XS53x X v v v X X X X v v
Lexmark XS63x X v v v X X X X (4 (4
Lexmark v v v v v v v v v X

MX432adwe

'O Fleet Agent também detecta impressoras da Lexmark e de terceiros que ndo estdo listadas nesta tabela. Nessas
impressoras, somente a coleta de dados é compativel. Dependendo da implementag¢do da MIB (Management Information
Base, base de informag8es de gerenciamento), impressoras de terceiros podem ter diferentes niveis de recursos de
coleta de dados.

2 Verifique se o firmware estd atualizado com a vers&o mais recente antes de cadastrar a impressora. Para obter mais
informacdes, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

3 Se esses modelos de impressora forem gerenciados usando o Fleet Agent, ndo havera suporte para o envio de notifi-
cacoes para o painel de controle.

4 N&o é possivel implantar aplicativos e configuracdes nesses modelos de impressora usando a pagina Web do Fleet
Management.

5 Estas impressoras ndo sdo compativeis com a liberacéo de impressdo automatica.

6 Impressoras com eSF vers&o 5.0 ou posterior e impressoras com eSF versdo 4.0 ou anterior precisam de firmware
atualizado para oferecer suporte ao Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem. Para encontrar a versao atual do firmware
na impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da impressora" na pdgina 40. Para obter informagdes sobre

a atualizacao do firmware na impressora, consulte " Atualizacdo do firmware da impressora através do Embedded Web
Server" na pagina 40.
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Exibicao da versao do firmware da impressora

1 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

* Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido em quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo: 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para que a pagina da Web
seja carregada corretamente.

2 Cligue em Configuracdes > Relatdrios > Dispositivo > Informagées do dispositivo.
3 Anote o valor do Kernel.

Por exemplo, MXTGM. 075.015, em que 075.015 representa a versao do software.

Atualizacao do firmware da impressora através do
Embedded Web Server

Dependendo da versdo do firmware, talvez seja necessario atualizar o firmware antes de registrar aimpressora.

1 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.
Notas:
® Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123123123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para que a pagina da Web
seja carregada corretamente.

2 Cligue em Configuracdes > Dispositivo > Atualizar firmware.

3 Execute um dos seguintes procedimentos:

® Clique em Verificar se ha atualizagées > Eu concordo, iniciar atualizacdo.
® Carregue o arquivo flash.

Nota: Para obter o firmware mais recente, acesse www.lexmark.com/downloads e procure o modelo
da impressora.

a Navegue até o arquivo flash.

Nota: Verifique se vocé extraiu o arquivo ZIP do firmware.
b Cligue em Carregar > Iniciar.

Como visualizar a versao do aplicativo Framework de
Solucoes Embarcadas (eSF)

O Framework de Solucdes Embarcadas (eSF) define e identifica a arquitetura do software para cada geracao
de impressora com tela sensivel ao toque. A navegacdo, as configuragdes, 0s recursos e 0s recursos do
aplicativo variam nas diferentes versdes do eSF.

1 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.


https://www.lexmark.com/downloads
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Notas:
® \eja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para que a pdgina da Web
seja carregada corretamente.

2 Dependendo do modelo da sua impressora, faca o seguinte:

a Cliqgue em Configuragdes > Relatérios > Dispositivo >Informagdes do dispositivo. Anote o valor do
Embedded Solutions.

b Cligue em Relatérios >Dispositivo e na secdo Embedded Solutions, anote o valor do Estrutura.
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Gestao de contas

Visao geral

Use o portal da Web de gestdo de contas para criar organizacdes, organizar e gerenciar os usuarios e os
recursos aos quais eles tém permissao para acessar. O portal da Web também permite que vocé registre e
gerencie crachds, senhas e PINs para organizacdes ndo federadas. Para uma organizacdo que é federada a
um provedor de identidade separado, o portal da Web permite que vocé configure um provedor de
autenticacao.

Usando a pagina Web de Gestao de Contas, vocé pode criar e gerenciar o seguinte:

* Organizacao: representa a contabilidade geral para um cliente especifico. Alguns recursos do website do
Lexmark Cloud Services podem ser gerenciados no nivel da organiza¢do. Apenas um administrador de
parceiro pode criar uma organizagdo. Um administrador da organizagdo deve ser atribuido para gerenciar
a organizagado e os usuarios dela.

® Grupo: uma selecdo de usudrios que podem ser gerenciados com um conjunto comum de fung¢des ou
permissodes.

* Grupo de acesso a organizagoes secundarias: grupo que pode ser usado para gerenciar uma organizacdo
gue tem varias organizagdes secundarias. Os membros deste grupo terdo acesso a todas as organizacdes
secunddrias com base nas func¢des atribuidas a ele.

® Usuario: um individuo que tem acesso ao website do Lexmark Cloud Services. As permissdes diferem entre
funcdes, como entre um usudrio comum e um administrador de uma organizacdo com privilégios
administrativos irrestritos. Cada usudrio € membro de uma organizacdo especifica. Um usuario também
pode ser membro de um ou mais grupos.

O acesso as funcionalidades do website é gerenciado pela atribuicdo de funcdes ou permissdes. As fungdes
podem ser atribuidas para organizacdo, grupo ou nivel de usudrio individual. O administrador da organizacdo
é responsdvel por determinar como as fungdes sdo atribuidas e em que niveis. Para mais informacdes sobre
funcdes, consulte " Entender funcdes" na pdgina 43.

Entender os usuadrios do Lexmark Cloud Services
* Administradores do parceiro: sdo responsaveispor configurar o ambiente do cliente. Os administradores
de parceiros podem criar organizacdes que representam clientes especificos.
Os administradores de parceiros podem fazer o seguinte:
— Crie organizacdes personalizadas.
— Exclua organizacdes personalizadas.
— Gerar relatérios.

* Administradores da organizacado: sdo responsdaveis pelo gerenciamento de impressoras e acesso de
usuarios ao Lexmark Cloud Services. A maioria dos funciondrios com essa fun¢do tem conhecimento
técnico, como administradores de sistemas ou profissionais de TI.

Os administradores da organizacdo podem fazer o seguinte:
— Gerenciar a organizacdo e 0s usudrios.

— Gerenciar fungdes de usuério dentro da organizacao.

Gerenciar as impressoras dentro da organizacao.

Configurar provedores de autenticacdo.
— Definir requisitos de senha da organizacao.
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— Configurar o login da impressora.
— Gerenciar configuracdes.
— Gerar relatérios.

Usudrios: podem acessar o Lexmark Cloud Services e usar os recursos do Print Management e da pagina
Web do Analytics. Esses usudrios ndo tém privilégios administrativos.

Acesso ao portal da Web Gerenciamento de conta

Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faca um dos seguintes
procedimentos:

No painel, clique no cartdo Gerenciamento de conta.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para obter mais informacdes, consulte "
Gerenciamento do painel" na pdgina 19.

HEE
Na pagina Web atual, clique em B3B8 g canto superior direito da pagina e clique em Account Management.

Entender funcoes

Fungdes sdo usadas para estabelecer permissdes administrativas e para gerenciar o acesso a recursos
especificos do website. Funcdes podem ser atribuidas no nivel de organizacdo, grupo ou usuario.

Funcoes do sistema

As funcles do sistema sdo fungdes predefinidas.

Help Desk—visualize usuarios, crachds, grupos, aplicativos e informacdes da organizacao.
Administrador da organizacdo—gerencie a organizacdo e os usudrios dela.

Administrador do parceiro—gerencie a organizacdo e os usudrios do cliente.

Nota: Estd € uma funcdo especial para os revendedores da Lexmark que criam organizacdes
secundarias. Os administradores de parceiros podem gerenciar as organizacdes secundarias que

criaram em sua organizacdo principal. Vocé pode atribuir essa fungdo apenas a membros do Grupo de
Acesso da Organizagao secundaria.

Usudrio—exiba e gerencie as informagdes de sua prépria conta. Essa funcdo é uma funcdo padrdo.

* Administrador do usuario—gerencie os usudrios na organizacao.

Nota: O Administrador do usudrio pode visualizar e criar usudrios, grupos e crachds, mas pode visualizar
somente informagdes da organizacao.

Funcoes personalizadas

As funcdes personalizadas permitem que os usudrios com essas funcdes executem tarefas especificas.

* Administrador do servico de arquivos—acessa o sistema de gerenciamento de arquivo quando utilizado

em conjunto com a fun¢do de administrador de Gestdo de impressoras.

Nota: Esta funcdo é necessaria para fazer download dos arquivos de registro da impressora que sdo
solicitadas no portal da Web Gestdo de impressoras.

* Administrador de gestao de impressoras—encontra, inscreve, gerencia e implanta configuracdes as

impressoras.
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* Analista de relatérios do Fleet Management: concede acesso aos dados de relatérios do Fleet
Management.

* Administrador do gerenciamento de impressao hibrida—gerencia usuarios, permissdes e definicdes da
organizagdo do Hybrid Print Management.
O administrador pode executar as seguintes funcdes na pagina Web do Gerenciamento de impressao:
— Gerenciar a fila de impressao de outros usudrios.
— Definir cotas individuais e grupos de usudrios.

— Modifique as configuracdes de retencdo de documentos e outras configuragdes de impressdo da
organizacao.

— Gerar e baixar pacotes padrao do Lexmark Print Management Client e de drivers de impressora
universais.

® Usuario do gerenciamento de impressao hibrida—exibe e gerencia seus préprios trabalhos de impressao.
Esta é a funcdo de usuario basica de Hybrid Print Management.

* Administrador do gerenciamento do sistema MSA—gerencia o sistema MSA.

* Usudrio do gerenciamento do sistema MSA—visualiza as principais métricas do sistema e dados
operacionais.

* Administrador do gerenciamento do Print Release—gerencia usudrios, permissdes e configuracdes
organizacionais do Cloud Print Management.
O administrador pode executar as seguintes funcdes na pagina Web do Gerenciamento de impressao:
— Gerenciar a fila de impressao de outros usudrios.
— Atribuir delegados.
— Definir cotas individuais e grupos de usudrios.

— Modifique as configuracdes de retencdo de documentos e outras configuragdes de impressdo da
organizacao.

— Gerar e baixar pacotes padrdo do Lexmark Print Management Client e de drivers de impressora
universais.

* Analista de relatérios do gerenciamento do Print Release: acessa apenas os dados dos relatérios do
Cloud Print Management.

* Usudrio do gerenciamento do Print Release—envia, exibe e gerencia os trabalhos de impressao. Esta
funcdo € uma funcdo bdsica do usudrio do Gerenciamento de impressdo na nuvem.

Nota: Essa funcdo deve ser atribuida a qualquer usuario que precise de acesso aos recursos bésicos do
Print Release. Os usuarios podem gerenciar sua proépria fila de impressdo e atribuir seus préprios
trabalhos de impressdo a outros usuarios. Se as configuragcdes organizacionais permitirem, os usuarios
também poderado baixar os pacotes de drivers de impressdo padrdo.

* Administrador do Gerenciamento de digitalizacao: ative e gerencie destinos de digitalizacdo em toda a
organizacao.

® Usuario do Gerenciamento de digitalizacao: use o recurso de digitalizacdo para destinos.
¢ Administrador do Translation Assistant: gerencie as configuracdes do Translation Assistant.
® Usudrio do Translation Assistant: use o Translation Assistant para a organizacdo autorizada.

* Administrador de cotas de solugdes: use o portal da Web do Translation Manager para gerenciar as
configuragdes de cota do Translation Assistant para a organizacdo.

* Administrador do gerenciamento da Impressao direta: gerencie a configuracdo e o acesso para usuarios
da Impressdao direta.

® Usuario do gerenciamento da Impressao direta: envie trabalhos de impressdo pela Impressao direta.
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Nota: Essas funcdes serdo aplicaveis apenas se a organizacao tiver direito as solucdes especificas. Por
exemplo, se uma organizacdo tem direito a solucdo de Gerenciamento de digitalizacdo, a funcdo
Administrador do Gerenciamento de digitalizacdo ou Usuario do Gerenciamento de digitalizacdo sera
aplicavel.

Administrador da organizacao

Gerenciar a organizacao

Este tépico descreve as tarefas necessarias que o administrador da organizacdo deve fazer ao configurar a
organizacao pela primeira vez.

1 Atribua fungbes de organizacéo.

Todos usuarios na organizacdo herdam todas as fungdes atribuidas no nivel da organizacdo. Atribua apenas
as funcdes aplicdveis ao nivel do usuario final, como a funcdo do usuario do gerenciamento de liberacdo
de impressdo. Para mais informacdes sobre func¢des, consulte " Entender funcdes" na pagina 43.

2 Para uma organizacdo que tem varias organizagdes secundarias, crie um grupo de acesso a organizacdes
secundadrias e, depois, atribua funcdes ao grupo.

Um grupo de acesso a organizagdes secunddrias pode ser usado para gerenciar o acesso do usuario a
todas as organizacBes secundarias. Para mais informacdes, consulte " Gerenciar Grupo de acesso a
organiza¢Ses secundérias" na pdgina 45.

3 Crie grupos dentro da organizacdo e, depois, atribua funcdes ao grupo.

Grupos podem ser criados para gerenciar 0s usudrios na organizagao e estabelecer um conjunto comum
de fungdes. Os membros do grupo herdam as funcdes e permissdes atribuidas a um grupo. Para mais
informacdes, consulte " Gerenciar grupos" na pdgina 47.

4 Defina os requisitos de senha.

5 Crie usuérios, importe usudrios ou configure o provedor de autenticacdo para gerar usudrios
automaticamente.

O portal da Web de gestdo de contas permite criar usudrios individuais. Para organizacdes com muitos
usudrios, uma importacdo em lote pode ser feita usando um arquivo CSV. Para mais informacdes, consulte
" Gerenciar usudrios" na pagina 48.

6 Adicione usudrios a um grupo.
7 Atribua as fungdes de usudrio.

O administrador da organizacdo também pode fazer o seguinte:
® Configure um provedor de autenticacdo.
® Configurar o login da impressora.
® Gerenciar crachés e PINs.

Gerenciar Grupo de acesso a organizacoes secundarias

Esse recurso estd disponivel somente em organizagcdes que foram habilitadas para a criagdo de organizagdes
filhas. Na organizacdo principal, vocé pode criar um Grupo de acesso as organiza¢des secundarias, atribuir
funcdes ao grupo e adicionar membros. Os membros terdo acesso a todas as organizagdes secundarias, com
base nas fungdes atribuidas a esse grupo.
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Este recurso permite gerenciar facilmente o acesso de usudrios a varias organizacdes secunddrias. Por
exemplo, se o Grupo de acesso a organizacdes secundarias for atribuido com a funcdo Administrador de gestao
de impressoras todos os membros desse grupo serdo administradores de gestdo de impressoras em todas as
organizacdes secundadrias.

1 No portal da Web de gestdo de contas, selecione a organizacdo principal.
2 Cligue em Grupos.

3 Na guia Acesso a organizacdo secundaria, execute uma das opcdes a seguir:

Criar um grupo
a Clique em Criar grupo ou em Criar €, em seguida, digite um nome exclusivo para o grupo.
Nota: Recomendamos nomear 0 grupo como Grupo de acesso a organizagdo secunddria

para destacd-lo dos grupos regulares criados com o recurso Grupos. Para obter mais informacdes
sobre a criagdo de grupos regulares, consulte " Gerenciar grupos" na pagina 47.

b Clique em Criar grupo.

Excluir grupos
a Selecione um ou mais grupos e clique em Excluir.

Nota: Vocé também pode pesquisar grupos usando a barra de pesquisa.

b Clique em Excluir grupos.

Adicionar membros a um grupo

a Cligue em um nome de grupo.

b Na guia Membros, clique em Adicionar membros ou em Adicionar e selecione um ou mais usudrios.
Nota: Também é possivel procurar usudrios usando a barra de pesquisa.

¢ Clique em Adicionar membros.

Remover membros do grupo
a Clique em um nome de grupo.
b Na guia Membros, selecione um ou mais usudrios e clique em Remover.

¢ Cligue em Remover membros.

Atribua funcdes do grupo
Nota: Todos usudrios no grupo herdam todas as funcdes atribuidas ao grupo.

a Clique em um nome de grupo.
Na guia Func¢des do grupo, clique em Atribuir funcées ou Atribuir.

C Selecione uma ou mais funcdes.

Nota: Para obter mais informacdes, consulte " Entender funcdes" na pdgina 43.

d Clique em Atribuir funcées.

Remover funcdes do grupo
a Cliqgue no nome do grupo.

b Na guia Fungdes do grupo, selecione uma ou mais funcdes e clique em Remover.
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¢ Cligue em Remover funcodes.

Atribuindo funcoes de organizacao

Funcdes de organizacdo sdo funcdes especificas designadas para uma organizacdo. Para obter mais
informacdes, consulte " Entender funcdes" na pdgina 43. Todos os usudrios que pertencem a organizacdo
herdam as fungdes da organizagdo. Por exemplo, se uma organizagao for atribuida com a fungao Usudrio do
gerenciamento do Print Release, todos os usudrios na organizagdo poderdo acessar os recursos do Cloud Print
Management.

1 Na pagina Web de Gestao de Contas, clique em Organizacdo > FuncGes da organizacdo.
2 Clique em Atribuir e, em seguida, selecione uma ou mais funcdes.

3 Cligue em Atribuir funcoes.

Removendo funcoes de organizacao
1 No portal da Web Gerenciamento de contas, clique em Organizacado > Funcdes da organizacao.
2 Selecione uma ou mais funcdes e cliqgue em Remover.

3 Cligue em Remover fungées.

Entendendo os requisitos de senha

As senhas devem ter pelo menos 8 caracteres e conter o seguinte:
® Um caractere minusculo
® Um caractere mailsculo
®* Um ndmero (0-9)
® Um caractere especial (V'@ # $ % & * _-+="I\(){}[]:;"'<>,.?/)

Gerenciar grupos

O grupo é uma selecao de usudrios que podem ser gerenciados com um conjunto comum de fungdes ou
permissdes.

Os seguintes grupos sdo predefinidos e sdo designadas com funcdes especificas:
® Administrador
® Gestdo de impressoras
* Help Desk
® Relatdrio

1 No portal da Web de gestdo de contas, clique em Grupos.

2 Execute um dos seguintes métodos:

Criar um grupo
a Clique em Criar grupo ou em Criar €, em seguida, digite um nome exclusivo para o grupo.

b Cliqgue em Criar grupo.
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Excluir grupos

Excluir um grupo ndo exclui os usuarios da organizacdo. Os usudrios sdo desvinculados do grupo que, por
sua vez, é removido do sistema.

a Selecione um ou mais grupos e clique em Excluir.

Nota: Vocé também pode pesquisar grupos usando a barra de pesquisa.
b Clique em Excluir grupos.

Adicionar membros a um grupo
a Cligue em um nome de grupo.
b Na guia Membros, clique em Adicionar membros ou em Adicionar e selecione um ou mais usudrios.

Nota: Também é possivel procurar usudrios usando a barra de pesquisa.
¢ Cligue em Adicionar membros.

Remover membros do grupo
a Cligue em um nome de grupo.
b Na guia Membros, selecione um ou mais usudrios e cliqgue em Remover.

¢ Clique em Remover membros.

Atribua funcdées do grupo

Todos usudrios no grupo herdam todas as fun¢des atribuidas ao grupo.
a Clique em um nome de grupo.

b Na guia Func¢des do grupo, clique em Atribuir funcdes ou Atribuir.
¢ Selecione uma ou mais fungdes.

d Clique em Atribuir funcées.

Remover funcoes do grupo
a Clique no nome do grupo.
b Na guia Funcdes do grupo, selecione uma ou mais funcdes e clique em Remover.

¢ Cliqgue em Remover funcoes.

Gerenciar usuarios

1 No portal da Web Gerenciamento de conta, cliqgue em Usudrios.

2 Tente um dos seguintes métodos:

Criar um usuario

o

Cliqgue em Criar usudrio ou em Criar.
Digite o endereco de e-mail, o nome, o sobrenome e o0 nome de exibicdo do usudrio.
Digite o departamento e o nome do centro de custo ao qual o usudrio pertence.

Defina a senha manualmente ou envie um link por e-mail para o usuario alterar a senha.

D Q 0 T

Cliqgue em Criar usudrio.
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Editar um usudrio
a Cliqgue em um endereco de e-mail de usudrio.
b Tente um dos seguintes métodos:
® Edite as informacdes pessoais.
® Redefina a senha do usuario.
® Atribua as fungdes de usuario.
® Registre um cracha.
Na secdo Login da impressora, clique em Editar ao lado de Login com cracha.
® Adicione o usuério a um grupo.
® Defina o PIN do usuario.
Nota: Esta configuracdo esté disponivel apenas quando o login da impressora é definido

como Login com PIN ou Cracha + PIN como segundo fator. A geracdao do PIN deve ser
definida como Administrador definido manualmente.

1 Na secdo Login da impressora, clique em Definir PIN ou Redefinir PIN.
2 Insira o PIN e cliqgue em Gerar PIN.

Excluir usuarios
a Selecione um ou mais usuarios e clique em Excluir.

Notas:

®* Também ¢é possivel procurar usudrios usando a barra de pesquisa.

® As atividades de um usudrio excluido ainda sdo mostradas no portal da Web Analytics, mas o
nome e o endereco de e-mail sdo removidos de todos os relatdrios.

b Cligue em Excluir usudrios.

Importar usuarios

O recurso Importar permite criar, atualizar e excluir varios usudrios de uma organizacdo usando um arquivo
CSV ou TXT. Vocé também pode criar grupos de usudrios e, em seguida, atribuir um usuario a esses grupos.
a Clique em Importar usudrios ou em Importar e va até o arquivo CSV ou TXT.

b Se necessério, envie por e-mail um link para o usudrio alterar a senha.

¢ Cligue em Importar usudrios.

Nota: O registro de importacdo é enviado para o seu endereco de e-mail.

Formato CSV de amostra

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST NAME, DISPLAY_NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT
jdoe@company.com, CREATE, ,John, Doe,Johnny, jdoe,Group 1, "{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
llane@company.com, UPDATE, password2, Lois, Lane,Lois, llane,,

ckent@company.com, DELETE, ,,,,, .,

A linha de cabecalho do arquivo importado deve ser a seguinte e fazer distingcdo entre letras maiusculas e
mindsculas:

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME,LAST NAME,DISPLAY_ NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT.
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Valores da linha e suas condicdes

EMALIL: obrigatdrio para todos os usudrios. Os valores de EMAIL que estdo em mailsculas no arquivo sao
convertidos para mindsculas antes da realizacdo da operacado. Por exemplo, JSILVA@empresa.com é
convertido em jsilva@empresa.com.

OPERATION: obrigatério para todos os usuarios.

Valores de OPERATION validos
— CREATE: cria um usudrio identificado pelo valor EMAIL com as respectivas propriedades na linha.

— UPDATE: cria um usuario identificado pelo valor EMAIL com as respectivas propriedades na linha. Vocé
pode usar a string de agcdo [delete] para remover 0 nome, 0 sobrenome, o nome de exibicdo e o
nome abreviado.

— DELETE: exclui o usuério atual identificado pelo valor EMAIL.

PASSWORD: ndo obrigatdério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco apenas quando a opcdo
"Enviar um link por e-mail para alterar a senha" for selecionada durante a importacdo.

Nota: Ative a opcdo "Enviar um link por e-mail para alterar a senha" apenas ao importar arquivos com a
operacdo CREATE.

FIRST_NAME: ndo obrigatdrio para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O nome do usuario. Por
exemplo, Jodo.

LAST_NAME: ndo obrigatdrio para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O sobrenome do usuario.
Por exemplo, Silva.

DISPLAY_NAME: ndo obrigatério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O nome do usudrio
que as vezes é utilizado em alguns comandos de exibicdo ou relatérios de registro. O valor DISPLAY_NAME
pode ser o nome completo com a inicial do nome do meio ou qualquer string. Por exemplo, John A.
Doe. O valor DISPLAY_NAME ndo esta diretamente associado aos valores FIRST_NAME e LAST_NAME.

SHORTNAME: ndo obrigatdério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O valor SHORTNAME
é usado quando a organizagcdo tem uma string com nome abreviado que também identifica o usudrio na
organizac¢do. Por exemplo, jsilva.

GROUPS: ndo obrigatério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. Separe varios grupos usando
virgulas e deixando-os entre aspas duplas. Por exemplo, "Group1l, Group2, Group3". Os valores
GROUPS que ndo existirem na organizacdo sao criados e depois adicionados a organizacao
automaticamente.

Nota: Um nome de grupo ndo pode conter os seguintes caracteres: ! @ # $ % » & * ; + ? / \
[ 1.Se esses caracteres forem usados, eles serdo substituidos por um sublinhado ().
CUSTOM_ATTRIBUTES: ndo obrigatério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O valor
CUSTOM_ATTRIBUTES é uma string com formato especial JSON para metadados do usudrio que sdo
armazenados com o usuario. O valor deve estar entre aspas. Por exemplo,

"{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"

COST_CENTER: ndo obrigatdério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O valor
COST_CENTER € usado para atribuicdes de cota e relatérios no nivel do centro de custo no portal da Web
do Analytics.

DEPARTMENT: ndo obrigatério para qualquer OPERATION e pode ficar em branco. O valor DEPARTMENT
é usado para atribuicGes de cota e relatérios no nivel do departamento no portal da Web do Analytics.

Notas:

® Todas as linhas devem ter o mesmo numero de valores do cabecalho, incluindo as virgulas. Use virgulas

apos valores vazios. Por exemplo, jsilva@empresa.com, DELETE, , ,,,,
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® O arquivo ndo deve ter mais de 1 MB.

® Importar um arquivo com as operacdes CREATE e UPDATE que tenha mais de uma atribui¢do de grupo
pode levar alguns minutos.

® Se algum valor de linha tiver uma virgula, como nomes, senha, grupos ou atributos personalizados, o

valor deve estar entre aspas duplas. Por exemplo,
llane@empresa.com, UPDATE, "pass,word2",Lois, Lane, "Lois,Lane",llane, "Groupl, Gr

oup2",

Atribuindo funcoes de usuario

A atribuicdo de funcdes de usudrio da a um determinado usudrio acesso a uma determinada tarefa ou funcado
gue ndo é apropriada para atribuir como uma funcdo de grupo ou organizagdo. Grupos e organizagdes aos
quais o usudrio pertence ndo herdam a funcdo do usudrio. Para obter mais informacdes, consulte " Entender
funcdes" na pégina 43.

1 No portal da Web Account Management, clique em Usudrios e no endereco de e-mail do usuério.
2 Na secdo Funcdes atribuidas, clique em Editar.
3 Na guia Func¢&es do usuério, clique em Atribuir e selecione as funcdes.

4 Clique em Atribuir funcoes.

Removendo func¢oes de usudrio

Para obter mais informacdes, consulte " Entender funcdes" na pagina 43.

1 No portal da Web Account Management, clique em Usudrios e no endereco de e-mail do usudrio.
2 Na secédo Fungdes atribuidas, clique em Editar.
3 Selecione uma ou mais funcdes e clique em Remover.

4 Cligue em Remover fungoes.

Configurar um provedor de autenticacao

O website dos Servicos na nuvem da Lexmark suporta federagcdo com um provedor de servicos de identidades
para autenticacdo. Os usudrios podem fazer login no sistema utilizando as credenciais de suas contas atuais.
Notas:

® Entre em contato com o representante da Lexmark antes de definir as configuracoes. Se as
configuragdes nao estiverem definidas corretamente, os usuarios poderdo ser bloqueados nos Servigos
na nuvem da Lexmark.

* Antes de comecar, verifique se vocé tem as informacdes corretas do provedor de autenticacdo, como
URLs e certificados de SSO.

1 No portal da Web de gestdo de contas, clique em Organizacdo > Provedor de autenticacao.

2 Cligue em Configurar um provedor de autenticacdo e, em seguida, adicione os dominios.
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3 Configure as defini¢des de login Unico.

¢ ID de entidade provedora de servicos: o URI base do IDP da organizacdo que o website dos Servigos
na nuvem da Lexmark pode acessar.

® URL de destino de SSO: o URL de login Unico (SSO) do Active Directory Federation Services (ADFS) do
IDP da organizacdo.

® URL de logoff de SSO: O URL de logoff de SSO do ADFS do IDP da organizacdo.
* Formato de identificador de nome de SSO: o ID de nome do ADFS do IDP da organizacao.

® Certificado: um certificado assinado do ADFS do IDP da organizacdo. O certificado é exigido para que
o website dos Servicos na nuvem da Lexmark saiba que estd se comunicando com o ADFS do IDP.

4 Cliqgue em Configurar provedor de autenticacao.

Configuracao dos Active Directory Federation Services
(ADFS)

Configurar a visao geral do AD FS

Esta secdo fornece informacgdes sobre a configuragcdo do Microsoft AD FS para federacdao com o Lexmark Print
Management. Saiba como criar um token de seguranca com as reivindicacdes necessarias para um provedor
de recursos.

Este documento fornece informagdes sobre a configuragdo do SAML (Security Assertion Markup Language)
versado 2. Se uma configuragao especifica ndo for abordada neste documento, entre em contato com a equipe
de Professional Services da Lexmark.

Pré-requisitos

Antes de comecar, verifique se:
® As etapas deste documento sdo executadas em um servidor Active Directory em um dominio.
® O servidor é o Microsoft Windows Server 2016 com o pacote de servicos mais recente.
® O servidor tem um certificado de servidor, e a fungcdo AD FS estd instalada.

Nota: Selecione o certificado do servidor e especifique uma conta de servico ao instalar a funcdo AD FS.
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Configuracao do ADFS para SAML (linguagem de marcacao para
autorizacao de seguranca)

Configurar o identificador de federacao
1 No servidor AD FS, clique em Ferramentas > Gerenciamento do AD FS.

2 Clique na pasta de servico e, no painel Ac¢des, clique em Editar propriedades do servico de federacdo.

Federation Service Properties -

General | Onganization I Events |
Federation Service display name:

|Ct:1|n'||:1|arr'_,r Federation Service |

Example: Fabrikam Federation Service

Federation Service name:

|sewerhnstname.dornain.-:om |

Example: fs fabrilkkam.com

Federation Service identifier:
|I'rl'tp:.a“f'servemnstname.domain.com.a“adfsf'servic:es;‘trustl |

Example: http:/ s fabrkam com/adfs/servicesAnst

Web 550 lifetime: 480 -2~ minutes

OK || Cancel || Apply |

3 Digite um nome de exibicdo para o servico de federacdo e defina o Nome do servico de federacdo como
o0 nome de dominio totalmente qualificado do servidor.

4 No campo ldentificador do servigco de federacéo, digite o identificador correto. Por exemplo,
http://ServerFQDN/adfs/services/trust.

Notas:

® Fornecga ao provedor de recursos o nome do servigo de federacdo. Certifique-se de que o servidor
AD FS esteja acessivel na Internet.
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® Para obter mais informag¢des sobre como instalar um proxy de servidor de federacdo, consulte a
Documentacdo da Microsoft.

® Para obter mais informag¢des sobre como configurar a funcdo de proxy do servidor de federacao,
consulte a Documentacdo da Microsoft.

Configurar identificadores de confianca de parte confidvel

1

2
3
4

o ol

No servidor AD FS, clique em Ferramentas > Gerenciamento do AD FS.
Expanda a pasta Relacdes de confianca e clique na pasta Confiancas de parte confiavel.
No painel Ac¢des, clique em Adicionar confiancas de parte confiavel.

Cliqgue em Ciente das revindicagdes > Iniciar > Digitar dados sobre a parte confidavel manualmente >
Avancar.

Digite um nome de exibicdo e clique em Avancgar.
Na janela Configurar certificado, clique em Avancar.

Selecione Ativar suporte para o protocolo SAML 2.0 WebSSO, digite o URL do servico SAML 2.0 da parte
confidvel e clique em Avangar.

Nota: Obtenha o ID da organizacdo no provedor de recursos.

Dependendo da sua localizagdo, veja a seguir exemplos de URLs de servigo de parte confidvel:
® https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXKXXK-XXXX-
), 0,.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.6.0.06.6.¢
® https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=>XXXOCKXOK-XXXK-
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢.0.0.0.¢.


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807096.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807067.aspx
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8 Digite o identificador de confianca de parte confidvel e clique em Adicionar > Avancar.
il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure URL

Steps

Welcome

]

Select Data Source
Specify Display Name
Configure Certificate
Configure URL
Configure ldentifiers

® ® © @ @ @

Choose Access Control
Policy

Ready to Add Trust
Finish

@ @

AD FS supports the WS-Trust, W5-Federation and SAML 2.0 Web550 protocols for relying parties.
WS5-Federation, SAML, or both are used by the relying party, select the check boxes for them and specify the
URLs to use. Support forthe WS-Trust protocol is always enabled for a relying party.

[[] Enable support for the W5-Federation Passive protocol

The WS5-Federation Passive protocol URL supports Web-browser-based claims providers using the
W5-Federation Passive protocol.

Relying party W 5-Federation Passive protocal URL:

Example: https:/ /A= contoso.com/adfs/As/

Enable support forthe SAML 2.0 Web5S50 protocol

The SAML 2.0 single-sign-on (S50) service URL supports Web-browser-based claims providers using the
SAML 2.0 Web550 protocal.

Relying party SAML 2.0 550 service URL:
Ihttps:ffldp.iss.lmmark.comf'usersfamhfsamlf’callback?organization_id H58c2elf-...

Example: https:/www contoso com/adfs/1s/ /

Your organization ID

< Previous MNext = Cancel

Nota: Obtenha o identificador de confianca da parte confidvel no provedor de recursos.

Dependendo da sua localizacdo, veja a seguir exemplos de identificadores de confianga de parte confiavel:

® https://idp.us.iss.lexmark.com

® https://idp.eu.iss.lexmark.com
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10
1"
12

il Add Relying Party Trust Wizard

Configure ldentifiers

Steps

@

]

® @ @ ® B

2 @

Welcome

Select Data Source
Specify Display Name
Corfigure Certificate
Configure URL
Configure Identifiers

Choose Access Control
Policy

Ready to Add Trust
Finish

Relying parties may be identified by one or more unique identifier strings. Specify the identifiers for this relying

party trust.

Relying party trust identifier:

Example: https://f= contoso .com/adfs.services. trust

Relying party trust identifiers:

hitps://idp iss lexmark .com

< Previous Mext =

Add

Remave

Cancel

Na janela Escolher politica de controle de acesso, selecione Permitir a todos ou a politica de controle de
acesso especifica para sua organizacgdo e clique em Avangar.

Revise as configuracdes de confianca da parte confidvel e clique em Avancgar.

Desmarque Configurar politica de emissao de reivindicagcdes para este aplicativo e clique em Fechar.

No console de gerenciamento do AD FS, clique na pasta Confiancas de parte confidvel, clique com o botdo
direito do mouse na confianca da parte confidvel criada e clique em Propriedades.
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13 Clique na guia Avancado e selecione SHA-1 como o algoritmo hash seguro.

W—”ﬂq "‘l:f"ﬂls uL_u- rties

Specy the sacuns hash slgorthm 1o uses for this nehang party nast

Mordorng | Kertfers | Encrption | Sgnatue | Accepled Clams |
.WIMIH‘WMIIM Advanced

Secure hash aigorthm: | SHA1

¥]
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14 Clique na guia Endpoints e selecione Adicionar SAML como o algoritmo hash seguro.

Add an Endpaoint X

Endpoint type:
| SAML Logout v

POST v

Trusted URL:
|https://servechostname domain com/adfs/ls/ Mwa=wsignout 1.0 |

Example: hitps-//ss contoso com/adfsAs

Response URL:
l |

Example: hitps://ds contoso com/Aogout

[ ok || cance |

15 Selecione Logout do SAML como o tipo de endpoint e, no campo URL confidvel, digite o URL de logout
confidvel do seu servidor AD FS. Por exemplo, https://ServerFQDN/adfs/1ls/?wa=wsignoutl.0.

16 Clique em OK > Aplicar > OK.

Configurar regras de reivindicacoées do AD FS
1 No servidor AD FS, clique em Ferramentas > Gerenciamento do AD FS.

2 Cligue na pasta Confiancas de parte confiavel, clique com o botdo direito do mouse no identificador de
confianca de parte confiavel criado e, em seguida, clique em Editar politica de emissdo de reivindicacoes.

3 Na guia Regras de transformacédo de emissdo, clique em Adicionar regra.
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4 No menu Modelo de regra de reivindicacdo, selecione Enviar atributos LDAP como reivindicagées e clique

em Avancar.

Select Rule Template

Steps
@ Choose Rule Type
@ Corfigure Clam Fule

Select the template for the claim rule that you want to create fr

detais about each claim rule template.
Claim rule template:

[Send LDAP Atriutes as Qiaims

v]

Clzm rle template description:

Using the Send LDAP Atribute as Claims rule template you can select attrbutes from an LDAP attibute

store such as Active Directory to tendasd&mlnlheldyhg . Muttiple attributes may be sent as.

metple ciaims from a sngle ne using this nie type. wdemmmhnblmdmwuede
extract attribute values for

mmwmmmwmma.mmmmmm This rule may also

bausadtoamddriﬂ!mu‘-,_,. ¥ you want to only
use the oup Membership as a Claim nule template.

< Previous ]l

Net> || Cancel

5 Digite um nome de regra de reivindicagdo e, no menu Armazenamento de atributos, selecione Active

Directory.

Edit Rule - Get Attributes

from the rule.

Claim rule name:

X

You can configure this rule to send the values of LDAP attributes as claims. Select an attribute store from which
to extract LDAP attributes, Specify how the attributes will map to the outgoing claim types that will be issued

et Attributes

Atribute store:

Rude template: Send LDAP Attrbutes as Claims

| Active Directory

2|

Mapping of LDAP attrbutes to outgoing claim types:

:gdﬁmkgwemwm‘o Outgoing Claim Type (Select ortype to add more)
> E-Mai-Addresses + | E-Mai Address T
User-Prncipal-Name «[uen %
Given-Name + | Given Name v
Sumame | Sumame o
Department + | departiment -],
View Fuls Language... [ox ][ cacel

6 Defina os seguintes mapeamentos:
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Atributo LDAP

Tipo de reivindicacdo de saida

E-Mail-Addresses

E-Mail Address

User-Principal-Name

UPN

Given-Name

Given Name

Surname Surname
Department department
<Attribute that maps to badge> badge
<Attribute that maps to pin> pin

<Attribute that maps to cost center> | costCenter

Nota: Substitua <Atributo que mapeia para> pelo atributo LDAP correto para sua organizacgao.

Cligue em OK > Concluir.

8 Na guia Regras de transformacéo de emisséo, clique em Adicionar regra.

10

1"
12
13

No menu Modelo de regra de reivindicacdo, selecione Transformar uma reivindicacdo de entrada e clique

em Avangar.

Digite um nome de regra de reivindicacdo e, no menu Tipo de reivindicagdo de entrada, selecione Endereco

de e-mail.

No menu Tipo de reivindicacdo de saida, selecione ID do nome.

No menu Formato do ID do nome de saida, selecione E-mail.

Cligue em Concluir > OK.

w

Add Transform Claim Rule Wizard

Configure Rule

Steps
@ Choose Fule Type

@ Configure Claim Rule

‘You can configure this rule to map an incoming claim type to an outgoing claim type. As an option, you can
also map an incoming claim value to an outgoing claim value. Specy the incoming claim type to map to the
oulgoing claim type and whether the claim value should be mapped to 2 new claim value.

Claim nue name.

[Transfom Email Claim

Rule template: Transform an incoming Claim

Incoming claim type: [E-Mail Address v
, Unspecied

Outgoing claim type Name 1D vl

Outgoing name ID format: Im

®) Pass through al claim values
() Replace an incoming claim value with a different cutgoing claim value

O Replace incoming e-mall suffix claims with a new e-mai suffix

L(Pl'wnus

[ Fosh || Concd |
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Fornecimento de metadados aos fornecedores de recursos

Configurar o provedor de recursos

1 Na pagina Web de Gestao de Contas, clique em Organizacdo > Provedor de autenticacdo > Configurar
um provedor de autenticacao.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Crganization Infarmation

D Federated
Organization Roles 1ted
Authentication Provider
Password R Authentication Provider |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 Na secdo Dominios, digite o dominio do provedor de identidade e clique em Adicionar.

Select Organization > New Child Org - JRichey > Authentication Provider

Authentication Provider

Note: All fields are required

Domains

domain.com

3 Na secdo Configuracdes de login Unico, digite os URLs corretos nos seguintes campos:
® URL de destino de SSO
® URL de logout de SSO

Single Sign-On Settings

Service provider entity ID

[ https:/fidp.iss.lexmark.com |

The URL of the identity provider.

SSO target URL

I https://serverhostname.domain.com/adfs/ls |

The ACS URL used to log in to the S50 provider.

SSO Logout URL

l https://serverhostname.domain.com/adfs/Is/2wa=wsignout1.0 |
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Notas:

® Use o nome de dominio totalmente qualificado correto.

® Dependendo da sua localizagdo, o ID da entidade deve ser https://idp.us.iss.lexmark.com ou
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 No campo Certificado, copie e cole a chave de certificado base 64 do certificado de assinatura de token
do provedor de identidade.

SSO name identifier format

E-mail address

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Nota: Para obter mais informacdes, consulte " Obter o certificado de assinatura de token" na pagina
62.

5 Clique em Salvar alteracées.

Obter o certificado de assinatura de token

1 No servidor AD FS, clique em Ferramentas > Gerenciamento do AD FS.
2 Expanda a pasta Servico e clique na pasta Certificados.

3 Localize o certificado de assinatura de token.

4 No painel Acdes, clique em Exibir certificado.

5 Na guia Detalhes, clique em Copiar para arquivo e siga o assistente.
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6 Na tela Exportar formato de arquivo, selecione X.509 codificado na base 64 (.CER).

(€) = Certificate Export Wizard

Export File Format
Certficates can be exported in a variety of e formats,

Selact the format you want to use:
{0 DER encoded binary X.505 {.CER)
(®) Base-£4 encoded ¥.50% [.CER)
O Cryptographic Message Syntax Standard - PRCS =7 Certificates (P79)
Include al certificates in the certfication path if possiis
) Personal Infarmation Exchangs - PKCS #12 (PFX)
[inchude o certificates in the certfication path if possible
Defete the private key if the export 5 successhd
[_Export o extended propertes

! Microsnft Serialized Certficate Stora ((55T)

7 Salve o certificado.

Verificando a configuracao

Configurar funcoes de usudrio no Active Directory

Antes de comecar, verifique se os usudrios do Active Directory estdo configurados com uma conta de e-mail.

1 No servidor Active Directory, inicie o painel Usuérios e computadores do Active Directory.

2 Localize as propriedades especificas da conta do usuario.
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3 Na guia Geral, especifique o endereco de e-mail com o dominio correto da empresa.

MemberOf | Dialin |  Envionment |  Sessions
Remote control |  Remote Deskiop Services Profle |  COMs
General | Address | Account | Profie | Telephones | Organization

& user_account
First name: |user_account | Initials: I:I

Last name: |

Digplay name: Iuser_account

Description: I

Office: |

Telephone number: | | [ Cther...

E-mail: luser_accoum@dcmain «com

Web page: | |I Cther...

4 Cliqgue em OK.

Certifiqgue-se de que os usudrios também estejam configurados com os seguintes atributos LDAP:
e UPN
* Nome atribuido
® Sobrenome
® Departamento
® Cracha
* PIN
® Centro de custo
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Acessar o Lexmark Cloud Services

1 Acesse o Lexmark Cloud Services usando o URL correto fornecido pelo seu representante da Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 32018, Lexmark, Al ights resenved

2 No provedor de identidade, digite seu nome de usudrio e senha.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Nota: O nome de usudrio deve ser seu endereco de e-mail completo. Para obter mais informacdes,
consulte " Como acessar o painel do Lexmark Cloud Services" na pagina 19.

Configuracao da federacao com o Azure AD

Visao geral da configuracao da federacao do Azure Active Directory

Esta secdo fornece informacdes sobre a federacao do Lexmark Cloud Services com o Microsoft Azure Active
Directory. Para obter informacdes, entre em contato com a equipe Professional Services da Lexmark.
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Pré-requisitos
Antes de comecar, verifique se vocé tem acesso de administrador aos seguintes portais:

® Microsoft Azure Active Directory
® Lexmark Cloud Services

Nocoes basicas de federacao

Federacdo é o processo de criar uma relacdo de confianca entre o provedor de identidade (IdP) de um cliente
€ um servico externo, como o Lexmark Cloud Services. Veja a seguir exemplos de um IdP:

® Microsoft Azure Active Directory
® Google Identity
* Qualquer sistema de gerenciamento de identidade compativel com SAML 2.0

Depois de estabelecer um relacionamento de confianca, os usuarios podem acessar o Lexmark Cloud Services
usando o mesmo nome de usudrio e senha para outros sites e servigos internos. O IdP do cliente gerencia

todos os aspectos do gerenciamento de credenciais, como validacdo de senha, requisitos de complexidade,
expiracdo e uso potencial da autenticacdo baseada em varios fatores. O IdP também suporta login Unico (SSO),
o que reduz o nimero de vezes que 0s usudrios precisam se autenticar a medida que alternam entre servicos.

Experiéncia do usudrio

Ambiente do cliente com IdP

Na primeira vez que um usudrio acessa o Lexmark Cloud Services, um prompt de endereco de e-mail é
exibido e, em seguida, o usudrio é redirecionado para o IdP.

Se o usuario ja tiver feito login no IdP e ele suportar SSO, ndo serd necessario inserir a senha. Os desafios
da autenticacdo baseada em varios fatores sdo evitados. Esse processo cria uma experiéncia de login
rédpido para o usuario final.

Ambiente do cliente sem IdP
Se o usuario ndo tiver feito login no IdP, os prompts de nome de usudrio e senha serdo exibidos. Desafios
de autenticacdo de vérios fatores sdo encontrados. Depois de fazer login, o usudrio é redirecionado para
o Lexmark Cloud Services.

Fluxo de trabalho para login federado

1 O Lexmark Cloud Services solicita o endereco de e-mail do usudrio. Essas informacdes permitem que o
Lexmark Cloud Services determine a organizacdo do usudrio dentro do Lexmark Cloud Services.

Nota: As configuracdes de federacado para a organizacdo incluem o URL do provedor de identidade do
cliente.

2 O Lexmark Cloud Services redireciona o usudrio para o IdP. O Lexmark Cloud Services passa um campo
ID da entidade.

3 OIdPusaoID da entidade para determinar quais configuracGes se aplicam a essa tentativa de login.
Dependendo das configuragdes, o IdP autentica o nome de usuario e a senha e pode executar a
autenticacao multifatorial. Se o IdP suportar SSO e o usudrio ja estiver conectado ao IdP, o usuario sera
conectado automaticamente.
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4 O IdP redireciona o usudrio para o Lexmark Cloud Services e passa as seguintes reivindicagbes
predefinidas:

® Nome de usuario

Endereco de e-mail

® QOrganizacao

® Informacdes opcionais, como o departamento do usudrio e o centro de custo
O IdP assina essas reivindicagdes usando um certificado privado.

5 O Lexmark Cloud Services foi pré-configurado com o certificado publico e o usa para verificar se essas
informacgdes vieram da fonte esperada. Esse processo permite que o Lexmark Cloud Services confie nas
informacdes que o IdP passa e conclui o processo de login.

Configurar o Azure Active Directory
As imagens abaixo podem variar na préatica.

1 No portal Azure, navegue até Azure Active Directory.

Microsoft Azure F Search resources, services

Azure services

-+ 3

eate a Azure Active Subscriptions

Directory
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2 Cligue em Aplicativos corporativos > Novo aplicativo.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)

Home

v LexmarkCloudTraining | Overview

Azure Active Directory

@ Switch tenant E Delete tenant - Create 2 tenant [ What's new [# preview featur
0 Overview

% Getting started

- @ Azure Active Directory can help you enable remate work for your employees and partners. Learn more
Preview features

X Diagnose and solve problems

LexmarkCloudTraining

Manage =
‘ ~ Search your tenant
& Users
& Groups > Tenant information @ Azure AD Connect
8k External Identities
Your role Status
& Roles and administrators Global administrator More info Not enabled
& Administrative units License
= Azure AD Free Lastsync
I i Enterprise applications I Sync has never run
Tenant ID
i Devices f919acef-e422-4af0-b9ab-e0670...
@ App registrations Primary domain

xmarkCloudTraining.onmicr .com
&) |dentity Governance LexmarkCloudTraining.onmicrosoft.cos

£ Application proxy

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

sss Enterprise applications | All applications

LexmarkCloudTraining - Azure Active Directory

“ e Newapplicationl == Columns

Overview
) o Try out the new Enterprise Apps search pre
© overview
A Diagnose and solve problems Application type Applicat
Enterprise Applications v | | Any
Manage
f# All applications L First 50 shown, to search all of your applic

T e ac Aama
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3 Clique em Criar seu préprio aplicativo > Integrar qualquer outro aplicativo que vocé ndo encontrar na

galeria (fora da galeria).

_ - - - S

kA TR M e Create your own application
Browse Azure AD Gallery

e the rama o ot 0

0 g el e

Segelgron M e koot Maagement | AR -

4 Digite um nome de aplicativo.

5 Na tela Visdo geral dos aplicativos corporativos, clique em Configurar login tnico e selecione SAML.

Home > LexmarkClowdTraining » Enterprise applications > B Azure AD Gallery

g2 Lexmark Cloud Training | Overview

Enterprse Application
i Overview Properties
[0 Deployment Plan N O
| Lexmark Cloud Training o
Manage =

Application ID

I Properties -
5060020f-32fe-471d-2576-.. 0|

2 Owners

Objectin @
& Roles and administrators (Preview] c99e2890-e479-4639-bd5-.. 1y i
& Users and groups

Getting Started
D single sign-on

P Provisioning

B Application proxy A 1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on

© self-sarvice Provide specific users and groups access Enable users to sign into their apphcation

to the applicabions using their Azure AD credentials

Security Assign users and groups Get started

% Conditional Access

L L
= Microsoft Azure B Search resources, services, and docs (G+/)

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery > Lexmark Cloud Training
3) Lexmark Cloud Training | Single sign-on

Enterprise Application

B ovion Select a single sign-on method  Help me decide

[0 oeployment Plan

s ® Disabled d g SAML
Single sign-on is not enabled. The user Rich and secure authentication to
! eroperties won't be able to launch the app from applications using the SAML (Security
i
My Apps. Assartion Markup Language) pretocol
&2 Owners
& Roles and administrators (Preview)
& Users and groups
D single sign-on
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6 Na secdo Configuracdo basica do SAML, configure da seguinte forma:

_ T

Hame  LesmiaCiou i Enteignie appbcatant © Lewmark Ot Trassng Basic SAML Configuration
Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

- Vdentfige (Intity 10+

nsumer Service UEL) =

st o St LRSS, sesgune fov S etted S0

Nota: Obtenha as configuracdes do provedor de servigos.

® |dentificador (ID da entidade)

Nota: O ID de entidade padrdo do Lexmark Cloud Services é https://idp.iss.lexmark.com. Certifique-

se de que o ID da entidade no Azure corresponda ao ID da entidade no portal do Lexmark Cloud

Services.
® URL de resposta (URL do Servigo de apoio ao consumidor)

Dependendo da sua localizacao, veja a seguir exemplos de um URL de resposta completa:

— https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.¢.060000¢

— https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.6.0606000¢

Nota: Para determinar o valor do pardmetro organization_id, faca login no portal do Lexmark Cloud

Services e clique em Gestdo de contas. O organization_id aparece no URL.

m 2 S0 o Sen e

Home » LexmarkCloudTraining > Ent se applications » Lewmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterpnse Application
F Upload metadata file s Change single ssgn-cn mede IS Test this apphcation 7 Got fesdback?
B Overview
loyment PL z o o
[0 Deployment Plan Setun S L SANML
Manage 1on gusde © for help integrating Lexmark Clowd Tramning
0" o =
Properties o
Basic SAML Configuration -

& Edit
& Ouners ¥
Identifer (Entity ID) hat s Bevmark.oom

by

- 4 ac ctratn i
& Rzles ang adnunistrators (Preview) m/users/auth/saml/caliback?e
v

0 i =d0eds8e3-d05-42e35-0232- 20020611020

Reply URL (Assertion Consumes Senace URL) pous s bexmark.

£ Users and groups Sign on URL
o] Single sign-on Relay State
Logout Url
& Provisioning
B application proxy e
g User Attnbutes & Claims > .
C self-senice & Eart

furstname usergivenname
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7 Na secdo Atributos e reivindicagdes do usudrio, clique em Editar.

T

Heme > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Train ng *»

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Application

B overview

[0 Deployment Plan

T Upload metadata file 9 Change sngle sign-on made

Set up Single Sign-On with S

il

Test this apghication 7 Geot feedtack?

Manage Read the configuration gusde © for belp integrating Lexmark Clowd Traming

I Properties o

Basic SAML Configuration

& Owners
" Identifier (Entity i3)
ae Roles and administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumer Senvice URL)
&8 Users and groups
gy Sign on VAL
a Single sign-on Ralay State
Legout Url
P Provisioning
B application prowy
" o User Attrnibutes & Claims
C  self-senice

furstname

& edit

fhdpasslexmark.com
5ss lexmark.com/users/auth/saml/calitack?e
atien wd=d0e266e5-die-42¢5-2¢32- 300806111020

el
&

Edit

LERT.GIVENNAME

8 Clique em Adicionar nova reivindicacdo e, em seguida, digite 0 nome e a origem de cada reivindicacgo.

— Microsoft Azure P Search resources, services, and docs

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

User Attributes & Claims

I 4+ Add new claim |+ Add a group claim == Columns

Required claim

Claim name

Unigue User Identifier (Name 1D}

Additional claims
Claim name
email
firstname

lastname

Reivindicagdes necessarias

Atributo Fonte Namespace

» Lexmark Cloud Training

firstname | user .givenname | Deixe este campo em branco.
lasthame | user.surname Deixe este campo em branco.
email user.mail Deixe este campo em branco.

> SAML-based Sign-on >

Value

useruserprincipalname [nameid-for...

Value
usermail
user.givenname

usersurname
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Reivindicagcdes opcionais

Atributo Fonte Namespace

badge

Atributo de origem para sua organizacdo | Deixe este campo em branco.

pin

Atributo de origem para sua organizagdo | Deixe este campo em branco.

costCenter | Atributo de origem para sua organizagdo | Deixe este campo em branco.

department | user .department

Deixe este campo em branco.

9 Na secdo Certificado de assinatura do SAML, faca o seguinte:

® Faca download do certificado Base64.

® Copie os URLs de login e logout.

e Lt

Home > LexmarkCloudTraining » Enterprise applications > Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Ap; on

T uUpload metadata file ) Change single sign-on mode J= Test this apphication | 0 Got feedback?
B Overview SR — 75
D Deployment Flan firstname usergivenname
lastname USErsumame
Manage email usermail
Unique User Identifier useruserprincipalname
il eroperties
& Owners o
SAML Signing Certificate o
&, Roles and administrators (Preview) & Edit
Status Active
& users and groups et
Thumbgrint ASOASEES2190BEZBC2CDALGDATCICB12FEBCTEZA
D single sign-on Expiration 1/22/2023, 8:54:35 AM
Motification Email admin@lexmarkcloudiraining onmicroseft.com
D Provisioning App Feceration Metacata Urd | https/flogin.microsoftonline.com /9 19aeef-e422-.. 0 |
B Application proxy Certificate (Basesd)
Certificate (Raw)
© Self-service Federation Metadata XML
Security
& Conditional Access o Set up Lexmark Cloud Training
.?. Permissions You'll need to configure the application 1o link with Azure AD,
@ Token encryption Legin URL I https/loginmicrosoftonline.com/f919aeef-ed22 ... Z}l
- Azure AD Identifier | hitpsy/sts.windows.net/f919aeef-e422-43f0-boab-... D
v —
Logout URL | hitps:/Aoginmicrosoftonline com/fo19aeef-e422-.. D |
D sign-ins View step-by-step instructions

fidl Usage & insights
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10 Dependendo da configuragdo do Azure, atribua usudrios ao aplicativo corporativo criado.

Microsoft Azure 2 Search i

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

1L

i
Enterprise Application

B overview

[} ceployment Plan

Manage

i Properties

& Owners

« Roles and administrators (Preview)

]

Users and groups

@

single sign-cn

ey

Provisioning

Application prooy

n &

Self-service

security

B randtiens] Arcscs

11 Salve as configuracdes.

Lexmark Cloud Training | Overview

Properties

MName III
| Lexmark Cloud Training o]

Application 1D (@
| e4d3d398-b41a-4518-8227... 3[

ObjectiD @
| 2a3625¢e-3069-4292-ab3c-...

Getting Started

. 1. Aszign users and grou
Al ig groups

Provide specific users and groups access
to the applications

AS5Ign users and groups
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Configurar os Servicos na nuvem da Lexmark

1 Na pdgina Web de Gestdo de Contas, clique em Organizacdo > Provedor de autenticacdo > Configurar
um provedor de autenticacdo.

b Lexmark Account Management

Organization ~ us
Organization Information oo o

Organization Roles ]ted

ALL ol

Password R Authentication Provider |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 Na secdo Dominios, digite o dominio do provedor de identidade e clique em Adicionar.

B Lexmark  acoust Moragemen

Cogornntaon -
teemtmananien o Smaleglenll  Acertizmos Srovesr
Authenucation Provider

Domams

Type

SaML

single Sign-On Settngs

aricm cenydarantT, D (Eesces
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3 Na secdo Configuracdes de login Unico, digite as informacdes corretas nos seguintes campos:
® |D de entidade do provedor de servicos

Nota: O ID de entidade padrdo do Lexmark Cloud Services é https://idp.iss.lexmark.com. Certifique-
se de que o ID da entidade no Azure corresponda ao ID da entidade no portal do Lexmark Cloud
Services.

® URL de destino de SSO — O URL de login do aplicativo corporativo Azure que vocé criou.

® URL de logout de SSO — Este URL determina o comportamento quando um usudrio faz logout do portal
do Lexmark Cloud Services.

— Se vocé quiser que o usudrio faca logout do seu locatario do Azure completamente, digite o URL de
logout do aplicativo corporativo Azure que vocé criou.

— Se vocé quiser que o usudrio seja desconectado apenas do Lexmark Cloud Services, digite outro
URL. O URL pode apontar para uma pagina que vocé mantém ("Vocé fez logout com sucesso") ou
vocé pode usar a pagina de login apropriada do Lexmark Cloud Services para sua organizacao.
Dependendo da sua localizagdo, o URL pode ser https://idp.us.iss.lexmark.com ou
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 No campo Certificado, copie e cole a chave de certificado base 64 do certificado de assinatura de token
do provedor de identidade.

SSO name identifier format

E-mail address ¥ ]

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Se, em vez disso, vocé tiver um arquivo metadata.xml contendo os URLs e os dados do certificado, adicione
o cabecalho e o rodapé manualmente.

————— BEGIN CERTIFICATE----
MIIC8DCCAdigAwIBAgIQdzA..
————— END CERTIFICATE-----

5 Cliqgue em Configurar provedor de autenticacao.

Nota: Ndo saia do portal do Lexmark Cloud Services ou aguarde o tempo limite. Vocé pode nédo
conseguir fazer login para corrigir quaisquer problemas que descobrir durante o teste.

Acessar o Lexmark Cloud Services
Teste as configuracdes de federacdo fazendo com que qualquer usudrio faca login usando um dos seguintes
métodos:

® Login em um navegador diferente na mesma estacado de trabalho.

® |ogin em uma janela de navegador privada ou an6nima na mesma estagdo de trabalho.

® Solicitar que outro usudrio faga login em sua estacdo de trabalho.
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1 Acesse o Lexmark Cloud Services usando o URL correto fornecido pelo seu representante da Lexmark.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 No provedor de identidade, digite seu nome de usudrio e senha.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Q‘ Sign-in options

Nota: O nome de usudrio deve ser seu endereco de e-mail completo. Para obter mais informacdes,
consulte " Como acessar o painel do Lexmark Cloud Services" na pdgina 19.

Administrador do parceiro

Os administradores de parceiros podem usar a padgina Web de Gestdo de Contas para criar organizacdes
secundadrias.

Criar uma organizacao

Os administradores de parceiros podem configurar o ambiente do cliente usando o recurso Organiza¢des
secundarias.
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Nota: A funcdo Administrador de parceiros é necessaria para criar organizacdes secundarias.
1 No portal da Web de gestdo de contas, selecione a organizacdo principal.
2 Cligue em Criar e digite um nome exclusivo para a organizacao.
Nota: Caracteres especiais ndo sdo compativeis.

3 Clique em Criar organizacdo secundaria.

Excluir organizacoes

Excluir uma organizacdo exclui todos os usudrios, grupos, aplicativos e crachds associados a organizagao.
1 No portal da Web de gestdo de contas, selecione a organizacdo principal.
2 Selecione uma organizagao secundaria.

Notas:

® Vocé sé pode excluir uma organizacdo secunddria por vez. Use este recurso com atencdo. Quando
vocé exclui uma organizagdo, todos os usuarios, grupos, aplicativos e contatos associados a
organizacao também sdo excluidos.

®* Também é possivel procurar organizacdes secunddrias usando a barra de pesquisa.

3 Cligue em Excluir.

Gerenciar logins de impressoras

Configurar login da impressora

O portal da Web de gestdao de contas permite que vocé defina as configuragdes de autenticacdo do usudrio
das impressoras registradas em sua organizacdo. Alterar as configuragdes no portal da Web de gestdo de
contas substitui as configuragdes de autenticacdo configuradas nas impressoras.

1 No portal da Web de gestdo de contas, clique em Organizacdo > Configuracao de login da impressora.

2 Na secdo Configuracdo de login da impressora, faga o seguinte:

Configurar a autenticacao padrao
Vocé pode configurar as impressoras para autenticar os usudrios usando seu crachd permanente ou
temporario, um PIN ou credenciais do usudrio.
Cliqgue em Autenticacao padrao e selecione uma, ou mais, das opcdes a seguir:
® Cracha—autentique os usudrios utilizando seus crachds permanentes ou temporarios.
® PIN—autentique os usuarios utilizando um PIN.
® Login manual/seguro — Autentique usudrios usando suas credenciais de usudrio.
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Configurar Cracha + PIN como segundo fator

Vocé pode configurar as impressoras para autenticar os usudrios usando o crachad permanente ou
temporario e um PIN.

a Clique em Cracha + PIN como segundo fator.
b Na secdo Detalhes do PIN, configure os detalhes do PIN.

C Se necessario, para permitir que os usuarios fagcam login nas impressoras usando as credenciais de
usuario, selecione Login manual/seguro.

3 Clique em Salvar alteracdes.

Configurar as definicoes de PIN

1 Na secdo Detalhes do PIN, execute um dos seguintes procedimentos:
® Especificar o comprimento do PIN

® Selecionar uma opcao de geracgdo de PIN

— Gerar automaticamente e enviar e-mail—um PIN gerado automaticamente é enviado para o
endereco de e-mail do usuéario.

Se essa configuracdo estiver ativada, quando vocé importar usudrios, o sistema gerara o PIN
automaticamente.

— Administrador definido manualmente—vocé pode definir o PIN manualmente no portal da Web de
gestdo de contas.
Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciar usudrios" na pdgina 48.

Vocé também pode importar os PINs usando um arquivo CSV ou de texto. Para obter mais
informacdes, consulte " Gerenciar PINs" na pagina 79.

— Definido pelo usudrio—os usudrios podem definir o préprio PIN manualmente.
® Configurar a validade do PIN

Nota: Este recurso sé esta disponivel com a opgdo de geracdo do PIN estiver definida como Definido
manualmente pelo administrador ou Definido pelo usudrio.

— Nunca expira- configuracdo padrdo para expiracao do PIN.
— Expira apds- estabelece o nimero de horas ou dias durante os quais o PIN pode ser usado.

2 Clique em Salvar alteracdes.

Como obter o codigo de login seguro

1 Abra um navegador da Web e digite o endereco do servidor do Lexmark Cloud Services.

Nota: Dependendo do local do data center, acesse https://us.iss.lexmark.com ou
https://eu.iss.lexmark.com.

2 Faca login no site do Lexmark Cloud Services.

3 No campo de endereco do navegador, substitua o endereco da Web
https://<env>.iss.lexmark.comporhttps://<env>.iss.lexmark.com/device.

Nota: Dependendo do local do data center, <env> pode ser us ou eu. Para determinar o valor de
<env>, consulte o endereco no campo de endereco do navegador.

Notas:

® O cédigo de login seguro é exibido na pagina Gerar cédigo de login.
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® \océ pode clicar em Atualizar para atualizar o cédigo. O cédigo de login é atualizado automaticamente
a cada 15 minutos.

® Use este cddigo de login para fazer login na impressora. O cédigo de login ndo pode ser reutilizado.

Gerenciando crachas

O portal da Web Gerenciamento de conta permite que vocé registre crachds no sistema. Se os crachds ndo
forem registrados usando o portal da Web Gerenciamento de conta, os usudarios deverao registrar os crachds
quando fizerem o primeiro login na impressora.

Os administradores da organizacdo e do usudrio podem registrar um crachd permanente ou temporario em
nome de um usuario.

1 No portal da Web Gerenciamento de contas, clique em Usudrios > Gerenciamento de crachdas/PIN.

2 Tente um dos seguintes métodos:

Registrar um cracha

a Na guia Crachds, clique em Registrar cracha ou Registrar e digite o endereco de e-mail do usuério, o
ID do crachd e a descricdo.

Notas:

® Para cadastrar o crachd como tempordrio, selecione Cracha tempordrio. Os crachds tempordrios
expiram apés 24 horas.

® Os usudrios federados que tém seus nimeros de cracha no Active Directory ndo sdo solicitados
a registrar o craché deles.

b Clique em Registrar cracha.

Excluir crachas

a Selecione um ou mais crachas e clique em Excluir.

Nota: Vocé também pode pesquisar crachds usando a barra de pesquisa. Certifique-se de digitar o
endereco de e-mail ou ID do cracha completo.

b Cliqgue em Excluir crachas.

Importar crachas

Para obter informacdes sobre como criar um arquivo CSV, consulte " Formatos CSV de amostra" na pagina
80.

a Clique em Importar crachds ou Importar e va até o arquivo CSV ou TXT.

b Cligue em Importar crachas.

Nota: Vocé também pode cadastrar ou excluir crachds para usudrios. Para obter mais informacdes,
consulte " Gerenciar usuarios" na pagina 48.

Gerenciar PINs

Dependendo da configuracdo de login da impressora, os administradores da organizacao e os administradores
do usudrio podem gerar, excluir ou importar PINs em nome dos usuarios.
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Notas:

® Para acessar a pagina Configuracdo de login da impressora, na pagina Web de Gestao de contas,
selecione uma organizacao e clique em Organizacdo > Configuracao de login da impressora.

® Se a opcdo de geracdo de PIN estiver definida como Gerar e enviar e-mail automaticamente, clique em

Gerar PIN. Um PIN gerado automaticamente é enviado ao endereco de e-mail do usuario.
® Se a opcdo de geracdo de PIN estiver definida como Configurada manualmente pelo administrador,

digite o PIN e clique em Gerar PIN.

1 Na pagina Web de Gestdo de Contas, selecione uma organizacdo.

2 Clique em Usudrios > Gerenciar cracha/PIN.

3 Na guia PINs, faca o seguinte:

Gere um PIN

a Clique em Gerar e digite o endereco de e-mail do usuério.

b Clique em Gerar PIN.

Excluir PINs

a Selecione um ou mais usuarios e clique em Excluir.

b Clique em Excluir PINs.

Importar PINs

Para obter informacdes sobre como criar um arquivo CSV, consulte " Formatos CSV de amostra" na pagina

80.

a Clique em Importar PINs ou Importar e va até o arquivo CSV ou TXT.

b Cligue em Importar PINs.

Nota: As contas de usudrio devem existir antes que seus PINs possam ser importados.

Formatos CSV de amostra

Dependendo da configuracdo de login da impressora, o formato CSV pode ser qualquer um dos seguintes:

Somente cracha

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b,CREATE, 1lane@company .com, true,
20173c,DELETE, ckent@company.com, false,

Somente PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
,CREATE, jdoe@company.com, ,123456
,CREATE, 11lane@company.com, , 234567
,DELETE, ckent@company.com, ,345678

Crachd e PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true, 234567
20173c,DELETE, ckent@company.com, false, 345678
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Vocé também pode alterar a ordem das operacdes. Por exemplo, o PIN sé pode ser formatado como:

Somente PIN

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456, CREATE, jdoe@company.com, ,
234567 ,CREATE, 11lane@company.comn, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Valores da linha e suas condicoes

CRACHA—o ID do craché do usuério. Se um valor de BADGE tiver virgulas, ele devera ficar entre aspas
duplas. Por exemplo, "20171a, 2a, 3a"

O valor ndo deve ficar vazio quando o login da impressora estiver definido como Login com cracha ou
Crachad + PIN como segundo fator.

OPERACAO—requerido para todos os crachas e PINs.

Valores de OPERATION vdlidos
— CREATE—Cria um crachd identificado pelo valor BADGE para o usudrio especificado no valor EMAIL.
— DELETE—Exclui o cracha atual identificado pelo valor BADGE.

E-MAIL—Obrigatdrio para a operacao CREATE. A importacdo de cracha ndo cria um usudrio. O usuario
deve existir antes que um cracha possa ser criado. Os valores de EMAIL que estdo em mailsculas sdo

convertidos para mindsculas antes da realizagdo da operagdo. Por exemplo, JSILVA@Gempresa.com é
convertido em jsilva@empresa.com.

TEMPORARY—Determina se o crachd é tempordrio ou permanente. O valor TEMPORARY é verdadeiro
ou falso.

PIN—o PIN do usuario. O valor ndo deve ficar vazio quando o login da impressora estiver definido como
Login com PIN ou Cracha + PIN como segundo fator.

Notas:

® Todas as linhas devem ter o mesmo nimero de valores do cabecalho, incluindo as virgulas. Por

exemplo, 20171a, DELETE,

* O tamanho do arquivo ndo deverd ultrapassar 1 MB.
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Fleet Management

Visao geral

O Cloud Fleet Management oferece monitoramento e gerenciamento remoto de dispositivos. Ele minimiza a
interrupcado e elimina as estimativas na manutencdo de um parque de impressao em bom funcionamento. O
Cloud Fleet Management coleta automaticamente contagens de péginas, niveis de toner e status de
suprimentos para fornecer uma visdo abrangente de seus dispositivos e seu desempenho. Ele também permite
que vocé visualize informagdes do dispositivo e receba comunicacdes diretamente por meio da pagina Web
do Cloud Fleet Management. Nao é necessério fazer chamadas e relatar leituras do medidor ou suprimentos
baixos.

As impressoras devem ser cadastradas no website do Lexmark Cloud Services antes de serem gerenciadas.
Para registrar impressoras, vocé pode usar o Fleet Agent, o Native Agent, o Agente Local ou o Printer Agent.
O Native Agent € um agente de firmware que permite que as impressoras Lexmark se comuniquem com o
Lexmark Cloud Services. Fleet Agent é um aplicativo executado em um servidor na rede do cliente. O Agente
Local é um aplicativo executado em um computador host. Esse tipo de agente é usado para cadastrar
impressoras conectadas via USB. Printer Agent € um aplicativo eSF executado em uma impressora.

Escolher um agente

Selecione um ou mais agentes que se ajustem ao ambiente da sua organizagdo e as impressoras a serem
gerenciadas a partir do seguinte:

Fleet Agent

O Fleet Agent é um aplicativo configurado e instalado em um servidor local ou em um computador host com
alta disponibilidade. Ele cadastra uma ou mais impressoras da Lexmark e de fabricantes terceiros no Lexmark
Cloud Services.

® Requer um servidor estdvel ou computador host com uma conexdo constante com a Internet.

® Oferece suporte a coleta de dados de todas as impressoras Lexmark. Para obter mais informacgdes, consulte
" Modelos de impressora suportados" na pagina 25.

® Suporta a configuracdo para impressoras Lexmark com eSF versao 2.0 ou superior.
® Suporta coleta de dados somente para impressoras de terceiros.

* O Fleet Agent verifica as impressoras de acordo com o intervalo definido na configuracdo Tarefa de
atualizacdo das informacgdes da impressora da sec¢do Tarefas agendadas. Os dados serdo enviados para o
servidor do Lexmark Cloud Services apenas se houver uma alteracdo de alerta ou diminuicdo do nivel de
toner. Os dados ndo serdo enviados para o servidor de nuvem se houver apenas uma alteragdo na contagem
de paginas. No entanto, mesmo que nado haja alteragdes de alerta ou de contagem de péaginas, os dados
sdo enviados para o servidor de nuvem uma vez a cada 24 horas.

Native Agent

O Native Agent é um agente firmware que permite que as impressoras prontas para a Internet das coisas (loT)
se comuniquem com o Lexmark Cloud Services. Quando ativado, ele pode cadastrar a impressora Lexmark no
Lexmark Cloud Services.

® Suporta coleta e configuracdo de dados em impressoras prontas Lexmark IoT. Para obter mais informacdes
sobre os modelos de impressora com suporte, consulte " Modelos de impressora suportados" na pagina
25.

* Verifique se a versdo do firmware da impressora seja 075.272 ou posterior.
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® Qutros aplicativos de impressora e instalacdes de software no local ndo sdo necessarios.
® Registre impressoras usando o seguinte:
— Ferramenta de cadastramento da impressora (PET)
— Pré-inscricdo baseada em nuvem
— Registro com base na impressora
* Para cadastrar simultaneamente varias impressoras com agentes nativos, use a Ferramenta de
cadastramento (PET) da impressora. Uma opcdo de pré-cadastro também esta disponivel.
Printer Agent
Um Printer Agent é um aplicativo configurado e instalado em uma impressora Lexmark para cadastrar essa
impressora no Lexmark Cloud Services.

® Requer a execucdo da Ferramenta de cadastramento da impressora em um computador conectado a rede
para detectar e cadastrar impressoras.

® Suporta coleta e configuragcdo de dados em impressoras Lexmark com eSF versdo 3.0 ou posterior (modelos
com tela sensivel ao toque). Para obter mais informacdes sobre os modelos de impressora com suporte,
consulte " Modelos de impressora suportados" na pagina 25.

Agente Local
O Agente Local é um aplicativo configurado e instalado em um computador host para cadastrar impressoras
conectadas via USB no Lexmark Cloud Services.
* E compativel com a coleta de dados das impressoras cadastradas.
* Aimplantacdo da configuracdo ndo é suportada em impressoras cadastradas por meio do Agente Local.
* N3ao oferece suporte a atualizacdo de firmware da impressora a partir do Lexmark Cloud Services.
* N3ao oferece suporte a dispositivos de relatérios na Andlise de dados.

Notas:
® \océ ndo pode excluir ou desativar um agente associado a impressoras registradas no MPS Express ou
com registro pendente.

® Se estiver gerenciando impressoras Lexmark com eSF versdo 3.0 ou posterior (modelos com tela
sensivel ao toque), use o Printer Agent ou o Fleet Agent.

® Se estiver gerenciando modelos com tela sensivel ao toque ou sem tela sensivel ao toque com a versao
de firmware 075.272 ou posterior, vocé podera usar o Native Agent.

® Se estiver gerenciando um grupo de impressoras Lexmark que inclui modelos incompativeis com o
Printer Agent e Native Agent use o Fleet Agent.

® Se estiver gerenciando um grupo de impressoras da Lexmark e de terceiros, use o Fleet Agent.
* Na pdgina de listagem de impressoras, vocé pode filtrar impressoras com base no tipo de agente.
® \océ pode usar apenas um agente para gerenciar uma impressora.

® Vocé pode usar o Native Agent, o Fleet Agent, o Printer Agent e o Agente Local para gerenciar sua frota
de impressoras. No entanto, varios agentes ndo podem gerenciar uma impressora a0 mesmo tempo.

® O Agente Local suporta apenas impressoras da Lexmark.
® O Agente Local sé pode ser instalado no sistema operacional Microsoft Windows.
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Acesso ao portal da Web Gestao de Impressoras

Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faga um dos seguintes
procedimentos:

* No painel, clique no cartdo Gestao de Impressoras.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para obter mais informacdes, consulte "

Gerenciamento do painel" na pagina 19.

1]
* Na pdagina Web atual, clique em 358 no canto superior direito da pégina e clique em Fleet Management.

Aprender sobre a guia Agents

A guia Agentes do portal Fleet Management permite gerenciar os agentes que vocé usa para descobrir e
registrar impressoras no Lexmark Cloud Services.

A guia Agents tem trés secdes.

* Printer Agents — Use esta secdo para gerenciar os Printer Agents que sdo executados em suas
impressoras.

* Fleet Agents — use esta secdo para gerenciar Fleet Agents que sdo executados em um servidor ou
computador host.

* Native Agents — use esta secdo para gerenciar Native Agents.
* Agentes Locais — Use esta secdo para gerenciar os Agentes Locais.

Gestao da segdao Printer Agents
1 Na pagina Web de Gestdo de impressoras, selecione uma organizacao.

2 Cligue em Agentes > Printer Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents

Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

:
H
s

00 0000CO0CO0COCOO

3 Execute uma ou mais das seguintes opgées:

Nota: Se ndo houver impressoras cadastradas, cadastre-as usando a Ferramenta de cadastramento da
impressora. Para obter mais informacdes, consulte " Cadastramento de impressoras usando a
Ferramenta de cadastramento da impressora" na pagina 95.
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Para editar as configuragcdes do agente, selecione um agente e clique em Editar configuragoes.
Para atualizar o Printer Agent, selecione um agente e clique em Atualizar > Atualizar versao do agente.

Nota: Recomendamos utilizar a versdo mais atual do Printer Agent para oferecer suporte a todos os
recursos do Cloud Fleet Management.

Para atualizar as credenciais de administrador da impressora do agente, selecione um agente e clique
em Atualizar > Atualizar credenciais de acesso do agente.

Notas:

— Essa configuragdo também esta disponivel ao cadastrar impressoras. Para obter mais
informacdes, consulte " Cadastramento de impressoras usando a Ferramenta de cadastramento
da impressora" na pégina 95.

— Vocé também pode atualizar as credenciais usando o Embedded Web Server. Para obter mais
informacdes, consulte " Acessar o Printer Agent" na pagina 96.

Para baixar a Ferramenta de cadastramento da impressora, clique em Download de PET.

Para exibir agentes de impressora com um status especifico, clique em Status do agente e selecione
um filtro de status.

Para exibir os agentes de impressora que precisam de atualizagcdo de versao, clique em Atualizacao
disponivel > Sim.

Gestao da secdo Fleet Agents

1 Na pagina Web de Gestdo de impressoras, selecione uma organizacao.

2 Cligue em Agentes > Fleet Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents

+ Create Fleet Agent = & Update ~ | W Agent Status (1) * ' Agent Update ~ W Library Update ~

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

Flest Agent Activation Status Enrolied Printers Agent Version Agent Update Lirary Version Library Update

3 Execute uma ou mais das seguintes opgées:

Nota: Se nenhum agente estiver listado, crie um Fleet Agent. Para obter mais informacdes, consulte "
Criar um Fleet Agent" na pagina 97.

Para criar outro Fleet Agent, clique em Criar Fleet Agent.
Para alterar as configuragcdes de um Fleet Agent, clique no nome do Fleet Agent.

Para atualizar o Fleet Agent no seu servidor, selecione um Fleet Agent e clique em Atualizar > Fleet
Agent.

Para atualizar o Fleet Agent com as impressoras compativeis mais recentes, selecione um Fleet Agent
e clique em Atualizar > Biblioteca de suporte da impressora.

Para exibir Fleet Agents com um status especifico, clique em Status do agente e selecione um filtro de
status.
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® Para exibir Fleet Agents que precisam de atualizacao, clique em Atualizacdo do agente > Sim.
® Para exibir Fleet Agents que exigem atualizacdo da biblioteca de impressoras compativeis, clique em
Atualizacado da biblioteca > Sim.
Gestao da secdo Native Agents

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agents > Native Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
Select Organization: Development Org > Agents © What are the different typ
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

& Enrollment ~ ¥ Agent Status ~ x| Q

4 total items

Native Agent Version

2 Execute uma ou mais das seguintes opcées:

Nota: Se nenhum agente estiver listado, cadastre as impressoras. Dependendo da versdo do firmware,
cadastre as impressoras usando a Ferramenta de cadastramento da impressora ou o processo de
cadastramento do Native Agent. Para obter mais informacdes, consulte " Cadastramento de impressoras
usando a Ferramenta de cadastramento da impressora" na pdgina 95 ou " Uso do Native Agent" na

pagina 102.

® Para registrar uma impressora suportada com um cdédigo de inscricdo gerado pela impressora, clique
em Registro > Registrar impressora e digite o cddigo de registro.

® Para pré-cadastrar uma impressora com suporte, clique em Cadastramento > Pré-cadastrar > Pré-
cadastrar impressoras.

— Para visualizar o cédigo de registro, clique em Cadastramento > Pré-cadastrar.

Nota: O Lexmark Cloud Services atribui um cddigo de pré-registro para o seu parque de
impressao.

® Para atualizar as credenciais de administrador da impressora, selecione uma impressora e clique em
Atualizar credenciais de acesso.

® Para exibir Native Agents com um status especifico, clique em Status do agente e, em seguida,
selecione um filtro de status.
Gestao da secao Agentes Locais

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Agentes Locais.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

relopment Or Agent © What

Select Organizatic re the different types
Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
3 Download Agent | @ Activation Code ~ ¥ Agent Status P Update Available ~

Local Agent Activation Status Enrolled Printers. Version Update Available
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2 Execute uma ou mais das seguintes opgées:
Nota: Se nenhum agente local estiver listado, baixe, instale e o ative.
® Para exibir o cédigo de ativacao, clique em Cédigo de ativacdo > Gerar cédigo de ativacao.

Nota: Vocé pode definir o numero de agentes que podem ser ativados por cédigo.

® Para filtrar os agentes locais com base em seus status, clique em Status do agente e selecione um
status.

® Para identificar os agentes locais que tém atualiza¢des disponiveis, clique em Atualizagdes disponiveis
> Sim.

® Para atualizar um agente local, selecione o agente e clique em Atualizar.

Adicionando impressoras

Descricao da implementacao

O fluxo de trabalho a seguir mostra o processo geral para configurar impressoras no portal da Web Fleet
Management:

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

-(_ Using the Printer Agent
| —
—

Cloud Services

Scheduled
interval

2. Download polling
the Printer
Enrollment
Tool.

Manage the
4. Enroll the printers. printer.

1. Log in Deploy
configurations
3. Discover e and update
the printers. H printer
information.
I

Uso da ferramenta de cadastramento da impressora
1 Faca login no site do Lexmark Cloud Services.
2 Baixe e execute a Ferramenta de cadastramento da impressora.

3 Descobrir impressoras de sua rede.
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4 Cadastre as impressoras.

5 As impressoras sdo mostradas no portal da Web Fleet Management.

Notas:

® Para impressoras com a versdo de firmware 074.xx ou anterior, o sistema instala o aplicativo Printer
Agent na impressora. O Printer Agent pesquisa no website do Lexmark Cloud Services periodicamente
para monitorar alterag8es de configuragdo ou outras solicitagdes.

® Para impressoras com a versao de firmware 075.xx ou posterior, o sistema usa o Native Agent para se
comunicar com o Lexmark Cloud Services.

® Para obter mais informagdes sobre a versdo do firmware, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da
impressora" na pagina 40.

Using the Fleet Agent Fleet Agent Workflow

Cloud Services

—
Deploy configurations N
Cloud Services and update printer
information.
- —
| =]
2.Create a e B=.. W=.. |4 Discover
]
Fleet Agent - - - and enroll
. . — — — printers.
4 -= configuration,|
. and then T
- - download it.
I i I
Manage the m 1. Log in.
printer. m [ - m
L -+ _u]
Server or host - 3R d activat
. Run and activate
computer | the Fleet Agent.

Usar o Fleet Agent

1 Faca login no site do Lexmark Cloud Services.
2 Crie um Fleet Agent e faca o download dele.
3 Execute e ative o Fleet Agent.

4 Detecte e cadastre impressoras.

Nota: O Fleet Agent usa uma conexado aberta com o Lexmark Cloud Services.
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Native Agent Workflow Using the Native Agent

For printers with firmware version
075.xx or later preinstalled

Cloud Services
Cloud Services

-(_
2. Pre-enroll

the printer 3. Complete the
to the Cloud. printer enrollment.

. Deploy
configurations
1. Login. - and update
printer

Printer with
loT-ready
firmware

1
| 1]
|

information.

Manage the
printer.

]

Uso do Native Agent

Nota: Este fluxo de trabalho aplica-se apenas a impressoras compativeis com a versao do firmware 075.xx
ou posterior pré-instalada na fabrica. As impressoras fabricadas no final de 2019 ou posteriormente que nao
tenham sido pré-instaladas com a versao 075.xx de fdbrica devem ser atualizadas posteriormente para a
versdo 075.xx ou mais recente. Para obter mais informacdes sobre os modelos de impressora suportados,

consulte " Modelos de impressora suportados" na pagina 25.

1 Faca login no site do Lexmark Cloud Services.

2 Pré-cadastre as impressoras.

3 No Embedded Web Server ou no painel de controle da impressora, digite o cédigo de registro para concluir
o cadastramento.

Notas:

® Um cddigo de registro por organizacdo é atribuido a todas as impressoras compativeis.

® Para ignorar o processo de pré-cadastramento, obtenha o cédigo de registro no Embedded Web Server.
Para obter mais informacdes, consulte " Cadastramento de impressoras através do Embedded Web

Server" na pagina 105.
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Local Agent Workflow

Cloud Services

‘
Using the Local Agent
1. Log
- (Sl S Enrolls USB Retrieves printer data

2. Download [ - 5. Automatically -(_ conzﬁzt::nzr;nter USB =
Local Agent H enrolls the printer printer data connected =™ H
— and agent data ] ‘ printer |

) usB e

4. Automatically . € connected =— H
discovers the USB - D

printer —
connected printers

n.

Host computer with | UsB
Local Agent installed connected —— H

printer ——
[
——aa

3. Install and
activate the
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Uso do Agente Local
1 Faca login no site do Lexmark Cloud Services.
2 Baixe o Agente Local.
3 Execute e instale o Agente Local.
4 Obtenha o cédigo de ativagdo do site do Lexmark Cloud Services e ative o Agente Local.

Nota: Uma vez instalado e ativado, o Agente Local cadastra automaticamente as impressoras
conectadas via USB.

Apds o cadastramento, as impressoras cadastradas sao listadas na pégina inicial do portal da Web Fleet
Management. Os enderecos IP que aparecem na pégina inicial do Fleet Management sdo os enderecos IP dos
computadores host.

No portal da Web Fleet Management, vocé pode criar e implantar configuragdes de impressora, visualizar
informacdes de impressora e solicitar registros da impressora.

Nota: Ndo é possivel criar e implantar configuragdes e solicitar registros de impressora para impressoras
cadastradas por meio do Agente Local.

Uso da ferramenta de cadastramento da impressora

Baixar a ferramenta de cadastramento da impressora

Use a ferramenta de cadastramento da impressora (PET) para descobrir e registrar impressoras no website do
Lexmark Cloud Services. Dependendo da versdo do firmware da impressora, a Ferramenta de cadastramento
da impressora instala o aplicativo Printer Agent na impressora ou usa o Native Agent.

1 Na pagina Web do Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:
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Se vocé estiver cadastrando dispositivos no Lexmark Cloud Services pela primeira vez, podera fazer
download da Ferramenta de cadastramento da impressora seguindo estas etapas:

® Cliqgue em Usar Printer Agent > Baixar PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET

® Cliqgue em Agentes > Printer Agents > Faca o download da ferramenta de cadastramento da
impressora.

Printers Configurations ~

Select Organization: Annalea > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no printer agents.

A printer agent is an application configured and installed on a Lexmark printer to enroll that printer to the Lexmark
Cloud Services. It also acts as the communication channel between the printer and the cloud.

Install a printer agent to a printer using the Printer Enroliment Tool. Download and install the tool if you do not already
have it installed on a computer.

Download Printer Enroliment Tool
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* Cligue em Agents > Native Agents > Cadastrar impressora > e use a ferramenta de cadastramento
da impressora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

[l

Obrai

the Fle

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Se vocé ja tiver alguns dispositivos cadastrados, faca o download da Ferramenta de cadastramento da
impressora seguindo estas etapas:

® Cliqgue em Impressora > Registrar impressora usando > Agente da impressora > Baixar PET.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET
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® Cliqgue em Impressora > Registrar impressora usando > Agente nativo > Cadastramento > Baixar PET.

Printers

Agents

Configurations ~ Tasks «

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~ x | Q
Pre-enroll »
Version
I e
Enroll Printer TNEUBEL
Download PET v110

* Cligue em Agentes > Printer Agents > Baixar PET.

Printers Agents

Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Update ~ % Download PET ¥ Agent Status ~ ‘¥ Update Available ~

20 total items

Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

3014 Yes Summary

250 Yes 5 Summary
4 Summary

® Cliqgue em Agents > Native Agents > Cadastramento > Baixar PET.

Printers

Agents Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~

Pre-enroll »

Version
Enroll Printe
oll Printer NTNFUSHI

Download PET

2 Aceite o Acordo de Licenga do Usudrio Final (EULA).

3 Extraia a pasta compactada e, em seguida, localize o arquivo executdvel da ferramenta de cadastramento
da impressora.
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Configurar a Ferramenta de cadastramento da impressora

A ferramenta de cadastramento da impressora estd configurada com as definigcdes padrdo. Em alguns casos,

pode haver diferencas no ambiente do cliente que exigem alteracdes na configuracdo padrdo.

1 Execute o arquivo executdvel da Ferramenta de cadastramento da impressora.

2 Digite o endereco e a senha iguais aos usados para se conectar ao website do Lexmark Cloud Services e

cligue em Login.

Nota: Se houver alguma atualizacdo disponivel para a Ferramenta de cadastramento da impressora,
vocé deverd atualizad-la antes de continuar. Para obter mais informacdes sobre como atualizar a
Ferramenta de cadastramento da impressora, consulte Como atualizar a Ferramenta de cadastramento

da impressora.

3 Clique em 'a' no canto superior direito da pégina.

4 No menu Descobrir e registrar impressoras com capacidade de agente nativo usando, selecione Printer
agent ou Native agent.

Notas:

* Native agent estéd selecionado por padrdo.

® Use o Native agent para registrar impressoras compativeis com loT, ao registrar impressoras de
diferentes modelos.

® Use o Printer agent para registrar impressoras compativeis com eSF, que ndo sdo compativeis com
loT.

5 Especifique a descoberta da impressora e os tempos limite de registro da impressora.
6 Na secdo Detalhes de registro, selecione Resumo ou Detalhado.

Nota: Clique em Exibir registro atual para ver os detalhes de registro atuais.
7 No menu ConfiguracGes de SNMP, selecione uma versdo.

Nota: A ferramenta de cadastramento da impressora usa 0 mMDNS para descoberta. As configuracdes
de SNMP sdo aplicadas somente quando o mDNS estd desabilitado nos dispositivos que estdo sendo
descobertos.

® Para as Versodes 1e 2c¢, selecione um tipo de string de comunidade. Para definir uma string de
comunidade personalizada, selecione Valor personalizado e digite a string.

* No caso da Versdo 3, selecione um nivel de seguranca, um modo de autenticacdo e um tipo de
privacidade.

8 Na secdo Cadeia de comunidade, selecione publico ou Valor personalizado.
Nota: Insira as cadeias no campo Valor personalizado.

9 Clique em Salvar definicées.

Como atualizar a Ferramenta de cadastramento da impressora

1 Execute o arquivo executdvel da Ferramenta de cadastramento da impressora.

2 Digite o endereco e a senha iguais aos usados para se conectar ao website do Lexmark Cloud Services e

clique em Login.
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3

Na janela Atualizacdo disponivel, clique em Fazer download da nova versao.

Nota: A janela Atualizacdo disponivel sé aparecera se houver uma nova versdo disponivel.
Na janela Fazendo download da atualizacdo, clique em Fechar aplicativo.

Nota: O update é baixado em formato ZIP.

Localize a pasta ZIP e extraia a pasta compactada.

Execute o arquivo executdvel da Ferramenta de cadastramento da impressora.

Digite o endereco e a senha iguais aos usados para se conectar ao website do Lexmark Cloud Services e
cligue em Login.

Cadastramento de impressoras usando a Ferramenta de cadastramento da impressora

As impressoras devem ser cadastradas no website do Lexmark Cloud Services antes de serem gerenciadas.

1

Execute o arquivo executdvel da Ferramenta de cadastramento da impressora.

Nota: Para obter mais informacdes, consulte " Baixar a ferramenta de cadastramento da impressora" na
pagina 90.

Digite o endereco e a senha iguais aos usados para se conectar ao website do Lexmark Cloud Services e
cligue em Login.

Se vocé estiver gerenciando varias organizagdes secundadrias, selecione uma organizacdo.
Nota: Se apenas uma organizacao estiver atribuida a sua conta, ela é pré-selecionada.

Cligue em Avancar e, na secao Localizacdo de impressora, selecione um tipo de localizacdo.
® Para pesquisar todas as impressoras na sua rede local, selecione Pesquisar na rede local.

® Para pesquisar um endereco IP, sub-rede, faixa ou nome de dominio totalmente qualificado (FQDN)
especifico, selecione Pesquisa avancada.

Notas:

— As entradas ndo sdo salvas apdés a Ferramenta de cadastramento da impressora fechar. Para
salvar a lista de pesquisa avancada, clique em Exportar. A lista é salva em um formato CSV.

— Para usar um arquivo CSV existente, clique em Importar.
Cligue em Descobrir impressoras.

Notas:

® Se as configuracdes forem definidas com SNMP v3 com autenticacdo, vocé sera solicitado a fornecer
as credenciais de SNMP

® Se um prompt do firewall aparecer, clique em Permitir acesso.

6 Veja as informacoes e feche a caixa de didlogo Descoberta de impressora.

Na secdo Cadastro de impressoras, selecione uma ou mais impressoras.

Notas:

® As impressoras na guia Cadastradas podem ser cadastradas novamente. Cadastre uma impressora
novamente quando ela ndo estiver respondendo ou quando a impressora precisar ser
descadastrada de uma organizacdo diferente e cadastrada na organizacdo atual.
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* A Ferramenta de cadastramento da impressora descobre impressoras gerenciadas pelo Fleet Agent,
mas elas ndo podem ser selecionadas para cadastro.

* A Ferramenta de cadastramento da impressora descobre impressoras gerenciadas pelo Native
Agent, ndo dispositivos nativos, cadastradas na organizagdo atual, mas elas ndo podem ser
selecionadas para cadastro.

® Dependendo da versado do firmware, a impressora pode ser cadastrada usando o Printer Agent ou o
Native Agent. Para obter mais informacdes, consulte a coluna Tipo de agente.

® Recomendamos usar o Lexmark Cloud Services para cancelar o cadastramento de impressoras de
sua organizacdo atual antes de cadastra-las em uma nova organizacdo.

8 Clique em Cadastrar impressoras.
9 Na caixa de didlogo Autenticacdo para impressoras protegidas, faca um dos seguintes procedimentos:
® Para impressoras protegidas, selecione o tipo de autenticacao, digite as credenciais da impressora e
clique em Aplicar credenciais.
® Para impressoras ndo protegidas, clique em Ignorar esta etapa.
Nota: Alguns modelos de impressora podem ter diferentes configuragcdes de credenciais de
autenticacdo. Verifique se o tipo de autenticacdo definido durante o cadastro na Ferramenta de
cadastramento da impressora corresponde ao tipo de autenticagcdo definido na impressora. Se os tipos
de autenticacdo ndo corresponderem, a impressora nao foi cadastrada.
10 Feche a Ferramenta de cadastramento da impressora.
Notas:

As impressoras que possuem firmware de baixo nivel ndo podem ser cadastradas. O firmware dessas
impressoras deve ser atualizado manualmente. Para obter mais informacdes, consulte " Atualizacdo do
firmware da impressora através do Embedded Web Server" na pagina 40.

O processo de cadastramento pode levar alguns minutos para ser concluido.

As impressoras cadastradas sdo adicionadas a lista de impressoras na pagina principal do portal da Web
Fleet Management.

Pode levar alguns minutos para que as impressoras cadastradas sejam exibidas no portal da Web Fleet
Management.

Para obter mais informagdes sobre as impressoras com o cadastramento cancelado, clique em 9

Acessar o Printer Agent

O Printer Agent pode ser acessado no Embedded Web Server. Vocé pode visualizar o status de cadastramento
da impressora e procurar novos eventos imediatamente, sem aguardar o término do intervalo de pesquisa.

Nota: Para acessar o Embedded Web Server da impressora, verifique se vocé estd na mesma rede da
impressora.

1
2

No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
Na lista de impressoras, clique no identificador da impressora.

Nota: Para obter mais informacdes sobre como definir o identificador da impressora, consulte "
Gerenciamento de exibicdes" na pagina 111.

Na secdo Identificacdo, clique em Abrir o Embedded Web Server (EWS) da impressora.
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4 Dependendo do modelo da impressora, no Embedded Web Server, clique em Aplicativos ou em Apps.

5 Cliqgue em Agente de configuracdo da impressora.

6 Execute um dos seguintes procedimentos:
* Cligue em Procurar agora para procurar novas atualizag8es disponiveis.

® Cliqgue em Testar conexao do agente para verificar o seguinte:
— Conectividade da rede entre o Printer Agent e o Lexmark Cloud Services

— Acesso por login a impressora
— Controles e permissdes de acesso a fungdes
® Clique em Atualizar credenciais para fornecer credenciais de login para impressoras protegidas.

Nota: Recomendamos executar Testar conexdao do agente para garantir que o agente possa se
comunicar com o Lexmark Cloud Services. Se um problema de conectividade for encontrado, consulte a

sec¢do Solucdo de problemas.

Edicao de um agente de impressora

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > > Printer Agents.
2 Selecione um ou mais agentes e clique em Editar configuracdes.

3 Defina o intervalo de pesquisa e o nivel de registro.

4 Cligue em Salvar definicoes.

Atualizar o Printer Agent
Certifique-se de que a impressora ndo tenha erros ndo resolvidos, ndo tenha trabalhos pendentes, esteja no
estado pronto e ndo esteja sendo usada.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Printer Agents.

2 Selecione um ou mais agentes e clique em Atualizar > Atualizar versdo do agente.

3 Cligue em Continuar.

Usar o Fleet Agent

Criar um Fleet Agent

O Fleet Agent detecta e cadastra impressoras no website do Lexmark Cloud Services.
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Nota: O Fleet Agent requer um servidor com alta disponibilidade e conexdo constante com a Internet.

1 No portal da Web Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:
® Cligue em Usar Fleet Agent > Criar Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

drganization: Annalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
Wha

hat are the different types of agents?

® Cligue em Agentes > Fleet Agents > Criar Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

drganization: Annalea > Agents @ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no fleet agents.

A fleet agent is an application configured and installed on a dedicated on-site computer system with high availability. It
enrolls one or more printers from Lexmark and other manufacturers to LCS. It also acts as the communication channel
between those printers and the cloud

Create Fleet Agent

2 Digite um nome e uma descricdo exclusivos.

3 Na guia Critérios de deteccgdo, execute um ou mais dos seguintes procedimentos:
® Para impedir que o Fleet Agent controle a gestdo de impressoras cadastradas, desative Transferir de
impressoras detectadas que ja foram cadastradas por outro agente.
Notas:

— Se a configuracdo estiver ativada, o recebimento de informacdes do Printer Agent sera
interrompido.
— O aplicativo Printer Agent permanece na impressora.
® Para pesquisar todas as impressoras na sua rede local, defina Tipo de pesquisa como Procurar na rede
local.
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® Para pesquisar ou excluir um endereco IP, sub-rede, faixa ou nome de dominio totalmente qualificado
(FQDN) especifico, defina Tipo de pesquisa como Pesquisa avancada. Experimente uma ou mais das
seguintes opgoes:
— Na guia Incluir, clique em Adicionar critérios de deteccdo para inclusao e digite as informacdes da
impressora.

— Na guia Incluir, clique em Importar e navegue até o arquivo csv ou txt.
Notas:

® Para exibir um arquivo de exemplo, clique em Baixar um arquivo de exemplo.

® Para substituir o endereco IP, a sub-rede, a faixa ou o FQDN existente nos critérios de
deteccao, ative Substituir critérios de deteccao "incluidos".

— Na guia Excluir clique em Adicionar critérios de deteccao para exclusdo e digite as informacdes da
impressora.

— Na guia Excluir, clique em Importar e navegue até o arquivo csv ou txt.
Notas:

® Para exibir um arquivo de exemplo, clique em Baixar um arquivo de exemplo.

® Para substituir o endereco IP, a sub-rede, a faixa ou os FQDNs existentes nos critérios de
deteccdo, ative Substituir critérios de detecc¢do "excluidos".

Vocé também pode exportar ou excluir critérios de deteccdo. Na guia Exportar ou Importar, selecione
um ou mais enderecos e clique em Exportar ou Excluir.

® Selecione um perfil SNMP.

4 Na guia Perfil SNMP, crie um perfil SNMP. Faga o seguinte:
a Clique em Criar e digite um nome exclusivo para o perfil.

b Selecione uma versdo do SNMP.
Notas:

® Para as versoes 1e 2c, digite um nome de comunidade.
* No caso da Versdo 3, selecione um nivel de seguranca, um modo de autenticacdo e um tipo de
privacidade.
¢ Defina o tempo limite de deteccdo e o nimero de tentativas.

d Clique em Criar perfil SNMP.

5 Na guia Tarefas agendadas, defina a Tarefa de deteccdo de impressora e os intervalos de Tarefa de
atualizacdo das informacdes da impressora.

Notas:

® O Fleet Agent detecta e cadastra impressoras com base no intervalo da Tarefa de deteccdo de
impressora.

® O Fleet Agent verifica as impressoras de acordo com o intervalo definido na configuracdo Tarefa de
atualizacdo das informacdes da impressora da secdo Tarefas agendadas. Os dados serdo enviados
para o servidor do Lexmark Cloud Services apenas se houver uma alteracdo de alerta ou diminuicdo
do nivel de toner. Os dados nado serdo enviados para o servidor de nuvem se houver apenas uma
alteracdo na contagem de pdaginas. No entanto, mesmo que nado haja alteracdes de alerta ou de
contagem de pdaginas, os dados sdo enviados para o servidor de nuvem uma vez a cada 24 horas.

6 Na guia Outras configuracdes, defina as configuracdes Nivel de registro e Atraso na utilizagdo da rede.
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Notas:

® A configuracdo do valor de Atraso na utilizacdo da rede abaixo de 250 (padrdo) pode afetar o
desempenho da rede. Ndo recomendamos definir o valor como zero.

® Quanto maior o atraso, mais tempo a descoberta levara para ser concluida.

7 Clique em Criar agente.

Baixar o Fleet Agent

Antes de comecar, verifique se vocé criou um Fleet Agent. Para mais informacgdes, consulte " Criar um Fleet
Agent" na pagina 97.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Fleet Agents.
2 Cligue no nome do Fleet Agent e, em seguida, clique em Pacote de instalacdo > Download.

Nota: Para enviar o link do pacote de instalacdo usando e-mail, clique em Pacote de instalacao >
E-mail e digite um endereco de e-mail.

3 Selecione um tipo de pacote de instalagdo e, em seguida, clique em Baixar pacote.
Notas:

* Anote o cédigo de ativacao.

® O codigo de ativacdo é valido por 72 horas. Se ele expirar antes de ativar o agente, gere um novo
codigo de ativacdo. No portal Fleet Management, clique em Agentes > Fleet Agents > selecione um
Fleet Agent > Gerar cédigo de ativacao.

Instalacao do Fleet Agent

Certifique-se de que o servidor do Fleet Agent e as impressoras estejam na mesma rede. O Fleet Agent também
requer um servidor ou computador host com alta disponibilidade.

1 Em um servidor ou computador host, execute o pacote de instalacdo do Fleet Agent.
2 Aceite o Acordo de Licenga do Usudrio Final (EULA).
3 Digite o nimero da porta.

Notas:

* O numero da porta padrdo é 80.
® Se a porta 80 ndo estiver disponivel, insira qualquer porta disponivel, como 8080 ou 8088.

4 Cligue em Concluir para fechar a janela de instalacdo e iniciar o Fleet Agent em um navegador da Web.
Nota: A opcdo Iniciar o Lexmark Fleet Agent no navegador é selecionada por padrao.

5 Na pagina do Fleet Agent no navegador, insira o cddigo de ativacéo.

6 Se necessdrio, selecione Usar configuracdes de proxy e forneca as informacdes de proxy.

7 Clique em Continuar e, se necessario, digite uma senha de agente.

Nota: Se vocé forneceu uma senha de agente, é necessaria para acessar o Fleet Agent instalado.
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8 Selecione Descobrir e cadastrar impressoras imediatamente apés ativar este agente.
Nota: As impressoras sao automaticamente descobertas e cadastradas apds a ativacdo do agente.
9 Clique em Ativar agente.
Nota: E possivel alterar a configuracdo de seguranca, as configuracdes de proxy ou a senha do agente

posteriormente clicando em a’ no canto superior direito da tela inicial do Fleet Agent. Para obter mais
informacdes, consulte " Definir as configuragdes do servidor do Fleet Agent" na pagina 101.

Definir as configuracoes do servidor do Fleet Agent

1 Em um servidor ou computador host, abra o Fleet Agent. Execute uma das seguintes opcoes:
® Clique no atalho do Fleet Agent.
® Abra um navegador da Web e digite localhost.

Nota: Se o Fleet Agent usar uma porta diferente da porta 80, digite localhost :x, em que x € 0
nimero da porta.

2 Na tela inicial, execute um ou mais dos seguintes procedimentos:
® Para definir as configuragdes de proxy, clique em W > Configuracao de proxy.
® Para proteger o Fleet Agent com uma senha, clique em W > Criar senha.

® Para permitir o acesso remoto a este Fleet Agent, clique em a’ > Atualizar configuracao de seguranca.

Nota: Na configuracdo de segurancga, a opgao Permitir acesso somente ao host local (recomendado)
é selecionada por padrdo. Essa opcdo impede que outros computadores da rede acessem o Fleet
Agent. Desmarque a op¢do para conceder acesso a outros computadores da rede.

Gerenciar o Fleet Agent
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Fleet Agents.

2 Cligue em um Fleet Agent e realize uma ou mais das acdes a seguir:

® Para editar o Fleet Agent, clique em Editar agente. Para mais informacdes, consulte " Editar o Fleet
Agent" na pégina 102.

® Para iniciar a deteccao e o cadastro da impressora, clique em Detectar e cadastrar impressoras.
® Para baixar o pacote de instalacao, clique em Pacote de instalacao > Download.

® Para atualizar todas as informagdes da impressora antes da tarefa de atualizagcdo programada, clique
em Mais > Atualizar todas as informacdes da impressora.

* Para desativar o Fleet Agent, clique em Mais > Desativar agente.
® Para excluir o Fleet Agent, clique em Mais > Excluir agente.
® Para solicitar registros do Fleet Agent, na se¢do Registro, clique em Solicitar.

Nota: Pode levar algum tempo para que os registros sejam gerados e disponibilizados para
download.
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Editar o Fleet Agent

Se houver alteragdes em seus critérios de detecgdo, agendamento de tarefas, nivel de registro ou
configuragdes de atraso do servidor, edite o Fleet Agent.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Fleet Agents.
2 Clique no nome do agente e, depois, em Editar agente.

3 Configure as definicdes e clique em Salvar alteracdes.

Atualizar o Fleet Agent

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Fleet Agents.

2 Selecione um ou mais Fleet Agents e cliqgue em Atualizar > Fleet Agent.

3 Cligue em Continuar.

Uso do Native Agent

Pré-cadastramento de impressoras
Estas instrugcdes sdo apenas para impressoras compativeis com a versdo de firmware 075.xx ou posterior pré-

instalada de fabrica.

Nota: Para saber a versdo do firmware da impressora, consulte " Exibicdo da versao do firmware da
impressora" na pagina 40.

1 Na pdgina Web do Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:

Se nenhum dispositivo estiver cadastrado:
® Cligue em Agents > Native Agents > Pré-cadastramento de impressoras.
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Se os dispositivos ja estiverem cadastrados:
® Clique em Agents > Native Agents > Cadastramento > Pré-cadastrar > Pré-cadastrar impressoras.

Pre-enroll Printers

Pre-enroliment is only available for printers that support native agents.

Manually input printer serial numbers

Type a serial number and then press ‘ENTER’ or comma. You can enter up to 7 serial numbers.

E-mail address (Optional)

stion's enroliment code will be sent to this e-mail address along with detailed

on how to finish

Cancel

2 Na caixa de didlogo Pré-cadastrar impressoras, escolha uma das seguintes opc¢des:
® Selecione Inserir manualmente o numero de série, digite o niimero de série da impressora e pressione

Enter.
® Selecione Importar o nimero de série da impressora do arquivo e pesquise o arquivo CSV ou TXT.

Nota: Para receber o cédigo de registro e as instrucdes completas para o cadastramento usando o
e-mail, digite seu endere¢o de e-mail.

3 Clique em Pré-inscrever Impressoras > Inscricdo > prévia.
4 Copie o codigo de inscricdo da organizacdo.

Nota: Para dispositivos pré-cadastrados, conclua o processo de cadastramento a partir do Embedded Web
Server ou do painel de controle da impressora.

Conclusao do cadastramento da impressora a partir do Embedded Web Server

1 No Servidor da Web incorporado, execute um dos procedimentos a seguir:
® Clique em Configuracoes > Cloud Services > Registro no Cloud Services.
® Clique em Configuracoes > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Nota: Verifique se a opgdo Ativar a comunicacdo com o Lexmark Cloud Services estd selecionada.

2 No campo Cédigo de registro, digite o cddigo de registro e clique em Cadastrar impressora.

Conclusao do cadastramento da impressora a partir do painel de controle da impressora

1 Na tela inicial da impressora, execute um dos seguintes procedimentos:
* Toque em Configuragdes > Cloud Services > Registro no Cloud Services.
* Toque em Configuragdes > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

2 No menu Ativar a comunicacdo com o Lexmark Cloud Services, toque em Ativado.

3 No campo Cadastrar impressora, digite o cédigo de registro e toque em OK.
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Cadastramento de impressoras através do painel de controle da impressora

Estas instrucdes se aplicam apenas as seguintes condigdes:

Vocé ndo pré-cadastrou a impressora.

Vocé ndo cadastrou a impressora usando o Native Agent.

A impressora é fabricada e enviada com o firmware 075.001 ou posterior.
O firmware recomendado é 081.215 ou posterior.

Nota: Para saber a versdo do firmware da impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da
impressora" na pagina 40.

Na tela inicial da impressora, execute um dos seguintes procedimentos:
* Toque em Configuragdes > Cloud Services > Registro no Cloud Services.
® Toque em Configuragoes > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Nota: Para disponibilizar a opgdao Registro no Cloud Services, clique em Seguranca > Gerenciamento de
dispositivo > Registro no Cloud Services.

No menu Ativar a comunicagcdo com o Lexmark Cloud Services, toque em Ativado.

No menu Obter o cédigo de registro, toque em Obter cédigo, copie o cddigo de registro e, entdo, clique
em OK.

Na pagina Web do Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:
® Clique em Usar Native Agent digite o cddigo de registro e entdo clique em Cadastrar impressora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
Cancel
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* Clique em Agentes > Native Agents > Cadastrar impressora, digite o cdédigo de registro e toque em
Cadastrar impressora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.
Cancel

Cadastramento de impressoras através do Embedded Web Server

Estas instrucdes se aplicam apenas as seguintes condigdes:
® \océ ndo pré-cadastrou a impressora.
® Vocé ndo cadastrou a impressora usando o Native Agent.
® Aimpressora € fabricada e enviada com o firmware 075.001 ou posterior.
* O firmware recomendado é 081.215 ou posterior.

Nota: Para saber a versdo do firmware da impressora, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da
impressora" na pagina 40.

1 No Servidor da Web incorporado, execute um dos procedimentos a seguir:
® Cligue em Configuragoes > Cloud Services > Registro no Cloud Services.
® Cliqgue em Configuragoes > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Nota: Para disponibilizar a opgdo Registro no Cloud Services, clique em Seguranga > Gerenciamento de
dispositivo > Registro no Cloud Services.

2 Selecione Ativar a comunicacdo com o Lexmark Cloud Services e clique em Atualizar.

3 Clique em Obter o cédigo de registro e, em seguida, anote o cédigo.
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4 Na pagina Web do Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:

* Cligue em Usar agente nativo > Cadastrar impressora, digite o cédigo de cadastramento e clique em
Cadastrar impressora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer
bta

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

* Cligue em Agentes > Native Agents > Cadastrar impressora, digite o cdédigo de registro e toque em
Cadastrar impressora.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Remocao de impressoras pré-cadastradas

1 No portal da Web Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:

® Cliqgue em Agentes > Native agents > Cadastramento > Pré-cadastrar > Remover impressoras pré-
cadastradas.

® Cligue em Impressoras > Selecionar uma impressora especifica > Remover impressoras pré-
cadastradas.

2 Cligue em Remover.

Nota: Para remover uma impressora cadastrada, consulte " Cancelar o cadastro de impressoras" na
pdgina 125.
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Uso do Agente Local

Baixar o Local Agent

1 No portal da Web Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:
® Cligue em Usar Local Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annalea Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
Wha

wat are the different types of agents?

® Cliqgue em Agents > Local Agents.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
Select Organization: Phoenix MPS > Agents © What are the different types of agents?
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no local agents.

A local agent is an application configured and installed on a computer system that has USB-attached printers. It enrolls
locally-attached Lexmark or another manufacturer’s printers to LCS. It also acts as the communication channel between
the printers and the cloud.

Download Local Agent

2 Cligue em Baixar agente.
3 Selecione um tipo de pacote de instalagdo.

Nota: Vocé pode selecionar o tipo de pacote do instalador do Windows x64 ou do Windows x86.
4 Seclecione Gerar cédigo de ativacao.

Notas:

® Anote o cédigo de ativagao.
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® O cédigo de ativacdo é valido por 72 horas. Se ele expirar antes de ativar o agente, gere um novo
cddigo de ativacdo. No portal Fleet Management, clique em Agents > Local Agents > Cédigo de
ativacao > Gerar cédigo de ativacao.

® \océ pode definir o nimero de agentes a serem ativados pelo cédigo.
5 Cliqgue em Baixar agente.

6 Para aceitar o Contrato de Licenca de Usudrio Final (EULA), clique em Aceitar e baixar.

Instalacao do Local Agent
1 Descompacte o pacote de instalacdo.
Em um computador host, execute o pacote de instalagdo do Local Agent.
Aceite o Acordo de Licenca do Usuario Final (EULA).
Cligue em Concluir para fechar a janela de instalacao.

No menu Iniciar, inicie o aplicativo Lexmark Local Agent e insira o cédigo de ativagao.

o U1 A W N

Cligue em Ativar agente.
Nota: Apds a ativacdo, o Local Agent comeca a coletar os detalhes sobre as impressoras conectadas via
USB. Essas impressoras sdo automaticamente cadastradas no portal da Web do Lexmark Cloud Services
Ativacao silenciosa do Local Agent
A ativacdo silenciosa é usada para a instalacdo em massa do Local Agent.
1 Descompacte o pacote de instalacéo.
2 Abra o arquivo LocalAgentConfig.ini.
3 No bloco [IOT_HUB], adicione o pardmetro CS_ACTIVATION_CODE.
4 Insira o cédigo de ativacdo gerado a partir do Lexmark Cloud Services como o valor do pardmetro.

Cédigo de exemplo:

[IOT_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5 Execute as etapas de instalacdo. Para obter mais informacdes, consulte " Instalacdo do Local Agent" na
pagina 108.

Atualizando informacoes da impressora usando o Agente Local

Vocé pode atualizar as informacdes da impressora usando o Agente Local. A impressora deve se comunicar
com o agente local por USB e o Agente Local deve enviar as informacdes da impressora para o Lexmark Cloud
Services.

1 Na pagina Web do Fleet Management selecione a aba Impressora.
2 No menu Filtros, clique em Tipo de agente > Local.
3 Selecione uma impressora.

4 Cligue em Atualizar impressora > Informacdes da impressora.
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Notas:

® Ao clicar em Atualizar informacoes da impressora cria-se uma tarefa. Para exibir o status da tarefa,
clique em Status das tarefas > .

® Para saber os detalhes sobre uma tarefa com erro, clique no ID da tarefa e, em seguida, clique no
hiperlink com erro na coluna Status.

Editar o Agente Local
Vocé pode editar o agente local para configura-lo, desativa-lo ou exclui-lo.
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Agentes Locais.
2 Clique no nome do agente local e siga um destes procedimentos:
Editar um agente
a Para editar um agente local, clique em Editar agente.

b No menu Nivel de registro, selecione Resumo ou Detalhado.

¢ No menu Intervalo de pesquisa, defina o intervalo no qual o agente local envia dados para o servidor
em nuvem.

d Clique em Salvar alteracdes.

Nota: Uma tarefa é criada no inventdrio de tarefas. O Agente Local deve estar conectado ao servidor de
nuvem para concluir esta tarefa.

Desativar um agente
a Para desativar um agente local, clique em Desativar Agente.

b Clique em Desativar Agent.
Nota: Clique em Cancelar para cancelar a desativacao.
Excluir um agente

a Para excluir um agente local, clique em Excluir Agente.

b Cliqgue em Continuar.

Editar vdrias configuragdes de agente local na guia Agentes locais

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Agentes Locais.
2 Selecione um ou mais agentes locais.

3 Clique em Editar configuracdes.

Nota: Se algum dos agentes locais selecionados ndo estiver se comunicando, um aviso sera exibido.
Cliqgue em Continuar para aplicar as configuracdes somente aos agentes de comunicacao.

4 No menu Nivel de registro, selecione Resumo ou Detalhado.

5 No menu Intervalo de pesquisa, defina o intervalo no qual o agente local envia dados para o servidor em
nuvem.

Nota: Se vocé selecionar varios agentes locais, por padrdo, o valor do nivel de log sera detalhado e o
valor do intervalo de pesquisa serd 180.

6 Clique em Salvar alteracdes.
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Notas:

* Uma tarefa é criada no inventario de tarefas. O Agente Local deve estar conectado ao servidor de
nuvem para concluir esta tarefa.

® Se algum dos agentes locais ndo estiver se comunicando, a tarefa serd concluida com erros. As
definigdes de configuracdo se aplicam apenas aos agentes de comunicacgao.

Atualizar o Agente Local

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Agentes > Agentes Locais.

2 No menu Atualizacdes disponiveis, selecione Sim.

3 Na lista exibida, selecione um ou mais Agente Local e clique em Atualizar.

Notas:

® Vocé também pode atualizar o agente clicando no nome do agente e clicando em Atualizar versao
do agente na secao ldentificacdo.

* Uma tarefa é criada no inventdario de tarefas. O Agente Local deve estar conectado ao servidor de
nuvem para concluir esta tarefa.

Solicitacdao de coleta de log para um Agente Local

1 Na pagina Web do Fleet Management, selecione a aba Agentes.

2 Cligue em um Agente Local ativo.

3 Na secdo Relatorio, cliqgue em Solicitar.

Nota: Uma tarefa Carregar relatério de agente local é criada.

4 Clique em Carregar para carregar o arquivo de relatério.

Notas:

® O arquivo de relatério é baixado em formato ZIP.

® As informacdes incluidas nos arquivos de relatério dependem das configuragdes do Agente Local.

Amostra de arquivo de relatério:

Thursday, January27
Thursday, January27
started
Thursday, January27
stopped
Thursday, January27
started
Thursday, January27
stopped
Thursday, January27
started
Thursday, January27
started
Saturday, January29
started

06:
06:

06:

06:

06:

06:

11:

01:

20:
21:

24 :

25:

27 :

27 :

41:

45:

02
13

57

51

06

11

08

02

tid=6936
tid=10636

tid=10636
tid=7024
tid=7024
tid=14108
tid=3984

tid=4100

UninstallLPMAService(139) : error=1060
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (360) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (360) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
LPMAMain (352) : Lexmark Local Agent Service is
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Gerenciar impressoras cadastradas

Acessar a visualizacao de dados agregados da impressora

Avisualizacdo agregada exibe todas as impressoras registradas do parceiro da Lexmark e todas as impressoras
dos clientes do parceiro. Este recurso estd disponivel somente para administradores de parceiros que sdo
membros de um grupo de acesso a organizagdes secunddrias que tém a funcdo de administrador de gestdo
de impressoras.

1 No portal da Web Gestdo de impressoras, na pagina Selecionar organizacdo, clique em Todas as
organizagoes (apenas visualizacdo).
2 Tente um dos seguintes métodos:

® Exporte os dados da impressora. Para obter mais informacdes, consulte " Exportacdo de informacdes
de impressoras" na pagina 126.

® Personalize os dados da impressora mostrados usando os filtros do painel esquerdo ou o recurso
Exibicoes.
® Visualize e gerencie as impressoras das organizacdes secunddrias individuais. Na coluna Organizacdo,

clique no nome da organizacao. Este link o redireciona para o portal da Web Gestdo de impressoras da
organizacao individual.

Alterar a exibicao da listagem de impressoras

Para obter mais informacgdes, consulte " Gerenciamento de exibi¢cdes" na pagina 111.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Clique em Exibicdes e, em seguida, selecione uma exibicdo.

Nota: A exibicdo selecionada torna-se a exibicdo padrdo e ndo altera quando vocé sai do Lexmark Cloud
Services.

Utilizar Visualizacao rapida
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Cligue em Exibir.

3 Na guia Visualizacdo rapida no menu Coluna 1 (identificacdo da impressora), selecione a coluna do
identificador.

4 Na secdo Colunas adicionais, selecione as informacg&es que vocé deseja exibir como uma coluna.
5 Clique em Aplicar.

Nota: Visualizacdes rdpidas ndo sdo salvas. A exibicdo padrdo € aplicada quando o usuario faz login
novamente no Lexmark Cloud Services.

Gerenciamento de exibicoes

Vocé pode personalizar as informacdes que aparecem na pagina de listagem de impressoras.
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As seguintes visualizacOes sdo geradas pelo sistema. Estas exibicdes podem ser copiadas, mas ndo podem
ser editadas ou excluidas.

* Configuragdes — Mostra informacgdes relacionadas a configuragdo, como Ultima configuracdo,
disponibilidade de atualizacdo de firmware, versao atual do firmware e Ultima comunicacdo.

* Medidores — Mostra a coluna Dias até a substituicdo para itens de suprimento, que é calculada com base
no uso e prevé quando o item de suprimento deve ser substituido.

* Operagoes — Mostra o ndmero de série, informacdes do modelo, fabricante, versdo do agente, status de
comunicacgao e informagdes relacionadas a tarefa das impressoras.

* Padrdao — Mostra informacdes padrao como numero do modelo, tags anexadas, tags de ativos e alertas de
suprimentos.

* Suprimentos — Mostra as contagens de digitalizacdo, cépia e fax. Se vocé estiver usando uma impressora
colorida, a contagem de cépias também distinguird entre contagens monocromaticas e coloridas.

® Cobertura de suprimentos — Mostra informacdes relacionadas a suprimentos, como a cobertura vitalicia
de cada uma das cores do cartucho.

® Gerenciado — Mostra as impressoras gerenciadas pela Lexmark, os contatos de entrega de suprimentos
€ 0S nomes comerciais.

No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.

2 Clique em Visualizagdes e faca uma das seguintes opc¢des:

Crie uma visualizacao

a Clique em Criar visualizacao.

b Digite um nome de visualizacdo exclusivo.

¢ No menu Coluna 1 (identificagcdo da impressora), selecione o tipo do identificador.
d

Na secdo Colunas disponiveis, selecione as informacdes que vocé deseja exibir como uma coluna e
clique em >,

® Para remover uma coluna, na secdo Colunas selecionadas, selecione as informacgdes e, em seguida,
clique em <.

Nota: Vocé também pode adicionar ou remover colunas da lista de Colunas selecionadas
clicando e arrastando a coluna para dentro ou para fora da lista.

® Para reorganizar a ordem das colunas, clique em = ou em *

e Clique em Criar exibicdo.

Nota: A visualizacdo criada é aplicada automaticamente e se torna a visualizacdo padrao.

Editar uma exibicao
a Clique em Gerenciar visualizacdes.
b Cligue no nome da visualizacdo e configure as definicdes.

¢ Cligue em Salvar alteracoes.

Notas:

* Nao é possivel editar visualizagdes geradas pelo sistema.
® A visualizagdo que foi criada para essa pagina ndo se torna a visualizagdo padrao.
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Excluir exibicoes
a Clique em Gerenciar visualizacdes.
b Selecione uma ou mais visualizacdes e clique em Excluir.

¢ Clique em Excluir visualizagoes.
Notas:

* Ndo é possivel excluir visualizacdes geradas pelo sistema.
® Se avisualizacdo atual for excluida, o Padrdo gerado por sistema se torna a visualizagdo padrdo.
® As visualizagbes sdo compartilhadas com organizacdes secunddrias e uma visualizacdo padrdo é

armazenada para cada usuario. Se o usudrio A usa uma visualizagdo e o usudrio B exclui a
visualizacdo, entdo o usudrio A volta para a visualizagdo Padrdo gerada pelo sistema.
Copiar uma exibicao
a Clique em Gerenciar visualizacdes.
b Selecione uma visualizagdo e clique em Copiar.
¢ Defina as configuracdes.

d Clique em Criar exibicéao.

Visualizar informacoes da impressora
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.

2 Na lista de impressoras, clique no identificador da impressora.

Notas:

* Na exibicdo padrdo, o endereco IP é o identificador da impressora. Para obter mais informacdes

sobre como definir o identificador da impressora, consulte " Gerenciamento de exibicdes" na pdgina
m.

® Para atualizar as informacdes da impressora, clique em Atualizar informacgoes.

® Para exibir o relatério sobre estatisticas de hardware da impressora, clique em Exibir relatério.
® Para reiniciar a impressora, clique em Reiniciar.

® Para mostrar uma notificacdo no painel de controle da impressora, clique em Notificagées. Para
obter mais informagdes, consulte " Enviar notificacdes do painel de controle da impressora” na

pagina 117.
® Para remover a impressora da sua organizacao, cliqgue em Cancelar cadastramento.

3 Visualize as informagdes de impressora a seguir:
® A data e a hora da ultima pesquisa ou sincronizacdo
* A data e a hora em que a impressora foi reiniciada pela ultima vez
® O status atual da impressora
* Contagens de digitalizacdo, cépia e fax



Fleet Management

14

Notas:

— A secdo Metros da pdgina de detalhes da impressora inclui informacdes relacionadas as
contagens de paginas de digitalizacdo, cépia e fax.

Meters

Print

Total Print Count
Mono
Color

¥ Print Details

Two-sided
Copy

Total Copy Count
Mono

Color

Other Meters

Scan Count Total

Printed Fax Count Total

Meters

95340
11983

83357

12815 Sheets

6018
526
5492

9030
144

— Na pdgina de listagem de impressoras, vocé pode incluir colunas na contagem de cdpias
coloridas e monocromaticas, contagem total de cépias, contagem total de digitalizacdes e
contagem total de fax impresso.

& Printer ~ | fit Configure ~

3 total item:

1P Addiress Agent Type

# Tags - [ Export to CSV i Views~ C ~

Model Color Copy Count Mono Copy Count Total Copy Count Printed Fax Count Total Scan Count Total

12476 12476 23

L}

® O status atual dos suprimentos

Notas:

— Vocé pode criar e personalizar o painel para exibir alertas de impressoras e o status da
impressora adicionando o cartdo Status de comunicacdo da impressora. Clique nos links neste
cartdo para acessar o Cloud Fleet Management. Vocé pode exibir detalhes sobre impressoras
gue ndo estdo se comunicando, agentes que ndo estdo se comunicando e agentes que precisam

de credenciais.

— A secdo Suprimentos da péagina de detalhes da impressora apresenta uma coluna chamada Dias
até a substituicdo para itens de suprimento. Os valores na coluna Dias até a substituicdo sdo
calculados com base no uso e preveem quando o item de suprimento deve ser substituido. A
previsdo estd disponivel para todos os ativos gerenciados pelo Printer Agent, Fleet Agent, Native
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loT Agent e Agente Local no Cloud Fleet Management.

Printers Agents Configurations ~ Tasks
Select Organization: Phoenix MPS Printers > 10199109.222 Model: CX725
Communication status: @ Communicating
1 01 991 09222 Last communicated: 8/12/2021,7:14:54 AM
C Refresh Information | @ View Report | C: Restart | A Notifications = | X Unenroll

Status

Printer information current as of: 8/12/2021, 7:14:54 AM
Last restart: 7/10/2021,11:40:33 AM

Status

Printer alerts No alerts

Supply alerts No alerts
Supplies
Days to Replace current as of: 7/12/2021,10:37:29 PM Back to top
Supply. Type Serial Number Ccapacity Capacity Unit Percentage iys to Replace Current Coverage Lifetime Coverage
Black Toner CAH160992EB0 Sides [ 4.4%
Cyan Toner CAH1609824E2 Side: — 22%
Mogenta Toner CAHIG1050EB0 Side — 252
Yellow Toner Side: 22% 22%
Fuser Fuser Sides I
Waste Toner Bottle Waste Toner Side: —
Black Imaging Unit Other Sides ——
Color Imaging Kit Other CAH16103007D Sice: I

Other LExa3r2694 Other 00

— A pégina de listagem de impressoras apresenta varias informacdes importantes relacionadas aos
Dias até a substituicdo.

Printers Agents Configurations ~ Tasks

Select Organization: Phoenix MPS > Printers

Printers

¥ Filters Hide | Filters: Communicating (6) % Clear all

~ Communication Status (1) clear

& Printer ~ | tif Configure ~ & Tags ~ [ Export to CSV i Views~ € ~
A Printer not communi... (23)
6 total items
© Communicating © IP Address. Model Black (%) Black Photoconductor... Days to Replace Last ... Black Days to Replace
~ Supply Alerts © 10196.6.35 C5735de [ | 34% 730
© 10196.6.45 cx735adhe [ | 37%
No alerts “@
© 1019753108 CX860 I - 00
Warning m © 10199109222 Cx725 [ ] 70%
Unknown a © 10199110247 Mx431adwe [ | 29% I 84% 730
~ Printer Alerts setotaliten
© Error €}
Warning m
Unknown (W]
No alerts (W]

~ Latest Task

— As previsdes estdo disponiveis para cartuchos de toner e fotocondutores.

— A previsdo esta disponivel para dispositivos que enviam seus dados para o Lexmark Cloud
Services. A data de previsao é baseada nos ultimos dados que foram carregados na nuvem.

— Nenhum dado de previsdo sera exibido se ndo houver comunicacdo entre a impressora e 0s
Lexmark Cloud Services ou se a versdo do Agente da Impressora estiver desatualizada.
Certifique-se de atualizar o Printer Agent para a versdo 3.0 ou posterior para que este recurso
funcione. Se o seu dispositivo estiver cadastrado no Native loT Agent, certifique-se de atualizar
para a versdo mais recente do firmware.

— A previsdo de Dias até a substituicdo é executada uma vez por dia e é suportada apenas em
impressoras Lexmark. Para uma impressora recém-cadastrada, pode levar até 48 horas para que
a previsao fique disponivel.

® As informacdes de identificacdo da impressora
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Notas:
— Para visualizar e configurar a impressora usando o Embedded Web Server, clique em Abrir o

Embedded Web Server (EWS) da impressora.

— Para alterar a etiqueta de ativo, o local, as informacdes de contato, 0 nome e a descricdo da
impressora, clique em Editar.

® O total de paginas ja impressas na impressora
Nota: As impressoras que criam relatérios por um Fleet Agent agora incluem pdginas em branco em
suas contagens de paginas monocromaticas.

® A versado do firmware da impressora
Nota: Para atualizar a versdo do firmware, clique em Atualizacdo disponivel. Esta opcdo sé é exibida

quando uma atualizacdo de firmware estd disponivel. Para obter mais informacdes, consulte "
Atualizacdo do firmware da impressora" na pdgina 124.

® Os aplicativos instalados

Nota: Vocé pode iniciar, parar ou remover aplicativos. Para obter mais informacdes, consulte "
Gerenciar aplicativos" na pagina 120.

* As informacdes do agente
® Os registros da impressora

Notas:

— Para gerar um registro, clique em Solicitar > Solicitar registro.

— Vocé pode solicitar os seguintes itens: Registro de histérico, Registro de Embedded Solutions,
Registro de seguranca, Registro de fax, Registros dos Ultimos 10 fax, Registros de erros dos
dltimos 10 fax, Registros do GZIP e Varredura MIB.

— Use a Varredura MIB para investigar dados ausentes de impressoras que ndo sejam da Lexmark.
Essa opcdo estd disponivel somente para impressoras que criam relatérios por um Fleet Agent.

* Informacgdes do histdrico de eventos, como tipo de evento, data, horério, duracdo e status

Entender os eventos de diagndstico

Quando a funcionalidade de eventos de diagndstico é habilitada para um parque de impressao de parceiros,
os servicos Cloud Fleet Management comegam a coletar dados de integridade das impressoras regularmente.
Esses dados sdo usados para prever futuras falhas e acdes de servigo para evitar o tempo de inatividade da
impressora e os impactos para o cliente final.

Nota: A funcionalidade de eventos de diagndstico estd disponivel somente mediante solicitagdo da
Lexmark. Este recurso ndo estd disponivel para todos.

Notas:

® Os eventos de diagndstico sdo gerados quando hd um alerta relacionado a impressora ou a
suprimentos. Mesmo que o alerta que acionou o evento seja resolvido, o evento de diagndstico é
exibido no portal do Cloud Fleet Management até o vencimento. Se o alerta ndo for resolvido até o
vencimento, um novo evento de diagndstico serd acionado para o mesmo alerta.

® A péagina de listagem de impressoras tem uma coluna de Evento de Diagndstico com links de aviso para
os detalhes.

® A pdagina de detalhes da impressora também lista todos os eventos de diagndstico gerados pelos
alertas. Vocé pode visualizar os detalhes sobre os eventos de diagndstico na secao Status da pagina de
detalhes da impressora.
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Visualizar alertas de suprimentos e da impressora
Visualizar erros e avisos sobre impressoras e dos suprimentos na pagina da lista de impressoras.
1 No portal da Web Gestdo de impressoras, clique em Impressoras.
2 Na pagina de listagem de impressoras, visualize os alertas de suprimentos e da impressora usando o
seguinte:
® Filtros Alertas de suprimento e Alertas da impressora no painel de navegacdo esquerdo
® Visualizacdo de suprimentos

® Visualizacdo personalizada que contém as colunas Alertas de suprimento e Alertas da impressora

Nota: Para exibir mais informacgdes sobre o alerta, clique no erro ou no aviso nas colunas Alertas de
suprimento e Alertas da impressora.

Enviar notificacdes do painel de controle da impressora

E possivel configurar para que qualquer uma das seguintes notificacdes seja exibida no painel de controle da
impressora:

® 0 servigo foi agendado

® Cartucho de toner entregue

® Cartucho de toner pedido

® Cartucho de toner enviado

A notificacdo aparecerd no painel de controle da impressora em até 48 horas ou até que o usudrio a apague
ou outra notificacdo seja enviada.

Nota: este recurso esta disponivel somente em alguns modelos de impressoras. Para mais informacdes,
consulte " Modelos de impressora suportados" na pagina 25.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione uma ou mais impressoras.

Nota: Vocé também pode configurar impressoras individuais usando a pagina de informacdes da
impressora. Para mais informacgdes, consulte " Visualizar informacdes da impressora" na pdgina 113.

3 Cligue em Impressora > Enviar notificacdo para o painel.
4 Selecione uma notificacdo.

5 Clique em Enviar notificacdo.

Limpar notificacoes
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione uma ou mais impressoras.
3 Cligue em Impressora > Limpar notificacao.
4 Clique em Limpar notificacdo.

Nota: Limpar notificagcdes limpa apenas as mensagens enviadas a partir do Cloud Fleet Management.
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Criando etiquetas

Uma etiqueta é um texto personalizado que € possivel atribuir a impressoras. Quando vocé filtra uma pesquisa
usando uma etiqueta, somente as impressoras com a etiqueta sdao exibidas.

1 No portal da Web de Gestdo de Impressoras, clique em Impressoras > Etiquetas > Criar etiqueta.
2 Digite uma etiqueta exclusiva.

3 Cligue em Salvar.

Atribuindo etiquetas a impressoras
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras e selecione uma ou mais impressoras.
2 Cligue em Etiquetas e, em seguida, selecione uma ou mais etiquetas.
Nota: Se nenhum dispositivo for selecionado, as etiquetas estdo desativadas.

3 Clique em Aplicar.

Usar a importacao de arquivos para marcar impressoras

Os usuarios podem importar varios enderecos IP ou nimeros de série de impressoras associadas em uma
organizacao e atribuir uma ou vdrias tags a elas. Esse recurso ajuda os usuarios a identificar e agrupar
dispositivos posteriormente no portal com base nos requisitos do cliente.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 No menu Tags, selecione Marcar impressoras usando a importacdo de arquivos.

3 Na caixa de didlogo Marcar impressoras usando a importacdo de arquivos, faca o seguinte:
* Digite o nome da tag na caixa de texto Pesquisar ou selecione uma ou mais tags na lista.

® Clique em Escolher arquivo para navegar até o arquivo que contém os nimeros de série ou enderecos
IP da impressora.

Notas:

— O tamanho do arquivo ndo deverd ultrapassar 200 KB.
— O arquivo deve estar no formato TXT ou CSV.

— O arquivo deve ter Enderego IP ou Numero de série como cabecalho. Os cabecalhos ndo
diferenciam mailsculas de minusculas.

— O arquivo deve ter dados relevantes com o cabecalho necessario.
— O arquivo deve ter enderecos IP validos.
— O arquivo ndo deve ter linhas em branco.

Dados de amostra para cabecalho de endereco IP

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182

Dados de amostra para cabecalho de nimero de série

Serial Number
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506210947529k
50270694 6HRCD
DUNES104SRL23

4 Cligue em Marcar impressoras.

Notas:

® Se a lista de enderecos IP contiver impressoras de dentro e de fora da organizagao, a caixa de
didlogo Resumo de resultados de impressoras de tags serd exibida. A caixa de didlogo mostra o
ndmero de impressoras marcadas (dentro da organizacao) e ndo marcadas (fora da organizacdo).

® Se a lista de enderecos IP contiver impressoras somente da organizacdo, a caixa de didlogo Resumo
de resultados de impressoras de tags ndo sera exibida.

®* Mesmo que uma impressora ja esteja marcada, vocé ainda podera adicionar mais tags a ela.

Removendo etiquetas atribuidas

1 No portal da web Gestdo de Impressoras, clique em Impressoras.
2 Selecione uma ou mais impressoras.

3 Clique em Atribuir e, em seguida, exclua uma ou mais etiquetas.

4 Cligue em Aplicar.

Gerenciando etiquetas
1 No portal da web Gestdo de Impressoras, clique em Impressoras.
2 Cligue em Etiquetas > Gerenciar etiquetas.

3 Execute um dos seguintes procedimentos:
® Para excluir etiquetas, selecione uma ou mais etiquetas e clique em Excluir.
® Para editar uma etiqueta, clique em um nome de etiqueta, edite-o e, em seguida, clique em Salvar.

Atualizar credenciais de acesso do agente

Se o status de comunicacdo da impressora cadastrada for O agente precisa de credenciais, atualize
as credenciais de acesso do agente.

Nota: Se as impressoras forem gerenciadas usando o Printer Agent, as credenciais de acesso do agente
poderdo ser atualizadas usando o Embedded Web Server. Para mais informacdes, consulte " Acessar o
Printer Agent" na pagina 96.

As etapas a seguir sdo aplicdveis apenas para o Fleet Agent.
1 No portal da Web Fleet Management, selecione uma impressora.
2 Cligue em Impressora > Atualizar credenciais de acesso do agente.

3 Selecione o tipo de autenticagdo da conta de administrador da impressora e, em seguida, forneca as
credenciais.

4 Cligue em Atualizar credenciais.
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Implantando arquivos em impressoras

Vocé pode fazer upload de pacotes VCC (.zip), arquivos de configurag8es UCF (.ucf) e arquivos de aplicativos
eSF (.fls) para impressoras.

O Virtual Configuration Center (VCC) é um componente de recurso do firmware do dispositivo que auxilia o
gerenciamento das configuracdes do dispositivo. Ele permite que os usudarios exportem configuracdes de um
dispositivo e, em seguida, importem esse pacote de configuragdes para um dispositivo diferente. Um usuério
também pode exportar um conjunto de defini¢cdes, editar esse pacote e, em seguida, importar o conjunto de
definicbes modificado para um novo dispositivo.

Vocé pode exportar ou importar um arquivo UCF usando a interface do aplicativo.

Notas:
® O tamanho do arquivo ndo devera ultrapassar 50MB. Para pacotes VCC, o tamanho do arquivo ndo
deverd ultrapassar 32 MB.
® Arquivos flash do firmware ndo sdo compativeis.

* Aimplantagdo de arquivos e configuracdes pode ndo ser compativel com alguns modelos de
impressora. Para mais informacdes, consulte " Modelos de impressora suportados" na pagina 25.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione uma ou mais impressoras.
3 Clique em Configurar > Implementar aplicativo ou arquivo de configuragdes e navegue até o arquivo.
4 Cligue em Concluido.
Notas:

® Para cancelar o carregamento do arquivo, clique em Cancelar.

® Os pacotes VCC tém suporte a arquivos de configuracdes, certificados, licencas e aplicativos eSF.
No entanto, ndo recomendamos a implantacdo de aplicativos eSF por meio de pacotes VCC.

® Se aimplantacdo de um pacote VCC falhar, atualize as informacdes da impressora para certificar-se
de que o Lexmark Cloud Services contém as informacdes mais recentes. Na lista de impressoras,
selecione uma ou mais impressoras e clique em Impressora > Atualizar informacoes da impressora.

® Apds a configuracdo do dispositivo, vocé pode exportar o arquivo de configuragao (arquivos VCC ou
UCF) e importa-lo no Lexmark Cloud Services para implanta-lo nas impressoras. As senhas que
fazem parte do arquivo de configuracdo sdo removidas durante a exportacdo. Vocé precisa editar o
arquivo de configuracdo manualmente para adicionar as senhas antes de importé-las para o Lexmark
Cloud Services.

Gerenciar aplicativos

O portal da Web Fleet Management permite gerenciar os aplicativos instalados nas impressoras. Os aplicativos
podem ser iniciados, interrompidos ou desinstalados.

Uma impressora
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Na lista de impressoras, cligue no identificador da impressora.

Nota: Para obter mais informacdes sobre como definir o identificador da impressora, consulte "
Gerenciamento de exibicdes" na pagina 111.
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3 Na secdo Aplicativos instalados, selecione um ou mais aplicativos.
4 Execute uma das seguintes opcdes:
® Para iniciar os aplicativos, clique em Iniciar.
® Para interromper os aplicativos, clique em Parar.
® Para remover os aplicativos, clique em Desinstalar.
Notas:
— Aplicativos integrados ou aplicativos que acompanham a impressora e o Printer Agent ndo
podem ser removidos usando o Lexmark Cloud Services.
— Apenas os aplicativos iniciados podem ser parados, e somente os aplicativos parados podem ser
iniciados.

Varias impressoras

Na lista de impressoras, vocé pode iniciar, interromper ou remover aplicativos de varias impressoras. Quando
varias impressoras sdo selecionadas, o conjunto de todos os aplicativos instalados em todas as impressoras
selecionadas é exibido.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione duas ou mais impressoras.

3 Execute uma das seguintes opcdes:

Iniciar aplicativos
a Clique em Configurar > Iniciar aplicativos.
b Selecione um ou mais aplicativos.

¢ Clique em Iniciar aplicativos.

Interromper aplicativos
a Clique em Configurar > Interromper aplicativos.
b Selecione um ou mais aplicativos.

¢ Cliqgue em Interromper aplicativos.

Desinstalar aplicativos
a Clique em Configurar > Desinstalar aplicativos.
b Execute uma das seguintes opcdes:
® Para desinstalar aplicativos do Cloud Print Management, clique em Cloud Print Management.

® Para desinstalar aplicativos especificos, clique em Outros aplicativos e selecione um ou mais
aplicativos.

¢ Cliqgue em Desinstalar aplicativos.
Notas:

® Aplicativos integrados ou aplicativos que acompanham a impressora ndo sao mostrados na lista e
nao podem ser removidos usando o Lexmark Cloud Services.

®* Dependendo do modelo da impressora, os aplicativos podem ter nomes diferentes, mas executam a
mesma fungdo. Todos os nomes sdo mostrados em uma lista separada por virgulas e sdo removidos
de cada impressora selecionada.
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Atualizando aplicativos

Atualizacao de aplicativos pela pagina Impressoras.
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione as impressoras aplicaveis e clique e Configurar > Atualizar aplicativos.

3 Quando a janela Atualizar aplicativos abrir, selecione os aplicativos que deseja atualizar nas impressoras
selecionadas e clique em Atualizar aplicativos.

Nota: Para verificar o status da atualizacdo, no portal da Web Fleet Management e clique em Tarefas >
Status. Procure a tarefa com Atualizar aplicativos como o tipo de status.

Configurar definicoes de proxy da impressora

Se a organizacao estiver usando um servidor proxy autenticado para comunicacdo, configure as definicdes do
servidor proxy e as credenciais no Embedded Web Server da impressora.

Nota: A configuracdo das credenciais de proxy esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.
1 No Embedded Web Server, execute um dos procedimentos a seguir:

Nota: Para obter mais informacdes sobre como identificar a versdo eSF da impressora, consulte " Como
visualizar a versado do aplicativo Framework de Solucdes Embarcadas (eSF)" na pagina 40.

Para impressoras com eSF versao 5.0 ou posterior

a Clique em Aplicativos > Configuracao da estrutura dos aplicativos.

b Na secdo Configuracdo da estrutura, desmarque Usar definicdes de proxy da impressora.
¢ Na secdo HTTPS;, digite o nome do host ou o endereco IP do servidor proxy.
d

Na secdo Credenciais de proxy, digite o nome e a senha do usuario.

Para impressoras com eSF versao 4.0 ou anterior

a Dependendo do modelo da impressora, execute um dos seguintes:
® Cliqgue em Configuracoes > Aplicativos > Gerenciamento de aplicativos > Sistema > Configurar.
® Clique em Configuracdes > Solucdes do dispositivo > Solugdes (eSF) > Sistema > Configurar.
® Clique em Definicoes > Embedded Solutions > Sistema > Configurar.

b Desmarque Usar definicbes de proxy da impressora.

¢ Na secdo HTTPS, digite o nome do host ou o endereco IP do servidor proxy.

d Na secdo Credenciais de proxy, digite o nome e a senha do usudrio.

2 Salve as configuracdes.
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Personalizacao da tela inicial da impressora

Nota: Verifique se o firmware da impressora esté atualizado com a vers&o mais recente. E importante
também atualizar o Printer Agent ou o Fleet Agent com a versdo mais recente.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.

2 Cligue no endereco IP da impressora e na sec¢ao Tela inicial, siga um ou mais dos procedimentos a seguir.
® Para exibir a disposicdo atual do aplicativo, clique em Exibir tela inicial.
® Para restaurar a exibicdo padrdo da tela inicial, clique em Restaurar.
® Para personalizar os aplicativos da tela inicial, fagca o seguinte:
a Clique em Personalizar e realize uma ou mais das acdes a seguir:

— Para adicionar um aplicativo, clique em + selecione um aplicativo e, em seguida, clique em
Adicionar.
Nota: Para pesquisar um aplicativo, no campo Pesquisa, digite o nome do aplicativo.

— Para mover para cima um aplicativo selecionado, clique no aplicativo e, em seguida, em A

— Para mover um aplicativo como o primeiro na lista, selecione um aplicativo e clique em 4.
— Para mover para baixo um aplicativo selecionado, clique no aplicativo €, em seguida, em \ 4

— Para mover um aplicativo como o Ultimo na lista, selecione um aplicativo e clique em _'.
— Para mover um aplicativo para outra pagina, selecione um aplicativo e clique em >

Nota: Quando o aplicativo é movido para outra pagina, ele é adicionado na parte inferior
da pédgina de destino.

— Para adicionar um espaco entre dois aplicativos, clique em + > -ESPACO VAZIO- >
Adicionar e mova o espaco para o local dele.

Notas:

® Vocé pode mover o espago da mesma maneira que move os aplicativos.

® Ao usar o Solution Composer em modelos antigos da Lexmark, alguns fluxos de trabalho

podem aparecer no final da lista de aplicativos eSF na tela inicial da impressora. A tela
inicial tem o posicionamento correto do fluxo de trabalho, mas as telas Personalizar tela
inicial e Exibir tela inicial mostram os fluxos de trabalho no final da lista. Esse problema
acontece devido a uma limitacdo do firmware, portanto, atualmente, ndo ha solucdo para
isso.

— Para ocultar um aplicativo da tela inicial, selecione um aplicativo e clique em w

— Para gerenciar o aplicativo na pagina seguinte, clique em Outras paginas.

— Para restaurar a tela inicial padrao, clique em g\ > Restaurar.

b Clique em Salvar tela inicial.

Notas:

— Dependendo do modelo da sua impressora, cada pdgina da tela inicial pode ter até 4, 8,10 ou 15
itens. Um item pode ser um aplicativo ou um espaco.

— Se o numero de itens exceder o limite, os itens serdo adicionados na pagina seguinte.

— Vocé pode adicionar -ESPAGOS VAZIOS- para preencher uma pagina e o aplicativo ser movido
para a pagina seguinte.
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Atualizacao do firmware da impressora

Vocé pode atualizar a versao do firmware das impressoras em sua organizacdo. O portal da Web Gestdo de
impressoras usa um servico do produto que se comunica com o Lexmark Cloud Services para verificar se ha
novas versdes de firmware. O sistema verifica atualizacdes de firmware diariamente. Quando uma nova versdo
de firmware é encontrada, ela é comparada com o firmware real instalado nas impressoras e, em seguida, o
status do firmware é atualizado.

Utilizar a pagina de listagem de impressoras
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione uma ou mais impressoras.
3 Cligue em Configurar > Atualizar firmware.
4 Na caixa de didlogo Atualizar firmware:

Nota: A caixa de didlogo Atualizar firmware mostra o nimero de impressoras que tém atualizacdes de
firmware disponiveis.

® Selecione agora.
® Selecione Data e hora especificos.

a Confirme se a opcdo Data e hora especificos esta selecionada.
No campo Nome da tarefa agendada, digite 0 nome da tarefa.
Configura a data e a hora de inicio.

Selecione o fuso horario.

D Q n T

Na secdo Janela de tarefa, configure a janela de tempo para iniciar a tarefa de todas as impressoras
selecionadas.

5 Clique em Atualizar firmware.

Notas:

® Ajanela de tarefa garante que nenhum novo trabalho de atualizacdo de firmware seja enviado depois
que a janela expirar. No entanto, se um trabalho de atualizagdo de firmware existente for iniciado antes
do final da janela, ele ndo serd interrompido e podera ser concluido.

* Qualquer trabalho de atualizacdo de firmware que for iniciado na janela especificada expirara.

® Se vocé estiver atualizando o firmware de varias impressoras, certifique-se de que a janela de tarefa
seja grande o suficiente.

®* Quando vocé agenda uma atualizagcdo de firmware, uma tarefa é criada. Vocé pode ver os detalhes da
tarefa na secao Tarefas.

Utilizar a pagina de detalhes da impressora
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Clique no endereco IP da impressora.
3 Na secdo Firmware, clique em Atualizagdo disponivel.
Nota: Essa definicdo sé pode ser acessada quando uma atualizacdo de firmware estiver disponivel.

4 Cligue em Atualizar firmware
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Nota: Vocé pode fazer downgrade de seu firmware somente quando estiver utilizando uma configuracdo
que faz referéncia a um recurso de firmware de nivel mais baixo. Para obter mais informacdes, consulte "
Criacdo de configuracdes" na pagina 129.

Exportar versoes dos aplicativos eSF

Com este recurso, os administradores podem exportar um relatério listando todos os aplicativos eSF instalados
e as versoes correspondentes para um parque de impressdo. O parque de impressdo pode ser de uma Unica
organizacao ou de todas as organizagdes. Os clientes podem determinar a versao do aplicativo eSF de um

parque de impressao inteiro e usar o Cloud Fleet Management para atualizar os aplicativos eSF ou o pacote.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 No menu Exportar para CSV, selecione Exportar as versoes do aplicativo instalado.

Nota: Vocé pode abrir o arquivo CSV no Microsoft Excel. A planilha contém colunas estéticas listando as
versOes dos varios aplicativos instalados no parque de impressdo. O relatério contém todos os
aplicativos que o dispositivo relatou para o Lexmark Cloud Services.

Cancelar o cadastro de impressoras
1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras.
2 Selecione uma ou mais impressoras e clique em Impressora > Desfazer cadastro de impressoras.

3 Clique em Desfazer cadastro de impressoras.

Notas:

® |Impressoras com cadastramento cancelado sdo removidas da listagem de impressoras do portal da Web
Fleet Management.

® Se aimpressora estiver inscrita usando o Fleet Agent e estiver online, cancelar o cadastro da
impressora vai a remover da pagina de listagem de impressoras. Na proxima deteccdo programada do
Fleet Agent, a impressora serd cadastrada novamente. Para remover a impressora da pégina de
listagem de impressoras permanentemente, exclua a impressora da guia Incluir ou exclua a impressora
dos critérios de descoberta.

® Se aimpressora estiver cadastrada usando o Local Agent, cancelar o cadastro da impressora vai
remové-la da pagina de listagem de impressoras. Na préxima pesquisa programada, a impressora sera
cadastrada novamente. Para remover a impressora permanentemente, cancele o cadastro da pagina de
listagem de impressoras ou da pagina de detalhes da impressora. Além disso, desconecte o dispositivo
do computador host do Local Agent.

® Se as impressoras estiverem cadastradas usando o Printer Agent, o Printer Agent permanecera
instalado nas impressoras com cadastramento cancelado.

® Qualquer configuragcdo implementada permanece instalada apés cancelar a inscricdo das impressoras.

® Se os aplicativos do Cloud Print Management estiverem instalados, eles permanecerdo instalados e
continuardo funcionando depois que o cadastramento da impressora for cancelado.

® O processo de cancelar o cadastramento de impressoras ndo pode ser interrompido. Para obter mais
informacdes, consulte " Gerenciar tarefas" na pagina 140.
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Exportacao de informacoes de impressoras
1 No portal da Web Gestdo de impressoras, selecione uma exibicdo ou filtre as informacdes da impressora.
2 Cligue em Exportar para CSV.

Nota: Este recurso exporta todas as informagdes presentes na exibicdo atual e nos filtros atuais
aplicados.

Usar um dispositivo mével

Acesso a pagina do Cloud Fleet Management

Vocé pode acessar a pdgina usando um dos seguintes navegadores da Web compativeis para dispositivos
moveis:

® Apple Safari versdo 13 ou posterior

® Google Chrome versao 83 ou posterior

® Samsung Internet versdo 9.2 ou posterior

1 No seu dispositivo mével, abra um navegador da Web compativel.
2 Acesse o website do Lexmark Cloud Services.
3 Digite seu endereco de e-mail e senha.

Nota: Se o sistema estiver configurado para ter acesso a dados federados, vocé serd redirecionado para
a pdgina de login da sua organizacdo.

4 Toque em Fleet Management e, se necessario, selecione uma organizacao.

Navegacao na pagina inicial

Nota: Alguns recursos da pagina do Fleet Management ndo estdo disponiveis na versao para dispositivo
movel. Para ativar todos os recursos, visualize a pagina em um navegador da Web para desktop.

* Para alterar a organizacao, dependendo do tamanho da tela, toque em Selecionar organizagcao ou em E
> Selecionar organizacao.

Nota: Esse recurso estd disponivel para Administradores do parceiro e Administradores da organizagdo
que gerenciam varias organizagoes.

* Para exibir todas as impressoras gerenciadas, execute um dos seguintes procedimentos:
— Toque em Impressoras gerenciadas.

— Dependendo do tamanho da tela, toque em Impressoras ou em g > Impressoras.
® Para exibir as impressoras com erros de comunicacao, toque em Erros de comunicacdo.
® Para exibir as impressoras com alertas, toque em Alertas da impressora.
* Para exibir as impressoras com alertas de fornecimento, toque em Alertas de fornecimento.
® Para exibir as impressoras que requerem atualiza¢des de firmware, toque em Atualizagdes de firmware.
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® Para enviar comentdrios ou sugestdes, dependendo do tamanho da tela, toque em Feedback ou em g
> Feedback.

® Para exibir a versdo para desktop da pagina, dependendo do navegador da Web, execute um dos seguintes
procedimentos:

— No canto superior esquerdo do monitor, toque em AA > Solicitar website para desktop.

— No canto inferior direito do monitor, toque em == > Solicitar site para desktop.

Gerenciamento de impressoras

1 Na péagina do Cloud Fleet Management, toque em Impressoras gerenciadas.

Notas:

® Aresolucao de tela do dispositivo mdével determina o nimero de colunas exibidas.
® Colocar o celular na horizontal, dependendo do tamanho da tela, mostra até oito colunas.
® Para classificar a lista de impressoras, toque na coluna de nome.

® Para configurar as informag8es a serem exibidas para cada coluna, toque em a’
2 Selecione uma impressora e toque em Detalhes.

Para restringir a lista, execute um dos seguintes procedimentos:

®* No campo Pesquisa, digite o endereco IP de uma impressora e toque em Q

®* Toque em I e, em seguida, selecione um ou mais filtros.

3 Execute uma ou mais das seguintes opgoes:

® Exibir a identificagdo da impressora, o status de comunicacado, as contagens de paginas e o histdrico
de eventos.

® Atualizar as informacdes da impressora.
® Reiniciar uma impressora.
® Exibir alertas da impressora e de fornecimento.

® Enviar uma notificacdo de painel. Na secdo Notificacdes de painel, selecione uma notificacdo e toque
em Enviar notificacao.
® Limpar notificacdes de painel.

® Exibirinformacgdes do agente. Para impressoras que sao gerenciadas usando um Fleet Agent, toque em
Acessar Fleet Agent para gerenciar o Fleet Agent. Para mais informacdes, consulte " Gestdo de Fleet
Agents" na pdgina 127.

Gestao de Fleet Agents

1 Na pagina Web do Cloud Fleet Management, toque em E > Fleet Agents.

Para restringir a lista, execute um dos seguintes procedimentos:

®* No campo Pesquisa, digite 0 nome de um Fleet Agent e toque em Q

®* Toque em I e, em seguida, selecione um ou mais filtros.
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2 Toque em um Fleet Agent e toque em Detalhes.

3 Execute uma ou mais das seguintes opc¢des:

® Exiba o status do agente, as informacdes sobre a versdo, as configuracdes do agente e o host do

sistema.

Para iniciar a deteccdo e o cadastro da impressora, clique em Detectar e cadastrar impressoras.

Para atualizar o Fleet Agent ou a biblioteca de suporte da impressora, na secdo Informacdes sobre a
versdo, toque em Atualizacao disponivel > OK.

Nota: O botdo Atualizacdo disponivel é exibido apenas quando hd uma atualizacdo disponivel.
® Exiba a programacdo do cronograma de descoberta da impressora.
® Exiba o histérico de eventos.

Atualizacao do firmware

1 Na péagina do Cloud Fleet Management, toque em Atualizacées de firmware.
2 Toque na impressora e em Detalhes.

3 Na secéo Identificagdo, toque em Atualizar firmware > Atualizar firmware.

Gerenciar recursos e configuracoes

Adicionar arquivos a biblioteca de recursos

A biblioteca de recursos é um acervo de arquivos de firmware e UCF, definicbes da impressora e aplicativos

que sdo importados para a Gestdo de impressoras. Esses arquivos podem ser associados a uma ou mais
configuragdes.

1 No portal da Web Gestdo de impressoras, cligue em Configuracées.
2 Clique Biblioteca de recursos > Criar ou Criar recurso.
3 Digite o nome e a descricdo de uma impressora.

4 Selecione o tipo de recurso.

* Arquivo UCF
Clique em Escolher arquivo e va para o arquivo.

* Conjunto de configuracoes
Cliqgue em Escolher arquivo e va para o arquivo.

* Firmware
Digite o link do URL ou o nome da compilacdo e clique em Verificar.
Nota: Para obter o link do URL ou o nome da compilacdo, entre em contato com o Centro de suporte
ao cliente da Lexmark.

® Aplicativo importado
Cliqgue em Escolher arquivo e va para o arquivo.

5 Clique em Criar recurso.
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Gerenciando a biblioteca de recursos
1 No portal da Web Gestdo de Impressoras, clique em Configuracoes.

2 Cligue em Biblioteca de recursos e siga uma das seguintes opcdes:

Editar um recurso
a Clique no nome de um recurso e edite o nome ou a descricao.

b Cligue em Salvar alteracées.

Nota: Vocé ndo pode editar recursos atribuidos a uma configuragao.

Excluir recursos
a Selecione um ou mais recursos e clique em Excluir.
b Cliqgue em Excluir recursos.

Nota: Vocé ndo pode excluir recursos atribuidos a uma configuracdo. Se as configuracdes que
referenciam o recurso forem excluidas, o recurso podera ser excluido.

® Para fazer download de um aplicativo de recursos, clique no nome do recurso e, em seguida, clique em
Fazer download do aplicativo importado para este recurso.

* Para fazer download das definicGes da impressora deste recurso, clique no nome do recurso e, em
seguida, clique em Fazer download do conjunto de definicbes para esse recuso.

Nota: Para visualizar recursos por tipo, clique em Tipo €, em seguida, selecione o tipo de recurso.

Criacao de configuracoes

Uma configuracdo é composta pelo firmware, aplicativos e definigdes da impressora (UCG ou conjunto de
definigdes) que pode ser implantada em uma impressora ou em um grupo de impressoras. Ao criar uma
configuracdo, essa nova configuragdo € universal e pode se aplicar a todos os modelos de impressora. O
Lexmark Cloud Services determina quais elementos de um componente se aplicam a cada modelo de
impressora, exceto para os arquivos de definicdes que sdo implantados em todos os modelos de impressora.
1 No portal da Web Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:
® Cliqgue em Configuragdes > Configuracdes > Criar ou Criar configuracdao.

® Cliqgue em Impressoras > Configurar > Criar configuracao.
2 Digite um nome de configuracdo e uma descri¢cdo exclusivos.

3 Execute um dos seguintes procedimentos:

Adicionar firmware

® Para usar o firmware recomendado para todos os modelos de impressoras, na guia Firmware, selecione
Atualizar todos os modelos para a versao de firmware recomendada.

® Para usar o firmware da biblioteca de recursos, clique em Selecionar firmware, selecione um ou mais
recursos de firmware e clique em Selecionar firmware.

Nota: Para obter mais informacdes, consulte " Adicionar arquivos a biblioteca de recursos" na pagina
128.
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® Para carregar o firmware, faga o seguinte:

a Clique em Carregar firmware.
b Digite o nome e a descricdo de uma impressora.
¢ Digite o URL ou o nome da compilagdo e clique em Verificar.

Nota: Para obter o URL ou o nome da compilacdo, entre em contato com o Centro de suporte ao
cliente da Lexmark.

Vocé pode definir o componente de firmware como Atualizar todos os modelos para a versdo de
firmware recomendada e também contém um ou mais recursos de firmware especificos. Um recurso
de firmware especifico se aplica somente a um pequeno conjunto de impressoras. Ao usar Varios
recursos de firmware, os seguintes comportamentos podem ser observados:

— Se uma configuracdo contiver apenas Atualizar todos os modelos para a versao de firmware
recomendada, as impressoras com firmware mais antigo que o nivel recomendado sdo atualizadas.
As impressoras com firmware na versdo recomendada ou mais recente ndo serdo atualizadas.

— Se, além da definicdo, uma configuracdo também contiver recursos de firmware especificos, todas
as impressoras que corresponderem aos modelos no firmware especifico serdo atualizadas. Todas
as outras impressoras serdo atualizadas para a versdo de firmware recomendada.

— Se uma configuracdo contiver apenas recursos de firmware especificos, todas as impressoras que
corresponderem aos modelos no firmware especifico serdo atualizadas. Todas as outras impressoras
ndo serdo atualizadas.

Nota: Se um determinado recurso de firmware for uma versdo inferior, todos os aplicativos eSF serdo
removidos, e os aplicativos integrados serdo restaurados no nivel de firmware solicitado. O Printer
Agent também sera excluido, e a impressora devera ser registrada novamente no Cloud Fleet
Management.

Adicionar aplicativos

a
b

Na guia Aplicativos, clique em Selecionar aplicativos.

Selecione um ou mais aplicativos e clique em Avangar.

Nota: Para exibir as informacdes sobre o aplicativo, clique em Mais informacodes.
Cliqgue em Concluido.

Se necessario, clique no nome do aplicativo e defina as configuragdes dele.

Nota: Algumas configuragdes do aplicativo ndo poderdo ser modificadas no portal da Web Fleet
Management. Para configurar estas definicdes manualmente, acesse a pdgina de configuracdo do
aplicativo no Embedded Web Server da impressora. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do
administrador do aplicativo.

Adicionar definicoes da impressora

® Para usar as definicdes da impressora da biblioteca de recursos, faca o seguinte:

a Na guia Definicdes da impressora, clique em Selecionar definicdes.

b Selecione um ou mais recursos de configuracdo e clique em Selecionar definicoes.
Para carregar as definicGes da impressora, faga o seguinte:

a Na guia Definicdes da impressora, clique em Carregar definicoes.

Digite o nome e a descricdo de uma impressora.

Selecione um tipo de recurso.

Cligue em Escolher arquivo e v4 para o arquivo.

Cliqgue em Atualizar definicoes.

® Q0 T
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Nota: Para alterar a ordem de implantacdo das configuracdes, arraste a configuracdo para cima ou para
baixo na lista. Essa funcao é aplicdvel somente para definicbes em uma configuragdo ndo implantada.

4 Clique em Criar configuragdo.

Nota: Para mais informacdes sobre como adicionar recursos a biblioteca de recursos, consulte "
Adicionar arquivos a biblioteca de recursos" na pagina 128.

Gerenciando configuracoes

1 No portal da Web Gestdo de Impressoras, clique em Configuracoes.

2 Clique em Configuragdes e faca uma das seguintes opgdes:

® Para excluir configuragdes, selecione uma ou mais configuracdes e clique em Excluir > Excluir
configuracgoes.

Nota: Excluir configuracdes ndo as remove de impressoras em que ja foram implantadas.

® Para copiar uma configuracdo, faca o seguinte:

a
b
c

e
f

9

Selecione uma configuracao e clique em Copiar.
Digite um nome de configuracdo exclusivo.
Selecione a organizacdo para qual deseja que a configuracdo seja copiada.

Nota: Essa definicdo estd disponivel somente quando vocé estd gerenciando vdrias
organizacdes.
Selecione Editar configuracao apés copiar.

Nota: Essa definicdo esté disponivel somente quando estiver copiando para a mesma
organizacao.

Clique em Copiar configuracoes.

Configure as defini¢des.

Cligue em Salvar alteragoes.

Notas:

— Configuracdes implantadas ndo podem ser editadas, mas podem ser copiadas e salvas como

uma nova configuracdo editavel.

— Se uma configuracdo contiver recursos, como firmware, aplicativos e arquivos de definicdes e for

copiada para a mesma organizacao, esses recursos serdo utilizados. Se a configuragao for
copiada para uma organizacdo diferente, esses recursos serdo copiados para a organizagao de
destino.

® Para definir uma configuracdo padrdo, selecione uma configuragao e clique em Definir como padrdo.
A configuracdo padrdo é atribuida a impressoras recém-cadastradas automaticamente. Para remover
uma configuracdo padrdo, selecione a configuracdo e, em seguida, clique em Remover padrao.

Implantar configuragcoes em impressoras

Implantar configuracdes em impressoras envia a configuracdo para o servidor na nuvem e atualiza a impressora
durante a préxima pesquisa ou sincronizacdo agendada.
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Nota: A implantacdo da configuracdo pode nado estar disponivel em alguns modelos de impressora. Para
mais informacdes, consulte " Modelos de impressora suportados" na pagina 25.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressoras e selecione uma ou mais impressoras.
2 Cligue em Configurar > Implementar configuracao.
3 Najanela Implantar configuracédo, selecione uma configuracdo e clique em Implantar configuracéao.

Nota: A lista de configuracdes é classificada de acordo com a data da Ultima modificacdo, com as
configuragdes mais recentes na parte superior da lista.

Notas:

® Configuracdes implantadas ndo podem ser editadas, mas podem ser copiadas e salvas como uma nova
configuracdo editavel.

®* Quando uma configuracdo for implantada, havera um pedido implicito de implantagdo para a
impressora. O firmware é implantado primeiro. Os aplicativos sdo implantados depois, na mesma ordem
em que aparecem na configuracdo. Os arquivos de definicdes sdo implantados por Ultimo, na mesma
ordem em que aparecem na configuragdo.

® Se a configuragdo contiver aplicativos e a organizacdo estiver usando um servidor proxy autenticado,
defina as configuracdes do servidor proxy da impressora. Para mais informacgdes, consulte " Configurar
definicBes de proxy da impressora" na pagina 122.

Gestao de notificacoes

Criando uma politica de notificacao

E possivel criar politicas de notificacdo de impressoras. Os usuarios recebem um e-mail quando o requisito da
politica é atendido. O e-mail de notificacdo inclui detalhes do toner da impressora, tag de ativos e outros
detalhes relevantes.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Notificacdes > Politicas de notificacdo.

2 Selecione Suprimentos ou Informacées da impressora.

No caso de suprimentos
a Na pdagina Politicas de notificacdo, clique em Criar.
b Configure o seguinte:
®* No campo Policy name, digite 0 novo nome.
®* No menu Tipo de politica, selecione o Nivel do toner.

* Na secao Notificar quando o toner restante estiver em, defina a porcentagem igual ou inferior a qual
a notificacdo é enviada.

* Na secdo Aplica-se a, selecione uma das seguintes opcdes:

— Todas as impressoras desta organizacao — Aplique a politica a todas as impressoras da
organizacao.

— Apenas impressoras com tags especificas — Aplique a politica a impressoras com tags
especificas aplicadas do Cloud Fleet Management.

* No campo Aplicar a politica a impressoras com as seguintes tags, digite as tags e clique em
Adicionar.
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No campo Notificar os seguintes enderecos de e-mail quando as condicdes desta politica forem
atendidas, digite os enderecgos de e-mail dos destinatérios e clique em Adicionar.

Notas:

— Verifique se o endereco de e-mail é valido.
— Vocé pode digitar um endereco de e-mail de fora da sua organizacdo.

No campo Informacdes adicionais a serem incluidas na notificacdo por e-mail (opcional), digite as
informacdes adicionais que deseja incluir no e-mail de notificacao.

Selecione Incluir dados de notificacdo em um arquivo .json como um anexo para incluir o arquivo

JSON no e-mail de notificacdo.

¢ Cligue em Criar politica.

Notas:

® Pode levar até 30 minutos para que uma politica que acabou de ser criada ou modificada seja
aplicada.

® O arquivo JSON anexado com o e-mail de notificagdo ajuda os parceiros a usar a automacao de
processamento de e-mail para processar o anexo de qualquer fluxo de trabalho existente.

Para informacdes da impressora

a Na pdagina Politicas de notificacdo, clique em Criar.

b Configure o seguinte:

No campo Policy name, digite o novo nome.
No menu Tipo de politica, selecione Ultima atualizacdo de dados ou Ultima comunicacéo.

Na secdo Notificar quando os dados ndo forem atualizados apds ou Notificar quando uma impressora
ndo se comunicar por, defina o nimero de dias para enviar a notificagdo.

Na secdo Aplica-se a, selecione uma das seguintes opcdes:

— Todas as impressoras desta organizacdo — Aplique a politica a todas as impressoras da
organizacao.

— Apenas impressoras com tags especificas — Aplique a politica a impressoras com tags
especificas aplicadas do Cloud Fleet Management.

Nota: E possivel adicionar no méximo de 10 tags.

No campo Notificar os seguintes enderecos de e-mail quando as condicdes desta politica forem
atendidas, digite os enderecos de e-mail dos destinatdrios a serem notificados e clique em
Adicionar.

Notas:

— Vocé pode adicionar no maximo de 10 enderecos de e-mail.
— Verifique se o endereco de e-mail é vélido.
— Vocé pode digitar um endereco de e-mail de fora da sua organizacao.

No campo Informacdes adicionais a serem incluidas na notificacdo por e-mail (opcional), digite as
informacdes adicionais que deseja incluir no e-mail de notificacdo.

Selecione Incluir dados de notificacdo em um arquivo .csv como um anexo para incluir o arquivo
CSV no e-mail de notificacao.

¢ Cligue em Criar politica.
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Notas:

® As politicas relacionadas as informac¢des da impressora sdo executadas durante o processamento
diario em lote.

® O corpo do e-mail de notificagdo pode conter informagdes sobre apenas 15 impressoras. Se forem
mais de 15 impressoras, baixe o arquivo CSV anexado ao e-mail de notificagao.

* No caso de notificacdo para mais de 15 impressoras, o arquivo CSV é anexado ao e-mail de
notificacdo, mesmo que o usudrio ndo tenha selecionado a opc¢do Incluir dados de notificacdo em
um arquivo .Csv Como anexo.

Duplicacao de uma politica de notificacao

1 Na pdagina Politicas de notificagdo, selecione uma politica de notificacdo existente.
2 Cliqgue em Duplicar.

3 Insira os detalhes na pagina Criar politica de notificacdo.

Nota: Para obter mais informacdes sobre como configurar uma politica de notificacdo, consulte " Criando
uma politica de notificacdo" na pagina 132.

4 Cligue em Criar politica.

Nota: Além do Nome da politica, edite outros detalhes na pagina Criar politica de notificagdo. Ndo é
possivel criar uma duplicata de uma politica existente apenas alterando o Nome da politica e mantendo
0s outros parametros decisivos iguais.
Apagando uma politica de notificacao
1 Na pagina Politicas de notificacdo, selecione a politica que deseja excluir.

2 Clique em Excluir > Excluir politica.

Compreendendo o histérico de notificacao

O histérico de notificacdo é um histérico continuo de 30 dias de todas as notificacdes por e-mail enviadas para
a organizacao especifica.

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Notificacdes > Histérico de notificacdo.
2 Selecione Suprimentos ou Informacdes da impressora.

3 Use os seguintes filtros para o histérico de notificacdo.

No caso de suprimentos
* Tipo de politica
* Modelo
* Cor

Para informacoes da impressora
* Tipo de politica
* Modelo

Nota: Vocé pode pesquisar notificacdes usando o niimero de série da impressora, a tag de ativo da
impressora e o endereco de e-mail.



Fleet Management 135

Entendendo o MPS Express

Como adicionar impressoras ao MPS Express

O MPS Express € um programa que permite que os parceiros se inscrevam na Lexmark para manutencdo de
consumiveis. Para obter mais informacgdes sobre as ofertas de Gestdo de Servicos de Impressao, entre em
contato com o representante da Lexmark.

Antes de comecar, verifique se:

® As impressoras estdo registradas no Lexmark Cloud Services. Para obter mais informacdes sobre Fleet
Management e registo de impressoras, consulte " Fleet Management" na pagina 82.

* Asimpressoras atendem aos critérios de qualificacdo para MPS Express. Para obter mais informacdes sobre
os critérios de qualificagdo, consulte " Status de qualificacdo da impressora" na pagina 138.

Cenadrio 1: A organizacao secunddria ndao tem direito ao MPS Express
® A organizacdo secunddria foi criada para o MPS Express.
* A organizagdo secundaria ainda ndo tem direito ao MPS Express.

Solucao

Autorize a organizacdo secundaria ao MPS Express. Para obter mais informacdes, consulte " Autorize a
organizacdo secundaria ao MPS Express" na pdgina 135.

Cenadrio 2: O contato de entrega de suprimentos nao existe
® A organizacao secundaria tem direito ao MPS Express.
® Nenhum contato de entrega de suprimentos existente.

Solucao

Crie um contato de entrega de suprimentos e atribua-o as impressoras apropriadas. Para obter mais
informacdes, consulte " Criar e atribuir um contato de entrega de suprimentos" na pagina 138.

Cenario 3: O contato de entrega de suprimentos ainda nao foi atribuido
® A organizacao secundaria tem direito ao MPS Express.
® Existe um contato de entrega de suprimentos necessario.
* O contato de entrega de suprimentos ndo atribuido a impressoras.

Solucao

Atribua um contato de entrega de suprimentos as impressoras apropriadas. Para obter mais informacdes,
consulte " Atribuir contato de entrega de suprimentos" na pagina 138.

Autorize a organizacao secundaria ao MPS Express
1 Abra um navegador da Web e acesse o painel do Lexmark Cloud Services.

2 Cligue no cartdo Gestao de contas.

HEE
Nota: Se o cartdo ndo estiver visivel no painel, clique em 358 no canto superior direito da pagina e clique
em Gestao de contas.

3 Selecione a organizacao principal que contém a organizacao secunddria e clique em Avancar.
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4 Cligue na guia Organizac¢des secundarias.
5 Cligue no nome da organizacdo secundaria que vocé deseja atribuir ao MPS Express.

Nota: Para obter mais informacdes sobre a gestao de organizacdes secundarias, consulte " Gerenciar
Grupo de acesso a organizagcdes secundarias" na pagina 45.

6 No menu Organizacdo, clique em Direitos da organizacao.

7 Selecione MPS Express e clique em Salvar alteracoes.

Select Organization CA_CFM_MPS_Entitlted_1 Organization Entitlements

Organization Entitlements

Select the entitlements to provision for this organization

Save Changes Discard Changes

Nota importante: Ndo é possivel desfazer o direito da organizacdo ao MPS Express. Entre em contato com

o Especialista de operacdes do cliente da Lexmark ou Gerente de oferta de MPS para remover o direito de
MPS de uma organizacdo secundadria.

Gerenciando contatos

1 No portal da Web Fleet Management, clique em Impressora > Gestao de Servicos de Impressédo >
Gerenciar contatos.

2 Na pagina Contatos, faca o seguinte:

Criar um contato
a Na pagina Contatos, clique em Criar.

b Preencha o formulério de detalhes do contato e clique em Criar contato.

Importar um contato

a Na pagina Contatos, clique em Importar.
Nota: Se ndo houver contatos existentes, clique em Importar contatos.

b Na janela Importar contatos, clique em Escolher arquivo para procurar o arquivo de contato.
Notas:

® O arquivo de contato deve ser um arquivo CSV ou TXT. Mesmo que o arquivo seja TXT, os dados
devem estar no formato CSV.

* E possivel baixar o arquivo de amostra para ver o formato.
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O arquivo de contato deve ter todas as colunas e estar na mesma sequéncia mencionada no
arquivo de amostra. Se ndo houver dados para uma coluna especifica, vocé poderd deixd-la em
branco. Ndo exclua nenhuma coluna.

® Os dados de cada uma das colunas devem ser validos. Por exemplo, o Cédigo do pais ndo pode
conter simbolos. Apenas nlimeros sado aceitos. Se vocé estiver usando um editor de texto para
editar o arquivo CSV, deverd colocar os dados entre " " para inserir uma virgula entre eles. Por
exemplo, caso queira inserir uma virgula entre dois valores que sdo A e B, entdo deverd ser “A,
B”. |sso ndo serd necessario se vocé estiver usando uma planilha para editar os dados, pois a
planilha salva o arquivo no formato aplicavel.

® Em um Unico arquivo, vocé pode importar no maximo 300 contatos.
® Vocé deve salvar o arquivo CSV no formato UTF8 para lidar com diferentes caracteres ndo ASCILI.
¢ Clique em Importar contatos.
Nota: Se os dados no arquivo de contato forem validos, a janela Importar resultados de contatos

mostrard Contatos importados Os contatos sdo adicionados um apds o outro em sequéncia.

Dependendo do nimero de contatos, a conclusdo do processo de upload podera levar vérios
minutos.

Mensagens de erro

Se os dados no arquivo de contato ndo forem validos, uma janela Importar resultados de contatos sera
exibida. Essa janela exibe as mensagens de erro. Ao clicar nas mensagens de erro, vocé pode obter os
detalhes do erro. Veja os tipos de mensagens de erro:

® Os contatos ja existem — Mostra o ndmero da linha, bem como o nome e sobrenome de cada
contato que ja existe na organizacao.

® Contatos ndao importados — Mostra o intervalo de nimeros de linha dos contatos que ndo foram
importados devido a Erro do sistema ou Importacdo cancelada.

— Erro do sistema — Ocorre quando hd um erro no sistema.
— Importacao cancelada — Ocorre quando o usudrio cancela o processo de upload.
® Contatos com informacodes ausentes ou invdlidas — Mostra o nimero da linha, a coluna e o motivo
da ndo importacdo do contato.
Editar um contato
a Na pagina Contatos, clique no nome de um contato existente.
b Edite as informacdes do contato.

¢ Cliqgue em Atualizar contato.

Duplicar um contato
a Na pagina Contatos, selecione um contato.
b Cligue em Duplicar.

¢ Clique em Criar contato.

Excluir um contato
a Na pagina Contatos, selecione um contato.
b Cliqgue em Excluir.

¢ Cligue em Excluir contato.

Nota: Ndo é possivel excluir um contato atribuido a uma impressora.
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Criar e atribuir um contato de entrega de suprimentos

1
2

4

Na pagina Web do Fleet Management, selecione uma ou mais impressoras.

Cligue em Impressora > Gestao de Servicos de Impressao > Criar e atribuir um novo contato de entrega
de suprimentos.

Na janela Criar e atribuir um novo contato de entrega de suprimentos, digite o nome, as informacdes de
contato e os detalhes do endereco para envio do novo contato.

Clique em Criar e atribuir.

Atribuir contato de entrega de suprimentos

1
2

Na pagina Web do Fleet Management, selecione uma ou mais impressoras.
Cligue em Impressora > Gestao de Servicos de Impressao > Atribuir contato de entrega de suprimentos.
Na janela Atribuir contato de entrega de suprimentos, procure o nome do contato.

Nota: Vocé pode filtrar ou pesquisar por nome da empresa ou cidade.

4 Selecione o contato nos resultados da pesquisa.

5

Cligue em Atribuir contato.

Adicionar impressoras ao MPS Express

1
2

Na pagina Web do Fleet Management, selecione uma ou mais impressoras.

Cliqgue em Impressora > Gestao de Servicos de Impressao > Adicionar ao MPS Express.

Status de qualificacdo da impressora

As informacdes de qualificacdo sdo fornecidas:
* Qualificagdo — Mostra o nimero de impressoras qualificadas para o MPS Express.

Nota: Vocé sé poderd adicionar impressoras se o status delas for Qualificada. Impressoras com
qualquer outro status de qualificacdo ndo podem ser adicionadas ao programa MPS Express.

* Impressora ja gerenciada — Mostra o nimero de impressoras que ja sdo gerenciadas.

® Gerenciamento pendente da impressora — Mostra 0 niumero de impressoras que ja contam com uma
solicitacdo de gerenciamento pendente.

* Falha no registro da impressora — Mostra o nimero de impressoras que ndo foram registradas nos
sistemas back-end da Lexmark. Vocé deve entrar em contato com o Suporte técnico da Lexmark para
receber ajuda.

®* Modelo incompativel — Mostra o nimero de modelos de impressora que é incompativel. Para obter
ajuda, entre em contato com o representante de operagdes do cliente da Lexmark.

* A contagem de paginas vitalicias excede o maximo permitido — Mostra o nimero de impressoras que
excederam o limite méximo de contagem de péaginas vitalicias para se qualificar para o MPS Express.
Para obter ajuda, entre em contato com o representante de operagdes do cliente da Lexmark.

® Contagem de pdginas vitalicias ausente — Mostra o niimero de impressoras com uma contagem de
paginas vitalicias desconhecida. Essas impressoras ndo tém um valor de contagem de pdginas vitalicias
para verificar a qualificacdo para o MPS Express. Para corrigir esse problema, vocé pode atualizar o
agente associado ou o firmware da impressora ou cancelar o registro e registrar novamente a
impressora. Se a contagem de pdginas vitalicias ainda estiver faltando, entre em contato com o Suporte
técnico da Lexmark para obter ajuda.
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* Nenhum contato de entrega de suprimentos atribuido — Mostra o nimero de impressoras que ndo
tém nenhum contato de entrega de suprimentos atribuido.

® Associado ao Fleet Agent de nivel inferior — Mostra o nimero de impressoras que contam com versoes

de agente de frota inferiores a versdo necessdria. Vocé deve atualizar seu Fleet Agent na guia Agentes
antes de adicionar essas impressoras ao programa MPS Express.

Nota: Ao clicar nos status de qualificacdo da impressora, vocé pode ver os nimeros de série e 0s
modelos das impressoras ndo qualificadas.

3 Cligue em Continuar.
4 Aceite os termos de servico.

5 Clique em Adicionar ao MPS Express.

Notas:

* Na pégina de listagem de impressoras, vocé pode usar as colunas Nome comercial, Gerenciado pela
Lexmark e Atribuir contato de entrega de suprimentos para obter informacdes relacionadas as
organizacdes autorizadas. Vocé também pode habilitar todas essas colunas selecionando a visualizacdo
Gerenciado no menu Visualizagdes.

® Se vocé fizer parte da organizacdo principal, ndo poderd acessar Adicionar ao MPS Express. Vocé sé
poderd adicionar impressoras ao MPS Express que estejam inscritas em uma organizagdo secundaria.
Crie um contato de entrega de suprimentos e atribua-o a impressora e tente se registrar no MPS
Express novamente.

Nota importante: Ndo é possivel desfazer a inscricdo do MPS Express. Entre em contato com o Especialista
de operagdes do cliente da Lexmark para excluir ou cancelar o registro de impressoras.

Limitacoes do cancelamento de registro de impressoras gerenciadas pelo
MPS Express

No portal do Cloud Fleet Management, ndo é possivel cancelar o registro de impressoras que ja estdo
registradas no MPS Express ou que tém uma solicitacdo de registro pendente.

Vocé também ndo pode excluir ou desativar agentes que registraram essas impressoras.

O que acontece se vocé tentar cancelar o registro de impressoras gerenciadas pelo
MPS Express na pagina de listagem de impressoras?

Na pagina de listagem de impressoras, se vocé tentar cancelar o registro de uma combinacdo de impressoras
MPS Express e MPS Express (pendentes), uma mensagem de erro serd exibida. Se vocé tentar cancelar o
registro de uma combinacdo de impressoras MPS Express, MPS Express (pendentes) e ndo gerenciadas, a
tarefa sera concluida com um erro. Somente as impressoras ndo gerenciadas terdo o registro cancelado. Vocé
pode encontrar mais detalhes sobre o erro clicando no ID da tarefa.

A pagina de listagem de impressoras apresenta uma coluna Gerenciadas pela Lexmark que identifica as
impressoras que ja estdo registradas no MPS Express ou que tém uma solicitagcdo de registro pendente. As
impressoras que ja estdo registradas no MPS Express sdo identificadas como MPS Express. As impressoras
com registro pendente sao identificadas como MPS Express (pendente).
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O que acontece se voceé tentar cancelar o registro de impressoras gerenciadas pelo
MPS Express na pagina de detalhes da impressora?

Na péagina de detalhes da impressora, ndo é possivel cancelar o registro de impressoras que ja estdo
registradas no MPS Express ou que tém uma solicitacdo de registro pendente.

Notas:
® A péagina de detalhes de uma impressora que tem o status "Gerenciada pela Lexmark" do MPS Express
ou do MPS Express (pendente) ndo tera a opcdo Cancelar registro.

® A pdagina de detalhes da impressora também identifica a impressora como Gerenciada pela Lexmark e
MPS Express ou MPS Express (pendente).

O que acontece se vocé tentar cancelar o registro de impressoras gerenciadas pelo
MPS Express na guia Agentes?

Se um agente estiver associado a impressoras MPS Express ou MPS Express (pendente), a pagina de detalhes
do agente mostrard o nimero de impressoras gerenciadas pelo MPS Express e associadas ao agente. Esse

recurso ajuda a identificar um agente associado a impressoras MPS Express ou MPS Express (pendentes). Ndo
é possivel excluir ou desativar esses agentes.

Nota: Ndo é possivel cancelar o registro de uma impressora excluindo-a da secdo Adicionar critérios de
descoberta para incluir da pagina de detalhes dos agentes. A impressora ainda aparecera na pagina de
listagem de impressoras, mas tera um status sem comunicacado. Para que a impressora se comunique,
adicione o endereco IP dela na secdo Adicionar critérios de descoberta para incluir da pagina de detalhes
dos agentes.

Nota: Mesmo que um agente seja desinstalado no nivel do sistema operacional, a pagina de listagem da
impressora ainda manterd os detalhes da impressora gerenciada.

Gerenciar tarefas

Tarefas sdo quaisquer atividades de gerenciamento de impressora realizadas no portal da Web Fleet
Management, como implantagcdo de configuragdes. A pagina Tarefas mostra informagdes sobre as tarefas em
execucdo e as ja concluidas. Uma tarefa pode conter um ou mais trabalhos.

No portal da Web Fleet Management, clique em Tarefas.

Entender o status da tarefa
® Concluido- todos os trabalhos foram concluidos com sucesso ou interrompidos.
® Concluido com informagdes- todos os trabalhos foram concluidos com sucesso.
® Concluido com aviso- todos os trabalhos foram concluidos, mas alguns tém avisos.
® Concluido com erros- uma combinacdo de trabalhos interrompidos com sucesso e malsucedidos.
* Falhou: pelo menos um trabalho falhou ou expirou.

* A impressora ndo esta se comunicando — As tarefas ndo sdo enviadas porque a impressora ndo pode se
comunicar com o portal da Web Fleet Management. Para mais informacgdes, consulte " A impressora ndo
estd se comunicando com o agente" na pdgina 210.

* Nao suportado — As tarefas ndo sdo suportadas pela impressora.
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Visualizar informacodes da tarefa
1 Na pdagina Tarefas, clique no ID da tarefa.

2 Execute uma das seguintes opcdes:

® Para filtrar a lista de acordo com o status do trabalho, clique em Status e, em seguida, selecione um ou
mais status.

— Pendente — A tarefa estd aguardando o agente da impressora responder. O tempo limite padrao
para trabalhos ndo entregues € uma semana. O trabalho expira automaticamente apds o tempo
limite chegar ao fim.

— Emandamento: o trabalho estd em andamento. O tempo limite padrdo para trabalhos em andamento
€ 24 horas. O trabalho expira automaticamente apds o tempo limite chegar ao fim.

— Concluido: o trabalho foi executado com sucesso.
— Com falha: o trabalho foi malsucedido.
— Interrompido- o usudrio interrompeu o trabalho quando estava no estado Pendente.
— Expirado: o trabalho excedeu o tempo limite.
® Para exportar a lista, clique em Exportar para CSV.

Nota: Se vocé tiver uma lista filtrada, somente os trabalhos filtrados serdo exportados.

Como interromper tarefas

Execute uma das seguintes opgoes:
® |nterrompa uma tarefa.
Na pdagina Tarefas, clique em Interromper ao lado do status da tarefa.
Notas:
— Somente as tarefas pendentes de uma impressora podem ser interrompidas.

— O processo de cancelar o cadastramento de impressoras ndo pode ser interrompido.
® |nterrompa trabalhos individuais.

Na pdgina Tarefas, clique em um ID de tarefa e, em seguida, clique em Interromper ao lado do status do
trabalho.

Nota: Somente trabalhos pendentes podem ser interrompidos.
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Print Management

Visao geral

Use a pagina Web do Gerenciamento de impressao para executar um dos procedimentos a seguir:
® Configurar politicas organizacionais.
® Definir e atribuir cotas do usuério.
® Gerenciar filas de impressao.
* Delegar trabalhos de impressdo.

* Faca o download dos sistemas operacionais Lexmark Print Management Client para Windows, macOS e
Ubuntu.

® Crie um pacote personalizado do Lexmark Print Management Client.
* Faca download da extensdo do navegador Lexmark Cloud Print Management para Chrome.
® Exibir o status da cota do usuério.

A pégina Web Print Management funciona com os seguintes aplicativos:

* Liberacao de impressdo (aplicativo eSF): uma solucdo de impressao de nivel empresarial para o
gerenciamento de trabalhos de impressdo da impressora. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do
Administrador da Liberac@o de impresséo.

* Lexmark Print Management Client: um aplicativo de computador para enviar trabalhos de impressao com
seguranca para o Cloud Print Management.

® Lexmark Print: um aplicativo para enviar documentos diretamente para as impressoras e os servidores
Lexmark conectados em rede, de um dispositivo mével que executa a plataforma Android™ ou o sistema
operacional iOS. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do usudrio do Lexmark Print para seu
dispositivo mével.

® Lexmark Cloud Print Management para Chrome: uma extensdo do navegador que permite aos usuarios
enviar trabalhos de impress&o para o Cloud Print Management usando o sistema operacional Chrome OS™.

Acesso ao portal da Web Gerenciamento de impressao

Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faca um dos seguintes
procedimentos:

* No painel, clique em Gerenciamento de impressao.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para obter mais informacdes, consulte "
Gerenciamento do painel" na pdgina 19.

[ 111
* Na pdgina Web atual, clique em 528 ho canto superior direito da pagina e clique em Print Management.
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Tarefas administrativas

A aba Administracdo esta disponivel para os administradores do Cloud Print Management. Esse recurso permite
configurar a delegacdo do trabalho de impressdo, o envio de e-mails, as cotas, a retencdo do trabalho de
impressdo e o histdrico do trabalho de impressao.

Definindo configuragcoes organizacionais
1 Na pagina Web do Print Management, clique em Administracdo > Configuracdes organizacionais.

2 Na secdo Geral, execute um dos seguintes procedimentos:

® Pdgina Ativar clientes de impressao — Esse recurso permite que os usudrios naveguem para a pagina
Clientes de impressdo. Para obter mais informacdes, consulte " Baixar o Cliente de gerenciamento de
impressdo da Lexmark" na pagina 156.

® Ativar delegacao de trabalho de impressdo — esse recurso permite delegar trabalhos de impressdo a
outros usuarios, permitindo que eles liberem os trabalhos para vocé. Para obter mais informacdes,
consulte " Gerenciar delegados" na pagina 155.

— Ativar a notificacao por e-mail para delegado — esse recurso envia uma notificacdo por e-maila um
representante quando o representante é adicionado ou removido. Se uma data de expiracdo for
definida para o delegado especifico, o e-mail também contera as informacdes relacionadas a data
e hora de expiracdo.

® Ativar envio de e-mail — esse recurso permite enviar-documentos por e-mail para liberacdo no Lexmark
Cloud. Para obter mais informacdes, consulte " Enviar trabalhos de impressao por e-mail" na pdgina
160. O endereco de e-mail é exibido ao lado da opcdo Ativar envio de e-mail.

Notas:

— O endereco de e-mail estd vinculado ao ambiente em que vocé estd conectado.
— O endereco de e-mail também aparece como um banner na pagina Fila de impressao.

— No campo Enviar documentos por e-mail para o seguinte endereco personalizado, digite um
nome de usudrio especifico da organizacdo.

— O endereco de e-mail é <nome de usudrio especifico da organizacdo>@print.lexmark.com.
— Quando o envio de e-mails é ativado pela primeira vez, o endereco de e-mail pode levar até 24
horas para ficar disponivel.

® Ativar envio de e-mail: esse recurso permite enviar o corpo de e-mail para liberacao no Lexmark Cloud.
Para ativar o envio do corpo de e-mail vocé deve ativar o envio de e-mail.

Nota: Se a opcdo Ativar envio de corpo de e-mail ndo estiver selecionada, somente o anexo de e-
mail serd impresso.

® Permitir que os convidados usem o envio de e-mails: permite que usudarios convidados nao registrados
enviem seus documentos por e-mail para o Cloud Print Management. Para permitir o envio de impressao
de convidados, vocé deve ativar o envio de e-mail. Para obter mais informacdes, consulte " Configurar
o recurso Impressdo de convidado" na pdgina 165.

— Limitar o nimero de paginas permitido por trabalho: permite definir o nimero méximo de paginas
permitido por trabalho para usudrios convidados nao registrados.

Nota: Cada anexo do e-mail é tratado como um trabalho individual. O corpo do e-mail também é
tratado como um trabalho individual.
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® Atribuir convidados a um centro de custos ou departamento: esse recurso permite atribuir convidados
a um centro de custos ou departamento especifico para aplicar cotas e relatérios. No menu Atribuir
convidados ao centro de custos ou departamento, selecione uma das seguintes opgoes:

— Nao atribuir: use esta opgdo se vocé ndo estiver atribuindo convidado a nenhum centro de custo
ou departamento.

— Centro de custo: no campo Nome do centro de custo digite o nome do centro de custo.
— Departamento: no campo Nome do departamento digite o nome do departamento.

® Ativar a alteracdao do nimero de cépias antes da liberacao: permite alterar o nimero de cépias antes
da liberacdo de um trabalho de impressdo. Para obter mais informacdes, consulte " Liberando trabalhos
de impressdo usando o aplicativo eSF na impressora" na pagina 164.

Esse recurso requer as seguintes versdes do aplicativo eSF Print Release:

— Para o e-Task v5 ou versao posterior: 5.10.x ou posterior
— Para o e-Task v4 ou versao anterior: 2.6.x ou anterior

® Ativar e manter impressao — Permite manter um trabalho de impressao na fila de impressdo apés ele
ser liberado.

Esse recurso requer as seguintes versdes do aplicativo eSF Print Release:
— Para o e-Task v5 ou versao posterior: 5.10.x ou posterior
— Para o e-Task v4 ou versao anterior: 2.6.x ou anterior

Ativar liberacao de impressao automatica — Permite liberar automaticamente os trabalhos de
impressdo depois de efetuar login em uma impressora. Para obter mais informacdes, consulte "
Impressdo de trabalhos usando a liberacdo de impressdo automatica" na pagina 165.

Manter os nomes dos arquivos de trabalho de impressao para relatério — permite armazenar o nome
do arquivo de um trabalho de impressdo para relatérios organizacionais.

Listar e liberar automaticamente os trabalhos de impressao mais antigos primeiro: permite mostrar
e liberar os trabalhos de impressdo para que sejam do mais antigo para o mais novo.
Atualize os aplicativos eSF para a seguinte versdo para usar este recurso:
— Para eSF versao 5 ou posterior:
® Autenticacdo na nuvem versdo 5.6.30
® Print Release versdo 5.10.19
® Uso do dispositivo versdo 2.4.19
— Para eSF versdo 4 ou anterior:
® Autenticacdo na nuvem versdo 2.6.23
® Print Release versdo 2.6.24
® Uso do dispositivo versdo 2.4.19
® Ativar cotas de impressdo: permite definir cotas de impressdo. Vocé pode definir a cota padrdo para a
organizacao ou definir uma cota personalizada.
Selecione uma das seguintes opc¢des:

— Centro de custo ou pessoal- permite definir cotas e, em seguida, atribui-las aos centros de custo
ou a usudrios individuais.

— Departamento ou pessoal- permite definir cotas e, em seguida, atribui-las aos departamentos ou a
usudrios individuais.

— Somente pessoal- permite definir cotas e, em seguida, atribui-las a usudrios individuais.
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Notas:

® Para obter mais informacdes sobre como definir cotas, consulte " Definicdo de cotas" na pagina
147.

® Para obter mais informacdes sobre como atribuir cotas, consulte " Atribuir cotas" na pagina 148.

® Ativar politicas de impressao: permite criar e atribuir politicas de impressao aos usuarios e grupos da
organizacao.
Selecione uma das seguintes opc¢des:

— Centro de custo ou pessoal: permite criar uma politica e atribui-la aos centros de custo ou a usudrios
individuais.

— Departamento ou pessoal: permite criar uma politica e atribui-la aos departamentos ou a usuarios
individuais.
— Somente pessoal: permite criar uma politica e em seguida, atribui-la a usuarios individuais.

Nota: Para obter mais informacdes sobre como atribuir politicas de impressao, consulte " Criacdo e
atribuicdo de politicas de impressdo" na pagina 150.

® Ativar impressao direta — permite ativar o recurso Impressdo direta para departamentos, centros de
custo e usuarios. Esse recurso permite acompanhar os trabalhos que sdo enviados para impressoras
conectadas a rede, registradas no Cloud Fleet Management.

Selecione uma das seguintes opcdes:

— Centro de custo ou pessoal — permite criar uma atribuicdo e atribui-la aos centros de custo ou a
usudrios individuais.

— Departamento ou pessoal — permite criar uma atribuicdo e atribui-la aos departamentos ou a
usudrios individuais.

Nota: Para obter mais informacdes sobre a criacdo do pacote de Impressao direta, consulte " Usar o
recurso Impressdo direta" na pagina 171.

3 Na secdo Retencdo do trabalho de impressao, especifique o periodo antes de os trabalhos liberados e ndo
liberados serem excluidos.

Nota: Para configurar a duracdo de Retencdo do trabalho de impressdo, especifique o nimero de dias
ou horas.

4 Na secdo Histérico do trabalho de impresséo, especifique o periodo do histérico do trabalho de impresséo.

Notas:

® Para configurar a duracdo de Histérico do trabalho de impressao, especifique o nimero de dias ou
horas.

® Vocé pode exibir informacdes do histérico de trabalhos de impressdo na guia Histérico do trabalho
de impressdo. Para obter mais informacdes, consulte " Visualizar o histérico do trabalho de
impressdo" na pagina 155.

® Essa configuracdo determina as datas incluidas ao gerar o histérico de trabalhos de impressao
enviados. O periodo especificado ndo tem associacdo com o pagina Web do Analytics.

5 Selecione o recurso Ativar impressao universal. Antes de ativar a Integracdo da impressdo universal com
o Cloud Print Management, verifique se os seguintes pré-requisitos foram atendidos:
® O sistema operacional é Windows 10 versao 1903 ou posterior.

® A organizagdo é federada com usuarios registrados no Azure Active Directory. Para obter mais
informacdes, consulte " Configurar um provedor de autenticagdo" na pagina 51.

* A maquina cliente estd configurada e conectada ao locatédrio do Azure Active Directory.
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Na secdo Integracdo da impressdo universal, faca o seguinte:

® Ativar impressao universal — Esse recurso registra uma impressora MUP no Azure Active Directory
(AD) para liberar trabalhos de impressdo por meio do Cloud Print Management.

®* Nome da impressora — No campo Nome da impressora, digite o nome da impressora.

®* Nome do compartilhamento da impressora — No campo Nome compartilhado da impressora, digite o
nome do compartilhamento da impressora.

Nota: O Nome da impressora e o Nome de compartilhamento da impressora podem ser iguais, mas o
nome de compartilhamento da impressora deve ser exclusivo.

Vocé deve configurar o MUP além da federacdo real configurada com o Lexmark Cloud Services e garantir
que o locatédrio do Azure tenha uma assinatura MUP valida.

® O usudrio que configura a impressora virtual no portal Cloud Print Management deve ter a fungdo de
administrador de impressora no Azure.

® Configurar o Cloud Print Management e a integracdo do MUP envolve atividades adicionais além da
configuracdo da impressora virtual. Vocé deve buscar os detalhes do locatario do Azure para que ele
possa ser mapeado para uma ID de organizacdo do Lexmark Cloud Services. Para obter mais
informacdes sobre a permissdo necessaria para o usuario, acesse https://learn.microsoft.com/.

® O aplicativo Lexmark Universal Print Cloud Print Management deve ter as seguintes permissdes de
administrador concedidas:

— User.Read,Organization.Read.All
— PrintJob.ReadBasic / PrintJob.Read / PrintJob.ReadBasic.All

6 Cliqgue em Salvar alteracdes.

Notas:

® Depois que a Impressdo universal estiver ativada, e se os direitos de administrador do Azure
estiverem disponiveis, uma impressora compartilhada sera criada no locatdrio MUP do Active
Directory do Azure. Com os direitos de administrador do Azure disponiveis, salve as alteragdes e
selecione uma conta administrativa.

® O Nome da impressora e o Nome do compartilhamento da impressora sdo criados automaticamente
no locatdrio MUP do Azure Active Directory. O processo de registro da impressora leva alguns
minutos para ser concluido.

* Na Andlise de dados, o tipo de envio é relatado como Microsoft Universal Print.

7 Selecione uma conta administrativa para registrar o locatario MUP da impressora virtual do Active Directory
Azure.

Nota: Depois de fazer as alteracdes na pagina de Configuragdes organizacionais do Lexmark Cloud
Services, o administrador do Azure deve compartilhar a nova impressora virtual disponivel com os
usudrios. Para obter mais informacdes, consulte " Compartilhar a impressora registrada para permitir o
acesso aos usuarios" na pagina 146.

Compartilhar a impressora registrada para permitir o acesso aos usuarios
1 No portal do Azure Active Directory de Universal Print, selecione a impressora registrada.
2 Clique em Controle de acesso.

3 Ative a opcdo Permitir acesso a todos ha minha organizacéo.

4 Cliqgue em OK.


https://learn.microsoft.com/en-us/graph/api/organization-get?view=graph-rest-1.0&tabs=http#permissions
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Definicao de cotas

Vocé pode criar definicbes de cotas e, em seguida, atribui-las a departamentos, centros de custo ou usudrios
especificos.

Este recurso esta disponivel somente quando a atribui¢do de cotas estd ativada nas politicas organizacionais.
Para obter mais informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.

1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Administracao > Definicées de cotas.

2 Tente um dos seguintes métodos:

Definir uma cota fixa
a Clique em Criar e digite um nome exclusivo para a definicdo de cota.
b No menu Especificar limites de cota, selecione Mesmos limites para cada més.
¢ Especifique a cota total para cada més.
® Permitir impressao ilimitada
* Definir cota personalizada- especifique um limite de impressao.
® Desativar toda a impressao

Notas:

— Vocé também pode permitir ou cancelar a permissdo ou definir um limite de impressdo colorida.

— O limite de impressdo colorida faz parte do limite total de cotas. Se este limite tiver sido atingido,
0s usudrios ndo poderdo mais imprimir colorido, mas ainda poderdo usar a cota total restante
para impressao em preto e branco.

d Clique em Criar definicdo de cota.

Definir uma cota personalizada para cada més
a Clique em Criar e digite um nome exclusivo para a cota.
b No menu Especificar limites de cota, selecione Limites personalizados para cada més.
Cc Selecione um ou mais meses.
d Clique em Definir limites de cotas e especifique a cota.
® Permitir impressao ilimitada
* Definir cota personalizada- especifique um limite de impresséo.
® Desativar toda a impressao

Notas:

— Vocé também pode permitir ou cancelar a permissdo ou definir um limite de impressao colorida.

— O limite de impressao colorida faz parte do limite total de cotas. Se este limite tiver sido atingido,
0s usudrios ndo poderdo mais imprimir colorido, mas ainda poderdo usar a cota total restante
para impressao em preto e branco.

e Cliqgue em Definir limites de cotas.

f Clique em Criar definicdo de cota.
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Definir a cota padrao para a organizacao

A cota padrdo se aplica a todos os usudrios da organizacdo, a menos que uma cota personalizada seja
atribuida ao departamento, centro de custo ou usuadrio individual. A cota personalizada substituird a cota
padrao.

a Cligue em ! ao lado de Cota padrdo.

b Defina uma cota fixa ou uma cota personalizada para cada més.

Atribuir cotas

Este recurso estd disponivel somente quando a atribuicdo de cotas estd ativada nas politicas organizacionais.
Para obter mais informacgdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.

1 Da pagina web do Print Management, clique em Administracdo > Atribuicdes de cotas.
2 Tente um dos seguintes métodos:

Nota: As guias disponiveis podem variar, de acordo com as configuracdes organizacionais. Se as
configuragdes estiverem permitindo apenas atribuicdes por Somente pessoal, nenhuma outra guia
estard disponivel. Para obter mais informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na

pagina 143.

Atribuir uma cota ao centro de custo

Nota: A guia Centro de custo estard disponivel apenas quando a politica estiver definida para atribuir
cotas por Centro de custo ou pessoal.
a Na guia Centro de custo, clique em Atribuir cota.

b Digite o nome do centro de custo.

Nota: O nome do centro de custo deve corresponder ao centro de custo encontrado em
Gerenciamento de contas para a organizagao.

Cc Selecione uma definicdo de cota.

d Clique em Atribuir cota.

Atribuir uma cota a um departamento

Nota: A guia Departamento estara disponivel apenas quando a politica estiver definida para atribuir
cotas por Departamento ou pessoal.

a Na guia Departamento, clique em Atribuir cota.

b Digite o nome do departamento.

Nota: O nome do centro de custo deve corresponder ao centro de custo encontrado em
Gerenciamento de contas para a organizagao.

Cc Selecione uma definicdo de cota.

d Clique em Atribuir cota.

Atribuir uma cota do usuario
a Na guia Pessoal, clique em Atribuir cota.

b Digite o endereco de e-mail do usuério.
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Cc Selecione uma definicdo de cota.

d Clique em Atribuir cota.

Exibicao do status da cota do usuario

O recurso Status da cota do usudrio mostra quanto os usudrios consumiram de sua cota em um determinado
més. Os administradores podem monitorar e identificar usudrios que podem estar excedendo a cota.

Nota: Esse recurso estd disponivel apenas para administradores do Gerenciamento de liberacdo de
impressdo.
A tabela de status da cota do usuéario contém as seguintes informacdes:

® Usudrio: o endereco de e-mail do usuario.

® Status: o status da cota de um usuério.

— OK (marca de selecao em um circulo verde): a cota do usudrio esté entre 11% e 100% da cota total e da
cota de cor.

— Aviso (triAngulo amarelo de aviso): a cota do usuario é de 10% ou menos da cota total ou da cota de
cor.

— Excedida (exclamagcao em um circulo vermelho): a cota do usuario € O ou um valor abaixo da cota total
ou da cota de cor.

Cota total restante: a cota de impressdo total restante do usudrio para trabalhos de impressado
monocromatica e colorida.

Limite de cores restante: a quantidade de impressédo colorida restante para o usudrio.
* Definicdo de cota: a definicdo de cota atribuida a um usuario.

* Tipo: a categoria atribuida a cota de um usuario. Pode ser Pessoal, Centro de custo ou Padrdo.

b Lexmark Pprint Management

Print Queue Delegates Print Job History Administration ~

Select Organization: Development Org > User Quota Status

User Quota Status

¥ Quota Status - 'Y Quota Definition ~ Y Assignment Type ~
2 total items

User Status  Total Quota Remaining Color Quota Remaining Quota Definition Type

manas.chakrabort

exmork fi © 146

pmadmin@te

© 160 81

Personal

2 total items view [ 25 ~] a

1 Na pagina Web do Gerenciamento de impressao, clique em Administracdo > Status da cota do usuario.
2 Tente um dos seguintes métodos:

* Filtre a tabela de status da cota do usudrio por Status da cota, Definicdo de cota e Tipo de atribuicdo.

® Exporte a tabela de status da cota do usudrio para um arquivo CSV clicando em [= no canto superior
direito da tabela.
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Criacao e atribuicao de politicas de impressao

Politicas sdo regras que vocé pode atribuir e aplicar a usudrios e grupos no Cloud Print Management. Essas
regras sdo impostas para os usudrios ou grupos especificados no Cloud Print Management.

Nota: Ative as configuracdes da politica de impressdo. Para obter mais informacdes, consulte " Definindo
configuragdes organizacionais" na pagina 143.

1 No portal do Print Management, clique em Administracdo > Politica de impresséo.

2 Tente um dos seguintes métodos:

® Criar uma politica de impressao
a Clique em Criar.

Nota: Se ndo houver nenhuma politica de impressdo existente, clique em Criar politica de
impressao.

b No campo Policy name, digite o novo nome.
¢ Defina as configuragdes:
— Forcar trabalhos coloridos para monocromatico: imprime apenas trabalhos monocromaticos.
® Selecione Apenas trabalhos com pelo menos um nimero especifico de paginas para definir
o nimero minimo de paginas para aplicar esta politica.
— Forcar trabalhos a usar impressao frente e verso: imprima em ambos os lados.
* Impressao em frente e verso: selecione Encadernacao pela margem mais comprida ou
Encadernacao pela margem mais curta.

* Todos os trabalhos de impressao: defina o nimero minimo de paginas para aplicar esta
politica. Selecione Apenas trabalhos monocromaticos com pelo menos um niimero
especifico de paginas e Apenas trabalhos coloridos com pelo menos um nimero especifico
de paginas.

* Trabalhos de impressao monocromatica: selecione Apenas trabalhos monocromaticos
com pelo menos um nimero especifico de paginas para definir o nimero minimo de paginas
para aplicar esta politica.

* Trabalhos de impressdao colorida: selecione Apenas trabalhos coloridos com pelo menos
um nuimero especifico de paginas para definir o nimero minimo de paginas para aplicar essa
politica.

d Clique em Criar politica.
® Duplicar uma politica de impressao
a Selecione uma politica existente,
b Cliqgue em Duplicar.
¢ Digite um nome exclusivo para a politica.
d Clique em Criar politica.
® Excluir uma politica de impressao
a Selecione uma politica existente.
b Cligue em Excluir.
¢ Cligue em Excluir politica de impressao.

Notas:

® Uma politica de impressao na contagem de paginas ndo se aplica ao nimero de cépias. Por exemplo,
uma politica pode limitar um usudrio a trés paginas para um unico trabalho de impressdo. Mas o usudrio
ainda pode imprimir duas cépias de um trabalho de impressdo de duas péginas.



Print Management 151

® O Cloud Print Management processa o trabalho antes da impressora, portanto, os servigos de nuvem
nao poderdo interpolar se o trabalho for colorido ou somente de um lado. Portanto, os Lexmark Cloud
Services processam qualquer trabalho carregado no portal como colorido e de um lado e aplicam
politicas relacionadas a cores e impressdao em um lado.

Atribuindo uma politica de impressao

1 No

portal Print Management, clique em Administracao > Atribuicoes de politica de impressao.

2 Selecione Centro de custos, Pessoal ou Departamento.

Nota: As guias disponiveis variam de acordo com a politica organizacional. Para obter mais informacdes,
consulte " Definindo configuragdes organizacionais" na pagina 143.

Atribuir ao centro de custo ou departamento

a

Selecione um centro de custos ou departamento existente.

Nota: Vocé também pode selecionar um centro de custos ou departamento digitando seu nome no
campo Nome do centro de custos ou Nome do departamento na janela Atribuir politica.

Cliqgue em Adicionar politica.
No menu Selecionar politica de impressdo, selecione a politica.

Cliqgue em Atribuir politica de impressao.

Atribuir um usuério

a

d

Notas:

Selecione um usudrio existente.

Nota: Vocé também pode selecionar um usudrio digitando o endereco de e-mail do usuério no
campo e-mail na janela Atribuir politica de impressdo ao usuario.

Clique em Adicionar politica.
No menu Selecionar politica de impressdo, selecione a politica.

Cliqgue em Atribuir politica de impressao.

® Para remover uma politica de impressdo, selecione uma politica de impressdo e clique em Remover
politica > Remover politica de impressao.

® Para visualizar ou filtrar o centro de custos ou departamento ao qual uma politica de impressdo esta
atribuida, no menu Politica de impressdo atribuida, selecione a politica.

® A politica baseada no usuario substitui a politica baseada no centro de custos ou no departamento.

Obtencao do ID e do segredo do cliente

O aplicativo de Servico de identidade que contém o ID do cliente e o segredo do cliente de uma organizacao
€ encontrado no servico de Gestdo de contas no portal de Servicos em nuvem. E necessdria uma conta de
usuario com a funcdo Administrador da organizacao.

Nota: O ID do cliente e o segredo do cliente sdo informacdes confidenciais. Ndo compartilhe essas
informacdes sem o consentimento apropriado.
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1 Abra um navegador da Web e acesse o painel do Lexmark Cloud Services.

2 Cligue no cartdo Gestdo de contas.

HER
Nota: Se o cartdo ndo estiver visivel no painel, clique em §a@ No canto superior direito da pagina e clique
em Gestdo de contas.

3 Selecione a organizagao e cligue em Avancar.

4 Cligue na guia Aplicativos.

5 No campo Pesquisar aplicativos, digite Autenticacdo de dispositivoouAplicativo CardAuth
e pressione Enter.

6 Na lista Nome do aplicativo, clique no nome do aplicativo.
7 Obtenha o ID do cliente e o segredo do cliente na secdo Configuracdes do OAuth.

Nota: Na pdgina do aplicativo, na se¢cdo Permissdo, verifique se a opgao autent-crachdas esta listada em
Escopos.

Gerenciamento de filas de impressao

A fila de impressdao mostra os trabalhos de impressdo enviados para o Gerenciamento de impressdo na nuvem
com os seguintes métodos de envio:
* Gerenciamento de impressdo na huvem- os trabalhos de impressdo sdo enviados para a fila de impressao
do Lexmark Cloud.

Os usuarios podem enviar trabalhos de impressdo usando as seguintes fontes:

— Web- o arquivo é carregado diretamente no portal da Web Gerenciamento de impressao.

— LPMC- o trabalho de impressdo é enviado da estacdo de trabalho do usudrio com o Cliente de
gerenciamento de impressdo da Lexmark configurado para o Gerenciamento de impressdo na nuvem.

— Extensdo de impressdao do Chrome- o trabalho de impressao é enviado a partir do navegador da Web
Google Chrome.

— Moével— o trabalho de impressao é enviado pelo aplicativo Lexmark Print.

— E-mail — o trabalho de impressdo é enviado por e-mail para <nome de usudrio especifico da
organizacdo>@print.lexmark.com.

* Gerenciamento de impressao hibrida- os trabalhos de impressao sdo mantidos localmente na estacdo de
trabalho do usudrio, em vez de serem enviados para a fila de impressdo do Lexmark Cloud. A fila de
impressdo mostra os trabalhos de impressdo que estdo mantidos para serem liberados na estacdo de
trabalho. A estacdo de trabalho usa o Cliente de gerenciamento de impressdo da Lexmark instalado no
modo Hibrido para se comunicar com o Gerenciamento de impressdo na nuvem.

Nota: Na fila de impressao, vocé também pode alterar as opcdes de layout, de papel e de acabamento. No
entanto, dependendo do método de envio, das configuracdes do driver de impressdo e das configuracdes
do processador de documentos, algumas opc¢des podem ndo estar disponiveis.

1 No portal da Web Gerenciamento de impressdo, clique em Fila de impressao.
2 Cligue no cabecalho da Fila de impressdo.
3 Pesquise ou selecione um usudrio.

4 Tente um dos seguintes métodos:
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Carregar arquivos
a Clique em Carregar arquivo.

b Arraste um ou mais arquivos ou cliqgue em Escolher os arquivos e, em seguida, navegue até eles.
¢ Cligue em Concluido.

Excluir trabalhos de impressao
a Selecione um ou mais trabalhos.

b Cliqgue em Excluir > Excluir trabalhos de impresséo.

Configurar definicoes de impressao para um trabalho de impressao especifico
a Clique em um trabalho de impressdo.
b Se necessério, na se¢do Geral, digite uma descricdo para o trabalho de impressao.
¢ Tente um dos seguintes métodos:
Nota: Dependendo do método de envio, das definicbes do driver de impressdo e das definicdes do

processador de documentos, algumas opcdes de acabamento, layout e papel podem nao estar
disponiveis.

Ajuste o layout
® Coépias- numero de cdpias a serem impressas.

® Agrupar- mantém as pdginas de um trabalho de impressdo empilhadas em sequéncia,
especialmente ao imprimir diversas cépias do trabalho.

* Impressao em frente e verso- ao imprimir em ambos os lados, o papel vira no lado com a borda
curta ou com a borda longa. Para usar a definicdo padrdo da impressora, selecione Usar definicdao
da impressora.

® Paginas por lado: varias paginas do documento sdo impressas em um lado do papel.

* Orientacgdo - Paginas porlado- a orientacdo das paginas ao imprimir varias paginas por lado (NiUmero
de péags. /folha).

Ajustar o papel e opcoes de acabamento
®* Tamanho do papel - o tamanho do papel.
® Origem do papel — a bandeja que é a origem do papel.
* Tipo de papel — o tipo de papel.
* Bandeja de saida- o ponto de coleta do papel que sai da impressora.
®* Grampear- a posi¢cdo de grampeamento no papel.
® Perfurar- numero de furos a serem feitos.
® Dobrar- a maneira como o papel é dobrado.

Alterar a qualidade
Selecione um modo colorido.

d Clique em Salvar alteracdes.
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Configurar definicoes de impressao padrao para todos os trabalhos de impressao
recebidos
a Clique em Configurar definicoes de impressao padrao.
b Tente um dos seguintes métodos:
Nota: Dependendo do método de envio, das definicdes do driver de impressdo e das definicdes do

processador de documentos, algumas opcdes de acabamento, layout e papel podem nao estar
disponiveis.

Ajuste o layout
® Coépias- numero de cédpias a serem impressas.

® Agrupar- mantém as pdginas de um trabalho de impressdo empilhadas em sequéncia,
especialmente ao imprimir diversas cépias do trabalho.

* Impressao em frente e verso- ao imprimir em ambos os lados, o papel vira no lado com a borda
curta ou com a borda longa. Para usar a definicdo padrdo da impressora, selecione Usar definicdao
da impressora.

® Paginas por lado: varias paginas do documento sdo impressas em um lado do papel.

* Orientacdo - Paginas porlado- a orientacao das paginas ao imprimir varias paginas por lado (Nimero
de péags. /folha).

Ajustar o papel e op¢coes de acabamento
®* Tamanho do papel - o tamanho do papel.
® Origem do papel — a bandeja que é a origem do papel.
* Tipo de papel — o tipo de papel.
* Bandeja de saida- o ponto de coleta do papel que sai da impressora.
®* Grampear- a posi¢cdo de grampeamento no papel.
® Perfurar- nimero de furos a serem feitos.
® Dobrar- a maneira como o papel é dobrado.

Alterar a qualidade
Selecione um modo colorido.

¢ Cligue em Salvar alteracoes.

Carregamento de arquivos no portal da Web
Gerenciamento de impressao

1 No portal da web do Gerenciamento de impresséo, clique em Fila de impresséo.
2 Clique em Carregar arquivo e arraste um ou mais arquivos ou navegue até eles.

3 Cligue em Concluido.



Print Management 155

Gerenciar delegados

Visualize e gerencie delegados usuarios.

Um delegado é um usudrio que tem permissdo para imprimir trabalhos por outro usudrio. Por exemplo, um
assistente administrativo pode imprimir trabalhos enviados por um executivo.

Este recurso esta disponivel somente quando a delegacdo do trabalho de impressdo esté ativada nas politicas
organizacionais. Para obter mais informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina
143.

Notas:

® Os delegados podem visualizar todos os trabalhos de impressdo enviados por outro usudrio, mas
podem imprimir somente trabalhos de impressao do Gerenciamento de impressao na nuvem.

® Os delegados ndo podem imprimir trabalhos de impressdo do Gerenciamento de impressao hibrida.

®* Mesmo que os delegados estejam configurados no Lexmark Cloud Services, os dispositivos que
suportam a Liberagdo de impressao na nuvem ndo podem liberar trabalhos delegados. Os trabalhos
delegados sé podem ser liberados em dispositivos com os aplicativos de Gerenciamento de impressao
na nuvem instalados.

1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Delegados.
2 Clique no cabecalho Delegados.
3 Pesquise ou selecione um usudrio.

4 Execute um dos seguintes procedimentos:

Adicionar delegados

a Cliqgue em Adicionar.

b Selecione um usuério.

¢ Na secdo Ativar expiracdo do delegado, selecione uma das seguintes configuragdes:
®* Nunca expira — Nao define uma data de expiracdo para os delegados.
® Expira apds — Define o nimero de dias apds o qual os delegados expiram.

d Clique em Adicionar delegado.

Remover delegados
a Selecione um ou mais delegados.

b Cligue em Remover > Remover delegado.

Nota: Para notificar os delegados sobre a adicdo, remocao e expiracdo, selecione Ativar a notificacdao por
e-mail para delegado na pagina Configuragdes organizacionais. Para obter mais informag8es sobre como
ativar a notificacdo por e-mail para delegado, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina
143.

Visualizar o histérico do trabalho de impressao

No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Histérico do trabalho de impressao.
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O histérico do trabalho de impressdo contém estas informacdes:
* Impressoes- lado de uma folha de papel que contém toner.
* Liberado de- mostra o endereco IP da impressora na qual o trabalho de impressao € liberado.
* Nome do trabalho
® Origem do trabalho
* Modo colorido- mostra se o trabalho de impressao é monocromatico ou colorido.
* Impressao em frente e verso- mostra se o trabalho de impressdo é impresso nos dois lados do papel.
® Liberado- mostra quando o trabalho de impressdo é liberado.

* Liberado por- mostra o delegado que liberou o trabalho de impressdo. Esta coluna é exibida apenas quando
um delegado tiver liberado um dos trabalhos de impressao.

Baixar o Cliente de gerenciamento de impressao da
Lexmark

O Cliente de gerenciamento de impressao da Lexmark € um pacote de software implantado em computadores
para garantir a seguranca na liberacdo de trabalhos de impressao.

Vocé pode fazer download do pacote Lexmark Print Management Client configurado para qualquer um dos
seguintes ambientes:

* Gerenciamento de impressao na nuvem: os trabalhos de impressao sdo armazenados na fila de impressao
do Lexmark Cloud, até serem liberados de uma impressora instalada com o aplicativo Print Release.

* Gerenciamento de impressao hibrida: os trabalhos de impressdo sdo armazenados na estacdo de trabalho
do usuario até serem liberados de uma impressora instalada com o aplicativo Print Release.
1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Clientes de impressao.

2 No menu Selecionar cliente, selecione um sistema operacional.

3 Para sistemas operacionais Chrome OS, iOS e Android, selecione o link exibido e clique em Sair do site.
Para sistemas operacionais Windows, macOS e Ubuntu siga um destes procedimentos:
® Para o tipo de pacote Gerenciamento de impressao na nuvem:
a No menu Selecionar tipo de pacote, selecione Gerenciamento de impressdao na nuvem.
b Clique em Baixar cliente.
* Para o tipo de pacote de Gerenciamento de impressao hibrida:
a No menu Selecionar tipo de pacote, selecione Gerenciamento de impressao hibrida.
b Cligue em Baixar cliente.
® Para o tipo de pacote personalizado:
a No menu Selecionar tipo de pacote, selecione Pacote personalizado.
b Cligue em Criar pacote.
¢ Na secado Definicdes de configuracdo global, especifique as opg¢des a seguir:
— Mostrar ou ndo a notificagdo do status de envio da impressdo
— Excluir ou ndo as pastas ndo usadas do cliente depois de um numero especifico de dias
d Se vocé tem um ambiente do Lexmark Cloud Print Management, realize as seguintes acoes:
1 Na secdo Cloud Print Management, selecione Ativar Cloud Print Management.

2 Na secdo Nome da fila de impressao, selecione Usar nome padréao [Cloud Print Management]
ou Definir nome personalizado.
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Notas:

— Para ter um nome de impressao personalizado, digite o nome da fila de impressdo no
campo Definir nome personalizado. O nome da fila de impressdo precisa conter, pelo
menos, trés caracteres sem incluir caracteres especiais.

— A opgao Definir nome personalizado permite atribuir um nome para a fila de impressao
para 0s usuarios.

— A opgao Definir nome personalizado Lexmark Print Management Client do Windows
2.3.942.0 ou posterior ou macOS versdo 1.1.1396 ou posterior.

e Sevocé tiver um ambiente de Gerenciamento de impressdo hibrida da Lexmark, realize as seguintes
acoes:
1 Na secdo Gerenciamento de impressao hibrida, selecione Ativar Gerenciamento de impressao
hibrida.
2 Na secdo Nome da fila de impresséo, selecione Usar nome padrdo [Hybrid Print Management]
ou Definir nome personalizado.

Notas:

— Para ter um nome de impressao personalizado, digite 0 nome da fila de impressdo no
campo Definir nome personalizado. O nome da fila de impressao precisa conter, pelo
menos, trés caracteres sem incluir caracteres especiais.

— A opcao Definir nome personalizado permite atribuir um nome para a fila de impressao
para 0s usuarios.

— A opcao Definir nome personalizado Lexmark Print Management Client do Windows
2.3.942.0 ou posteriorou macOS versdo 111396 ou posterior.

3 Especifique as seguintes opc¢des:
— Quando excluir trabalhos ndo impressos e impressos
— Permitir ou ndo que o usuario altere as definicdes de impressao ao liberar trabalhos na
impressora
Na secdo Tipo do driver de impressdo, selecione um driver de impressdo a ser incluido no pacote.
Na secdo Definir impressora padrdo, selecione qual ambiente usar por padrdo.
Clique em Criar.
Baixe o pacote.

0 Q =h

Como instalar o Lexmark Print Management Client

Para o sistema operacional Microsoft Windows
1 Execute o pacote no seu computador.
2 Siga as instrugGes exibidas na tela.
Notas:

® Os arquivos executdveis sdo salvos na pasta Arquivos de programas.

® Para pacotes personalizados o arquivo de configuracdo estd incluido no arquivo compactado
baixado. Certifique-se de que o instalador e o arquivo de configuracdo estejam na mesma pasta.

® Arquivos de configuracdo e de registro sdo salvos na pasta %allusersprofile%\LPMC depois da
instalacao.
® Certifique-se de ter instalado o Microsoft .NET Framework 4.6.2 (versdo completa) ou posterior.
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Apés a instalacdo, uma impressoraLexmark Cloud Print Management ou Lexmark Hybrid Print Management
esta disponivel.

Para software do sistema operacional macOS
1 Execute o pacote no seu computador.
2 Siga as instrugdes exibidas na tela.

Notas:
® Os arquivos executaveis, o arquivo de configuracdo e os certificados SSL sdo salvos na
pasta /Library/Lexmark/LPMC.
® O arquivo de registro é salvo em /var/tmp como Ipmc.log.

® Para o pacote personalizado, o arquivo de configuragdo estd incluido no arquivo compactado
baixado. Certifique-se de que o instalador e o arquivo de configuracdo estejam na mesma pasta.

® Se vocé tiver um Mac com Apple Silicon, instale o Rosetta 2 para garantir que o LPMC para Mac
funcione.

Para sistemas operacionais Ubuntu
1 Baixe os arquivos Ipmc-upd-install.sh e configuration.xml.
2 No prompt de comando, digite sudo sh lpmc-upd-install.sh.

Notas:

® Os arquivos executaveis sao salvos na pasta/usr/share/Lexmark/LPMC.
® O arquivo de configuragdo é salvo na pasta /etc/Lexmark/LPMC.

® Os certificados SSL sdo salvos em /var/LPMC.

® O arquivo de log é salvo em /var/LPMC/Ipmc.log.

Aplicando a configuracao do driver

O instalador do Lexmark Print Management Client tem suporte para o uso de arquivos LDC do Utilitario de
configuracdo do driver de impressora. Durante a instalacdo, o sistema busca nomes de arquivos especificos
para os arquivos LDC.

Notas:
® Para aplicar uma configuracdo de driver quando o LPMC estiver instalado, salve o arquivo LDC na
mesma pasta que o instalador do LPMC.
® Para Ubuntu e macOS, o instalador LPMC ndo suporta o uso de arquivos LDC.
® Para Ubuntu 20.04 ou posterior, para tornar o icone LPMC SysTray visivel, instale o AppIndicator e
ative-o no GNOME.
Use os seguintes homes de arquivos:

* LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc para a fila de impressdo do Gerenciamento de impressdo na
nuvem

* LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc para a fila de impressdo do Gerenciamento de impressao
hibrida
A configuracdo LDC deve usar o seguinte valor para a fila de impressao:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>



Print Management 159

Vocé também pode usar os seguintes valores genéricos para o perfil e o modelo da impressora:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Identificacao da versao do Lexmark Print Management Client instalado

As etapas a seguir se aplicam aos seguintes sistemas operacionais e versoes de LPMC:
®* macOS com a versdo 111468 ou posterior do LPMC
® Microsoft Windows com a versdo 2.3.1026.0 ou posterior do LPMC
® Ubuntu com a versdo 3.1.0 ou posterior do LPMC

1 No computador, na bandeja do sistema ou barra de menus, clique no icone do Lexmark Print Management
Client.

2 Cligue em Sobre o Print Management Client para identificar o nimero da verséo.

Sair do Lexmark Print Management Client

Fazerlogout do Gerenciamento de impressao na nuvem e do Gerenciamento de impressdo hibrida excluitodos
os trabalhos de impressao hibridos armazenados no seu computador, deixando-os indisponiveis para
liberacdo. No entanto, os trabalhos de impressao que ja foram enviados para a fila de impressao do Lexmark
Cloud permanecem disponiveis.

Nota: As etapas a seguir sdo aplicaveis aos sistemas operacionais Microsoft Windows, macOS e Ubuntu.

1 Em seu computador, na bandeja do sistema ou barra de menu, clique com o botdo direito do mouse no
icone do Lexmark Print Management Client.

2 Clique em Desconectar do gerenciamento de impresséao.

Notas:

® Depois de se desconectar, suas credenciais de autenticagdo serdo excluidas. Ao imprimir novamente,
suas credenciais de usuario serdo solicitadas.

® Quando vocé faz logout, todos os trabalhos hibridos enviados também sdo excluidos.

Enviar trabalhos de impressao para o Lexmark Cloud
Services

Enviar trabalhos de impressao a partir do computador
1 Abra um arquivo ou imagem.

2 Selecione a opcdo de impressdo e, entdo, selecione a fila de liberagdo de impressdo dos Servicos na nuvem
da Lexmark.

3 Cligue em Imprimir.

4 Se solicitado, digite seu endereco de e-mail e senha.
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Enviar trabalhos de impressao por e-mail

Este recurso esta disponivel somente quando o envio de e-mail estéd ativado nas politicas organizacionais. Para
obter mais informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pagina 143.

Do seu cliente de e-mail, envie o e-mail ou anexo para o seguinte:
® Para usudrios do centro de dados norte-americano, <organization-specific user name>@print.lexmark.com.

® Para usudrios do data center europeu <organization-specific user name>@print.lexmark.com.

Envio de trabalhos de impressao a partir de paginas Web
1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Fila de impressao.
2 Cligue em Carregar arquivo e arraste um ou mais arquivos ou navegue até eles.

3 Clique em Concluido.

Fazer download da extensao do Lexmark Cloud Print Management para o
Chrome

Adicione a extensdo do Lexmark Cloud Print Management para o Chrome para que seja possivel enviar
trabalhos de impressdo para o Gerenciamento de impressdo na nuvem usando o sistema operacional Chrome

os.

1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Clientes de impressao.
2 No menu Selecionar cliente, selecione Chrome.

3 Clique no link Disponivel na Chrome Web Store exibido.

4 Clique em Sair do site.

5 Usando o navegador do Chrome OS, na Chrome Web Store, adicione a extensdo do Lexmark Cloud Print
Management para Chrome.

Enviar trabalhos de impressao do sistema operacional Chrome OS

Nota: Para computadores Chromebook™ e outros computadores que executam o sistema operacional
Chrome OS, adicione a extensdo Lexmark Cloud Print Management para Chrome deve ser adicionada ao
navegador web. Para obter mais informacdes, consulte " Fazer download da extensdo do Lexmark Cloud

Print Management para o Chrome" na pagina 160.

1 No navegador Google Chrome, abra um arquivo, uma imagem ou uma pagina da Web.

2 Selecione uma opcdo de impressdo e, em seguida, selecione Gerenciamento de impressdo na nuvem da
Lexmark para Chrome.

3 Se necessdrio, altere as definicdes de impressado. Para alterar outras configuracdes, clique em Mais
configuragdes > Configuracdes avancadas e defina o seguinte:

* Impressao em frente e verso: ao imprimir em ambos os lados, o papel vira no lado com a borda curta
ou com a borda longa. Para usar a definicdo padrao da impressora, selecione Usar definicao da
impressora.

® Paginas por lado: vérias paginas do documento sdo impressas em um lado do papel.
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® Orientacgdo paginas por lado: a orientagdo das paginas ao imprimir vérias paginas por lado.

® Local do grampeador: a posicdo do grampeamento na pagina.

® Dobrar- a maneira como o papel é dobrado.

® Perfurar- nimero de furos a serem feitos.

* Origem/bandeja do papel: a origem do papel ou a bandeja a ser usada para o trabalho de impressdo.

Nota: Essas configuragdes podem variar dependendo do modelo da impressora.
4 Cliqgue em Aplicar.
5 Clique em Imprimir.
Nota: Na extensdo do LPMC Chrome, o arquivo de documento ndo pode ser visualizado e ndo é possivel

imprimir usando = . Essa limitacdo esta no Microsoft 365.

Impressao moével

Como adicionar um servidor do Lexmark Cloud Print Management usando
um dispositivo mével para a versao 3.x

Esse recurso permite enviar trabalhos de impressao para o Lexmark Cloud Print Management usando o
aplicativo Lexmark Print versdo 3.x. Para obter mais informagdes sobre o envio de trabalhos de impressdo
usando o aplicativo Lexmark Print, consulte " Envio de trabalhos de impressado a partir de um dispositivo mével"

na pdgina 161.

1 No dispositivo mével, inicie o aplicativo Lexmark Print.

2 Na tela inicial do aplicativo, toque em Adicionar dispositivo.
3 Toque em Lexmark Cloud Print Management.

4 No menu Datacenter, selecione qualquer um dos seguintes itens:
® Detectar automaticamente — define o data center automaticamente conforme determinado pela sua
localizacao.
®* Américas — usa o data center norte-americano, conforme determinado pelo contrato do Lexmark Cloud
Services.
® Europa — usa o data center europeu, conforme determinado pelo contrato do Lexmark Cloud Services.

Envio de trabalhos de impressao a partir de um dispositivo movel
Para obter mais informacdes sobre o aplicativo Lexmark Print, consulte o Guia do Usudrio do Lexmark Print
para seu dispositivo mével.
Para dispositivos com a plataforma Android
1 Inicie o aplicativo Lexmark Print.

2 Nasecdo Imprimir a partir de na tela inicial do aplicativo, toque em uma origem e siga as instrucdes exibidas
na tela.

Nota: Se solicitado, permita que o aplicativo acesse a cAmera e o armazenamento.
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3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services.
Nota: Se solicitado, faca login no servidor.

4 Se necessdrio, altere as configuracdes de impresséo.
5 Toque no E

Para dispositivos que usam o sistema operacional Apple iOS
1 Inicie o aplicativo Lexmark Print.

2 Na secdo IMPRIMIR A PARTIR DE na tela inicial do aplicativo, toque em uma origem e siga as instrucdes
exibidas na tela.

Nota: Se solicitado, permita que o aplicativo acesse a camera e as fotos.
3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services.

Nota: Se solicitado, faga login no servidor.
4 Se necessdrio, altere as configuracdes de impresséo.

5 Toque em Imprimir.

Compartilhamento de documentos no servidor de filas de impressao
usando seu dispositivo movel

Para obter mais informacdes sobre o aplicativo Lexmark Print, consulte o Guia do Usudrio do Lexmark Print
para seu dispositivo mével.

Para dispositivos com a plataforma Android
1 No dispositivo mével, selecione um documento no gerenciador de arquivos.

Notas:

* Verifique se o dispositivo mével suporta o tipo de arquivo do documento.

* Verifique se a impressora suporta o tipo de arquivo. Para ver a lista de tipos de arquivos suportados,
consulte o Guia do usudrio da impressora.

2 Compartilhar o documento para Lexmark Print.

3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services e, se necessario, altere as configuracdes de impresséo.

4 Toque no E

Para dispositivos que usam o sistema operacional Apple iOS
1 No dispositivo mével, selecione um documento no gerenciador de arquivos.

Notas:

* Verifique se o dispositivo mével suporta o tipo de arquivo do documento.

* Verifique se a impressora suporta o tipo de arquivo. Para ver a lista de tipos de arquivos suportados,
consulte o Guia do usudrio da impressora.

2 Toque em m > Lexmark Print.
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3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services e, se necessario, altere as configuracdes de impressao.

4 Toque em Imprimir.

Imprimir documentos a partir de seu dispositivo movel

Para obter mais informacdes sobre o aplicativo Lexmark Print, consulte o Guia do Usudrio do Lexmark Print
para seu dispositivo mével.

Para dispositivos com a plataforma Android
1 Inicie o aplicativo Lexmark Print.
2 Na secdo Liberacdo de impressao, selecione o servidor.
Nota: Caso Ihe seja solicitado o login no servidor, digite suas credenciais e toque em LOGIN.
3 Selecione o usudrio com tarefas para imprimir.

4 Selecione um ou mais trabalhos.

Nota: Para selecionar todos os trabalhos, toque em l_ll_]

5 Toque no E

6 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services e, se necessario, altere as configuracdes de impresséo.

7 Toque no E

Notas:

® E possivel adicionar uma impressora na lista.
® Para excluir os trabalhos selecionados apds a impressdo, selecione Excluir este documento apds a

impressao.
Para dispositivos que usam o sistema operacional Apple iOS
1 Inicie o aplicativo Lexmark Print.
2 Na secdo Liberacdo de impressdo, selecione o servidor.
Nota: Caso lhe seja solicitado o login no servidor, digite suas credenciais e toque em OK.
3 Selecione o usudrio com tarefas para imprimir.

4 Seclecione um ou mais trabalhos.

5 Toque no IEI
6 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services e, se necessario, altere as configuracdes de impresséo.

7 Toque em Imprimir.

Notas:

* E possivel adicionar uma impressora na lista.

® Para selecionar todos os trabalhos, toque em l_ll_]
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® Para excluir os trabalhos selecionados apds a impressdo, selecione Excluir da fila apés a impressao.

Selecao de um aplicativo para liberar trabalhos de
impressao

* Print Release Automatico: permite liberar automaticamente os trabalhos de impressdo depois de efetuar
login em uma impressora. Para usar esse recurso, certifique-se de ativar Print Release Automatico nas
ConfiguracBes organizacionais. Para obter mais informacdes sobre o Print Release Automatico, consulte "
Definindo configura¢cdes organizacionais" na pagina 143.

® Cloud Print Release: permite liberar trabalhos de impressdo de impressoras de tela sensivel ao toque de
2,8 polegadas. Para obter mais informacdes sobre como configurar o Cloud Print Release, consulte "
Configurar a Liberacdo de impressdo na nuvem" na pégina 167.

* Aplicativo eSF Print Release: permite liberar trabalhos de impressdo de impressoras de tela sensivel ao
toque de 4,3 polegadas ou maiores.

* Impressao de convidado: permite que os usudarios convidados imprimam documentos sem exigir que o
administrador crie uma conta na organizagdo. Para obter mais informagdes sobre a Impressao de convidado,
consulte " Configurar o recurso Impressao de convidado" na pdgina 165.

Liberando trabalhos de impressao usando o aplicativo eSF
na impressora

Use o aplicativo eSF Print Release para liberar trabalhos de impressao da impressora. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia do Administrador do Print Release.

Nota: Dependendo da configuragao, talvez seja necessario se registrar no primeiro uso. Siga as instrugdes
exibidas no visor da impressora.

1 Na tela Bem-vindo da impressora, toque no icone do aplicativo Print Release.

2 Selecione um ou mais trabalhos de impresséo.

Nota: Para imprimir os trabalhos que lhe foram delegados, toque em = . Se necessario, selecione um
nome de usuario e, em seguida, selecione os trabalhos de impressao.

3 Se necessario, altere as definicdes de impressao. Selecione um trabalho, toque em * ao lado do botao
Imprimir, toque em Alterar definicoes de impressao e depois execute uma das seguintes acdes:

Nota: Dependendo do método de envio, das definicdes do driver de impressdo e das definicdes do
processador de documentos, algumas opcdes de acabamento, layout e papel podem ndo estar
disponiveis.
* Toque em Configuragdes e, em seguida, ajuste uma ou mais das seguintes opc¢des:
— Numero de cépias
— Cor
Nota: Ndo é possivel alterar os trabalhos de impressdo em preto e branco para coloridos na
impressora para alguns formatos de arquivos.

— Lados — Especifique se os trabalhos de impressao serdo impressos somente em um lado ou nos
dois lados do papel.
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®* Toque em Opgoes de acabamento e ajuste qualquer uma das seguintes opgoes:
— Grampo — Especifique se os trabalhos impressos devem ser grampeados.
— Perfuracdo — Especifique se os trabalhos impressos devem ser furados.

4 Toque em Imprimir.

Nota: Para impressoras com tela sensivel ao toque de 4,3 polegadas ou maiores, use os aplicativos eSF
Print Release para liberar trabalhos de impressdo. Para impressoras com tela sensivel ao toque de 2,8
polegadas, use o aplicativo Cloud Print Release para liberar trabalhos de impressdo. Para obter mais
informacdes sobre o Cloud Print Release, consulte " Configurar a Libera¢do de impressdo na nuvem" na

pdgina 167.

Impressao de trabalhos usando a liberacao de impressao
automatica

Liberacdo de impressdo automatica € uma configuragdo organizacional que permite que os usudrios liberem
seus trabalhos de impressdo automaticamente apds o login. Esta configuragcdo impede que os usudrios
interajam diretamente com a impressora durante a liberacdo de trabalhos de impressdo. Se ativado, todos os
trabalhos de impressao na fila do usuario serdo liberados. Apés a autenticacdo, é exibida uma mensagem que
permite cancelar a fungdo de liberacdo de impressao automatica. Para liberar um ou mais trabalhos de
impressdo de forma seletiva, consulte " Liberando trabalhos de impressao usando o aplicativo eSF na
impressora" na pagina 164.

Notas:

® Certifique-se de que a liberacdo de impressdo automatica estd ativa. Para obter mais informacdes,
consulte " Definindo configuracdes organizacionais" na pdgina 143.

® S3o liberados somente os trabalhos de impressdo de usudrios autenticados.

® Esta configuracdo sé se aplica em Print Release.
1 Faca login na impressora.

2 Execute um dos seguintes procedimentos:
* Toque em Cancelar para interromper a liberacdo de impressdo automaética.
® Aguarde até que a impressora libere todos os trabalhos de impressdo pendentes.

Configurar o recurso Impressao de convidado

Impressdo de convidado é um recurso que permite que os usudrios convidados imprimam documentos sem
exigir que o administrador crie uma conta em sua organizacdo.

O convidado compde um e-mail a partir de um cliente de e-mail, anexa o documento a ser impresso e o envia
para um endereco de e-mail predefinido. Um administrador ou representante da organizacdo fornece o
endereco de e-mail para o qual o convidado pode enviar os documentos. Apds enviar o e-mail para o endereco
de e-mail especificado, o convidado recebe um e-mail de confirmag¢do com um PIN. Usando o PIN, o convidado
pode prosseguir para a impressora especificada pelo representante organizacional e imprimir.

Notas:

® O convidado deve ter um cliente de e-mail para poder enviar o documento.
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® Um identificador exclusivo é criado automaticamente no provedor de identidade para a impressédo de
convidado. Esse identificador exclusivo pode ser usado para gerar relatdrios relacionados a atividade de
impressdo de convidado.

® Os formatos de arquivo suportados sdao CSV, DOC, DOCX, GIF, HTML, JPG, ODP, ODS, ODT, PDF, PPT,
PPTX, RTF, TIFF, TXT, XLS e XLSX. Se um usudrio anexar um formato de arquivo ndo suportado, ele
receberd um e-mail indicando os formatos suportados.

® A Lexmark retém as informacdes relacionadas apenas ao trabalho de impressdo, mas ndo retém
informacdes relacionadas ao corpo do e-mail.

® Cada anexo de e-mail é tratado como um trabalho de impressao separado.

Configurar a Impressao de convidado
1 Na pagina Web do Print Management, clique em Administracdo > Configuracdes organizacionais.

Nota: O envio de e-mail deve estar ativado antes de ativar o envio de impressao de convidado. Para
mais informacdes sobre como ativar o envio de e-mail, consulte " Definindo configuracdes
organizacionais" na pagina 143.

2 Na secéo Geral, selecione permitir que convidados usem o envio de e-mail.

Notas:

® Selecione limitar o nimero de paginas permitido por trabalho para definir o nimero maximo de
paginas a serem impressas por trabalho. Trabalhos maiores que um determinado nimero de pdginas
ndo sao processados.

® A autenticacdo por PIN deve estar ativada para que o envio de impressdo de convidado funcione. Se
a autenticacdo por PIN ndo estiver ativada, vocé serd solicitado a ativa-la. Para obter mais
informacdes sobre como configurar a autenticacdo por PIN, consulte " Configurar login da
impressora" na pagina 77.

* E possivel atribuir os convidados a um centro de custo ou departamento especificos para aplicar
cotas e relatdrios. Para obter mais informacdes, consulte " Definindo configuracdes organizacionais"

na pagina 143.

3 Clique em Salvar alteracdes.

Notas:

* Um administrador da organizagdo pode definir as configuragdes relacionadas a retencdo do trabalho de
impressdo, ao tamanho do PIN e a expiracdo do PIN. As configuracdes organizacionais se aplicam ao
PIN recebido pelo usudrio convidado.

® A validade do trabalho de impressdo do convidado depende do valor definido em Retencdo do trabalho
de impressdo ou "O PIN expira apds", o que for menor. Por exemplo, se a Retencdo de trabalho de
impressdo estiver definida como 6 horas e "O PIN expira apds" como 7 horas, os trabalhos serdo
excluidos apds 6 horas.
Liberacao de trabalhos de impressao de convidado

Depois de receber o PIN por e-mail, o convidado podera se direcionar para a impressora especificada pelo
representante e executar as seguintes etapas:

1 No painel de controle da impressora, toque em Login com PIN.

2 Digite o PIN que vocé recebeu em seu e-mail e toque em OK.
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3 Toque em Print Release.
4 Selecione o trabalho de impressdo e toque em Imprimir.
Notas:

® Se vocé enviar varios trabalhos de impressao, todos eles serdo listados.
® Cada anexo é representado como um trabalho de impressao individual.

® Para imprimir o corpo do e-mail, selecione Ativar envio do corpo do e-mail. Caso esta opcdo estiver
ativada, o corpo do e-mail é representado como um trabalho de impressao individual.

* O numero de pdginas permitido por trabalho de impressdo depende das configuragdes
organizacionais. Se qualguer um dos trabalhos de impressdo exceder o nimero especificado de
paginas, o trabalho ndo serd processado. Para obter mais informacdes, consulte " Definindo
configuracdes organizacionais" na pdgina 143.

Configurar a Liberacao de impressao na nuvem

Vocé pode configurar uma impressora para Liberacdo de impressdo na nuvem implantando a configuracdo ou
importando as configuragdes por meio do EWS da impressora. Os usudrios também podem editar manualmente
as configuracBes para configurar a Liberacdo de impressao na nuvem.

O recurso de Liberacdo de impressdo na nuvem estd disponivel somente em impressoras com tela de 2,8
polegadas. Para obter mais informagdes sobre impressoras compativeis com o Cloud Print Release, consulte
" Modelos de impressora suportados" na pdgina 25.

Notas:

® O recurso de Liberacdo de impressdo na nuvem esta disponivel em impressoras com firmware versao
075.287 ou posterior. Para obter mais informacdes, consulte " Exibicdo da versdo do firmware da
impressora" na pagina 40.

® Os usudrios podem usar a Liberagdo de impressdo na nuvem usando apenas um PIN ou cédigo de login
seguro. Para mais informacdes sobre o cédigo de login seguro, consulte " Como obter o cédigo de login
sequro" na pagina 78.

® O recurso de Liberacdo de impressdo na nuvem libera todos os trabalhos de impressdo em uma fila de
impressdo. A selecdo de trabalho de impressdo individual ndo é compativel na Liberacdo de impressdo
na nuvem.

® A Liberacdo de impressao na nuvem ndo é compativel com trabalhos de impressdo hibridos ou
trabalhos delegados.
Configurar a Liberacao de impressao na nuvem usando um conjunto de configuracoes

Os administradores podem configurar o endereco do servidor, o ID do cliente e o segredo do cliente usando
um conjunto de configuracdes.

1 No Servidor da Web incorporado, clique em Exportar configuracdo > Todas as configuracoes.
Nota: O conjunto de configuracdes é baixado em formato .ZIP.
2 Extraia os arquivos da pasta ZIP.

3 Abra o arquivo bundle.xml com um editor de texto.
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4

6

Modifique a segcdo <deviceSettings> do conjunto de configuragdes como:
<deviceSettings>

<setting name="cloud.services.address">api.<env>.iss.lexmark.com</setting>
<setting name="cloud.services.client.id">CLIENT_ID_FROM_APP</setting>
<setting name="cloud.services.client.secret">CLIENT_ SECRET_FROM_APP</setting>
</deviceSettings>

Notas:

® Dependendo da localizagdo do data center, a op¢do <env> pode ser us ou eu. Para determinar o
valor de <env>, consulte o endereco no campo de endereco do navegador.

® Para obter mais informagdes sobre como obter o ID do cliente para CLIENT ID_FROM_APP e O
segredo do cliente para CLIENT_SECRET_FROM_APP, consulte " Obtencdo do ID e do segredo do
cliente" na pagina 151.

Nota:

No pacote de configuracdes, vocé também pode modificar 0 security_ settings.xml para adicionar
a Liberacdo de impressdo na nuvem na secdo de permissdo publica. Para modificar o
security settings.xml, abra o arquivo com um editor de texto.

Adicione a linha <name>cloud print release</name> a sec¢do <public_permissions>.

Sample Code for <public_permissions> section

<public_permissions>

<name> cancel jobs</name>

<name>change languages</name>
<name>cloud connector management</name>
<name>cloud print release</name>
<name>cloud services enrollment</name>
<name>cloud services menu</name>

7
8

9

Salve o arquivo.
Envie o arquivo XML para uma pasta ZIP.

Nota: Vocé pode adicionar esse conjunto de configuracdes a biblioteca de recursos. Para obter mais
informacgoes, consulte " Adicionar arquivos a biblioteca de recursos" na pégina 128.

Implante o conjunto de configura¢cdes no portal Lexmark Fleet Management ou importe as configuracdes
na impressora usando o Embedded Web Server. Para obter mais informacdes, consulte " Implantando
arquivos em impressoras" na pagina 120.

Configurar a Liberacao de impressao na nuvem usando o Servidor da Web incorporado

1
2
3

Antes de iniciar, ative o Embedded Web Server e clique em Seguranca.
Na secdo Publico, clique em Gerenciar permissoes.
Expanda a secdo Gerenciamento de dispositivo e selecione a Liberacdo de impressdo na nuvem.

Nota: A opcao Liberacdo de impressdo na nuvem sé esta disponivel quando o firmware adequado esta
instalado.

No Servidor da Web incorporado, clique em Configuracoes > Servicos na nuvem > Liberacao de impressao
na nuvem.
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5 No campo Endereco do servidor, digite o endereco do servidor na nuvem.

Nota: O endereco do servidor é https://api.<env>.iss.lexmark.com, em que <env> pode ser
us ou eu. Para determinar o valor de <env>, consulte o endere¢co ho campo de endereco do navegador.

6 Digite o ID do cliente e o segredo do cliente.

Nota: O ID do cliente e o segredo do cliente sdo especificos da organizacdo. Para obter mais
informacdes, consulte " Obtencdo do ID e do segredo do cliente" na pagina 151.

7 Cligue em Salvar.

Liberar trabalhos de impressao usando a Liberacao de impressao na nuvem

1 Enviar trabalhos de impressao para a Fila de impressdo Lexmark Cloud. Para obter mais informacdes sobre
a fila de impressdo, consulte " Gerenciamento de filas de impressdo" na pdgina 152.

2 Naimpressora que tem o recurso de Liberacdo de impressdo na nuvem, na tela inicial da impressora, toque
em Liberacado de impressao na nuvem.

3 Dependendo da configuracdo de login da impressora de sua organizacdo, faca login na impressora usando
qualquer um dos métodos de autenticacdo:
® Somente PIN
® Cdédigo de login seguro
Nota: O login de Liberacdo de impressdo na nuvem é baseado na configuracdo de login da impressora

definida em Gestdo de contas pelo Administrador da organizacdo. Para obter mais informagdes sobre
como configurar o login da impressora, consulte " Gerenciar logins de impressoras" na pagina 77.

4 Digite o PIN ou o cédigo de login seguro e cliqgue em OK.
5 Aguarde até que a impressora libere todos os trabalhos de impressao pendentes.

Nota: Os trabalhos impressos com éxito sdo excluidos da fila de impressdo. Os trabalhos cancelados ou
ndo impressos com éxito ndo sdo excluidos da fila de impresséo.

Impressao de trabalhos de impressoras de terceiros
usando o Cloud Print Management

Para impressoras de terceiros e impressoras Lexmark que ndo sao habilitadas para solucdes da Lexmark, os
clientes podem usar o recurso de impressdo de terceiros para liberar trabalhos de impressdo usando o Cloud
Print Management.

Para permitir a impressado de terceiros usando o Cloud Print Management, a Lexmark oferece um pacote que
inclui o leitor de crachd ELATEC e o dispositivo ELATEC TCP3. Os dispositivos TCP3 sdo conectados a parede
e a impressora por meio de um cabo Ethernet. O dispositivo também estd conectado ao leitor de cartdo via
USB.

Os endpoints de API no Lexmark Cloud Print Management da Lexmark sdo usados pelo dispositivo ELATEC
para conexdo segura. O firmware base no dispositivo TCP3 inclui as chamadas de API especificas e os fluxos
de trabalho de autorizacdo abertos para conexdao com o Cloud Print Management. O firmware no dispositivo
TCP3 deve ser da versao 3.0.3.1 ou posterior.

Notas:

® Trabalhos hibridos ndo sdo suportados.
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* N3ao hé limites de tamanho de arquivo, pois os trabalhos ndo sdo armazenados no dispositivo TCP3.

® \océ pode configurar o nimero méaximo de trabalhos permitidos de uma vez. Por exemplo, se o nimero
maéaximo de trabalhos configurados for 10, os primeiros 10 trabalhos enviados serdo impressos. Se
houver mais de 10 trabalhos na fila, passe o crachd novamente para liberar os trabalhos de impressdo
restantes.

® O envio de trabalhos pelo portal do Lexmark Cloud Print Management usando o Driver de impressdo
Universal da Lexmark ndo modifica a saida de impressdo. No entanto, o envio de trabalhos usando o
driver de impressdo universal da Lexmark para um dispositivo que ndo seja da Lexmark pode ndo gerar
a saida de impressao desejada. A impressora de terceiros pode interpretar os comandos do trabalho de
impressdo incorretamente independentemente do sistema de Cloud Print Management. Recomendamos
o uso do driver de emulacdo PostScript se dispositivos de terceiros forem usados em conjunto com
dispositivos habilitados para solu¢gdes da Lexmark para liberacdo.

® QO dispositivo TCP3 ndo relata os metadados no momento da liberacdo. Dados relevantes, como
monocromatico ou colorido, sdo capturados no momento do envio.

® O ELATEC alimenta os Lexmark Cloud Services com informac¢des da impressora, como endereco IP e
numero de série da impressora de terceiros. No entanto, para o endereco MAC, ele fornece o endereco
MAC do dispositivo ELATEC TCP3. Além disso, had algumas informagdes que o dispositivo ELATEC TCP3
ndo consegue recuperar da impressora de terceiros. Essas informagdes sdo marcadas como
desconhecidas no Lexmark Cloud Services.

Para obter mais informacdes sobre como configurar o dispositivo ELATEC TCP3, consulte o
Guia de configuracdo do TCP3.

Usando as Solucdes aprimoradas para dispositivos
moveis

Compreendendo as Solucoes aprimoradas para dispositivos moéveis para
Gerenciamento de impressao

Solucdes aprimoradas para dispositivos méveis € uma solucdo baseada em nuvem oferecida pelo Lexmark
Cloud Services. Ele permite a conexdo com suas impressoras e a execucdo de tarefas baseadas na nuvem
com um celular ou tablet. Para usar Solucdes aprimoradas para dispositivos mdveis, suas impressoras devem
ser gerenciadas com Cloud Fleet Management usando o Native Agent. Essa acdo permite que os Lexmark
Cloud Services se comuniquem com a impressora usando comandos loT. Além disso, o firmware da impressora
deve ser compativel com Solugdes aprimoradas para dispositivos méveis, e essas solugdes devem ser ativadas
nas opc¢des do administrador da impressora.

Nota: As Solucdes aprimoradas para dispositivos mdveis estdo disponiveis apenas em impressoras com tela
sensivel ao toque de 2,8 polegadas. Para obter mais informagdes sobre as Solugdes aprimoradas para
dispositivos méveis, consulte " Solucdes aprimoradas para dispositivos méveis" na pdgina 205.
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Usar o recurso Impressao direta

O recurso Impressdo direta ajuda a controlar os trabalhos enviados diretamente para impressoras Lexmark
para usudrios do Lexmark Cloud Services. Com a Impressdo direta, esses trabalhos ndo passam por uma fila
global e ndo sao liberados pelo aplicativo Liberagdo de impressdo. Quando o Lexmark Print Management Client
(LPMC) ¢é instalado em uma estacdo de trabalho, os usudrios precisam inserir as credenciais a fim de enviarem
um trabalho de impressdo, de forma semelhante aos envios em nuvem e hibridos utilizando o LPMC. O LPMC
envia os dados de nivel de usuario para o portal Lexmark Cloud Services. Esses dados ajudam o Lexmark Cloud
Services a acompanhar as atividades de impressao dos usudrios do Lexmark Cloud Services. O trabalho de
impressdo nunca sai da rede do cliente e nunca é retido para liberacdo, mas é enviado e impresso
imediatamente na impressora designada.

O pacote de instalacdo inclui um arquivo XML de configuragcdo que contém as informacdes do perfil da
impressora para garantir que os trabalhos sejam enviados as impressoras especificadas. Quando essa
configuragdo adicional é instalada em sua estagdo de trabalho junto com o software LPMC, quando as
impressoras diretas sdo atribuidas na nuvem e o pacote de configuracdo da Impressao direta é implantado na
estacdo de trabalho do usuario, os usudrios podem selecionar para qual impressora enviar o trabalho
diretamente. Esse recurso também pode ser usado com envios em nuvem e hibridos, permitindo mais
flexibilidade nos pontos de extremidade e fluxos de trabalho de impressdo do usudrio final permitidos.

Nota: A Impressdo direta funciona somente em sistemas operacionais Windows.

Antes de comecar, verifique se:
® Ainscricdo do Cloud Print Management esta habilitada para a organizacao.

* A lmpressdo direta estd habilitada para a organizacao. Para obter mais informagdes sobre como ativar a
Impressdo direta, consulte " Definindo configuragcdes organizacionais" na pagina 143.

® O registro do Cloud Fleet Management estéa ativado para a impressora.

® LPMC para Windows versdo 2.3.1145.0 com configuracdo adequada esté disponivel.
® Aversdo 2.4.32 do Uso do dispositivo esta instalada.

* A impressora estd registrada no Cloud Fleet Management e conectada a uma rede.

— No caso de impressoras habilitadas para Lexmark eSF, confirme se o pacote do aplicativo Cloud Print
Management estd instalado no dispositivo.

— No caso de uma impressora Lexmark eSF ou uma impressora ndo eSF, o Lexmark Universal Print Driver
deve ser instalado com o LPMC.

* A estacdo de trabalho tem visibilidade de rede (porta 9100) para a impressora.
* A estacdo de trabalho deve estar conectada a Internet.
* As funcdes de Impressao direta sdo definidas. As funcdes de Impressdo direta sdo as seguintes:

Administrador de Impressao direta

— Fornece acesso a usudrios da Impressao direta

— Crie configuracdes usando tags Cloud Fleet Management

— Configuragdes de download da pagina Clientes de impressdo

Usuadrio de Impressao direta
— Faz o download da configuracdo pessoal de Impressao direta na pagina Clientes de impressdo

— Envia trabalhos de impressdo via envio de impressao direta

Nota: Depois que o recurso Impressdo direta € ativado por um administrador de Impressao direta, as
definigcdes de configuracao ficam disponiveis.
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Criando uma tarefa para o recurso Impressao direta

Vocé deve ter uma funcdo de administrador no Cloud Print Management e no Cloud Fleet Management para
configurar o recurso Impressdo direta. Para configurar a Impressao direta, € necessario criar atribuicdes. As
atribuicdes agem como uma ponte entre um centro de custo, um departamento ou um usudrio e um conjunto
de impressoras. Quando uma atribui¢do € criada, ela ajuda um departamento ou centro de custo ou um usuario
a usar o recurso de Impressao direta em um determinado conjunto de impressoras.

Notas:

® No portal Fleet Management, recomendamos atualizar o campo Nome da impressora (opcional) na
pagina de detalhes da impressora. Nao é obrigatério atualizar esse campo. Se o administrador quiser
controlar como o nome da fila de impressdo aparecera para o usudrio final, deverd inserir um valor no
campo Nome da impressora (opcional). Se nenhum valor for inserido, o Lexmark Cloud Services usard o
endereco IP da impressora como o nome da fila de impressao.

® Asimpressoras a serem usadas em uma atribuicdo devem ter uma tag associada a elas. Uma tag que é
uma construg¢do no Cloud Fleet Management é mantida no Cloud Fleet Management e pode ter varias
impressoras atribuidas a ela. Além disso, uma impressora individual pode ter vérias tags atribuidas a ela.
Para obter mais informagdes sobre a criagdo de tags, consulte " Criando etiquetas" na pagina 118.

* Verifique se a opcado Ativar impressdo direta estd selecionada na pdgina Configuragdes organizacionais.
Para obter mais informag¢des sobre como ativar a Impressdo direta, consulte " Definindo configuracdes
organizacionais" na pagina 143.

1 Na pagina Web do Gerenciamento de impressao, clique em Administracdo > Atribuicées de Impresséao
direta.
2 Dependendo das configuracdes organizacionais, selecione qualguer um dos seguintes:
® Centros de custo
® Departamentos
® Pessoal

Notas:
® Quando os administradores criam uma atribuicdo para um departamento, os usuarios desse
departamento podem acessar o recurso de impressao direta.

®* Quando os administradores criam uma atribuicdo pessoal para usuarios especificos, os mesmos
usudrios podem acessar a pagina Clientes de impressao para baixar o pacote de Impressdo direta
para a atribuicdo especifica. Dessa forma, os usudrios finais poderdo recuperar os proprios pacotes
de instalacdo de atribuicdo de Impressdo direta depois que o administrador os tiver criado para
usudrios especificos, usando a atribuicdo pessoal.

3 Clique em Criar atribuicéo.
Notas:

® Se houver atribuicGes existentes, vocé podera editar, excluir ou filtrar as atribuicdes por tags.
® Para editar uma atribuicdo existente, clique no nome da atribuicao.

® Para excluir uma atribuicdo existente, selecione a atribuicdo e clique em Excluir atribuicao.

® Para filtrar as atribuicdes por tags, selecione as tags no menu Tags de impressora.

4 Na janela Criar atribuicdo de Impressdo direta, configure as seguintes solugdes:
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Para Centro de custo
®* Nome da atribuicdo — Digite um nome de atribuicdo exclusivo.
®* Nome do centro de custo — Digite o nome do centro de custo em Gestdo de contas.

* Tags que identificam as impressoras que o centro de custo pode usar para impressao direta — Digite
as tags da impressora que deseja usar para impressao direta e clique em Adicionar.

Para Pessoal
* Nome da atribuicdo — Digite um nome de atribuicdo exclusivo.

* Enderecos de e-mail de usuarios registrados a serem incluidos na atribuicdo — Digite o endereco de
e-mail do usuario.

Nota: No campo Enderecos de e-mail de usudrios registrados a serem incluidos na atribuicdo, vocé
pode adicionar apenas enderecos de usudrios com acesso de Impressao direta.

* Tags que identificam as impressoras que esses usudrios podem usar para impressao direta — Digite
as tags da impressora que deseja usar para impressao direta e clique em Adicionar.

Para Departamento
®* Nome da atribuicdo — Digite um nome de atribuicdo exclusivo.
* Nome do departamento — Digite o nome do departamento em Gestdo de contas.

* Tags que identificam as impressoras que o departamento pode usar para impressao direta — Digite
as tags da impressora que deseja usar para impressao direta e clique em Adicionar.

Notas:

* E possivel adicionar varias tags a cada impressora exclusiva.
* E possivel ver o niimero total de impressoras exclusivas com tags.

® Se o numero total de impressoras exclusivas anexadas as for superior a 10, vocé ndo podera fazer o
download do pacote de Impressado direta.

5 Clique em Criar atribuicao.

Baixando o pacote de Impressao direta
1 Na pagina Web do Gerenciamento de impressao, clique em Clientes de impressao.
2 No menu Selecionar cliente, selecione Windows®.
3 No menu Selecionar tipo de pacote, selecione Impressdo direta.
4

Dependendo das configuracdes organizacionais, selecione qualquer um dos seguintes:
® Centros de custo
* Departamentos
® Pessoal

5 Selecione as atribuicdes que vocé deseja baixar.
Nota: Vocé pode selecionar uma ou mais atribuicdes.

6 Cligue em Baixar cliente.

7 Clique em Download.

Nota: O pacote é baixado em formato ZIP.
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Sample configuration file:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<DirectPrintConfiguration>
<AllPrintSettingDetails>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%1i.prn</PrintJobFileNameFormat>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9151</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9151</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>MOJA</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.8.166</DestIPAddress>
<TrueUpData>false</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9152</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9152</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>
DirectPrintQueue-10.194.17.212</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.17.212</DestIPAddress>
<TrueUpData>true</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
</AllPrintSettingDetails>
<LPMServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</LPMServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>

<ESFDirectPrintListenerPort>9443</ESFDirectPrintListenerPort>
<DriverName>Lexmark Universal v2 XL</DriverName>
</DirectPrintConfiguration>

Nota: Para obter mais informacdes sobre a configuracdo, consulte Guia de configuracéo do Lexmark Print
Management Client.

Ao usar o envio de Impressdo direta, se a impressora nado tiver a versao correta do aplicativo Uso do dispositivo
eSF instalada, os dados analiticos ndo serdo apresentados da mesma forma que outros dados de impressdo
relacionados ao usudrio. Nesse caso, os dados diferem das seguintes maneiras:

® Os detalhes do trabalho de impressdo do usudrio sdo exibidos no relatério Detalhe da atividade da
impressora.

® A coluna de endereco IP mostra <x.y.z.y>(Direto), em que <x.y.z.y> € o endereco IP da
impressora.

* Os numeros de pagina e outros metadados refletidos para os detalhes do trabalho de impressdo
representam a intencdo do usudrio do envio e podem nao representar o resultado de impressdo real. Por
exemplo, um usudrio pode enviar um trabalho colorido de quatro paginas para uma impressora
monocromatica sem a versdo correta do aplicativo eSF. Nesse caso, os detalhes do trabalho mostram que
um trabalho colorido de quatro pdginas foi impresso.
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Instalacao do pacote de Impressao direta
Vocé deve instalar o pacote em sua estacdo de trabalho pessoal.
1 Extraia a pasta compactada.

Nota: Se vocé baixar o pacote de Impressao direta para uma atribuicdo, a pasta contera um arquivo
executével e um arquivo de configuragdao XML. Se vocé baixar o pacote de Impressao direta para varias
atribuicdes, a pasta conterd um arquivo executdvel e vdrias pastas. Cada uma das vérias pastas contém
um arquivo DirectPrintConfiguration.xml. Hd uma pasta para cada atribuicdo baixada
simultaneamente. O arquivo executavel deve estar junto com o arquivo XML de configuragdo.

No pacote de instalacdo, execute o arquivo 1pme do Windows Installer.
Aceite o Acordo de Licenca do Usuario Final.

Cligue em Instalar.

g A W N

Clique em Concluir.
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Gerenciamento de digitalizacao

Visao geral
Use a pagina Web do Gerenciamento de digitalizagdo na nuvem para executar um dos seguintes
procedimentos:

® Definir as configuracdes do Gerenciamento de digitalizacdo.

* Crie destinos de digitalizacdo usando os provedores de servicos em nuvem Microsoft OneDrive, SharePoint
Google Drive e Box.

* Personalize as configuragoes de digitalizacdo para cada destino de digitalizagao.
A pagina Web do Gerenciamento de digitalizacdo também funciona com o aplicativo Cloud Scan.

Cloud Scan é um aplicativo eSF no qual usudrios do Scan Management podem digitalizar documentos usando
impressoras Lexmark para um destino definido no Lexmark Cloud Services pelo Administrador do Scan
Management.

Nota: Esse recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora. Para obter mais informacoes,
consulte " Modelos de impressora suportados" na pdgina 25.

Acesso a pagina Web do Gerenciamento de digitalizacao

Abra um navegador da Web e faca uma das opc¢des seguintes:
* No painel, clique em Gerenciamento de digitalizacao.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para mais informacdes, consulte "
Gerenciamento do painel" na pagina 19.

L 1]
* Na pagina Web atual, clique em 388 no canto superior direito da pagina e, em seguida, clique em
Gerenciamento de digitalizacao.

Definicao das configuracoes do Gerenciamento de
digitalizacao
Como administrador, vocé pode definir as configuracdes de Gerenciamento de digitalizacdo.

1 Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizacao, clique em a’ no canto superior direito da pagina.

2 Configure as seguintes defini¢des:

* Ative o Gerenciamento de digitalizacao para a sua organizacdo: permite que os usudrios acessem o
Gerenciamento de digitalizacdo a partir do Lexmark Cloud Services.

* Permitir que os usudrios criem destinos de digitalizacao pessoais — Permite que os usudrios criem
destinos de digitalizacdo privados que somente eles podem acessar.

® Selecione pelo menos um provedor de armazenamento em nuvem para esta organizagdao —
Selecione um ou mais destas opcdes: Microsoft (SharePoint e OneDrive), Google (Google Drive) e
Box.
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* Dominios de conta associados aos provedores de armazenamento em nuvem (opcional) —
Especifique a lista de dominios de conta suportados por sua organizagado para seus Usuarios.

Nota: Verifique se a opgdo Ative o Gerenciamento de digitalizacao para a sua organizacao estd
selecionada.

® Ativar opcdo para escolher a pasta no painel da impressora — Permite que os usudrios escolham a
pasta no painel de controle.

3 Cligue em Salvar definicdes.

Gerenciando uma conta de armazenamento em nuvem

Vocé deve ter uma conta da Microsoft, do Google™ ou do Box para criar, editar ou usar destinos de
digitalizacao.

Selecao de conta

1 Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizagdo, faca um dos procedimentos a seguir:
® Cliqgue em Conta de armazenamento em nuvem > Selecione uma conta > Continuar.

Nota: Dependendo do requisito, selecione uma conta na secdo Microsoft, Google ou Box. Esse
recurso estard disponivel apenas se vocé nao estiver conectado a uma conta.

® Clique em Selecionar uma conta > Continuar.

2 Faca login em sua conta.

Como alterar uma conta

Nota: Esse recurso estard disponivel apenas se vocé nao estiver conectado a sua conta.
1 No portal Web do Gerenciamento de digitalizacdo clique em Conta de armazenamento em nuvem.
2 Na secdo Microsoft, Google ou Box, clique em Alterar conta.

3 Faca login em sua conta.

Remocao de conta
Nota: Esse recurso estard disponivel apenas se vocé nado estiver conectado a sua conta.
1 No portal Web do Gerenciamento de digitalizacdo clique em Conta de armazenamento em nuvem.

2 Na secdo Microsoft, Google ou Box, clique em Esquecer esta conta > Esquecer conta.

Gerenciamento de destinos de digitalizacao

O destino de digitalizacdo é um servigo de armazenamento na nuvem para o qual um usudrio podera enviar
documentos digitalizados. Um administrador do Gerenciamento de digitalizacdo ativa e gerencia o destino da
digitalizagdo no Lexmark Cloud Services.

Os seguintes servicos de armazenamento em nuvem sdo usados como destinos de digitalizacdo:

® Microsoft OneDrive
® Microsoft SharePoint
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® Google Drive

® Box
Nota: Vocé precisa de uma conta da Microsoft, do Google ou do Box para acessar os servigos de
armazenamento na nuvem e para gerenciar os destinos de digitalizacdo.
Criar um destino para digitalizacao

1 No portal Web do Gerenciamento de digitalizacdo, selecione Organizacional ou Pessoal.

Notas:

® A guia Pessoal estara disponivel somente se o administrador ativar Permitir que os usuarios criem
destinos de digitalizacao pessoais. Para obter mais informacoes, consulte " Definicdo das
configuragdes do Gerenciamento de digitaliza¢cdo" na pagina 176.

® Se vocé deseja criar um destino de digitalizacdo particular, selecione Pessoal.
2 Clique em Criar.

3 Defina as configuracdes.

Geral
* Nome do destino de digitalizacdao
® Descricdo (opcional)
® Servico de armazenamento em nuvem — Faga uma das seguintes configuracoes:
— Google Drive
a No menu Nome do drive, selecione o Google Drive de destino.

b Na secdo Pasta do local de digitalizacdo, clique em Escolher pasta > Selecionar a pasta >
Escolher pasta para selecionar a pasta do Google Drive de destino.

— OneDrive — Essa opcdo é privada para cada conta de usuario, e a configuracao define a estrutura
de armazenamento de arquivos somente na conta dele. Quando um destino de digitalizagcdo
organizacional do OneDrive for executado, o caminho e a estrutura da pasta serdo criados na conta
do OneDrive do usuério.

Notas:

® A conta de administrador ndo tem acesso as pastas do usudrio.

® Os usudrios da configuragdo ndo tém acesso as pastas da conta do administrador. Quando
um usudrio tenta acessar o perfil organizacional no painel de controle e clica no icone de
navegacdo da pasta, uma mensagem de erro é exibida. O usudrio deve selecionar outra pasta
na unidade para digitalizar para esse local.

a Na secdo Pasta do local de digitalizacao, clique em Escolher pasta para procurar a pasta de
destino de digitalizacao.
Notas:

® Se a estrutura de pastas ndo existir, ela seré criada.

® Os administradores que precisam de uma estrutura além das unidades raiz podem usar a
estrutura de pastas da conta do OneDrive como modelo.

b Selecione a pasta e clique em Escolher pasta para selecionar a pasta do OneDrive de destino.
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— SharePoint
a No menuNome do site ou da biblioteca, selecione o site ou a biblioteca do SharePoint de destino.

b Na secdo Pasta do local de digitalizacdo, clique em Escolher pasta > Selecionar a pasta >
Escolher pasta para selecionar a pasta do SharePoint de destino.

— Box
a No menu Nome do site ou da biblioteca, selecione a biblioteca ou Box de destino.
b Na secdo Pasta do local de digitalizacéo, clique em Escolher pasta > Selecionar a pasta >
Escolher pasta para selecionar a pasta do Box de destino.

Nota: Apenas o destino de digitalizacdo pessoal € compativel com o Box.

Nota: Para eliminar uma pasta, clique em Cancelar.

Nome do arquivo: especifique o nome do arquivo da imagem digitalizada.

Anexar uma marcacao de data e hora ao nome do arquivo — Adicione a data e a hora ao nome do
arquivo digitalizado.

Permitir a insercao de um nome de arquivo no painel de controle — Permita que o usudrio especifique
um nome de arquivo antes do inicio do trabalho de digitalizacdo.

Mostrar configuracdes de digitalizacao no painel de controle — Mostre as configuracdes de
digitalizacdo antes do inicio do trabalho de digitalizacdo.

Permitir alterar a pasta no painel de controle — Permite que o usuario escolha a pasta no painel de
controle.

Configuracoes de digitalizacao

Usar configuracoes de digitalizacdo padrao — Use as definicdes da impressora padrao.

Usar definicoes de digitalizacdo personalizadas — Defina as configuragdes de digitalizacdo da
impressora.

Nota: Algumas configuragdes estdo disponiveis somente em alguns modelos de impressora.

— Ativar visualizacao de digitalizacao, se permitido pela impressora
— Modo colorido

— Tipo de conteuido

— Tamanho original

— Lados: especifique a orientacdo da pagina de texto e gréficos ao digitalizar um documento em frente
e verso.

— Resolucdao

— Formato de arquivo — Selecione o formato de arquivo TIFF, JPEG ou PDF.
Nota: Se Mostrar configuracdes de digitalizacdo no painel de controle estiver ativado, vocé
poderd alterar o tipo de arquivo.

— Ativar trabalho de digitalizagao personalizado

— Contraste

4 Cligue em Criar destino.
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Edicao de um destino de digitalizacao

1 Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizacdo, na lista de destinos de digitalizacdo, selecione um
destino.

2 Defina as configuracdes.

3 Clique em Salvar alteracdes.

Exclusao de um destino de digitalizacao

1 Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizacdo, na lista de destinos de digitalizacdo, selecione um ou
mais destinos de digitalizacao.

2 Cligue em Excluir > Excluir destino.

Envio de trabalhos de digitalizacao a partir do aplicativo
Cloud Scan

Notas:

® \océ pode digitalizar para até 50 destinos.
® Somente administradores podem criar destinos.
® A digitalizacdo para varios destinos ndo é compativel.

® Se o aplicativo Gestdo de cotas estiver em execugdo na impressora, pare ou desinstale-o ao digitalizar
para um destino.

Vocé pode implantar configuracdo de digitalizacdo para impressoras. Os administradores podem implantar a
configuracdo Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem do catdlogo de aplicativos Cloud Fleet Management
para que os aplicativos Cloud Scan e Cloud Authentication sejam instalados na impressora. Para obter mais
informacdes sobre como implantar configuragcdes em impressoras, consulte " Implantar configuracdes em
impressoras" na pagina 131.

1 Carregue um documento no alimentador automético de documentos ou no vidro do scanner.
2 Na tela inicial da impressora, toque em Cloud Scan.
3 Selecione um destino de digitalizacdo e toque em Avancar.
Notas:
® Certifique-se de que vocé esteja conectado a sua conta na nuvem. Se necessdrio, toque em E-mail

para enviar para o seu e-mail as instru¢cdes sobre como fazer login.

®* Em alguns modelos de impressora mais antigos, alguns textos podem rolar muito rdpido ao navegar
pelos detalhes da digitalizacdo.

® Em alguns modelos de impressora mais antigos, alguns textos podem parecer maiores para detalhes
de digitalizacdo mais longos.

®* Em alguns modelos, a pagina Destino da digitalizacdo e a pdgina Configuracdes de digitalizacao
podem exibir texto traduzido inconsistente.

® Se aimpressora tiver disco rigido, vocé pode carregar um arquivo JPEG com um tamanho maximo
de arquivo de 20 MB.
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® Para impressoras com eSF versao 4.0 ou anterior, o desempenho do aplicativo Gerenciamento de
digitalizagdo na nuvem é mais lento em comparacdo com impressoras com eSF versao 5.0 ou
posterior.

4 Digite o nome do arquivo e, em seguida, toque em Avancar.
Notas:

® Certifique-se de que a opcdo Permitir a insercao de um nome de arquivo no painel de controle
esteja selecionada no portal do Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem.

® Se necessdrio, vocé poderd atualizar o local da pasta no painel.
5 Se necessdrio, altere as configuracdes de digitalizacao.
Notas:

® Certifique-se de que Mostrar definicdes de digitalizacdo no painel de controle esteja selecionado
no portal do Gerenciamento de digitalizacdo na nuvem.
® O tamanho méximo do arquivo é 20 MB.

® Para digitalizar um documento com varias paginas, selecione Digitalizar a préxima pagina.

6 Toque em Enviar.
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Analytics

Use a pagina Web do Analytics para gerar relatérios de uso e de atividade da impressora.

Acesso ao portal da Web Analise

Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e fagca um dos seguintes
procedimentos:

* No painel, clique no cartdao Analise.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel, adicione-o. Para obter mais informacdes, consulte "
Gerenciamento do painel" na pdgina 19.

1]
* Na pdgina Web atual, clique em 358 nho canto direito superior da pagina e clique em Analise.

Entendendo os relatdrios

Os relatérios podem incluir datas até dois anos antes da data atual.

Notas:

® Uma impressdo é um lado de uma folha de papel que contém toner.
®* Uma pagina é a area digital onde o conteudo é impresso.
®* Uma folha é um pedaco de papel.
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Itens do relatério

Niveldo Tipo de relatério

relatério

Organi- Visao geral da organizacao—

zacao mostra uma visao geral das
atividades da impressora da
organizagdo durante o
periodo especificado.

Departa- | Visdo geral do departamento

mento —mostra uma visdo geral das
atividades da impressora do
departamento selecionado no
periodo especificado.

Centro de | Visdo geral do centro de

custo custo—mostra uma visdo
geral das atividades da
impressora do centro de custo
selecionado no periodo
especificado.

Expor- Exportacao total de dados —

tacdo O recurso permite que os

total de usuarios selecionem dados

dados mensais ou até 31 dias no

intervalo de datas persona-
lizado para geracdo de
relatérios. Ele envia um e-mail
com links para download de
relatérios com todos os dados
de transacOes de nivel de
usudrio capturados pelo
Cloud Print Management. O
e-mail contém links para
download de dois relatérios,
um para envio e outro para
divulgacdao.

* Total
— Impressées—o nimero total de impressdes que foram feitas.
— Folhas—o numero total de folhas que foram impressas.
— Trabalhos impressos—o numero total de trabalhos impressos.

— Total de trabalhos na fila agora: nimero total de trabalhos que estdo
atualmente na fila de impressdo do Lexmark Cloud Services.

* Impressas/Excluidas (Paginas)—o gréafico que mostra o nimero de
pdginas impressas e o nimero de pdginas excluidas, com base no nimero
de paginas enviadas. As pdginas excluidas expiraram ou foram removidas
manualmente.

* Tamanho do trabalho (Nimero de trabalhos)—um grafico que mostra
uma distribuicdo do tamanho do trabalho com base no nimero de paginas
enviadas para cada trabalho.

* Tamanho do papel (Pdginas)- grafico que mostra o nimero de péginas
que sdo impressas por tamanho do papel.

* Tipo do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de paginas que
sdo impressas por tipo de papel.

® Uso de colorida/monocromatica (impressées): gréfico que mostra o
ndimero total de impressdes coloridas e o nimero total de impressées em
preto e branco que foram realizadas.

® Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico que mostra o
nuimero total de impressdes feitas como trabalhos frente e verso e o
numero total de impressdes feitas como trabalhos impressos em um lado.

® Uso de impressao (Impressdes)—grafico que mostra o uso diério de
impressdo no periodo especificado.

* Trabalhos enviados

— Métodos de envio (Paginas)—grafico que mostra o nimero de péginas
enviadas por método de envio, como navegador, e-mail ou dispositivo
moével.

— Tipo de documento (Paginas)—grafico que mostra o nimero de
pdginas enviadas por tipo de trabalho, como texto ou imagem.

* Impressoras mais usadas—tabela que lista as impressoras com o maior
uso. A lista mostra o ultimo endereco IP conhecido e o nome do modelo
das impressoras e sdo classificados com base no niimero de impressdes
que foram realizadas.

® Principais usuarios—tabela que lista os usudrios com o maior uso. A lista

mostra o nome de usudrio e o endereco de e-mail dos usudrios e sdo
classificados com base no nimero total de impressdes feitas por usuério.
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Niveldo Tipo de relatério Itens do relatério

relatério

Expor- Notas: e Total

:2f:|°de * O e-mail é enviado para o — Impressées—o nimero total de impressbes que foram feitas.

dados endereco de e-mail do usuario — Folhas—o numero total de folhas que foram impressas.
conectado. — Trabalhos impressos—o nimero total de trabalhos impressos.

* O e-mail contém informagdes — Total de trabalhos na fila agora: nimero total de trabalhos que

como a organizacao € a estdo atualmente na fila de impress&o do Lexmark Cloud
duragao da geragao do Services.

relatério e o tempo de

expiracdo do link. * Impressas/Excluidas (Paginas)—o gréfico que mostra o nimero de

paginas impressas e o niimero de péginas excluidas, com base no
[ ] - s . . s . . N
No caso de PRINTJOBNAMES, nimero de péginas enviadas. As paginas excluidas expiraram ou

o relatorio s6 aceita nomes de foram removidas manualmente.
arquivo em inglés. Para obter

mais informag&es sobre como
obter o nome de arquivo
correto para outros idiomas,

® Tamanho do trabalho (Nimero de trabalhos)—um grafico que
mostra uma distribuicdo do tamanho do trabalho com base no
ndimero de paginas enviadas para cada trabalho.

consulte " O relatério ndo ® Tamanho do papel (Paginas)- gréfico que mostra o nimero de
mostra o nome de arquivo paginas que sdo impressas por tamanho do papel.
correto" na pagina 223. * Tipo do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de paginas

_ - . ue sdo impressas por tipo de papel.
Usudrio Visao geral do usuario—mostra uma a P P P pap

visgo geral das atividades da ® Uso de colorida/monocromaética (impressoées): grafico que mostra
impressora do usuério selecionado o nimero total de impressdes coloridas e o nimero total de
no periodo especificado. impressdes em preto e branco que foram realizadas.

* Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico que mostra
o numero total de impressdes feitas como trabalhos frente e verso
e o numero total de impressd&es feitas como trabalhos impressos
em um lado.

® Uso de impressao (Impressdes)—grafico que mostra o uso didrio
de impressdo no periodo especificado.

* Trabalhos enviados

— Métodos de envio (Paginas)—gréafico que mostra o nimero de
pdginas enviadas por método de envio, como navegador, e-mail
ou dispositivo mével.

— Tipo de documento (Paginas)—grafico que mostra o nimero
de péaginas enviadas por tipo de trabalho, como texto ou
imagem.

* Impressoras mais usadas—tabela que lista as impressoras com o
maior uso. A lista mostra o Ultimo endereco IP conhecido e o nome
do modelo das impressoras e sdo classificados com base no
numero de impressdes que foram realizadas.

® Principais usuarios—tabela que lista os usudrios com o maior uso.
A lista mostra o nome de usudrio e o endereco de e-mail dos
usudrios e sdo classificados com base no ndmero total de
impressdes feitas por usudrio.
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Nivel do
relatério

Tipo de relatério

Itens do relatério

Exportacao
de versao
do cliente

Exportacao de versao do cliente: faz o
download de um relatério dos detalhes
de envio do ultimo trabalho de
impressao de cada usudrio. O relatdrio
captura o envio somente por meio do
cliente de extensdo LPMC ou Google
Chrome. O relatério também contém o
ndmero da versdo do cliente que é
usado durante o Ultimo envio de
trabalho.

Nota: Se um usudrio usar duas
versdes diferentes do mesmo cliente,
o relatério captura apenas a versdo
mais recente do cliente.

* Total

— Impressées—o nlimero total de impressdes que foram
feitas.

— Folhas—o numero total de folhas que foram impressas.

— Trabalhos impressos—o ndmero total de trabalhos
impressos.

— Total de trabalhos na fila agora: nimero total de trabalhos
que estdo atualmente na fila de impressao do Lexmark
Cloud Services.

Impressas/Excluidas (Paginas)—o grafico que mostra o
ndimero de paginas impressas e o nimero de pdginas excluidas,
com base no ndmero de pdginas enviadas. As paginas
excluidas expiraram ou foram removidas manualmente.

Tamanho do trabalho (Nimero de trabalhos)—um gréfico que
mostra uma distribuicdo do tamanho do trabalho com base no
numero de péginas enviadas para cada trabalho.

Tamanho do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de
paginas que sdo impressas por tamanho do papel.

Tipo do papel (Paginas)- gréfico que mostra o nimero de
paginas que sdo impressas por tipo de papel.

Uso de colorida/monocromatica (impressées): gréfico que
mostra o nimero total de impressdes coloridas e o nimero total
de impressdes em preto e branco que foram realizadas.

Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico que
mostra o nimero total de impressdes feitas como trabalhos
frente e verso e o nimero total de impressdes feitas como
trabalhos impressos em um lado.

Uso de impressao (Impressdes)—grafico que mostra o uso
didrio de impressdo no periodo especificado.

Trabalhos enviados

— Métodos de envio (Paginas)—grafico que mostra o nimero
de péaginas enviadas por método de envio, como navegador,
e-mail ou dispositivo mével.

— Tipo de documento (Paginas)—grafico que mostra o
ndimero de paginas enviadas por tipo de trabalho, como
texto ou imagem.

Impressoras mais usadas—tabela que lista as impressoras com
o maior uso. A lista mostra o ultimo endereco IP conhecido e o
nome do modelo das impressoras e sdo classificados com base
no ndmero de impressées que foram realizadas.

Principais usuarios—tabela que lista os usuarios com o maior
uso. A lista mostra o nome de usudrio e o endereco de e-mail
dos usuarios e sdo classificados com base no ndimero total de
impressdes feitas por usuario.
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Exemplo de relatério de visdao geral organizacional

Report Level

| Orgonization

Report Type

| Crganization Overview

Date Range

| Lost 30 Days

Organization Overview, EZ IT Support

Report Range: Wed, Jon 30, 2019 - Fri, Mar 01, 2019
Report Generated: Fri, Mar 1, 2019 &:41 AM UTC

Total
95,494 72,065 2,316 1
Impressicns Sheets Brinted lobs Tatol Jobs In Queus Now
Printed [ Deleted (Pages) Job Size (Number of Jobs)

W pirod (93,209
M Daleted (67.218)

Color / Mono Usage (Impressions)

B Color (26.640)
W pano 68,654)

Print Usage (Impressions)
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LPMC Driver (25,444)
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Document Type (Pages)
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Lexmark ME911de 13329 13329 L]
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Exemplo de relatério de visao geral do usuario

|Report Level User Overview, EZ IT Support 2|
User -

User Name: 5cott Summers, E-mail: scott summersiitest onebd oo
Report Range: Wed, lan 30, 201 - Fri, Mar 01, 2015
e Report Generated: Fri, Mar 1, 2019 11.04 AM UTC

| Seott Summers [Scolt.summers@test.onel...,

Total
Report Type
| User Ouerview - 3,311 2,559 83 0
Impressions. Sheets Printed Jobs Total kobs In Gueue Mow
Date Range
| Last 30 Days -
Printed / Deleted (Pages) Job Size (Number of Jobs)

M Erinted (3,254}
W Cteted (2.295)
15 10
1
5 W 759007
I Wo-m
a . -

TREREELES

A
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Nivel do Tipo de relatério Itens do relatério

relatério

Impressora |Visdo geral da e Total
impressora — mostra uma
visdo geral do uso
controlado pelo Lexmark
Cloud Services da
impressora selecionada, Usuarios—o niimero total de usuarios que estdo usando a impressora
com base no ndmero de selecionada.

série da impressora.

— Impressées—o nimero total de impressdes que foram feitas.

Folhas—o ndmero total de folhas que foram impressas.

Trabalhos impressos—o numero total de trabalhos impressos.

* Tamanho do trabalho (Nimero de trabalhos)—um gréafico que mostra
uma distribuicdo do tamanho do trabalho com base no nimero de
pdginas enviadas para cada trabalho.

* Tamanho do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de péginas
que sdo impressas por tamanho do papel.

* Tipo do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de paginas que
sdo impressas por tipo de papel.

® Uso de colorida/monocromaética (impressées): gréfico que mostra o
nimero total de impress&es coloridas e o niimero total de impressées
em preto e branco que foram realizadas.
Nota: Este relatério é exibido apenas para impressoras coloridas.

® Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico que mostra o
ndmero total de impressdes feitas como trabalhos frente e verso e o
numero total de impressdes feitas como trabalhos impressos em um lado.

® Uso de impressao (Impressdes)—gréfico que mostra o uso diério de
impressao no periodo especificado.

® Uso de digitalizacao (Paginas)—grafico que mostra o nimero total de
pdginas digitalizadas por tipo de trabalho.

Nota: Este relatério serd exibido somente se a impressora selecionada
for uma MFP.

® Principais usudrios—tabela que lista os usuarios com o maior uso. A lista
mostra o nome de usudrio e o endereco de e-mail dos usudrios e sdo
classificados com base no niimero total de impressdes feitas por usuario.

* Principais centros de custo—tabela que lista os centros de custo com o
maior uso.

* Principais departamentos—tabela que lista os departamentos com o

maior uso.
Histérico de trabalho de Uma tabela que lista todos os trabalhos de impressao da impressora
impressao: exibe os selecionada. A lista também mostra os detalhes por trabalho de impressdo,
trabalhos de impressdo da | como o tempo de liberagdo, impressdes, contagem de paginas, usudrio,
impressora selecionada. endereco de e-mail, departamento e centro de custo ao qual o usudrio
pertence.

Histérico de suprimentos | Uma tabela que lista os suprimentos usados na impressora selecionada
da impressora—mostra os | enquanto ela estava registrada no Lexmark Cloud Services.
suprimentos usados da
impressora.
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Nivel do
relatério

Tipo de relatério

Itens do relatério

Impressora

Estatisticas de hardware
da impressora—exibe as
informagdes do contador
de péginas vitalicias e os
niveis de suprimento de
toner da impressora
selecionada.

Total

— Impressdes—o total de Contagem de péginas vitalicias da impressora
selecionada durante o intervalo de datas especificado.

— Impressoes vitalicias até a data—a Contagem de pdginas vitalicias
mais recente da impressora selecionada.

Uso de colorida/monocromatica (impressoées): grafico que mostra o

ndmero total de impressdes coloridas e o nimero total de impressdes em
preto e branco que foram realizadas durante o periodo especificado.

Niveis de cobertura- grafico que mostra o uso de cores em camadas. A
quantidade de toner colorido na pagina determina se a pagina esté no nivel
Colorida realcada, Colorida comercial ou Colorida para imagens.

Nota: Este relatério é exibido apenas em alguns modelos de impressora.
Impressodes vitalicias até a data—um grafico que mostra o aumento da
Contagem de péginas vitalicias durante o intervalo de datas especificado.

Uso de cartucho—grafico que mostra o uso didrio de cartucho no periodo
especificado.
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Exemplo de relatério de visdo geral da impressora

Report Level

Printer

Printer

4021013000110

Report Type

Printer Overview

Dote Ronge

Last 30 Doys

Printer Overview, EZ IT Support

Serial number: 4021013000190

Report Range: Sun, Felb 17, 2019 - Tue, Mar 19, 2019
Report Generated: Tue, Mar 19, 2019 &08 AM UTC
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Nivel do Tipo de relatério Itens do relatério

relatério

Organi- Andlise de uso- mostra um * Total

zcagao, g relatorio detdalhado do uso da — Numero de usuérios ativos—o nlmero total de usuérios que impri-

entrode |impressora da organizacdo miram ou digitalizaram.

custo, ou do departamento N K . | | .

Departa- selecionado no periodo - unc1'ero dg mpres;oras;tl\.la?—o ndmero total de impressoras

mento especificado. Este relatério usadas na impressao ou digitalizagdo.
também mostra algumas — Impressées—o nimero total de impressées que foram feitas.
analises sobre o uso das — Folhas—o numero total de folhas que foram impressas.

impressoras, como poten-
Ciais economias e impacto
ambiental.

— Nudmero de trabalhos impressos—numero total de trabalhos
impressos.

* Impressas/Excluidas (Paginas)—o grafico que mostra o nimero de
pdginas impressas e o numero de pdginas excluidas, com base no
nimero de péginas enviadas. As péginas excluidas expiraram ou foram
removidas manualmente.

* Tamanho do trabalho (Numero de trabalhos)—um grafico que mostra
uma distribuicdo do tamanho do trabalho com base no nimero de
paginas enviadas para cada trabalho.

® Métodos de envio (Trabalhos) — Gréfico que mostra o nimero de
trabalhos enviados por método de envio, como navegador, e-mail ou
dispositivo mével.

® Métodos de envio (Paginas)—gréfico que mostra o nimero de péginas
enviadas por método de envio, como navegador, e-mail ou dispositivo
moével.

® Uso frente e verso

— Impressoras Frente e verso/Sé frente—grafico que mostra o nimero
de impressoras que tém um recurso de impressdo em frente e verso
e o nimero de impressoras que podem fazer somente impressdo em
um lado.

— Impressdes em impressoras Frente e verso/Sé6 frente—gréfico que
mostra o nimero de impressoes feitas em impressoras que tém um
recurso de impressdo em frente e verso e o nimero de impressdes
feitas em impressoras que podem fazer apenas impressdes em um
lado.

— Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico que mostra o
numero total de impressdes feitas como trabalhos frente e verso e o
nuimero total de impressdes feitas como trabalhos impressos em um
lado.

— Economia potencial — NUimero de folhas de papel que poderiam ter
sido economizadas se todos os trabalhos tivessem sido impressos
como trabalhos em frente e verso.

® Uso de cor

— Impressoras coloridas/monocromaticas—gréafico que mostra o
numero de impressdes coloridas e o numero total de impressdes em
preto e branco que foram impressas ou digitalizadas.

— Impressdes em impressoras coloridas/monocromaticas—gréfico
que mostra o nimero de impressdes feitas em impressoras coloridas
e o nimero de impressdes feitas em impressoras preto e branco.

— Uso de colorida/monocromatica (impressées): grafico que mostra
o numero total de impress@es coloridas e o nimero total de
impressdes em preto e branco que foram realizadas.




Analytics 192

Nivel do Tipo de relatério Itens do relatério

relatério

Organi- Analise de uso- mostra um * Principais usudrios—tabela que lista os usudrios com o maior uso. A
zagao, relatorio detalhado do uso da lista mostra 0 nome de usuério e o endereco de e-mail dos usuérios
Centro de impressora da organizagdo ou e sdo classificados com base no ndmero total de impressdes feitas
custo, do departamento selecionado por usudrio.

Departa- no periodo especificado. Este .

Impressoras mais usadas—tabela que lista as impressoras com o
maior uso. A lista mostra o dltimo endereco IP conhecido e o nome
do modelo das impressoras e sdo classificados com base no nimero
de impressdes que foram realizadas.

mento relatério também mostra
algumas analises sobre o uso
das impressoras, como poten-
Ciais economias e impacto

. [ ] - . .
ambiental. Impressoras menos usadas—tabela que lista as impressoras com o

menor uso. A lista mostra o Ultimo endereco IP conhecido e o nome
do modelo das impressoras e sdo classificados com base no nimero
de impressdes que foram realizadas.

* Impacto ambiental—impacto ambiental calculado com base na
quantidade de impressoes feitas. Este célculo usa a Calculadora de
papel da Environmental Paper Network versao 3.2.1. Para mais infor-
macdes, acesse o website da Environmental Paper Network.
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Exemplo de relatério de andlise de uso

Report Level

| ‘Organization - |
Report Type

i Uscage Anailysis = |
Date Range

| Last 30 Days -

Usage Analysis, EZ IT Support
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Nivel do
relatério

Tipo de relatério

Itens do relatério

Organi- Atividade da impressora- mostra o resumo das | Atividade de impressao—tabela que lista as impressoras
zacao, atividades de impressao e digitalizacdo de e mostra o Ultimo endereco IP conhecido, nome do modelo
Centro de |todas as impressoras da organizacdo, departa- | e nimero de série. A lista também mostra o nimero total
custo, mento ou usudrio. de impressdes feitas e detalhes das origens das
Departa- impressoes.

men?o., Atividade de digitalizacdo—tabela que lista as impres-

Usuario soras e mostra o Ultimo endereco IP conhecido, nome do

modelo e niimero de série. A listatambém mostra o nimero
total de pédginas digitalizadas.

Organi- Detalhe da atividade da impressora—mostra | Atividade de impressdao—tabela que lista todos os

zacao, um relatério detalhado da Atividade da trabalhos de impressdo e mostra informacgdes sobre propri-

Centro de |impressora. A lista mostra todos os trabalhos e | etario, data e hora, tipo de trabalho e informacdes da

custo, mais informagdes sobre cada trabalho. impressora. A lista também mostra o niimero de

Departa- Ao usar o envio de Impressao direta, se a impressoes feitas em cada trabalho de impressdo com

mento, impressora no tiver a versio correta do detalhes das origens das impressdes.

Usuario aplicativo Uso do dispositivo eSF instalada, os | Atividade de digitalizacdo: uma tabela que lista todos os
dados analiticos ndo serdo apresentados da trabalhos de impressdo e mostra as informacdes sobre
mesma forma que outros dados de impressdo | proprietario, data e hora, tipo de trabalho e informacdes da
relacionados ao usudrio. Nesse caso, os dados | impressora. A lista também mostra o nimero de pdginas
diferem das seguintes maneiras: digitalizadas.

® Os detalhes do trabalho de impressao do
usudrio sdo exibidos no relatério Detalhe da
atividade da impressora.

® A coluna de endereco IP mostra
<xX.y.z.y>(Direto), em que
<x.y.z.y> éoendereco IP daimpressora.

® Os numeros de pdgina e outros metadados
refletidos para os detalhes do trabalho de
impressao representam a intencdo do
usudrio do envio e podem ndo representar
o resultado de impresséo real. Por exemplo,
um usudrio pode enviar um trabalho colorido
de quatro pdginas para uma impressora
monocromatica sem a versdo correta do
aplicativo eSF. Nesse caso, os detalhes do
trabalho mostram que um trabalho colorido
de quatro pdginas foi impresso.

Organi- Uso do usuério- mostra o uso de impressdo de | e Uso de frente e verso/sé frente (Impressdes)—grafico

zagdo, todos os usuarios da organizagdo, departa- que mostra o nimero total de impressdes feitas como

Centro de | mento ou centro de custo. trabalhos frente e verso e o nlmero total de impressdes

custo, feitas como trabalhos impressos em um lado.

z(::i:;ta- * Uso em cores/monocromatico (Impressées)—grafico

que mostra o nimero total de impressdes coloridas e o
nuimero total de impressdes em preto e branco que
foram realizadas.

* Atividade de impressao- uma tabela que lista todos os
usuarios da organizacdo, departamento ou centro de
custo e o nimero de impressdes realizadas por usudrio.
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Nivel do
relatério

Tipo de relatério

Itens do relatério

Organi-
zacao

Uso do cliente—mostra o uso de impressdo de
todas as organiza¢des secunddrias.

Nota: Este tipo de relatdrio esta disponivel
apenas para administradores de parceiros.

® Uso de frente e verso/sé frente (Impressdes)—grafico
gue mostra o numero total de impressdes feitas como
trabalhos frente e verso e o nimero total de impressodes
feitas como trabalhos impressos em um lado.

* Uso de colorida/monocromatica (impressoes): gréfico
que mostra o nimero total de impressdes coloridas e o
nuimero total de impressdes em preto e branco que
foram realizadas.

* Atividade de impressdo: uma tabela que lista todas as
organizacdes secunddrias e mostra o numero total de
impressd@es feitas por organizacdo secundaria.

Organi-
zacao

Uso do departamento—mostra o uso de
impressdo por departamento.

® Uso de frente e verso/so frente (Impressoes)—grafico
que mostra o nimero total de impressdes feitas como
trabalhos frente e verso e o nimero total de impressodes
feitas como trabalhos impressos em um lado.

® Uso de colorida/monocromaética (impressoes): grafico
que mostra o nimero total de impressdes coloridas e o
ndmero total de impressdes em preto e branco que
foram realizadas.

* Atividade de impressdao—uma tabela que lista todos os
departamentos da organizagdo e mostra o nimero total
de impressodes feitas por departamento.

Organi-
zacao

Uso do centro de custo—mostra o uso da
impressdo por centro de custo.

® Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico
que mostra o numero total de impressdes feitas como
trabalhos frente e verso e o nimero total de impressdes
feitas como trabalhos impressos em um lado.

® Uso de colorida/monocromaética (impressoes): grafico
que mostra o nimero total de impressoes coloridas e o
ndmero total de impressdes em preto e branco que
foram realizadas.

* Atividade de impressdao—uma tabela que lista todos os
centros de custo da organizagdo e mostra o nimero
total de impressdes feitas por centro de custo.

Organi-
zacao

Detalhe de uso do cliente—mostra um relatério
detalhado de Uso do cliente contendo as ativi-
dades de impressdo e digitalizacado.

Nota: Este tipo de relatério estd disponivel
apenas para administradores de parceiros.

Atividade de impressao—uma tabela que lista todas as
organizacdes secunddrias e mostra o nimero total de
impressdes feitas por organizagdo secunddria.

Atividade de digitalizacdo: uma tabela que lista todas as
organizacdes secunddrias e mostra o nimero total de
pdginas digitalizadas por organizacdo secunddria.

Organi-
zacao

Detalhe de uso do departamento—mostra um
relatério detalhado de Uso do departamento
contendo as atividades de impressao e digitali-
zagao.

Atividade de impressdao—uma tabela que lista todos os
departamentos da organizacdo e mostra o nimero total de
impressoOes feitas por departamento.

Atividade de digitalizacdo: uma tabela que lista todos os
departamentos da organizacdo e mostra o nimero total de
pdginas digitalizadas por departamento.
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Nivel do
relatério

Tipo de relatério

Itens do relatério

Organi- Detalhe de uso do cliente—mostra um relatério | Atividade de impressdo—uma tabela que lista todos os
zacao detalhado de Uso do centro de custo contendo | centros de custo da organizagao e mostra o nimero total
as atividades de impressao e digitalizacdo. de impressdes feitas por centro de custo.
Atividade de digitalizacdo: uma tabela que lista todos os
centros de custo da organizagdo e mostra o nimero total
de péginas digitalizadas por centro de custo.
Organi- Detalhes de hardware da impressora—mostra | Uma tabela que lista todas as impressoras na organizagdo.
zacao as estatisticas de hardware de todas as impres- | A lista inclui os nimeros de série, enderecos IP, nomes de
soras da organizacgao. modelo, etiquetas de ativo e contagens de pégina.
Organi- Detalhes de hardware da impressora do Uma tabela que lista todas as impressoras em todas as
zacao cliente—mostra as estatisticas de hardware de | organizagdes secundarias. A lista inclui os nomes da
todas as impressoras em todas as organizacdes | organizacdo, nimeros de série, enderecos IP, nomes de
secundarias. modelo, etiquetas de ativos e contagens de pagina.
Nota: Este relatério estd disponivel apenas
para administradores de parceiros quando a
organizacdo deles é selecionada.
Organi- Usudrios Uma tabela que lista todos os usudrios da organizagdo
zacao definidos na pagina Web de Gestdo de Contas existentes
no intervalo de datas selecionado no relatdrio. A lista inclui
informacdes de registro para departamentos e centros de
custo, incluindo a data de adigdo ou remocgdo de departa-
mentos ou centros de custo.
Organi- Atividade detalhada do trabalho enviado — Uma tabela que lista todos os documentos enviados para
zacgao, mostra todos os trabalhos enviados para o liberacdo de impressdo e as informagdes do usudrio para
Centro de |Lexmark Cloud Services para liberagdo de esse documento.
custo, impressado pela organizagao, departamento ou
Departa- usudrio selecionado.
mento,
Usudrio
Usuario Histérico de trabalho de impressao—exibe Uma tabela que lista todos os trabalhos de impressao do

todos os trabalhos de impressdo do usudrio
selecionado.

usudrio selecionado. A lista também mostra o nimero de
pdginas e impressodes do trabalho, as propriedades do
trabalho e a impressora usada.

Gerar relatoérios

1 No portal da Web do Analytics, selecione um nivel de relatério.

Notas:

® As opcdes de Nivel de relatério podem variar dependendo da funcao.

® O administrador do parceiro e o analista de relatérios de gestdo de impressoras podem selecionar
na lista de organizagdes do cliente e gerar relatérios no nivel da organizagao.

® O administrador da organizacdo e o analista de relatérios do gerenciamento de liberacdo de
impressdo podem selecionar um usudrio, centro de custo ou departamento especifico dentro da
organizacdo. Eles também podem gerar seus relatérios de uso correspondentes. Essas opcdes
também sdo aplicaveis a funcdo do administrador do gerenciamento de liberacdo de impresséo.
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® Um usudrio pode gerar apenas seus préprios relatérios de uso.

2 Execute um dos seguintes procedimentos:
® Para o nivel do relatério Usuario, Centro de custo, Departamento ou Impressora, faca o seguinte:

a Digite o usuario, o centro de custo, o nome do departamento ou o nimero de série da impressora.
b Selecione o tipo de relatério.

c Selecione o intervalo de datas.
® Para o nivel de relatério da Organizacdo, selecione um tipo de relatério e um intervalo de datas.

Nota: Para mostrar os usudrios que foram removidos da organizagao, centro de custo ou departamento,
selecione Mostrar usuarios excluidos.

3 Cligue em Gerar relatério.

Nota: Vocé também pode gerar relatérios usando os cartdes de relatério do painel.

Exportando relatorios

1 Execute um dos seguintes procedimentos:
* No portal da Web Analytics, gere um relatério.
® Do painel, clique em um cartao.

2 Cliqgue em [» no canto superior direito da tabela que vocé deseja exportar.

Notas:

® O relatério é salvo em um formato CSV.

® Para imprimir os relatérios com um layout formatado, clique em E
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Translation Assistant

Translation Assistant explicado

O Translation Assistant € um servigo de assinatura oferecido pelo Lexmark Cloud Services. Essa solucdo
permite carregar um arquivo em um idioma de origem e traduzi-lo para um idioma de destino. Em seguida,
vocé pode baixar ou enviar por e-mail o arquivo traduzido. Para organizacdo de gerenciamento de identidade
e acesso do cliente (CIAM), se vocé estiver inscrito no Cloud Print Management, também poderd enviar o
arquivo traduzido para sua fila de impressdo em nuvem.

Nota: A Lexmark também oferece o aplicativo eSF Translation Assistant. Esse aplicativo permite digitalizar
um documento em um idioma de origem e traduzi-lo para um idioma de destino. Em seguida, vocé pode
imprimir ou enviar por e-mail o documento traduzido. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do
Administrador do Translation Assistant.

Formatos de arquivo de origem suportados
* PDF

e CSV

e HTML, HTM

® XLF

e MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD
o XLSX, XLS

e PPTX, PPT

* DOCX, DOC

e ODT

e ODP

e ODS

e RTF

e TSV, TAB

o TXT

Notas:

® Alguns formatos de arquivo podem ser convertidos durante a traducdo.
® O tamanho maximo do arquivo de origem é 40 MB.

® O Translation Assistant permite a adicdo de um texto de rodapé a todas as paginas dos arquivos
traduzidos. Se esse recurso estiver ativado, o Translation Assistant serd compativel apenas com
arquivos DOCX.

® Se oidioma de origem for o francés canadense, os arquivos DOCX ndo serdo aceitos como formato de
arquivo de saida.

Idiomas de origem e destino compativeis

Africaner Holandés Inuctitute Cirilico mongol Latim suaili

Albanés Inglés Inuctitute latino | Mongol tradicional® | Suico
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Amarico* Estoniano Irlandés Mianmar* Taitiano
Arabe* Feroés Italian Nepalés* Tamil*
Arménio* Fiji Japonés Noruegués Latim Tatar
Assamés* Filipino Canarés* Orid* Telugu*

Latim azerbaijano Finlandés Cazaque Pachto* Tailandés*
Basco French Quemer* Persa* Tibetano*
Bengalés* Francés canadense | Coreano Polonés Tigrinia*
Basquir Galego Curdo central* | Portugués (Brasil) | Tonganés
Bdsnio latino Georgiano* Curdo do norte | Portugués Turco

Bulgaro German Quirguiz cirilico | Punjabi* Latin turcomeno
Cantonés tradicional | Grego Lao* Otomi queretaro Ukrainian
Cataldo Gujarati* Letdo Romeno Alto sordbio
Chinés literdrio Crioulo haitiano Lituano Russo Urdu*

Chinés Simplificado | Hebraico* Macedbnio Latin samoano Uigur érabe*
Chinés Tradicional Hindi* Malgaxe Cirilico sérvio Uzbeque latino
Croata Latim Hmong Daw | Latim malaio Sérvio latino Vietnamita
Tcheco Hungaro Malaiala* Eslovaco Galés
Dinamarqués Islandés Maltés Esloveno lucateque maia
Dari* Indonésio Maori Somali arabico Zulu

Divehi* Inuinnagtun Marathi* Espanhol

* Esses idiomas ndo contam com impressdo de arquivos DOCX.

Idiomas de origem de deteccao automatica suportados

O Translation Assistant pode detectar automaticamente os seguintes idiomas nos documentos de origem

carregados:

Africaner Divehi Hebraico | Curdo central Persa Latim suaili
Albanés Holandés Hindi Lao Polonés Suico

Arabe Inglés Hldngaro |Letdo Portugués (Brasil) | Taitiano
Arménio Estoniano Islandés | Lituano Romeno Tailandés
Bulgaro Finlandés Indonésio | Macedonio Russo Turco

Cataléo French Inuctitute | Latim malaio Cirilico sérvio Ukrainian
Chinés Simplificado | Georgiano Irlandés | Maltés Sérvio latino Urdu

Chinés Tradicional |German Italian Mongol tradicional | Eslovaco Uzbeque latino
Croata Grego Japonés | Mianmar Esloveno Vietnamita
Tcheco Gujarati Quemer |Noruegués Somali ardbico Galés
Dinamarqués Crioulo haitiano | Coreano | Pachto Espanhol lucateque maia
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Usando o Translation Assistant

Nota: Vocé deve ter a funcdo de usudrio do Translation Assistant em uma organizacdo que estd inscrita no
Translation Assistant.

1 Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faca um dos seguintes
procedimentos:

® No painel do Lexmark Cloud Services, clique no cartdo Translation Assistant.

Nota: O cartdo do Translation Assistant aparece no painel por padrdo para novos usudrios. Se o
cartdo nado estiver disponivel no painel, adicione-o. Para obter mais informacdes, consulte "

Gerenciamento do painel" na pagina 19.

HER
* Na péagina Web atual, clique em 388 no canto superior direito da pagina e clique em Translation

Assistant.

2 Aceite os termos de uso.
Nota: Vocé deverd aceitar os termos de uso sempre que acessar o Translation Assistant.
3 Carregar um documento de origem.

Nota: Para obter mais informacdes, consulte " Formatos de arquivo de origem suportados" na pagina
198.

4 Selecione o idioma de origem do documento de origem.

Nota: O Translation Assistant detecta automaticamente o idioma de origem por padrdo. Para obter mais
informacgdes, consulte " Idiomas de origem de deteccdo automatica suportados" na pdgina 199.

5 Selecione um idioma de destino.
Nota: E possivel selecionar até cinco idiomas de destino.

6 Selecione como deseja receber seu documento.
® Para salvar o documento na pasta local, clique em Download.
® Para enviar o documento para seu endereco de e-mail registrado do Lexmark Cloud Services, clique
em E-mail.
Nota: Alguns servicos de e-mail limitam o tamanho do anexo do arquivo. Se o tamanho de arquivo do
documento exceder 10 MB, recomendamos baixa-lo.
® Para a organizacdo CIAM, para enviar o documento para a fila de gerenciamento de impressdo do
Lexmark Cloud Services, clique em Enviar para a fila de impressao na nuvem.
Nota: Vocé deve estar inscrito no Cloud Print Management para ativar essa opcao.
7 Clique em Traduzir arquivo e aguarde a conclusdo da traducdo.

Nota: Para Enviar para a fila de impressao na nuvem, se a saida for definida como DOCX, alguns
idiomas poderdo ser impressos com caracteres indteis devido as limitacdes de fonte dos idiomas.
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Anexar um texto de rodapé a cada pagina traduzida

Nota: Somente usudrios com a funcdo de administrador do Translation Assistant podem ativar esse recurso.
Se esse recurso estiver ativado, ele se aplicard a todos os usudrios do Translation Assistant na organizagao.
O rodapé sé se aplicard ao portal da Web do Translation Assistant. Ndo é aplicavel ao aplicativo eSF.

1 Cligue em ¢ no canto superior direito da pagina da Web do Translation Assistant.
2 Selecione Anexar texto de rodapé a cada pagina do arquivo traduzido.
Nota: Essa opcdo sé é compativel com arquivos DOCX.
3 Digite o texto do rodapé.
4 Para traduzir o rodapé junto com o documento, selecione Traduzir o texto do rodapé.

5 Clique em Salvar definicoes.

Cota de traducao

E necessério ter uma cota de traducdo disponivel para utilizar o Translation Assistant. Entre em contato com o
administrador se tiver excedido a sua cota de traducao.

Como usar o cartao Minha cota de traducao restante
® O cartdo Minha cota de traducado restante mostra o nimero de pdginas do Translation Assistant restantes
para uso.
® Essa cota pode ser compartilhada com outros usudrios da organizacao.
Nota: Clique nesse cartdo para acessar o Portal do Translation Assistant. Para obter mais informacdes sobre
como adicionar/editar cartdes, consulte a secdo Gerenciar cartées em " Gerenciamento do painel" na
pdgina 19.

Como usar o cartao Paginas de traducao restantes
® Somente usuarios com a funcdo Administrador de cotas de solucdes podem acessar esse cartao.
® Esse cartdo mostra o status da cota restante do Translation Assistant para a organizacdo.
® Esse cartdo também mostra se algum usudrio tem menos de 20% de sua cota restante.

Nota: Clique nesse cartdo para acessar o Translation Manager. Para obter mais informacdes sobre como
adicionar/editar cartdes, consulte a secdo Gerenciar cartdoes em " Gerenciamento do painel" na pdgina 19.

Como usar o cartao Status de distribuicao da minha traducao
® Somente usudrios com a fungdo Administrador de cotas de solu¢des na organizagcao secundaria podem
acessar esse cartao.
® Esse cartdo mostra a quantidade distribuida de cota comprada.
® Esse cartdo também mostra se alguma distribuicdo tem menos de 20% da cota restante.

Nota: Clique nesse cartdo para acessar o Translation Manager. Para obter mais informacdes sobre como
adicionar/editar cartdes, consulte a se¢cdo Gerenciar cartdes em " Gerenciamento do painel" na pagina 19.
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Como gerenciar a distribuicao de cotas de traducao em organizacoes
secundarias

Os usuarios parceiros que tém a funcao Administrador de cota de solu¢cdes no grupo Acesso a organizacao
secunddria podem gerenciar a distribuicdo de cotas de traducdo em organizacdes secundarias.

Nota: Nao é possivel distribuir mais paginas do que comprou.

Distribuicao de cotas de traducgdo para organizacées secundarias

1 Abra um navegador da Web e acesse o painel do Lexmark Cloud Services.

2 Cligue no cartdo Translation Manager.

3 Na guia Distribuic8es, cligue em Distribuir paginas.

4 Digite o nome da organizagao secundaria e especifique sua cota de traducao.

5 Se for necessaério, selecione a caixa Enviar notificagdo quando a distribuicdo estiver quase vazia.

6 Clique em Distribuir paginas.

Atualizacdo das distribuicoes de cotas existentes

Se uma organizacdo secundaria ficar sem a cota de traducgdo, as organizacdes parceiras poderdo editar a
distribuicdo existente da organizacdo secundaria.

1 Abra um navegador da Web e acesse o painel do Lexmark Cloud Services.

2 Cligue no cartdo Translation Manager.

3 Na pégina Distribuicdes, clique no nome da organizagdo secundaria na coluna Distribuicdo.
4 Cligue em Editar e atualize o nimero de paginas de traducdo.

5 Clique em Salvar alteracées.

Como usar o Translation Manager para definir cotas de traducao

Se vocé for um administrador de cota de solucdes, podera definir a cota de traducdo padrao para os usuarios.
Também podera definir cotas personalizadas para usuarios e centros de custo ou departamentos. Por padrdo,
todos os usuarios do Translation Assistant compartilham toda a cota.

Nota: O decréscimo de cota pode variar dependendo do ndmero de caracteres em uma pdagina. O sistema
conta o numero de caracteres, ndo as paginas.

1 Abra um navegador da Web e acesse o painel do Lexmark Cloud Services.

2 Execute um dos seguintes procedimentos:

® Clique no cartdo Translation Manager.

HER
* Clique em 328 > Translation Manager.

3 Na pégina de Cotas, faga o seguinte:
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Definir a cota de traducdo padrao para usudrios
a Clique em Editar ao lado de Cota padrdo.

b Na janela Editar cota de usudrio padrdo, defina a cota de tradugao padrdo para usudrios e clique em
Salvar alteracoes.

Definir uma cota de traducao personalizada para um usuario

A cota padrdo aplica-se a todos os usudrios do Translation Assistant da organizagdo, a menos que uma
cota personalizada seja atribuida ao departamento, centro de custo ou usuério individual. A cota
personalizada do usudrio substitui a cota padrdo da organizacado, centro de custo ou departamento.

a Na guia Cotas personalizada, clique em Criar.
b Na lista Tipo, selecione Pessoal.

¢ Digite o endereco de e-mail do usuério e defina sua cota de traducdo.

Nota: Os usuarios devem estar registrados na organizacado antes que vocé possa atribuir uma cota
personalizada a eles.

d Clique em Criar cota.

Nota: Vocé pode clicar na guia Uso na pagina Cotas para verificar o uso de cota personalizado ou

padrdo do usudrio. Também podera utilizar a opcdo Porcentagem restante para filtrar usudrios e quanta
cota eles ainda tém.

Definir uma cota de traducdo personalizada para um centro de custo ou departamento

A cota padrdo se aplica a todos os usudrios da organizacdo, a menos que uma cota personalizada seja
atribuida ao departamento, centro de custo ou usudrio individual. A cota personalizada substituird a cota
padrao.

Nota: As cotas personalizadas s6 podem ser definidas para um centro de custo ou departamento, mas
nao para ambos. Depois de definir a primeira cota personalizada para um centro de custo ou
departamento, ndo sera mais possivel definir a cota personalizada para a outra opcao.

a Na guia Cotas personalizada, clique em Criar.

b Na lista Tipo, selecione Central de custo ou Departamento.

¢ Digite o nome exato do centro de custo ou departamento e defina sua cota de tradugao.

d Clique em Criar cota.

Notas:

* E possivel editar as cotas personalizadas existentes. Para fazer isso, clique no nome do centro de
custo ou departamento na guia Cotas personalizadas, defina a cota de tradugdo e clique em Salvar
alteracoes.

® Vocé pode clicar na guia Uso na pégina Cotas para verificar o uso de cota personalizada ou padrdo
dos usudarios. Também podera utilizar a opgdo Porcentagem restante para filtrar usuarios e quanta
cota eles ainda tém.

Nota:
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Atualizando a conta da organizacao secundaria

Como administrador do parceiro, vocé pode editar a cota de traducdo de uma organizacdo secundaria. Vocé
também pode revogar ou suspender a distribuicdo de cotas.

1 Abra um navegador da Web e acesse o painel do Lexmark Cloud Services.
2 Clique no cartdo Translation Manager.
3 Na guia Distribuic8es, clique no nome da organizagdo secundaria na coluna Distribuic&o.

4 Clique em uma das seguintes opcoes:
® Editar — Edite a cota de traducdo da organizacao secundadria.
® Suspender — Pause temporariamente as atividades de traducdo de uma organizacdo.
® Retomar — Retome as atividades de tradu¢do de uma organizagao suspensa.

® Revogar — Cancele todas as pdginas de traducdo disponiveis de uma organizagdo. Clique em
Continuar, digite 0 nome da organizacdo para confirmar a revogacdo e, em seguida, clique em
Revogar.

Nota: A cota de traducdo ou as pdaginas ndo utilizadas da organizacdo secundaria sdo devolvidas a
organizacao parceira.
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Solucoes aprimoradas para dispositivos moveis

Compreendendo as Solucoes aprimoradas para
dispositivos moveis

Solucdes aprimoradas para dispositivos méveis € uma solucdo baseada em nuvem oferecida pelo Lexmark
Cloud Services. Com esse recurso, é possivel se conectar as suas impressoras e executar tarefas baseadas
na nuvem usando um dispositivo mével. Se essa solucdo estiver disponivel em sua impressora multifuncional,
vocé vera um cédigo QR no painel de controle. Ao digitalizar esse cédigo QR, a pagina de autenticagdo do
Lexmark Cloud Solutions é aberta. Apds a autenticacao, vocé poderd acessar as Solucdes aprimoradas para
dispositivos méveis no navegador do dispositivo mével.

Nota: As Solucdes aprimoradas para dispositivos mdveis estdo disponiveis apenas em impressoras com tela
sensivel ao toque de 2,8 polegadas.

Ativacao das Solucoes aprimoradas para dispositivos
maoveis na impressora

Antes de comecar, verifique se a impressora esta executando a versdo de firmware 8.1, registrada no Lexmark
Cloud Services e gerenciada pelo Native Agent.

1 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.
2 No Embedded Web Server, clique em Cloud Services.
3 Cligue em Solucdes aprimoradas para dispositivos méveis > Ativar.

Nota: Essa configuracdo aparecerd apenas se a impressora for registrada com éxito e se comunicar com
o Lexmark Cloud Services.

4 Clique em Salvar.

Acesso a Solucoes aprimoradas para dispositivos moveis

1 Execute um dos seguintes procedimentos:
* Na tela da impressora, digitalize o cédigo QR usando seu dispositivo mével.

* Na tela inicial da impressora, toque no Centro de notificacdo > Acesso a Solugoes aprimoradas para
dispositivos mdveis e digitalize o cdédigo QR usando seu dispositivo mével.

Nota: Dependendo do dispositivo, pode ser necessario um aplicativo de leitura de cédigo QR.
2 Faca login usando seu enderec¢o de e-mail e senha do Lexmark Cloud Services.

Nota: Apenas um usudrio pode usar as Solugdes aprimoradas para dispositivos mdveis em uma impressora
por vez.
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Como usar Meus trabalhos

Se é usuario do Cloud Print Management, a solucdo Meus trabalhos esta disponivel para vocé. Com Meus
trabalhos, vocé pode liberar trabalhos de impressao de sua fila de impressdo do Cloud Print Management.

Nota: Antes de comecar, verifique se vocé enviou os trabalhos de impressao para a fila de liberagdo de
impressdo do Lexmark Cloud Services. Para obter mais informacdes, consulte " Enviar trabalhos de
impressdo para o Lexmark Cloud Services" na pagina 159.

Liberando trabalhos de impressao
1 Na tela inicial do aplicativo, selecione os trabalhos que deseja imprimir.

2 Toque em Imprimir selecdo e aguarde a conclusdo do trabalho de impressao.

Notas:

® Para imprimir todos os trabalhos, toque em Imprimir tudo.
® Apds a conclusdo, os trabalhos de impressdo sdo removidos automaticamente da fila de impressdo.

Como gerenciar trabalhos de impressao
1 Na tela inicial do aplicativo, selecione o trabalho que deseja gerenciar.

Nota: Vocé sé pode gerenciar um trabalho de impressdo por vez.
N
2 Toque no 4.
3 Se necessdrio, altere as configuracdes de impressao.

4 Toque em Salvar.

Como excluir trabalhos de impressao

1 Na tela inicial do aplicativo, selecione os trabalhos que deseja excluir.

=
2 Toque no W.
3 Na janela Excluir trabalhos selecionados, toque em Sim.

Nota: Quando terminar de liberar os trabalhos de impressdo, o recomendado € encerrar a sessdo. Ao
encerrar a sessdo, as Solucdes aprimoradas para dispositivos mdéveis sdo liberadas para o préximo usudrio.

Sair das Solucoes aprimoradas para dispositivos moéveis

1 No canto superior esquerdo da tela, toque em = .

2 Toque em Sair.
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Centro de Anuncios

Aprendendo sobre o Centro de Anuncios

O Centro de Anlncios permite ver antincios sobre os recursos do Lexmark Cloud Services e outras atualizagdes
com base na sua funcdo de usudrio. Para o Centro de Anuncios, ndo hd configuracdes disponiveis para
administradores.

Visualizacao de um anuncio

Vocé pode ver apenas os anuncios aplicaveis a sua funcdo de usuario e ndo pode exclui-los. Se o0 anuncio ndao
estiver disponivel no idioma do seu navegador, vocé verd o anuncio em inglés.

1 No seu portal da Web atual, clique em n
Nota: O icone de notificacdo mostra um simbolo indicando o ndmero de anuncios nao lidos.
2 Clique no anuncio que deseja visualizar.

Nota: Para ver todos os anuncios, clique em Ver Tudo. A visualizacdo de todos os andncios permite filtrar
os anuncios lidos, ndo lidos e de alta prioridade.

3 Cligue em Fechar.

Notas:

® QOs anudncios mais recentes aparecem primeiro. Os anuncios expirados ndo aparecem mais.

® Anuncios de alta prioridade sdo indicados com 9
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Solucao de problemas

Solucao de problemas de gestao de contas

Nao é possivel acessar o portal da Web Account Management

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Certifique-se de que as funcdes do usuario sejam atribuidas apropriadamente

Para mais informacdes, entre em contato com o administrador da organizacdo.

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

O usuario sera solicitado a registrar o cracha novamente

Experimente uma ou mais das seguintes opgdes:

Certifique-se de que o ID do cracha no portal da web Account Management esta digitado corretamente

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciando crachds" na pagina 79.

Verifique se o enderec¢o de e-mail foi digitado corretamente

O endereco de e-mail faz distincdo entre maidsculas e mindsculas.

Certifique-se de que o leitor de cartées esteja configurado para ler os caracteres corretamente

O leitor de cartdes deve poder ler valores hexa ou decimais. O leitor de cartdes instalado na impressora
pode ser configurado para iniciar ou interromper o delimitador ou para remover caracteres. Para obter mais
informacdes, consulte a documentacao do seu leitor de cartdes.

Certifique-se de que os novos crachds estejam registrados

Nao é possivel o cracha ao usar a caixa de pesquisa de crachas

Certifique-se para digitar o endereco de e-mail ou ID do cracha completo
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Solucao de problemas do Fleet Management

Nao é possivel acessar o portal da Web Fleet Management

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Certifique-se de que as funcdes do usudario sejam atribuidas apropriadamente

Para mais informacdes, entre em contato com o administrador da organizacdo.

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

A impressora nao esta registrada

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:

Certifique-se de que a impressora esteja no estado pronto

Para mais informacdes, consulte " Lista de verificacdo da prontiddo para implantacdo" na pdgina 23.

Verifique se o tipo de autenticacdo definido durante o cadastro corresponde ao tipo de autenticacdo
definido na impressora

Alguns modelos de impressora podem ter diferentes configuracdes de credenciais de autenticacdo. Para
mais informacdes, consulte " Atualizar credenciais de acesso do agente" na pagina 119.

Falha no cadastramento da impressora
Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Certifique-se de que a configuragdo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) esteja ativada e que a
configuracdo automatica da configuracdo DNS (Domain Name System) seja permitida

No Embedded Web Server, clique em Configuracoes > Rede/Portas > Ethernet e, na secdo IPv4, selecione
Ativar DHCP.

Se voceé usar um endereco IP estatico, defina o endereco IP estatico somente depois que a configuracao
de DNS for configurada automaticamente

Verifique se as configuracdes de data e hora da impressora correspondem as da rede

Verifique se as credenciais corretas da impressora sao fornecidas na Ferramenta de cadastramento da
impressora

Certifique-se de que controles de acesso suficientes estejam ativados

Para impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior, os seguintes controles de acesso precisam ser ativados:
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Grupo de controles de acesso Configuracdes de controle de acesso

Menus administrativos Menus SE

Gerenciamento de dispositivo | Gerenciamento remoto

Gerenciamento de dispositivo | Atualizagdes de firmware

Gerenciamento de dispositivo | Configuragdes de aplicativos

Para impressoras com eSF versdes 3.0 e 4.0, os seguintes controles de acesso devem ser ativados:

Versdo do eSF Grupo de controles de acesso Configuracoes de controle de acesso

eSF versdes 3.0 e 4.0 | Menus administrativos Menus Técnicos de Acesso Remoto

Gerenciamento de dispositivo | Gerenciamento remoto

Gerenciamento de dispositivo | Atualizagdes de firmware

eSF versao 4.0 Gerenciamento de dispositivo | Importacdo/exportacdo do arquivo de configuragdo

Nota: Para obter mais informacdes sobre como identificar a versdo eSF da impressora, consulte "
Como visualizar a versao do aplicativo Framework de Solucdes Embarcadas (eSF)" na pagina 40.

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

Falha na atualizacao do Printer Agent

Cadastre a impressora novamente

Para impressoras protegidas, fornega as credenciais corretas da impressora durante o cadastramento. Para
mais informacdes, consulte " Cadastramento de impressoras usando a Ferramenta de cadastramento da
impressora" na pagina 95.

A impressora nao esta se comunicando com o agente

Tente uma ou mais das seguintes opgdes:
Verifique se a impressora esta conectada a rede

Certifique-se de que a impressora nao esteja cadastrada em outra organizacao

Cancele o cadastro da impressora na organizacdo e cadastre-a novamente na organizagcdo em que deseja
que ela seja gerenciada.

Verifique se o Printer Agent esta instalado e em execucao

Execute um dos seguintes procedimentos:

® Se o Printer Agent ndo estiver instalado, cadastre aimpressora usando a Ferramenta de cadastramento
da impressora.

® Se o Printer Agent for interrompido ou desativado, reinicie-o ou ative-o no Embedded Web Server.
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Verifique se as configuracoes de rede da impressora estdo atualizadas

1 Acesse o Embedded Web Server.

2
3

Dependendo do modelo da impressora, clique em Aplicativos ou Apps.

Cligue em Agente de configuracdao da impressora > Testar conexao do agente.

® Se o0 botdo Testar configuracdo do agente estiver ausente, cadastre a impressora novamente
usando a Ferramenta de cadastramento da impressora.

® Se uma caixa de didlogo Falha ao conectar! com o erro de login da impressora for exibida,
atualize as credenciais de login da impressora. Clique em Atualizar credenciais e forneca as
credenciais de administrador da impressora.

® Se uma caixa de didlogo Falha ao conectar! com o erro de conexdo a Internet for exibida, as
configuragoes de rede da impressora ndo correspondem as configuragdes de rede do usuario.

Se um firewall estiver instalado, certifique-se de que os dominios do Lexmark Cloud Services tenham

permissao para usar a porta 443

Os dominios dependem do data center do Lexmark Cloud Services. Para determinar o data center da sua
organizacdo, use o endereco da Web da tela de login. Para obter mais informagdes, consulte o documento
Lexmark Cloud Services — Funcionalidade nova e alterada.

Data center da América do Norte — O endereco da Web da tela de login comega com
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

apis.iss.lexmark.com

us.iss.lexmark.com

iss.lexmark.com

idp.us.iss.lexmark.com
api.us.iss.lexmark.com
apis.us.iss.lexmark.com
lexmarkb2c.b2clogin.com
ccs.lexmark.com

ccs-cdn.lexmark.com
prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net
global.azure-devices-provisioning.net
login.microsoftonline.com
I[pm.us.iss.lexmark.com
prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Data center da Europa — O endereco da Web da tela de login comega com
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

apis.iss.lexmark.com
eu.iss.lexmark.com
iss.lexmark.com
idp.eu.iss.lexmark.com
api.eu.iss.lexmark.com
apis.eu.iss.lexmark.com


https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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® |[exmarkb2ceu.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |pm.eu.iss.lexmark.com

® prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net

® prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Certifique-se de que controles de acesso suficientes estejam ativados

Paraimpressoras com eSF versao 5.0 ou posterior, a conta Lexmark_PCA_User deve ter acesso ao controle
de acesso dos Menus administrativos.

Para impressoras com eSF versdes 3.0 e 4.0, a conta Lexmark_PCA_User deve ter os seguintes controles

de acesso:

Versdo do eSF

eSF versGes 3.0e 4.0

Grupo de controles de acesso

Menus administrativos

Configuracoes de controle de acesso

Menus Técnicos de Acesso Remoto

Gerenciamento de dispositivo

Gerenciamento remoto

Gerenciamento de dispositivo

Atualizacdes de firmware

eSF versdo 3.0

Gerenciamento de dispositivo

Importacdo/exportagcao do arquivo de configuragao

Nota: Para obter mais informagdes sobre como identificar a versdo eSF da impressora, consulte "

Como visualizar a versdo do aplicativo Framework de Solucdes Embarcadas (eSF)" na pagina 40.

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

A impressora esta sem comunicacao com o portal do Cloud Fleet
Management apods a implantacao

Tente uma ou mais das seguintes opgdes:

Certifique-se de que a configuracdo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) esteja ativada e que a

configuragdo automatica da configuracao de DNS (Domain Name System) permitida

No Embedded Web Server, cliqgue em Configuracao > Rede/Portas > Ethernet €, na secdo IPv4, selecione

Ativar DHCP.
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Se vocé usar um endereco IP estatico, defina o endereco IP estatico somente depois que a configuracao

de DNS for configurada automaticamente

Se um firewall estiver instalado, certifique-se de que os dominios do Lexmark Cloud Services tenham

permissao para usar a porta 443

Os dominios dependem do data center do Lexmark Cloud Services. Para determinar o data center da sua
organizagao, use o endereco da Web da tela de login. Para obter mais informagdes, consulte o documento
Lexmark Cloud Services — Funcionalidade nova e alterada.

Data center da América do Norte — O endereco da Web da tela de login comega com

https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

Funcao Usada por URL

CFM Apenas Native Agent | apis.iss.lexmark.com
CFM Apenas Native Agent | iss.lexmark.com
CFM Todos os clientes us.iss.lexmark.com

Provedor de Identidade

Todos os clientes

idp.us.iss.lexmark.com

Provedor de Identidade

Todos os clientes

login.microsoftonline.com

Provedor de Identidade

Todos os clientes

lexmarkb2c.b2clogin.com

API Todos os clientes api.us.iss.lexmark.com

APIS Todos os clientes apis.us.iss.lexmark.com

CCs Todos os clientes ccs.lexmark.com

CDN Todos os clientes ccs-cdn.lexmark.com

CFM Todos os clientes prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net
CEM Apenas Native Agent | global.azure-devices-provisioning.net
LPM Apenas CPM legado | Ipm.us.iss.lexmark.com

Armazenamento de arquivo CFM

Todos os clientes

prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net

Armazenamento de arquivo CPM

Apenas CPM

prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Data center da Europa — O endereco da Web da tela de login comega com

https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

Funcéo Usada por URL

CEM Apenas Native Agent | apis.iss.lexmark.com
CFM Apenas Native Agent | iss.lexmark.com
CFM Todos os clientes eu.iss.lexmark.com

Provedor de Identidade

Todos os clientes

idp.eu.iss.lexmark.com

Provedor de Identidade

Todos os clientes

login.microsoftonline.com

Provedor de Identidade

Todos os clientes

lexmarkb2ceu.b2clogin.com

API

Todos os clientes

api.eu.iss.lexmark.com

APIS

Todos os clientes

apis.eu.iss.lexmark.com



https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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Funcdo Usada por URL

CCsS Todos os clientes ccs.lexmark.com

CDN Todos os clientes ccs-cdn.lexmark.com

CFM Todos os clientes prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Apenas Native Agent | prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Apenas Native Agent | global.azure-devices-provisioning.net

LPM Apenas CPM legado |Ipm.eu.iss.lexmark.com

Armazenamento de arquivo CFM | Todos os clientes prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
Armazenamento de arquivo CPM | Apenas CPM prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Verifique se o firmware da impressora esta atualizado para suportar TLS (Transport Layer Security) versao
1.2

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

As tarefas do Fleet Management falham, mas o status da impressora é
Dentro do prazo

Certifique-se de que a tarefa de configuracao da impressora atual seja concluida antes de enviar novas
tarefas

Importar um pacote de configuragdo para a impressora pode fazer com que a impressora pare de responder.

Nao é possivel abrir o aplicativo Fleet Agent

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:

Verifique se o servidor ou navegador permite a conexao com o localhost

Se o Fleet Agent usar uma porta diferente da porta 80, o navegador deverd permitir a conexdo com o
localhost :x, em que x € o nimero da porta.

Entre em contato com o administrador

Algumas impressoras nao sao exibidas durante a localizacao

Verifique se vocé pode se comunicar com a impressora

Abra o navegador da web e digite o endereco IP da impressora. Se a impressora Embedded Web Server
for exibida, isso indica que ela estd on-line.

Garanta que as strings de comunidade do SNMP estejam configuradas corretamente
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A ferramenta de inscricao da impressora congela

As vezes, o sistema operacional tenta se comunicar incorretamente com o servidor proxy em vez do host local,
0 que causa falha na conexao.

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:

Desative o servidor proxy do seu navegador da Web ou sistema operacional

Para obter informac¢des, consulte a documentagao fornecida com o navegador ou sistema operacional.

Ative o recurso "Ignorar servidor proxy para enderecos locais" do seu navegador da Web ou sistema
operacional

Para obter informacdes, consulte a documentacado fornecida com o navegador ou sistema operacional.

Nao é possivel atualizar as credenciais da impressora
Ocorre um erro ao atualizar as credenciais da impressora utilizando a pagina Impressoras.

Experimente uma ou mais das seguintes opgdes:

Cancele o cadastramento e, em seguida, cadastre a impressora novamente

Verifique se as credenciais corretas da impressora sdo fornecidas durante o cadastramento.

Verifique se o agente esta atualizado

No portal da Web Fleet Management, realize um dos procedimentos a seguir:

* Cliqgue em Agentes > Fleet Agents > selecione uma configuracdo do Fleet Agent > Atualizar > Fleet
Agent.

® Cliqgue em Agentes > Printer Agents > selecione um agente de impressora > Atualizar > Atualizar
versdo do agente.

Certifique-se de que a conta Lexmark_PCA_User seja adicionada ao grupo Administrador

Para obter mais informacgdes, entre em contato com o seu representante da Lexmark.

Certifique-se de que as permissdes e os controles de acesso a funcdes para o grupo Administrador
estejam configurados corretamente
Dependendo do modelo da impressora, as seguintes permissdes e funcdes de controles de acesso sdo
necessarias:

* |Importar/exportar todas as configuragcdes ou Importacao/exportacdo do arquivo de configuracdo

® Configuracdo de aplicativos

® Menu de segurancga

® Menu SE

® Atualizacdes de firmware

® Gerenciamento remoto

Nota: Para obter mais informacdes, consulte o Guia do administrador do Embedded web Server da
impressora.



Solucdo de problemas 216

Um espaco vazio é exibido no monitor e uma ID de aplicativo é exibida em
Personalizar tela inicial e Exibir tela inicial

Isso acontece quando um aplicativo eSF é desinstalado ou esta interrompido.

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:
Restaure a tela inicial para as configuracoes padrao

Execute os aplicativos eSF

Um espaco em branco é exibido no monitor ao adicionar uma funcao
oculta em Personalizar tela inicial

Em modelos mais antigos da Lexmark, quando vocé adiciona aplicativos eSF ocultos ao personalizar a tela
inicial, um espaco vazio pode aparecer no monitor, sem o aplicativo correspondente na lista Exibir tela inicial.

Em modelos mais recentes da Lexmark, quando vocé adiciona aplicativos eSF ocultos ao personalizar a tela
inicial, um espaco vazio pode aparecer no monitor,com o =ESPAGCO VAZIO- como um item correspondente em
Exibir tela inicial .

Nas opcdes da impressora, quando vocé adiciona funcdes ocultas, um espaco vazio pode aparecer no monitor
da impressora. Em impressoras que executam o eSF versao 5 ou posterior, todos os itens podem ser ocultados
usando o icone icones visiveis da tela inicial. Em impressoras que executam o eSF versdo 4 ou anterior, todos
os itens podem ser ocultados usando as configuracdes de Personalizagdo da tela inicial.

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:
Restaure a tela inicial para as configuracoes padrao e nao inclua o item oculto

Remova o -ESPACO VAZIO- na tela inicial e aplique o novo layout

Solucao de problemas do Print Management

Nao é possivel instalar o Cliente de gerenciamento de impressao da
Lexmark

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:
Desinstale as versoes anteriores do driver de impressao universal da Lexmark

Entre em contato com o administrador
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Nao é possivel acessar o portal da web Gerenciamento de impressao

Experimente uma ou mais das seguintes opgdes:

Certifique-se de que as funcdes de usuario sejam atribuidas adequadamente

Para mais informacdes, entre em contato com o administrador da organizacdo.

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark.

Erro de impressao

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Certifique-se de que o usuario exista no portal da Web Account Management

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciar usudrios" na pagina 48.

Certifique-se de que a funcao do Usudrio do gerenciamento de liberacao de impressao seja concedida ao
usuario

Para obter mais informacdes, consulte " Atribuindo funcdes de organizacdo" na pdgina 47.

Certifique-se de que o Cliente de gerenciamento de impressao da Lexmark foi configurado corretamente

Para obter mais informacdes, consulte " Baixar o Cliente de gerenciamento de impressao da Lexmark" na
pagina 156.

Algumas configuracoes estao indisponivel no portal da web
Gerenciamento de impressao

Verifique-se de que vocé tem permissodes suficientes

Para obter mais informacdes sobre como atribuir funcdes, consulte " Gestdo de contas" na pdgina 42.

Nao é possivel enviar e-mail para o servidor da fila de impressao

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:
Verifique se o endereco de e-mail estd correto

Verifique se de que vocé tem permissoes suficientes

Para obter mais informacdes sobre como atribuir funcdes, consulte " Gestdo de contas" na pagina 42.
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Um erro aparece ao enviar trabalhos de impressao usando a extensao do
Gerenciamento de impressao na nuvem da Lexmark para o Chrome

Verifique se as suas credenciais estao corretas
No Microsoft 365, use Ctrl + P.

O envio de trabalhos de impressao usando = ngoé suportado no Microsoft 365. Use Ctrl + P para imprimir.

Um aviso sera exibido ao fazer download do cliente de gerenciamento de
impressao da Lexmark

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:

Aceite o aviso

Alguns navegadores avisam 0s usudarios sobre os riscos de baixar arquivos EXE.

No Windows 10, desative o recurso SmartScreen® temporariamente

Para obter mais informacgdes, consulte a documentacdo do seu sistema operacional.

Relatorios em formato CSV exibem caracteres UTF-8 incorretos ou
caracteres nao ASCII ausentes

Experim. uma ou mais das seguintes opc¢des:

Para o Microsoft Excel, importe o arquivo para um novo documento e, em seguida, especifique a origem
de arquivo como UTF-8

Para obter mais informacdes, consulte a documentacdo do aplicativo.

Para o Bloco de notas, salve o documento como um novo arquivo e, em seguida, especifique o menu de
codificacdo como UTF-8

Para obter mais informacdes, consulte a documentacdo do aplicativo.

As configuracoes personalizadas de uma instalacao LPMC nao sao
exibidas

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:
Certifique-se de que vocé criou um arquivo configuration.xml

Certifique-se de que o instalador e os arquivos de configuracao estejam na mesma pasta

® Baixe o arquivo do instalador (EXE) do portal de Gerenciamento de impressao.
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As definicoes personalizadas do driver de impressao nao aparecem

Experimente uma ou mais das seguintes opgdes:

Verifique se vocé criou uma arquivo LDC externo

Crie o arquivo LDC no Utilitario de configuracdo do driver de impressora.

Certifique-se de que o instalador e os arquivos de configuracao estejam na mesma pasta
1 Baixe o arquivo do instalador (EXE) do portal de Gerenciamento de impressdo.

2 Certifique-se de que o instalador e os arquivos LDC estejam na mesma pasta.

As filas de impressao do Lexmark Cloud Print Management nao aparecem
nas estacoes de trabalho do cliente

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:
Certifique-se de que C:\ProgramData\LPMC\arquivo configuration.xml possui os modos corretos

Desinstale e depois reinstale o pacote

O Lexmark Print Management Client habilita somente os modos definidos no arquivo de configuragao
durante a instalagdo.

A instalacao com um arquivo LDC nao esta funcionando (somente
Windows)

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Certifique-se de usar os nomes de arquivos corretos
Durante a instalagdo, o sistema busca nomes de arquivos especificos para os arquivos LDC.

Use os seguintes homes de arquivos:

LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc para a fila de impressdo do Gerenciamento de impressdo na
nuvem

LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc para a fila de impressdo do Gerenciamento de
impressdo hibrida

Certifique-se de usar os nomes corretos para a fila de impressao

A configuragdo LDC deve usar o seguinte valor para a fila de impresséo:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Nota: Se um nome personalizado for usado para a fila de impressao, o valor em PrinterObject
devera ser o nome personalizado da fila de impressdo.
Vocé também pode usar os seguintes valores genéricos para o perfil e o modelo da impressora:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>
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Solucao de problemas do Gerenciamento de digitalizacao

Nao é possivel acessar a pagina Web do Gerenciamento de digitalizacao

Experim. uma ou mais das seguintes opc¢des:

Certifique-se de que as fun¢des de usuario estejam atribuidas corretamente

Para mais informacdes, entre em contato com o administrador da organizacdo.
Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark
Algumas configuracoes estao indisponiveis na pagina Web do

Gerenciamento de digitalizacao

Verifique se de que vocé tem permissoes suficientes

Para obter mais informacdes sobre como atribuir funcdes, consulte " Gestdo de contas" na pdgina 42.

Nao é possivel salvar as configuracdoes do Gerenciamento de digitalizacao

Certifique-se de que as funcdes de usuario estejam atribuidas corretamente

Para obter mais informacdes sobre como atribuir funcdes, consulte " Gestdo de contas" na pdgina 42.

Atualize o navegador da Web

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

Nao é possivel estabelecer comunicacao com o Lexmark Cloud Services

Esse problema ocorre quando o token usado para a comunicacdo com o Lexmark Cloud Services expirou.
Faca login em sua conta da Microsoft novamente

Entre em contato com o administrador de seu sistema

Nao é possivel conectar-se a sua conta da Microsoft

Certifique-se de que o dominio da conta da Microsoft seja suportado na sua organizacao

Para obter mais informacdes, consulte " Definicdo das configuracdes do Gerenciamento de digitalizacdo"
na pdagina 176
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Atualize o navegador da Web
Certifique-se de que a sua conexao de rede esteja estavel

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

Nao é possivel acessar o aplicativo Digitalizacao na nuvem

Certifique-se de que as fun¢des de usuario estejam atribuidas corretamente

Para obter mais informacdes sobre como atribuir funcdes, consulte " Gestdo de contas" na pdgina 42.

Certifique-se de que a sua conexao de rede esteja estavel

Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente Lexmark

Erro ao digitalizar documentos

Certifique-se de que o tamanho do arquivo dos documentos digitalizados ndo exceda 20 MB
As configuracoes de Autenticacdao na nuvem nao sao refletidas apés a
implantacao do Cloud Scan Management

Se o Cloud Scan Management e o Cloud Print Management forem implantados juntos, serdo exibidas
duas configuracdées de Autenticacao na nuvem. Certifique-se de que as duas configuracdes sao iguais.

Se o Cloud Print Management ja estiver implantado, siga as mesmas configuragées de Autenticacdo na
nuvem para o Cloud Scan Management.

A impressora mostra o erro de Usuario invalido

Verifique se o aplicativo Gestao de cotas esta desinstalado ou desativado

Se o aplicativo Gestdo de cotas ja estiver instalado em uma impressora, vocé ndo podera instalar os
aplicativos Cloud Scan e Translation Assistant.
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Solucao de problemas do Analytics

O relatdério nao mostra dados disponiveis

Nenhum dado disponivel é exibido quando o portal da Web Analytics ndo recebeu dados da organizacao,
grupo, departamento centro de custo ou usudrio definidos para o periodo selecionado.

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:
Alterar o periodo para incluir mais dias
Selecione um grupo, departamento, centro de custo ou usuario diferente

Libere um trabalho de impressao da fila do Lexmark Cloud Services e gere o relatério dos ultimos 30 dias

Relatorios marcados nao sao mostrados

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:
Verifique se vocé fez login no Lexmark Cloud Services

Certifique-se de que vocé tem acesso aos relatérios

Dependendo da sua funcdo de usuério, alguns relatérios podem ndo estar disponiveis. Para mais
informacgdes, entre em contato com o administrador da organizacao.

Consulte a documentacao fornecida junto com o navegador.

Os relatdérios ndao sao exibidos corretamente quando impressos

Dependendo do seu navegador da Web, os relatérios impressos podem ser formatados de forma diferente.

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:
Certifique-se de que o tamanho do papel utilizado seja Carta ou A4

Certifique-se de que a orientacdo da pdgina esteja definida como retrato

Nao é possivel encontrar usudrios

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:
Certifique-se de que o usuario nao foi excluido

Use o nome de usuario na pesquisa
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Nao é possivel remover departamentos e centros de custo dos relatdrios

Apds um centro de custo ou departamento ser criado e ter atividades relataveis, esse centro de custo ou
departamento torna-se disponivel no portal da Web do Analytics. Excluir o departamento e o centro de custo
no portal da Web de gestdo de contas ndo os remove dos relatérios.

Selecione outro intervalo de datas em que o centro de custo ou departamento nao esteja incluido

Os relatorios nao exibem o periodo correto

Certifique-se de que o periodo especificado é baseado na hora local

Os relatérios sao gerados em uma frequéncia de 24 horas, da meia-noite a meia-noite no horario local. A
hora local é baseada nas configuracdes de data e hora do navegador da Web e do sistema operacional.

O relatério nao mostra o nome de arquivo correto

Ao carregar arquivos com nomes que ndo sejam em inglés na fila de impressdo, os nomes dos arquivos podem
aparecer como caracteres inesperados na coluna PRINTJOBNAME no relatério de exportacdo de dados
completo. O erro também depende do aplicativo de software usado para abrir o arquivo CSV.

Selecione Notepad++ para abrir o arquivo CSV

Selecione Microsoft Excel para abrir o arquivo CSV

Para abrir 0 arquivo corretamente usando o Microsoft Excel, faca o seguinte:
1 No Microsoft Excel, clique em Dados > De texto/CSV.
2 Navegue até o arquivo CSV.

3 Cligue em Abrir.

O relatorio mostra um intervalo de datas invalido

Selecione uma data de inicio ndo anterior a 2 anos da data atual
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Apéndice

Integracao do Cloud Fleet Management a software de
terceiros

A API de integracao fornece endpoints para facilitar integragdes com software de terceiros. Use os seguintes
métodos e chaves para integrar o Cloud Fleet Management da Lexmark ao seu sistema:

Recuperar contadores de ativos

Essa chamada recupera os contadores, como medidores, para os ativos em uma organizacdo e suas
organiza¢des secunddrias. A organizacdo é determinada no token especificado no cabecalho Autorizacao,
que deve ser recuperado na chamada Recuperar token.

Nota: Esse endpoint agora estd obsoleto com a introdugdo dos endpoints da API versdo 1.0.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/assets/inventory/counters

Cabecalhos

Chave Valor Descricdo

Autorizacao | Portador <TOKEN> | A chamada Recuperar token retorna o token.

Corpo
Nenhuma.

Esquema de retorno
{

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"required": [ "serialNumber", "dateCollected", "counters" 1],
"properties": {
"serialNumber": { "type": "string" },
"dateCollected": { "type": "integer" 1},
"counters": {
"type": "object",
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSideCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSheetCount": { "type": "integer" 1},
"printSideCount": { "type": "integer" 1},
"printSheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorCopySideCount": { "type": "integer" },
"colorCopySheetCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySideCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySheetCount": { "type": "integer" },
"copySideCount": { "type": "integer" 1},
"copySheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": "integer" },

"monoFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
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"monoFaxSheetCount": { "type": "integer" 1},
"faxSideCount": { "type": "integer" },
"faxSheetCount": { "type": "integer" },
"colorSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorSheetCount": { "type": "integer" },
"monoSideCount": { "type": "integer" },
"monoSheetCount": { "type": "integer" 1},
"totalSideCount": { "type": "integer" 1},
"totalSheetCount": { "type": "integer" 1},
"largeSideCount": { "type": "integer" 1},
"largeSheetCount": { "type": "integer" },
"duplexSideCount": { "type": "integer" },
"duplexSheetCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": "integer" },
1,
3,
1,
I
"minItems": 0

Exemplo de resposta

[
{

"serialNumber": "14",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {

"monoPrintSideCount": 262,
"printSideCount": 262,
"printSheetCount": 262,
"monoCopySideCount": 40,
"copySideCount": 40,
"copySheetCount": 40,
"monoFaxSideCount": 0,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": O,
"monoSideCount": 302,
"totalSideCount": 302,
"totalSheetCount": 302,
"duplexSheetCount": 0

}
I
{
"serialNumber": "29",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {
"lifetimeCount": 139,
"monoPrintSideCount": 139,
"printSideCount": 139,
"printSheetCount": 136,
"copySideCount": 0,
"monoSideCount": 139,
"totalSideCount": 139,
"totalSheetCount": 136,
"duplexSheetCount": 3
}
T,
{
"serialNumber": "36",
"dateCollected": null,
"counters": {
}
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Recuperar token

Essa chamada gera um token que é adequado para uso com a chamada Recuperar contadores de ativos.

Método URL

POST <IDP_URL>oauth/token

Nota: <IDP_URL> é https://idp.eu.iss.lexmark.com para uma organizagdo no data center da UE ou
https://idp.us.iss.lexmark.com/ para uma organizagdo no data center dos EUA.

Cabecalhos

Content-Type | application/json

Corpo
{
"grant_type": "client_credentials",
"client_id": "<CLIENT ID>",
"client_secret": "<CLIENT_SECRET>"

Esquema de retorno
{

"properties" : {
"access_token": {"type": "string"},
"token_type": {"type": "string"},
"expires_in": {"type": "integer"},
"created_at": {"type": "integer"}
3,
"required": ["access_token", "token_type", "expires_in", "created_at"]

Exemplo de resposta
{

"access_token": "abcdl234",
"token_type": "bearer",
"expires_in": 7200,
"created_at": 1572633120

Integrar o Cloud Fleet Management a software de
terceiros para versao 1.0

A API de integracdo fornece endpoints para facilitar integracdes com software de terceiros. A APl versao 1.0
fornece métodos para obter todos os dados do Cloud Fleet Management relacionados a todos os ativos de
uma organizacdo parceira e a todos os ativos secundarios. Além disso, ela fornece endpoints exclusivos para
recuperar um subconjunto de dados, como suprimentos, alertas e eventos de diagndstico. Esta nova versdo
de API é paginada com tamanho de pdgina padrdo de 50 ativos e tamanho de pdgina maximo de 200 ativos
por vez. Um chamador pode especificar um tamanho de pagina menor, se necessdrio. Espera-se que ele seja
usado pelos conectores de integracao e, portanto, requer tokens de credenciais de cliente. Use os seguintes
métodos e chaves para integrar o Cloud Fleet Management da Lexmark ao seu sistema:


https://idp.eu.iss.lexmark.com/
https://idp.us.iss.lexmark.com/
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URL Método Descricdao

/V1.0/assets/supplies GET Recuperar dados de suprimentos para uma pégina de ativos.
/v1.0/assets/diagnostics | GET Recuperar dados de diagndstico para uma pégina de ativos.
/V1.0/assets/alerts GET Recuperar dados de alerta para uma pdagina de ativos.
/v1.0/assets/counters GET Recuperar dados do contador para uma péagina de ativos.
V1.0/assets GET Recuperar todos os dados de uma péagina de ativos.

O <INTEGRATION_SERVICE_URL> € 0 seguinte:

® https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service para uma organizacdo no data center
da UE.

® https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service para uma organizacdo no data center
dos EUA.

Recuperar suprimentos de ativos

Esta chamada recupera os fornecedores que contém o sub-recurso de suprimento na organizacdo e nas
organizagdes secunddrias do aplicativo de chamada. A organizacdo é determinada no token especificado no
cabecalho Autorizacdo, que deve ser recuperado na chamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/supplies

Cabecalhos

Descricao

Autorizacgdo | Portador <TOKEN> | A chamada Recuperar token retorna o token.

Corpo
Nenhuma.

Esquema de retorno
{

"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
" typelv . "Object" ,
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber" : { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },

"diagnosticEvents": {


https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
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"type": "array",
"maxItems": 0O
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] },
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] 1},
"color": { "type": ["null", "string"] 1},
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] },
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] 1},
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] },
"installDate": { "type": ["null", "number"] 3},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob" : { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"] }
}
}
.,
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" 1},
"number" : { "type": "integer" 1},

"empty": { "type": "boolean" }
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Exemplo de resposta

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637", null,
"description": null, "dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
1,
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIALL",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",

"maximumCapacity": 150000,
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"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp" :

1621674025055, "prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

Y,

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL2", "color":
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",
"coverage": 0.028,

"installDate": 1568701948000,

"coverageLifetime": 6.198895,

"coverageLastJob": 15,

"sidesOnSupply": 31355,

"timestamp": 1621674025056,

"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null
1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL3",
"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
3,
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIAL4",
"currentLevel": 80,
"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",

"maximumCapacity": 6000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 4.0110497,
"coverageLastJob": 11,
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"sidesOnSupply": 177,

"timestamp": 1621674025073, "prebate": true,
"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null

1,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIALG6",
"currentLevel": 20,

"color": "Cyan",

"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}
1,
"alerts": []
I
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null, "description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,

"lastDataRefresh":

1627605287407,

"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": null,

"diagnosticEvents":

"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {

"sort": { "sorted":

"unsorted": true,
"empty": true

"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements" :
"size": 50,

(1.

false,

50,

"number": 0, "empty": false
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}
"timestamp": 1621674025075,

Recuperar diagnésticos de ativos

Esta chamada recupera uma pdgina de ativos que contém o sub-recurso de diagnéstico na organizacdo e nas
organizac¢®es secunddrias do aplicativo de chamada. A organizacdo € determinada no token especificado no
cabecalho Autorizacdo, que deve ser recuperado na chamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/diagnostics

Cabecalhos

Chave Valor Descricdo

Autorizacdo | Portador <TOKEN> | A chamada Recuperar token retorna o token.

Corpo
Nenhuma.

Esquema de retorno

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName" : { "type": "string" },

"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },

"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" },

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": { "type": "null" },

"diagnosticEvents": {

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] },
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason": { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },

"serialNumber": { "type": ["null", "string"] }
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}

I

"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0

I

"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0

}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exemplo de resposta

{

"content": [

{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
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"supplies": [],
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [

{

"dateCreated": 1639077580134,

"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s)

"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"collectorId": "CBRO1l",

"errorCode": "202.03", "errorReason":
"HC_REP", "errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
1,

"dateCreated": 163907758999,
"alert": "Other alert",
"alertDttm": 163907758999,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef99",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1l",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%$202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}
1,
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": { "
sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
.
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false,

"alertType":

500 pages",

"Prescriptive",
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"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false

Recuperar alertas de ativos

Esta chamada recupera os fornecedores que contém o sub-recurso de alertas na organizagdo e nas
organizag8es secundarias do aplicativo de chamada. A organizacdo € determinada no token especificado no
cabecalho Autorizacdo, que deve ser recuperado na chamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/alerts

Cabecalhos

Chave Valor Descricdo

Autorizacdo | Portador <TOKEN> | A chamada Recuperar token retorna o token.

Corpo
Nenhuma.

Esquema de retorno

{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" 1},
"diagnosticEvents": {

"type": "array",

"maxItems": 0
1,
"supplies": {

"type": "array",

"maxItems": 0
1,
"alerts": {

" type . oo array " ,

"items": {

"type": "object",
"properties": {

"status": { "type": ["null", "string"] },
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"issue": { "type": ["null", "string"]

}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber" : { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" 1},
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exemplo de resposta

{

"content": [

{

"manufacturer": "Lexmark",

"modelName": "X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [], "supplies": [],
"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",

"modelName": "CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

}
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"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [1,
"alerts": [
{
"status": "ERROR",
"issue": "Remove paper from Standard Output Bin"
3,
{
"status": "ERROR",
"issue": " [145.80A]"
3,
{
"status": "WARNING",
"issue": "Standard Bin Full"
}
]
}
1,
"pageable":
"sort": {

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false
"unsorted": true,
"empty": true
I
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Recuperar contadores de ativos

Esta chamada recupera uma pégina de ativos que contém o sub-recurso de contadores na organizacdo e nas
organizagdes secunddrias do aplicativo de chamada. A organizacdo é determinada no token especificado no
cabecalho Autorizacdo, que deve ser recuperado na chamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/counters
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Cabecalhos

Chave Valor Descricdo

Autorizacao | Portador <TOKEN> | A chamada Recuperar token retorna o token.

Corpo
Nenhuma.

Esquema de retorno

{
n type" . "Object" ,
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },

"modelName" : { "type": "string" },

"serialNumber" : { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name" : { "type": ["null", "string"] },

"description": { "type": ["null", "string"] },

"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] },
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",

"integer"] 1},
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"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

I

"integer"]

I

"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
I
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
I
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
.
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
I
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",
I
"paperSideColorPickedCount": { "type": ["null",
I
"paperSideColorSafeCount": { "type": ["null",
},
"paperSideMonoPickedCount": { "type": ["null",
},
"paperSideMonoSafeCount": { "type": ["null",
},
"paperSize": { "type": ["null", "string"] },
"paperType": { "type": ["null", "string"] }
}
}
},
"blankCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"flatbedScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"duplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"blankFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] }
}
I
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0
I
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0O
I
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minTtems": 0
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object" ,
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" 1},
"offset": { "type": "integer" },

b,
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"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exemplo de resposta

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
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"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [

{

"paperSheetPickedCount": null,

"paperSheetSafeCount": 5370,

"paperSideColorPickedCount": 586,

"paperSideColorSafeCount": 700,

"paperSideMonoPickedCount": 2377,

"paperSideMonoSafeCount": 4711,

"paperSize": "Letter",

"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",

"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,

"paperSideMonoSafeCount": 24, "paperSize":

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"
},

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,

"paperType":

"Plain"



Apéndice

242

I

"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,

"paperSideMonoPickedCount": 178,

"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4d",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",
"paperType": "Plain"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,

"scanToLocalhostScanCount": null,

"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
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"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,

"dateModified": 1617891557869,

"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 30932,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 27268,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 3196,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 30464,
"printSheetCount": 28872,
"colorCopySideCount": 447,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 2,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 449,
"copySheetCount": 284,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": 0,
"colorSideCount": 27715,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 3198,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 30914,
"totalSheetCount": 29156,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 1758,
"coverageTierBusinessSideCount": 11373,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": 5013,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": 11327,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null
I
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": {
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"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false
3,
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
} ’
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Recuperar ativos

Esta chamada recupera uma pdagina de ativos que contém o sub-recurso na organizacdo e nas organizacdes
secunddrias do aplicativo de chamada. A organizacdo é determinada no token especificado no cabecalho
Autorizacdo, que deve ser recuperado na chamada Recuperar token.

Método URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets

Cabecalhos

Chave Valor Descricdo

Autorizacdo | Portador <TOKEN> | A chamada Recuperar token retorna o token.

Corpo

Nenhuma.
Nota: Essa API retorna todos os conjuntos de dados para todos os ativos. Ela tem um pardmetro opcional
para retornar todos os dados para um Unico ndmero de série.

Esquema de retorno
{

"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },

"dateModified": { "type": "number" },
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"integer"]

"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },

"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},

"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },

"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },

"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },

"counters": {

"type": ["null", "object"],
"properties": {

"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"]
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },

"duplexSheetCount": { "type":

"coverageTierBusinessSideCount":
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",

"coverageTierGraphicsSideCount":

["null",

"integer"] 1},

{ " type" . [ "null" ,

{ " type" . [ "null" ,

"integer"]

"integer"]

"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",
"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",

"paperSideColorPickedCount":

"paperSideColorSafeCount": {

"paperSideMonoPickedCount":

"paperSideMonoSafeCount": { "type":

"paperSize"
"paperType"

}
},
"blankCopySideCount": {

. { "type":
: { "type":
"type" :

["null",

{

["null",
["nullﬂ

{ "type": ["null",
"type": ["null",

"type": ["null"

"integer"]

"string"]
"string"]

["null",

Y

Y

iy
}

b

I
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"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"flatbedScanCount": { "type": ["null",
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null",
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"duplexAdfScanCount": { "type":
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"colorScanCount": { "type": ["null",
"totalScanCount": { "type": ["null",

"blankFaxSideCount": {

Y,

"integer"] 1},

"integer"]
1,
I

"integer"] 1},
["null", "integer"] 1},

T,

"integer"] 1},
"integer"] 1},

"type": ["null", "integer"] }

}
.,
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] 1},
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason" : { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },
"serialNumber" : { "type": ["null", "string"] }
}
}
I
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] 1},
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] },
"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] 1},
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] }
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] 1},
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob" : { "type": ["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 1},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"]
}
}
I
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] },
"issue": { "type": ["null", "string"] }
}

}

Y,
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}
}
1,
"minItems": O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged" : { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exemplo de resposta

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
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"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,

"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,

"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,

"coverageTierHighlightSheetCount": null,

"paperCounts": [
{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 24,
"paperSize": "Legal",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 7,



Apéndice

249

"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "Ad",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
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T

"paperType": "Transparancy"

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null, "colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0

"diagnosticEvents": [

1,

{
"dateCreated": 1639077580134,

"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in 500 pages",

"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBROl",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}

"supplies": [

{
"serialNumber": "SUPPLY123",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
}
1,

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
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"baseFirmwareLastModifiedDate":

"counters": {

T,

"lifetimeCount": null,
"lifetimeCountUnit": null,
"colorPrintSideCount": 104,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 201,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 305,
"printSheetCount": 305,
"colorCopySideCount": 77,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 0,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 77,

"copySheetCount": null,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,

"faxSheetCount": null,
"colorSideCount": 181,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 201,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 382,
"totalSheetCount": null,
"colorLargeSideCount": 0,
"monoLargeSideCount": 0,
"largeSideCount": O,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": 0,
"duplexSheetCount": null,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,

"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [

{

"serialNumber": null,

"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,

"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,

1621686886903,
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"prebate": null,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null
I

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY1",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY2",
"currentLevel": 5,

"color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",

"coverage": 0.028,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY3",
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"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY4",
"currentLevel": 80

"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"timestamp": 1621674025073,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY5",
"currentLevel": 80,

"color": "Black",

"description": "Black Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 0.514,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.0445027,
"coverageLastJob": 74,

"sidesOnSupply": 1957,

"timestamp": 1621674025074,

"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null, "daysLeftLastUpdated":

"serialNumber": "SUPPLY6",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,

"installDate": 1568701948000,

null
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"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"timestamp": 1621674025075,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}

1,

"alerts": [
{
"status":
"issue":
},
{
"status":
"issue":

}

}
1,
"pageable": {
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
I
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

"WARNING",
"Yellow cartridge low "

"WARNING",
"Tray 1 Low "
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Avisos

Aviso de edicao

Agosto de 2023

O paragrafo a seguir ndo se aplica a paises onde as clausulas descritas hao sdo compativeis com a lei local:
A LEXMARK INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”,
SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA OU TACITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados
ndo permitem a contestagdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes. Conseqlientemente,
é possivel que esta declaracdo ndo se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicacdo contenha imprecises técnicas ou erros tipogréficos. Serdo feitas alteracdes
periddicas as informacdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incorporadas em edi¢des futuras. Alguns
aperfeicoamentos ou alteragdes nos produtos ou programas descritos poderao ser feitos a qualquer momento.

As referéncias feitas nesta publicacdo a produtos, programas ou servicos nao implicam que o fabricante
pretenda torna-los disponiveis em todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto,
programa ou servigo ndo tem a intencdo de afirmar ou sugerir que apenas aquele produto, programa ou servigo
possa ser usado. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente que ndo infrinja qualquer
direito de propriedade intelectual existente poderd ser usado no seu lugar. A avaliacdo e verificacdo da
operagdo em conjunto com outros produtos, programas ou servigos, exceto aqueles expressamente
designados pelo fabricante, sdo de responsabilidade do usudrio.

Para suporte técnico da Lexmark, va até http://support.lexmark.com.

Para informacdes sobre a politica de privacidade da Lexmark que rege o uso deste produto, va até
www.lexmark.com/privacy.

Para informacdes sobre suprimentos e downloads, vé até www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Todos os direitos reservados.

Marcas comerciais

Lexmark e o logotipo da Lexmark sdo marcas comerciais da Lexmark International, Inc. registradas nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Microsoft, Active Directory, Azure, Excel, Internet Explorer, Microsoft 365, Microsoft Edge, Windows e Windows
Server sdo marcas comerciais do grupo de empresas Microsoft.

Google, Google Chrome, Android, Chrome OS e Chromebook sdo marcas comerciais da Google LLC.

Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com/privacy
http://www.lexmark.com
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