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Andringshistorik 6

Andringshistorik

Augusti 2023

Foljande information lades till:
* Print Management
— Lexmarks Mobile Print-applikation &r nu k&nd som Lexmark Print-applikationen.
— Scan Management
— Foljande har lagts till:
® Stod for anslutning till Box
® Uppdatering om kdnda begransningar

Overséattningskvot

® Foljande anpassade roller har lagts till:
— Administrator for Translation Assistant
— Anvandare av Translation Assistant
— Administrator for [6sningskvoter

* Information har lagts till pa foljande kort for 6versattningskvoter:
— Min aterstdende 6versattningskvot
— Aterstdende 6versattningssidor
— Status for dversattningsdistribution

® |Information om att stélla in standardkvoter och anpassade dversattningskvoter for anvandare och
kostnadsstallen eller avdelningar har lagts till.

Juni 2023

Foljande information lades till:
* Fleet Management
— Uppdatera applikationer via sidan Skrivare.
— Registreringen av skrivaren misslyckades i statusen for skrivarbehérighet.
* Infrastruktur for Lexmark Cloud Services
— Webbadresser for det nordamerikanska datacentret och det europeiska datacentret har lagts till.

Maj 2023

Foljande information lades till:
® Scan Management
— Inaktivera applikationen Device Quotas for att undvika ett fel med ogiltig anvédndare.

Mars 2023

Foljande information lades till:
® Scan Management
— Andra mappen fran kontrollpanelen fér skanningsdestination
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Print Management

— Konfigurera direktutskrift

— Anvénda direktutskrift

— Installera Rosetta 2 for Mac med Apple silicon
* Fleet Management

— Importera kontakter for MPS Express

Mobila forbattrade I6sningar
— Forstd Mobila forbattrade 16sningar
— Anvéand Mobila férbattrade 16sningar

Meddelandecenter
— Forstd meddelandecentret
— Visa ett meddelande

Januari 2023

Foljande information lades till:
* Fleet Management
— Skapa meddelandeprincip for skrivarinformation
— Forstd meddelandehistoriken for skrivarinformation

December 2022

Foljande information lades till:
* Fleet Management
— Konfigurera instéllningarna for verktyget for skrivarregistrering

Oktober 2022

Foljande information lades till:
® Scan Management
— Oppna webbportalen Scan Management
— Konfigurera instéliningarna féor Scan Management
— Hantera ett molnlagringskonto
— Hantera skanningsdestinationer
— Skicka skanningsjobb med programmet Cloud Scan
* Translation Assistant
— Anvénda Translation Assistant
* Fleet Management
— Information om meddelanden har lagts till.
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Juli 2022

Foéljande information lades till:
®* Account Management
— Konfigurera Active Directory Federation Services (AD FS)
— Konfigurera Azure AD Federation
* Fleet Management
— Anvénda MPS Express
— Redigera flera lokala agenter via fliken Lokala agenter.
* Print Management
— Behall filnamnen for utskriftsjobb pa rapporteringssidan
* Analytics

— Anvénda rapporten export av fullstdandiga data

Juni 2022

Foljande information lades till:
* Printer Management
— Aktivera e-postmeddelande fér ombud

April 2022

Foljande information lades till:
* Fleet Management
— Redigera lokal agent
® Printer Management
— Ubuntu-stod for Lexmark Print Management-klient.
— Sidan Organisationsinstallningar.
— Skapa och tilldela policyer.

Mars 2022

Foéljande information lades till:
* Fleet Management
— Uppdatera skrivarinformation med hjélp av den lokala agenten
— Ladda upp lokala agentloggar frdn Lexmarks™ Cloud Services-portal
® Printer Management
— Vdlja ett fack nér du skickar utskriftsjobb med Lexmark Cloud Print Management for Chrome
* Analytics
— Rapporten Export av klientversion
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Januari 2022

Foéljande information lades till:
* Fleet Management
— Uppdatera skrivarens inbyggda programvara
— Diagnostikhandelser

Tilldela etiketter till skrivare
— Exportera installerad programversion till CSV
— Stod for lokalisering for lokal agent
* Printer Management
— Konfigurera forfallotid fér ombud
— Konfigurera organisationspolicyer

November 2021

Foljande information lades till:
* Printer Management
— Microsoft Universal Print-integration med Lexmark Cloud Print Management-plattform
— Fliken Utskriftsklienter
* Fleet management
— Avsnittet forbrukningsartiklar
— Avsnittet méatare
— Lokal agent
® Account Management
— Krav pa standardlésenord

Oktober 2021

Foljande information lades till:
® Printer Management
— Gastutskriftsfunktion
— Funktionen Cloud Print Release
* Fleet management
— Embedded Web Server-navigering for Native Agent
— Status for skrivarkommunikation och statuskorten for Fleet Agent

Juli 2021

Foljande information lades till:
¢ Allmanna andringar
— Lista 6ver skrivarmodeller med stod for Native Agent
— Visa versionen av inbyggd programvara for ej registrerade skrivare
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* Fleet management
— La&gg till skrivare med hjalp av Native Agent
— Forregistrera skrivare
— Slutfor skrivarregistreringen

Maj 2021

Foljande information lades till:
* Fleet Management
— Anpassa skrivarens startskarm

April 2021

Foljande information lades till:

® Allmanna andringar
— Visa versionen av inbyggd programvara for ej registrerade skrivare

* Printer Management
— Inaktivera klienth&mtningssidan
— Aktivera utskriftskonamnet for Cloud Print Management och hybrid-Print Management
— Inaktivera funktionen for att skriva ut och behalla
— Inaktivera alternativet for att &ndra antalet kopior innan utskriften frislapps

— Visa e-postadress vid e-postutskick

Foljande information uppdaterades:
® S3 har fungerar rapporter
® Skrivaren kommunicerar inte med agenten
e Skrivaren kommunicerar inte med Cloud Fleet Management-portalen efter distributionen

Augusti 2020

Foljande information lades till:
* Allmanna andringar
— Lista over skrivarmodeller som stods for automatisk frislappning av utskrifter
* Print Management
— Utskriftsjobb med automatisk frislappning av utskrifter
— Visa status for kvoter for anvandare
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Nyheter

| det har avsnittet sammanfattas de nya funktionerna, forbattringarna och andra uppdateringar for Lexmark
Cloud Services.

Lansering under augusti 2023

Translation Assistant

* Du maste ha tillganglig 6verséattningskvot for att anvdnda Translation Assistant. Du maste ha de tillampliga
anvandarrollerna for att anvanda korten for 6versattningskvoter och distribuera och redigera
oversattningskvoter for anvandare och kostnadsstéllen eller avdelningar.

Print Management

® | exmarks Mobile Print-applikation ar nu kdnd som Lexmark Print-applikationen.

Lansering under juni 2023

Fleet Management

® Statusen Registreringen av skrivaren misslyckades visas i MPS Express med antalet skrivare
som inte kunde registreras i Lexmarks back-end-system. Mer information finns i “Status for
skrivarbehdrighet” pa sidan 136.

* Du kan uppdatera applikationen via sidan Skrivare. Mer information finns i “Uppdatera applikationer via
sidan Skrivare” pa sidan 120.

Infrastruktur for Lexmark Cloud Services
Du kan nu anvanda féljande webbadresser for Fleet Management- och Print Management-portalerna:
Obs! Om en brandvagg anvands i ndtverket maste du lagga till de har webbadresserna i vitlistan.

* Nordamerikanskt datacenter
— prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
— prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net
® Europeiskt datacenter
— prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
— prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Obs! Mer information finns i “Skrivaren kan inte kommunicera med Cloud Fleet Management-portalen
efter distributionen” pa sidan 207.
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Lansering under maj 2023

Scan Management

® Applikationerna Translation Assistant och Cloud Scan kan inte anvandas i en skrivare samtidigt som
applikationen Device Quotas. Inaktivera eller avinstallera applikationen Device Quotas om du vill undvika
fel.

Lansering under mars 2023

Scan Management

® Fran instéliningarna for Scan Management kan du lata anvandare vélja mapp fran kontrollpanelen. Mer
information finns i “Konfigurera instéllningarna fér Scan Management” pa sidan 172.

Print Management

® Funktionen direktutskrift hjalper till att spara jobb som skickas direkt till Lexmark-skrivare for anvandare i
Lexmark Cloud Services. Med direktutskrift skickas inte de héar jobben via en global ké och de slapps inte
genom Print Release-applikationen. Mer information finns i “Anvéanda direktutskrift” pa sidan 167.

®* Om du anvdnder Mac med Apple silicon maste du installera Rosetta 2 for att sékerstélla att LPMC for Mac
fungerar.

Fleet Management

® Du kan importera upp till 300 kontakter genom att importera en enda kontaktfil i MPS Express. Mer
information finns i “Lagga till en skrivare i MPS Express” pa sidan 132.

Mobila forbattrade tjanster

* Mobila férbattrade l6sningar &r en molnbaserad 16sning som erbjuds av Lexmark Cloud Services. Den later
dig ansluta till dina skrivare och utféra molnbaserade uppgifter fran din mobila enhet. Mer information finns
i “Mobila forbattrade 16sningar” pa sidan 200.

Meddelandecenter

* Meddelandecentret later dig visa meddelanden om funktioner for Lexmark Cloud Services och andra
uppdateringar baserat pa din anvandarroll. Mer information finns i “Meddelandecenter” pa sidan 202.

Lansering under januari 2023

Fleet Management

* Du kan nu skapa meddelandeprinciper baserat pa forbrukningsartiklar och skrivarinformation. Mer
information finns i “Skapa en meddelandeprincip” pa sidan 130.
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Lansering under december 2022

Fleet Management

* Verktyget for skrivarregistrering ar konfigurerat med standardinstéliningarna. | vissa fall kan det finnas
skillnader i kundmiljon som innebéar att standardkonfigurationen maste &ndras. Mer information finns i
“Konfigurera installiningarna for verktyget fér skrivarregistrering” pa sidan 93.

Lansering under oktober 2022

Scan Management

Scan Management ar en Lexmark Cloud-tjanst som ger en direkt I6sning for att skanna till molnet. Din
organisation kan skicka skanningsjobb till molntjanstleverantérerna OneDrive och SharePoint pa ett sdkert satt.
Skannade filer skickas direkt till angiven destination och passerar eller lagras inte i Lexmark Cloud Services.

Anmarkningar:

— Anvandare maste ha ett aktivt Microsoft-konto.
— Skannade dokument ar begrédnsade till en filstorlek pa 20 MB.

Med Scan Management kan du gora foljande:
® Komma &t webbportalen Scan Management. Mer information finns i “Oppna webbportalen Scan
Management” pd sidan 172.
® Konfigurera instéllningarna for Scan Management. Mer information finns i “Konfigurera instéliningarna for
Scan Management” pa sidan 172.

® Hantera skanningsdestinationer med molnlagringstjansterna OneDrive, Google Drive och SharePoint. Mer
information om skanningsdestinationer finns i “Hantera skanningsdestinationer” pa sidan 173.

p Lexmark Scan Management

ion: Craig (child org of Development Org) 1 > Scan Destinations > Create Scan Destination

Create Scan Destination

General

c: tination Name

_Multifunction_Printer

Scan Settings

‘ Use default scan settings

Cancel

® Skicka skanningsjobb fran Lexmark-skrivare med eSF-applikationen Cloud Scan. Mer information finns i
“Skicka skanningsjobb med programmet Cloud Scan” pa sidan 175.
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Translation Assistant

* Webbportalen Translation Assistant & en molnlésning dar du kan ladda upp ett dokument pa ett kallsprak
och 6versatta det till ett malsprak. Du kan sedan hamta eller skicka det 6versatta dokumentet med e-post.
Mer information om Translation Assistant-portalen finns i “Translation Assistant” pa sidan 193.

Fleet Management

* Du kan skapa meddelandeprinciper for skrivares tonernivaer. Anvandare far ett e-postmeddelande nar
tonernivan nar en viss procentandel. Mer information om meddelanden finns i “Hantera meddelanden” pa
sidan 130.

Lansering under juli 2022

Account Management

® Konfigurera Microsoft AD FS for samordning med Lexmark Print Management. Lds om hur du skapar en
sdkerhetstoken med de krav som kréavs for en resursleverantdr. Mer information finns i “Oversikt dver
konfiguration av AD FS” pa sidan 51.

® L&s om hur du samordnar Lexmark Cloud Services med Microsoft Azure Active Directory. Mer information
finns i “Konfigurera 6versikten 6ver det samordnade Azure Active Directory” pa sidan 64.

Fleet Management

®* MPS Express ar ett program som gor det majligt for partner att registrera sig hos Lexmark for
enhetshantering och -underhall. Mer information om MPS Express finns i “Férstd MPS Express” pa sidan
132.

* Du kan redigera flera lokala agentinstéllningar fran fliken Lokala agenter. Mer information finns i “Redigera
den lokala agenten” pa sidan 107.

Print Management

® Tillagd information om att behalla filnamn i rapporteringen. Mer information finns i “Konfigurera
organisationsinstéliningar” pa sidan 141.

Analytics

* Rapporten om fullstandig dataexport innehaller alla transaktionsdata pa anvandarnivd som samlats in av
Cloud Print Management. Mer information finns i “S& héar fungerar rapporter” pa sidan 177.

Lansering under juni 2022

Print Management

® Tillagd information om hur du aktiverar e-postaviseringar féor ombud. Mer information finns i “Konfigurera
organisationsinstallningar” pa sidan 141.
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Lansering under april 2022

Print Management

¢ La till Ubuntu-stdd for Lexmark Print Management-klienten. Mer information finns i “Installera Lexmark Print
Management-klienten” pa sidan 154.

* Uppdaterad information pa sidan Organisationsinstallningar. Mer information finns i “Konfigurera
organisationsinstallningar” pa sidan 141.

® Du kan skapa regler och tilldela policyer till anvdandare och grupper. Dessa regler tillampas for de angivna
anvandarna eller grupperna i Cloud Print Management. Mer information finns i “Skapa och tilldela
utskriftspolicyer” pd sidan 147.

Fleet Management

* Du kan redigera, ta bort eller avaktivera en lokal agent. Mer information finns i “Uppdatera
skrivarinformationen med hjélp av den lokala agenten” pa sidan 106.

Lansering under mars 2022

Print Management

® Na&r du skickar ett utskriftsjobb med Lexmark Cloud Print Management for Chrome kan du nu vélja det fack
som ska anvandas for utskriftsjobbet. Mer information finns i “Skicka utskriftsjobb frdn operativsystemet
Chrome OS” pa sidan 157.

Fleet Management

® Du kan uppdatera skrivarinformationen med hjalp av lokal agent. Mer information finns i “Uppdatera
skrivarinformationen med hjélp av den lokala agenten” pa sidan 106.

* Du kan 6verfora lokala agentloggar fran Lexmark Cloud Services-portalen. Mer information finns i “Begar
logginsamling for en lokal agent” pa sidan 108.

Analytics

® Du kan ladda ned en rapport med information om varje anvdandares senaste sdndning av utskriftsjobb.
Rapporten registrerar endast s&ndning via filtillaggsklienten LPMC eller Google Chrome. Rapporten
innehaller dven klientens versionsnummer som anvédndes vid den senaste jobboverféringen. Mer
information finns i “Sa har fungerar rapporter” pa sidan 177.

Lansering under januari 2022

Print Management

* Dukanstéllain delegatens utgangstid genom att aktivera alternativet ta bort utgangsdatum. Mer information
finns i “Hantera ombud” pé sidan 152.

® Du kan stélla in utskriftsordningen genom att konfigurera organisationspolicyerna. Mer information finns i
“Konfigurera organisationsinstéllningar” pa sidan 141.

“

® Du kan tilldela géaster till ett kostnadsstéllen eller avdelningar. Mer information finns i “Konfigurera
organisationsinstéllningar” pa sidan 141.
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Fleet Management

® Du kan ange nar du vill uppdatera skrivarens inbyggda programvara genom att konfigurera dialogrutan
Uppdatera fast programvara. Mer information finns i “Uppdatera skrivarens inbyggda programvara” pa
sidan 122.

® Diagnostiska hdndelser genereras nar det finns en skrivarrelaterad eller materialrelaterad varning. Mer
information finns i “Forstd diagnostikhdndelser” pa sidan 114.

® Anvandare kan importera flera IP-adresser eller serienummer for associerade skrivare i en organisation och
tilldela enskilda eller flera taggar till dem. mer information finns i “Tilldela etiketter till skrivare” pa sidan
116.

® Anvandare kan exportera en rapport som visar alla installerade eSF-program och motsvarande versioner
for en maskinpark. Maskinparken kan vara fran en enda organisation eller alla organisationer. Mer
information finns i “Exportera eSF-programversioner” pa sidan 123.
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Oversikt

Sa har fungerar Lexmark Cloud Services

Lexmark™ Cloud Services &r en integrerad molnbaserad webbplats med funktioner fér atkomst, konfiguration
och hantering av Print Management-l6sningen. Med f6ljande webbportaler far du funktioner som stéder en
obruten Print Management-upplevelse:

® Account Management — Stdder hantering av anvandare och deras dtkomst till systemet.

Tilldela organisationsroller.

Hantera atkomstkontroll och anvandaridentitet.
Importera och registrera anvandarbrickor.
Konfigurera systembehdrigheter.

* Fleet Management — Stoder identifiering, konfiguration och hantering av skrivare.

Initiera skrivaridentifiering och registrering.
Registrera skrivare pa webbplatsen fér Lexmark Cloud Services.

Hantera och distribuera konfigurationer pa skrivare i Lexmark Cloud Print Management- och Lexmark
Print Management Hybrid-miljoer.

Konfigurera skrivare sa att de kommunicerar med molnservern kontinuerligt for
konfigurationsuppdateringar och tillampar konfigurationsdndringar automatiskt.

Skapa etiketter och tilldela dem till skrivare.

Anpassa skrivarvyn.

Overvaka status for férbrukningsartiklar och aviseringar for skrivaren.
Spara sidantalen.

Uppdatera nivaerna for skrivarens inbyggda programvara.
Distribuera program och instéallningsfiler.

L&gg till filer i resursbiblioteket.

Skicka aviseringar till skrivarens kontrollpanel.

Skicka e-postmeddelanden om tonernivaer och skrivarinformation.
Anpassa skrivarens startskarm.

* Print Management — Stoder hantering av utskriftskder, ombud och kvoter fér anvandare.

Hantera Lexmark Cloud Print Management-utskriftskoer.

Delegera utskriftsjobb.

Definiera och tilldela avdelningar, kostnadsstallen och kvoter for anvandare.
Visa status for kvoter for anvandare.

Konfigurera kvarhallning av dokument.

Konfigurera organisationspolicyer.

Konfigurera utskriftsprinciper.

Hantera hybridutskriftskder i Lexmark Cloud Print Management.

Skapa och hamta installationspaket for Lexmark Print Management-klienten.
Hamta tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
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® Scan Management — stoder hantering av skanning av dokument, skanningsdestinationer och
skanningsinstallningar.

— Konfigurera installningar fér Scan Management.

— Skapa skanningsdestinationer med hjalp av molntjénstleverantérerna Microsoft OneDrive, SharePoint
och Google Drive™.

— Anpassa skanningsinstaliningar for varje skanningsdestination.

® Analytics — Stoder rapportering om anvandning och skrivaraktivitet.

— Generera rapporter.

— Exportera anpassade rapporter for en specifik organisation eller anvandare.

— Generera export av fullsténdiga data som later anvandare vélja data for en manad eller upp till 31 dagar
inom det anpassade datumintervallet for generering av rapporter.

Det har dokumentet innehaller instruktioner om hur du konfigurerar, anvander och felsoker webbplatsen.

Det har dokumentet ar avsett for Partner Administrator och Organization Administrator. Mer information om de
funktioner som ar tillgéngliga for anvandarna finns i anvdndarhandboken fér Lexmark Cloud Services.
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Komma igang

Oppna informationspanelen for Lexmark Cloud Services

1 Oppna en webbldsare och, beroende pa ditt Lexmark Cloud Services-avtal, ga till
https://na.cloud.lexmark.com eller https://eu.cloud.lexmark.com.

2 Ange e-postadress och I6senord.

Obs! Om systemet &r konfigurerat for samordnad atkomst omdirigeras du till organisationens
inloggningssida.

3 Klicka pa Logga in.

Tillgangliga tillval

Beroende pa vilken roll eller vilka roller som har tilldelats dig visas ett eller flera kort pa instrumentpanelen for
Lexmark Cloud Services. Dessa kort &r [ankar till tjanster inom Lexmark Cloud Services webbportaler eller till
rapporter eller annan information.

[ 111
Om du vill fa tillgang till informationspanelen eller 6ppna portalen Lexmark Cloud Services klickar du pa 5as
langst upp till hoger pa sidan.

Hantera informationspanelen

Informationspanelen ger snabb dtkomst till webbportalerna och korten som innehaller information om
anvandning och status. Du kan skapa och anpassa upp till 10 informationspaneler, och varje informationspanel
kan innehalla upp till 24 kort. Informationspanelsvyn &r anpassningsbar. Det gar att lagga till, ddlja, flytta och
byta namn pa kort.

De webbportaler och kort som finns tillgéngliga beror pa din tilldelade roll. Mer information om roller finns i “Sa
hér fungerar roller” pa sidan 42.

Foljande skarmbilder &r exempel pa informationspaneler till de olika anvandarkontorollerna.

Obs! Uppdatera korten genom att klicka pa e Korten pa instrumentpanelen uppdateras automatiskt efter
var femte minut.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Organization Administrator Dashboard

§ Lexmark Cloud Platform Home

My Dashboard [Actions - |

:
|

Print Management Fleet Management Account Management
Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform document Enroll printers to Lexmark Cloud Platform and add applications to enhance printer Manage organizations, user accounts, and badge information. You can also configure
accounting. You can also manage serverless clients and download the Print Management functionality. You can also configure, deploy, and manage printer configurations system permissions.
client
Color / Mono Usage Color / Mono Usage per Day
al i ‘

Analytics

Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for a specific

organization or user.

Active Users and Printers My Printed / Deleted Pages My Duplex / Simplex Impressions

Active Printers: 8
Active Users: 3
Users / Printer: 0.38

Simplex - 717

Organisationsadministratorer kan lagga till kort som &ar specifika for organisationen, t.ex. aktiva anvandare och
skrivare. De kan ocksa ldgga till kort som visar den egna utskriftsanvdandningen, Fleet Agent-status. status for
skrivarkommunikation, fleet-status.

Partner Administrator Dashboard

b Lexmark Dashboard artner~

My Dashboard

Color / Mono Usage per Day Top Customers

- b . %00 ACME Corp
- s
— s " -
% w0 | !
S \ Electric Co
= @?
Print Management i I | I I ‘ I
Ee e =
I | | Academ;
Manage print queues and user quotas, delegate ] J ‘ ] ‘ {] Y
o NANNRNNNNNENNENNRNNEN
print jobs, and perform document accounting. You o 10K 20k 30K
can also manage serverless clients and download M BsW - 3,690 B Color - 3926 Impressions Count

the Print Management client

Last 30 Days - ACME Corp La ays - ACME Corp

Color / Mono Usage Duplex / Simplex Usage Printed / Deleted Pages

I Color - 200 M B&W-0 Il Simplex - O M Duplex - 200 W Printed - 1 [ Deleted - 3

ys - ACME Corp Lo

30 Days - ACME Corp Last 3 3ys - ACME Corp
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Partneradministratorer kan lagga till kort som ar specifika for en viss partnerorganisation. Till exempel kan kort
visa deras basta kunder baserat pa utskriftsanvandning.

User Dashboard

p Lexmark cloud Platform Home

My Dashboard Actions ~

My Color / Mono Impressions per Day

Print Management Analytics

Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for
document accounting. You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user.
Print Management client.

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BaW-2289 W Color - 779 W Duplex- 1433 Simplex - 1,635 Deleted -1 M Printed - 1780

Privacy Policy  Terms of Use

Anvéandare kan se sin egen skrivaranvandning.

Skapa en informationspanel
1 Pa informationspanelen klickar du pa Atgérder.
2 Klicka pa Skapa informationspanel.
3 Ange ett unikt informationspanelsnamn.
4 Klicka pa Skapa.

Obs! Du kan skapa upp till 10 informationspaneler.

Ange en standardinformationspanel

1 Klicka pd menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska anges som standard.
2 Klicka pa I:\tgéirder > Ange som standard.

3 Klicka pd Ange som standard.

Obs! Det gar inte att ta bort en informationspanel som har angetts som standard.

Andra namn pa en informationspanel
1 Klicka pa menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska fa ett nytt namn.

2 Klicka p& Atgarder > Andra namn pa informationspanel.



Komma igdng 22

3 Ange informationspanelens nya namn.

4 Klicka p& Andra namn.

Ta bort en informationspanel
1 Klicka pa menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska tas bort.
2 Klicka pa Atgarder > Ta bort informationspanel.

3 Klicka pa Ta bort informationspanel.

Hantera kort
1 P& informationspanelen klickar du pa Atgéarder.

2 GOor nagot av foljande:

Lagg till kort

Anmaérkningar:

® Du kan lagga till upp 24 kort.
* Informationspanelsvyn uppdateras inte automatiskt nar anvandaren far atkomst till en ny webbportal.
Webbportalens kort maste laggas till manuellt.

Klicka pa Lagg till kort.

Valj en korttyp.

Uppdatera kortnamnet.

Om du &r partneradministrator véljer du en organisation.

® Q o T O

Klicka pa Lagg till kort.

Redigera kort
a Klicka pa Redigera kort.
b Gor nagot av féljande:
® | &gg till kort.
® Redigera kortegenskaper.
* Flytta kort.
® Ta bort kort.
Obs! Du kan vaxla till en annan informationspanel nar du redigerar kort, och alla andringar som gors i
informationspanelen sparas.
¢ Klicka pa Klart.

Andra vy
Fér musen éver menyn Andra vy och vélj antalet kolumner.
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Forbereder for konfiguration

Checklista for distributionsberedskap

Innan du borjar ser du till att:

O

Du har nagon av féljande webblésare sa att du kan komma at webbplatsen for Lexmark Cloud Services
och dess webbportaler:

— Microsoft Edge version 99 eller senare

— Mozilla Firefox version 98 eller senare

— Google Chrome™ version 99 eller senare
— Apple Safari version 14 eller senare

Du har nagot av féljande operativsystem for att kunna kora eller installera vissa Lexmark Cloud Services-
program:

Lexmark Print Management-klient

— Windows 10

— Windows 81

— macOS version 1012 eller senare
— Ubuntu version 20.4 eller senare

Obs! P34 datorer med Windows-operativsystem maste Windows .Net Framework v4.6.2 vara
installerat.

verktyg for skrivarregistrering

— Windows 11

— Windows 10

— Windows 81

— macOS version 1012 eller senare

Obs! P4 datorer med Windows-operativsystem maste Windows .Net Framework v4.6.2 vara
installerat.

Fleet Agent

— Windows Server 2016

— Windows Server 2012 R2
— Windows 11

— Windows 10

— Ubuntu 18.04 LTS

— Debian 10

— Red Hat Enterprise Linux 8

Obs! 32-bitars Fleet Agent stods inte langre av ndgot operativsystem.

Obs! Viélj den agent eller de agenter som passar din organisations miljo och vilka skrivare som ska
hanteras. Mer information finns i “Vélja en agent” pa sidan 81.
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L Om du anvédnder Fleet Agent for att upptédcka och lagga till skrivare i portalen Fleet Management maste
servern ha foljande specifikationer:

1 GHz dual-core-processor
2 GB RAM eller mer
32 GB lagringskapacitet eller mer

Obs! Fleet Agent kréaver 12 GB lagringsutrymme.

[] Skrivarna &r konfigurerade s8 att de kan upptédckas och registreras i systemet.

Det finns inte nagra olosta fel, till exempel papperstrassel eller fel e-postkonfiguration.
Datum och tid &r korrekt konfigurerade.

HTTP- och HTTPS-portarna &r paslagna.

SNMP-gruppstrangar har konfigurerats ratt.

Skrivarens inbyggda programvara ar den senaste versionen. Mer information om hur du identifierar
skrivarens inbyggda programvaruversion finns i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa
sidan 39.

Natverks- och brandvdggs- eller proxyinstallningarna i skrivaren &r korrekt konfigurerade.

Brandvéaggen eller proxyinstéliningarna har konfigurerats sa att skrivare kan kommunicera med
Lexmark Cloud Services.

Translation Assistant och Cloud Scan kan inte anvandas samtidigt som Device Quotas-applikationen.
Om de hér applikationerna ar installerade i skrivaren tillsammans med Device Quotas uppstar ett fel
omOgiltig anvéndare.

Obs! Om du vill anvdnda Translation Assistant och Cloud Scan maste du se till att du har
inaktiverat Device Quotas-applikationen i skrivaren.

Anmadrkningar:

® Mer information finns i Administratérshandboken fé6r Embedded Web Server for skrivaren.

® Mer information om hur du |8ser skrivarfel finns i skrivarens anvédndarhandbok.
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Skrivarmodeller som kan anvandas

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

deller 6 Management Print
Printer Fleet Native Lokal Management 2 Bricka Anvandar- PIN- Release
Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark X v v X X X X X X X

B2338

Lexmark X v v v X X X X X X

B2865

Lexmark X v v v X X X X X X

B3340

Lexmark X v v v X X X X X X

B3442

Lexmark v v X v v 4 v 4 4 X

C21323

Lexmark v v v v X v v v v X

C2240

Lexmark X v v X X X X X X X

C2325

Lexmark X v v X X X X X v v

C2326

Lexmark X v v v X X X X X X

C3224

Lexmark X v v v X X X X X X

C3326

Lexmark X v v v X X X X X X

C3426

Lexmark X v v X X X X X X X

C3426dw

Lexmark v v v v v v v 4 v X

C4150

" Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stéd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De hér skrivarna har inte stdd for automatisk frisldppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.
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Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print Autentiseringsmetod Cloud

dell 6 M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v v v v v v v v v X

C6160

Lexmark C748 v v X v X v v v v X

Lexmark C792 v v X v X v v v v X

Lexmark C796 (4 v X v X 4 v 4 4 X

Lexmark v v v v v v v v v X

C9235

Lexmark C925 v v X v X v v v v X

Lexmark C950 v (4 X v X (4 X

Lexmark X v v v X X X X X X

CS331

Lexmark X v v v X X X X X X

CS421

Lexmark X v v v X X X X v v

CS431dw

Lexmark v v X v X v v v v X

CS510de,

CS517de3

Lexmark X v v v X X X X X X

CS521

Lexmark v v v v v v v v v X

CS622

Lexmark v v v v X v v v v X

CS720,

CS725, CS727,

CS728

Lexmark v (4 X v X (4 v v 4 X

CS748

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjélp av webbportalen Fleet

Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare krdver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.
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Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud
G :
Geliet Printer Fleet Native Lokal Management sy Managen sit Bricka Anvédndar- PIN- Sent
Release
Agent Agent' Agent? agent ID kod
Lexmark v v v v X v v v v X
CS820, CS827
Lexmark v v v v X v v v v X
CS921,CS923,
CS927
Lexmark v v v v X X v v v X
CS921de
Lexmark v 4 v v X X v 4 4 X
CS923de
Lexmark X (4 v v X X X X (4 X
CX331
Lexmark X v 4 v X X X X X v
CX331adwe
Lexmark (4 (4 X v X X X X X X
CX410, CX4173
Lexmark X v v v X X X X X X
CX421
Lexmark X v v v X X X X v v
CX431
Lexmark X v v v X X X v v v
CX431adw
Lexmark v v X v X v v v v X
CX510de,
CX517de3
Lexmark v v v v v v v v v X
CX522,
CX522de

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa
skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-
partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.
Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till
kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjélp av webbportalen Fleet
Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kréver uppdaterad inbyggt
programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for
din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-
terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa
sidan 40.




Forbereder for konfiguration 28

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

deller 6  Management Print
Printer Fleet Native Lokal L G 9 Bricka Anvandar- PIN- Release

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v (4 v v v (4 v (4 4 X
CX622,
CX622ade,
CX625,
CX625ade,
CX625adhe

Lexmark v (4 v v v (4 v v (4 X
CX725,
CX725ade,
CX727

Lexmark (4 (4 v v (4 (4 (4 (4 (4 X
CX730de,
CX735de

Lexmark v v v v v v 4 4 4 X
CX820,
CX820de,
CX825,
CX825de,
CX827,CX860

Lexmark v (4 v v v (4 v (4 4 X
CX920,
CX920de,
CX921,
CX821de,
CX922,
CX922de,
CX923,
CX923dte,
CX923dxe,
CX924,
CX924dte,
CX924dxe,
CX927

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa
skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-
partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.
Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till
kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet
Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kréver uppdaterad inbyggt
programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for
din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-
terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa
sidan 40.




Forbereder for konfiguration 29

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

dell ¢ M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark X v v v X X X X X X

M1246

Lexmark X v v v X X X X X X

M1342

Lexmark v v X v X 4 v 4 4 X

M31503

Lexmark v v v v X v v v v X

M3250

Lexmark v v X v X 4 v 4 4 X

M51553

Lexmark v v X v v v v v v X

M51633

Lexmark v v X v X v v v 4 X

M51703

Lexmark v v v v X v v v v X

M5255

Lexmark v v v v X v v v v X

M5265

Lexmark v 4 v v X v v v v X

M5270

Lexmark X v X v X X X X X X

MS410dn

Lexmark X v X v X X X X X X

MS510dn

Lexmark X v X v X X X X X X

MS610dn

Lexmark X v X 4 X X X X X X

MS811dn

" Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 30

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print Autentiseringsmetod Cloud

dell 6 M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v v X v X v X X X X

MS911de

Lexmark X X X X X X X X X X

T654dn

Lexmark X X X X X X X X X X

X544dn

Lexmark X v v v X X X X X X

MB2236adw

Lexmark X v v (%4 X X X X v v

MB2236adwe

Lexmark X v v v X X X X X X

MB2338

Lexmark v v v v v v v v v X

MB2442

Lexmark v v v v v v v v v X

MB2546

Lexmark v v v v v v v v v X

MB2650

Lexmark v v v v v v v 4 v X

MB2770

Lexmark X v v v X X X X X X

MB3442

Lexmark v v v v v v v v v X

MC2535

Lexmark v v v v v v v v v X

MC2640

Lexmark X v v v X X X X v v

MC3224dwe

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 31

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

1l 6 M Pri
aelier Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagement Bricka Anvandar- PIN- R:II; tase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark X 4 v v X X X X 4 v
MC3224adwe
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3224i
Lexmark X v v v X X X X X X
MC3326
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3326i
Lexmark X v v v X X X X X X
MC3426
Lexmark X v v v X X X X v v
MC3426adw
Lexmark X v v v X X X X 4 v
MC3426i
Lexmark X v v v X X X X X X
MS331
Lexmark X v v v X X X X X X
MS421
Lexmark X v v v X X X X X X
MS431
Lexmark X v v v X X X X X X
MS521dn
Lexmark v v X v X v v v v X
MS610de3
Lexmark X v v (4 X X X X X X
MS621
Lexmark v v v v X v v v v X
MS622
"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa
skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-
partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.
2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.
Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.
3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till
kontrollpanelen.
4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjélp av webbportalen Fleet
Management.
5 De hér skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.
6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kréver uppdaterad inbyggt
programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for
din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-
terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa
sidan 40.




Forbereder for konfiguration 32

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

dell 6 M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark X 4 v v X X v 4 4 X

MS725

Lexmark v v X v X v v 4 v X

MS810de,

MS812de3

Lexmark X v v v X X X X X X

MS821

Lexmark X v v v X X X X X X

MS821n,

MS821dn

Lexmark X v v v X X X X X X

MS823

Lexmark X v v v X X X X X X

MS823n,

MS823dn

Lexmark X v v v X X X X X X

MS825

Lexmark X v v v X X X X X X

MS825dn

Lexmark v v v v X v v 4 4 X

MS822,

MS826

Lexmark v v X v X v v 4 4 X

MS911de3

Lexmark X v v v X X X X v v

MX331adn

Lexmark v v X v X X v 4 4 X

MX410de

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare frdn Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stéd fér sdndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjélp av webbportalen Fleet

Management.

5 De hér skrivarna har inte stdd for automatisk frisldppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 33

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

deller 6 Management Print
Printer Fleet Native Lokal LU Lo 9 Bricka Anvandar- PIN- Rellease
Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v v X v X 4 v 4 4 X

MX417de3

Lexmark v v v v v v v 4 v X

MX421

Lexmark X v v v X X X X 4 v

MX431

Lexmark X v v v X X X X v v

MX431adn

Lexmark v v X v X 4 v 4 4 X

MX510de,

MX511de,

MX517de?

Lexmark v v v v v v v v 4 X

MX521de,

MX522

Lexmark v v X v X v v v v X

MX610de,

MX611de,

MX611dhe,

MX617de®

Lexmark v v v v v v v v v X

MX622ade

Lexmark v v X v X v v v v X

MX6500,

6500

Lexmark v v X v X v v v v X

MX710, MX711,

MX717, MX7183

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De hér skrivarna har inte stdd fér automatisk frisldppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 34

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print Autentiseringsmetod Cloud
G X

aelice Printer Fleet Native Lokal Management® Management Bricka Anvandar- PIN- ::IZ tase
Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v 4 v v v 4 v (4 4 X

MX721,

MX722,

MX725

Lexmark v 4 X v X (4 v 4 (4 X

MX810, MX81M1,

MX8123

Lexmark v 4 v v v (4 v (4 4 X

MX822,

MX826

Lexmark (4 (4 X (4 X (4 (4 (4 (4 X

MX910de,

MX911, MX912
3

Lexmark X X X v X 4 v 4 (4 X
T656,

TS6564°

Lexmark X548 v (4 X v X 4 v 4 (4 X
Lexmark X651, X (4 X (4 v (4 v v (4 X
X652, X654,

X656, X65845

Lexmark X734, X (4 X (4 X (4 v v (4 X
X736, X7384°

Lexmark X746, v 4 X v X (4 (4 4 (4 X
X748

Lexmark X792 (4 (4 X v X v v (4 (4 X
Lexmark X (4 X (4 X (4 (4 (4 (4 X
X860, X862,

X86445

" Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa
skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-
partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.
Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stéd fér sdndning av meddelanden till
kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet
Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frislappning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt
programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for
din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-
terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa
sidan 40.




Forbereder for konfiguration 35

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

dell ¢ M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v v X v X 4 v 4 4 X

X9255

Lexmark v v X v X v v 4 v X

X950, X952,

X954

Lexmark v v X v X v v 4 v X

XC21323

Lexmark v v v v v v v 4 4 X

XC2235,

XC2240

Lexmark X v v v X X X X 4 v

XC2326

Lexmark v v v v v v v 4 v X

XC4140,

XC4150

Lexmark v v v v v v X X X X

XC4143

Lexmark v v v v v v v v v X

XC4240

Lexmark v v v v v v v v 4 X

XC6152,

XC6153

Lexmark v v v v v v v 4 4 X

XC6153de

Lexmark v v v v v v v v v X

XC8155,

XC8160,

XC8163

" Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stéd fér sdndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frislappning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stddja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 36

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

dell 6 M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v v v v v v v 4 4 X

XC9225,

XC9235

Lexmark v v v v v v v v v X

XC9245,

XC9255,

XC9265

Lexmark v v X v v v v v v X

XM1140,

XM11453

Lexmark v v v v v v v v v X

XM1242,

XM1246

Lexmark X v v v v X X X v v

XM1342

Lexmark v v X v v v v v v X

XM31503

Lexmark v v v v v v v v v X

XM3250

Lexmark v v X v X v v v v X

XM5163,

XM51703

Lexmark v v X v v v v v v X

XM5263,

XM52703

Lexmark v v v v v v v 4 4 X

XM5365,

XM5370

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stéd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 37

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print  Autentiseringsmetod Cloud

dell ¢ M t Print
SHSE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v v X v X 4 v 4 4 X

XM7155,

XM7162,

XM7163,

XM71703

Lexmark v v X v X v v 4 v X

XM7263,

XM72703

Lexmark v v v v v v v v v X

XM7355,

XM7370

Lexmark v v v v v v v v v X

XM7355b

Lexmark v v X v X v v v v X

XM91453

Lexmark v v X v X v v v v X

XM9155,

XM91653

Lexmark X X X v X v v v v X

XS651, XS652,

XS654,

XS656, XS658

Lexmark v X X v X v v v 4 X

XS748

Lexmark v X X v X v v 4 4 X

XS796

Lexmark X X X v X v v v v X

XS860,

XS862, XS864

' Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fran Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stéd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjélp av webbportalen Fleet

Management.

5 De hér skrivarna har inte stdd for automatisk frisldppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kréver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.




Forbereder for konfiguration 38

Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print Autentiseringsmetod Cloud

dell 6 M t Print
SHEE Printer Fleet Native Lokal LU Lo anagemen Bricka Anvandar- PIN- R:II; ase

Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v X X v X v v v v X

XS925

Lexmark v X X v X v v v v X

XS950, XS955

Lexmark v v v v v v v v v X

CX635

Lexmark v v v v v v v v v X

CX532

Lexmark v v v v X v v v v X

CS632

Lexmark X v v v X X X X v v

CS531

Lexmark v v v v v v v v v X

XC2335

Lexmark X v v v X X X X v v

C2335

Lexmark v v v (%4 v v v v v X

MX632

Lexmark v v v (4 v v v v 4 X

MX532

Lexmark v v v v X v v v v X

MS632

Lexmark X v v v X X X X v v

MS631

Lexmark X v v v X X X X v v

MS531

Lexmark v v v v v v v v v X

XM3350

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa

skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-

partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.

Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till

kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet

Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frisléppning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt

programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for

din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-

terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa

sidan 40.
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Skrivarmo- Cloud Fleet Management Cloud Scan Cloud Print Autentiseringsmetod Cloud
G X

Geliee Printer Fleet Native Lokal Management® Management ... .- A0 :<ndar- PIN- :""t

elease
Agent Agent' Agent? agent ID kod

Lexmark v (4 v v X 4 v (4 (4 X

M3350

Lexmark X (4 v v X X X X (4 v

MC53x

Lexmark X 4 v v X X X X (4 v

MC63x

Lexmark X (4 (%4 v X X X X (4 (4

XS53x

Lexmark X 4 v v X X X X 4 v

XS63x

Lexmark v v v v v v v v (4 X

MX432adwe

"Fleet Agent identifierar ocksa skrivare fr&n Lexmark och tredjepartsskrivare som inte finns med i den hér tabellen. | dessa
skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredje-
partsskrivare ha olika nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen innan du registrerar skrivaren.
Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

3 Om de har skrivarmodellerna hanteras med hjélp av Fleet Agent finns det inte stdd fér séndning av meddelanden till
kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp av webbportalen Fleet
Management.

5 De har skrivarna har inte stéd fér automatisk frislappning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare kraver uppdaterad inbyggt
programvara for att stodja Cloud Scan Management. Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for
din skrivare i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39. Du hittar mer information om hur du uppda-
terar den inbyggda programvaran for skrivaren i “Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server” pa
sidan 40.

Visa versionen av skrivarens fasta programvara

1 Oppna en webblisare och ange skrivarens IP-adress i adressfiltet.
Anmarkningar:

® Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som fyra nummergrupper som
ar atskilda med punkter, till exempel 123.123.123.123.

* Om du anvéander en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt for att kunna 6ppna webbsidan pa ratt
satt.

2 Klicka pa Instéllningar > Rapporter > Enhet > Enhetsinformation.

3 Anteckna vardet for karna.
Till exempel MXTGM.O075.015,d&ar 075.015 &r den fasta programvaran.
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Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded
Web Server

Beroende pa vilken version av fast programvara som du anvédnder kan du behdva uppdatera den fasta
programvaran innan du registrerar skrivaren.

1 Oppna en webblasare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.
Anmarkningar:
® Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som fyra nummergrupper som
ar atskilda med punkter, till exempel 123123.123.123.

* Om du anvédnder en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt for att kunna dppna webbsidan pa ratt
satt.

2 Klicka pa Instéllningar > Enhet > Uppdatera fast programvara.

3 Gor nagot av foljande:
* Klicka pa S6k efter uppdateringar > Jag godkénner, pdbdrja uppdatering.
e Overfor flashfilen.

Obs! Om du vill hédmta den senaste fasta programvaran kan du ga in pa
www.lexmark.com/downloads och sdka upp din skrivarmodell.

a Bladdra till flashfilen.

Obs! Kontrollera att du har extraherat zip-filen med den fasta programvaran.
b Klicka pd Overfor > Starta.

Visa eSF-versionen (Embedded Solutions Framework)

Embedded Solutions Framework (eSF) definierar och identifierar programvaruarkitekturen for varje

skrivargeneration med pekskarm. Programnavigering, konfigurationer och funktioner varierar i de olika eSF-
versionerna.

1 Oppna en webbl&dsare och ange skrivarens IP-adress i adressfiltet.
Anmaérkningar:
* Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som fyra nummergrupper som
ar atskilda med punkter, till exempel 123.123.123.123.

* Om du anvéander en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt for att kunna 6ppna webbsidan pa ratt
satt.

2 Beroende pa skrivarmodell gér du nagot av féljande:

a Klicka pa Instéllningar > Rapporter > Enhet > Enhetsinformation. Anteckna vardet fér Embedded
Solutions.

b Klicka pa Rapporter > Enhet. Anteckna sedan vardet for Framework fran avsnittet Embedded Solutions.


https://www.lexmark.com/downloads
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Account Management

Oversikt

Anvand webbportalen Account Management om du vill skapa organisationer eller organisera och hantera
anvandare och de funktioner som de har atkomst till. | webbportalen kan du &ven registrera och hantera brickor,
I6senord och PIN-koder for icke-samordnade organisationer. For organisationer som ar samordnade till en
separat identitetsleverantdr kan du konfigurera en autentiseringsleverantor i webbportalen.

Via webbportalen Account Management kan du skapa och hantera féljande:

® Organisation — Representerar det 6vergripande kontot for en viss kund. Vissa funktioner pa webbplatsen
for Lexmark Cloud Services kan hanteras pa organisationsniva. Endast en partneradministrator kan skapa
en organisation. En organisationsadministrator maste tilldelas for att hantera organisationen och dess
anvandare.

® Grupp — En samling anvandare som kan hanteras med en gemensam uppsattning av roller eller
behdorigheter.

* Behorighetsgrupp for underordnade organisationer — En grupp som kan anvandas for att hantera en
organisation med flera underordnade organisationer. Medlemmar i denna grupp kommer att ha atkomst till
alla underordnade organisationer baserat pa de roller som tilldelats gruppen.

* Anvandare — En person som har atkomst till webbplatsen for Lexmark Cloud Services. Behorigheter skiljer
sig mellan roller, t.ex. mellan en vanlig anvandare och en organisationsadministrator med fullstandiga
administratérsbehorigheter. Varje anvandare ingar i en specifik organisation. Anvéandaren kan ocksa ingd i
en eller flera grupper.

Atkomst till funktionerna pa webbplatsen hanteras genom tilldelningen av roller eller behérigheter. Roller kan
tilldelas péa organisations- och gruppniva eller for individuella anvandare. Organisationens administrator
ansvarar for att avgora vilka roller som tilldelas och pa vilken niva. Mer information om roller finns i “Sa héar
fungerar roller” pa sidan 42.

Sa héar fungerar det med Lexmark Cloud Services-anvandare

* Partneradministratorer — Ansvarar for att konfigurera kundmiljon. Partneradministratorer kan skapa
organisationer som representerar specifika kunder.

Partneradministratorer kan goéra féljande:
— Skapa kundorganisationer.

— Ta bort kundorganisationer.

— Generera rapporter.

* Organisationsadministratérer — Ansvarar for att hantera skrivare och anvéndaratkomst till Lexmark Cloud
Services. De flesta anstéllda med den héar rollen har teknisk kunskap, t.ex. systemadministratorer eller IT-
personal.

Organisationsadministratorer kan gora foljande:

— Hantera organisationen och dess anvandare.
— Hantera anvandarrollerna inom organisationen.
— Hantera skrivare inom organisationen.

— Konfigurera autentiseringsleverantorer.

— Stélla in krav for organisationslosenordet.

— Konfigurera skrivarinloggning.
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— Hantera konfigurationer.
— Generera rapporter.

* Anvandare — Har atkomst till Lexmark Cloud Services och anvander funktionerna i webbportalerna Print
Management och Analytics. Dessa anvandare har inte administratorsbehdérigheter.

Oppna webbportalen Account Management

Oppna en webbl&sare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér ndgot av féljande:
® P3 informationspanelen klickar du pa kortet Account Management.

Obs! Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 19.

[ 1 1]
® | den aktuella webbportalen klickar du pa 228  sidans 6vre hégra hérn och sedan pd Account Management.

Sa har fungerar roller

Roller anvands for att uppratta administrativa behorigheter och for att hantera atkomst till specifika funktioner
pa webbplatsen. Roller kan tilldelas pa organisations-, grupp- och anvandarniva.

Systemroller

Systemroller ar fordefinierade roller.
* Help Desk — Ser anvandare, brickor, grupper, program och organisationsinformation.
* Organization Administrator — Hanterar organisationen och dess anvandare.
* Partner Administrator — Hanterar kundorganisationer och deras anvandare.
Obs! Det ar en sarskild roll for Lexmark-aterforséljare som skapar underordnade organisationer. Partner
Administrator kan hantera de underordnade organisationerna som de har skapat under sin déverordnade

organisation. Du kan endast tilldela den hér rollen till medlemmar i behdrighetsgruppen for
underordnade organisationer.

® User — Ser och hanterar sin egen kontoinformation. Den har rollen &r standard.
® User Administrator — Hanterar anvdndarna i organisationen.

Obs! User Administrator kan visa och skapa anvandare, grupper och brickor, men kan bara visa
organisationsinformation.

Anpassade roller

Med anpassade roller kan anvdndare med dessa roller utféra specifika uppgifter.
* File Service Administrator — Har tillgang till filhanteringssystemet nar den hér rollen tilldelas tillsammans
med rollen Fleet Management Administrator.
Obs! Den hér rollen kravs for att hamta de loggfiler for skrivaren som efterfragas fran webbportalen Fleet
Management.

* Fleet Management Administrator — Identifierar, registrerar, hanterar och distribuerar konfigurationer for
skrivare.

* Rapportanalytiker for Fleet Management — Har endast dtkomst till Fleet Management-rapporteringsdata.

* Administrator fér hybrid-Print Management — Hanterar organisationsinstallningar fér Hybrid Print
Management.
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Administratoren kan gora féljande i webbportalen Print Management:

— Hantera utskriftskon for andra anvandare.

— Ange kvoter for enskilda anvdndare och anvandargrupper.

— Andra instéliningar fér dokumentlagring och andra instéliningar fér organisationsutskrifter.

— Skapa och hdmta standard- och anpassade klient- och universella utskriftsdrivrutinspaket for Lexmark
Print Management.

Hybrid Print Management-anvandare — ser och hanterar sina egna utskriftsjobb. Den har rollen ar
standardanvandarrollen for Hybrid-Print Management.

MSA System Management Administrator — Hanterar MSA-systemet.

MSA System Management User — Ser statistik och driftsdata for kdrnsystemet.
Administrator for Print Release Management — Hanterar anvandare, behdérigheter och
organisationsinstéallningar for Cloud Print Management.

Administratoren kan gora féljande i webbportalen Print Management:

— Hantera utskriftskon for andra anvandare.

— Tilldela ombud.

— Ange kvoter for enskilda anvdndare och anvandargrupper.

— Andra instéllningar fér dokumentlagring och andra instéllningar fér organisationsutskrifter.

— Skapa och hamta standard- och anpassade klient- och universella utskriftsdrivrutinspaket for Lexmark
Print Management.

Rapportanalytiker for Print Release Management — Har tillgang till Cloud Print Management-
rapporteringsdata.

Print Release Management-anvandare — Andrar, ser och hanterar sina egna utskriftsjobb. Den har rollen
ar standardanvandarrollen for Cloud Print Management.

Obs! Den hér rollen maste tilldelas anvdandare som kraver atkomst till grundldggande funktioner i Print
Release. Anvandare kan hantera sin egen utskriftské och Gverlata sina egna utskriftsjobb pa andra
anvandare. Om organisationsinstéliningarna tilldter kan anvandare aven hamta
standarddrivrutinspaketen.

Scan Management Administrator — aktivera och hantera skanningsdestinationer dver hela organisationen.
Scan Management User — anvand funktionen skanna till destination.

Translation Assistant Administrator — hantera instéliningar for Translation Assistant.

Translation Assistant User — anvand Translation Assistant for organisationen med behdorighet.

Administratér for I6sningskvoter — anvand webbportalen Overséttningshanterare fér att hantera
kvotkonfigurationer for Translation Assistant for organisationen.

Direct Print Management Administrator — hantera konfiguration och atkomst fér anvandare av
direktutskrift.

Direct Print Management User — skicka utskriftsjobb via direktutskrift.

Obs! De hér rollerna ar endast tillampliga om organisationen har behdérighet till de specifika I6sningarna. Till
exempel, om en organisation ar behorig for [6sningen Scan Management &r rollen Scan Management
Administrator eller Scan Management User tillamplig.
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Organization Administrator

Hantera organisationen

| det har avsnittet beskrivs de uppgifter som organisationsadministratéren maste utféra nar han eller hon
konfigurerar organisationen for férsta gangen.

1 Tilldela organisationsroller.

Alla anvandare i organisationen &rver rollerna som tilldelas pa organisationsniva. Tilldela endast roller som
galler pa slutanvandarniva, t.ex. rollen Print Release Management User. Mer information om roller finns i “Sa
har fungerar roller” pa sidan 42.

2 For en organisation med flera underordnade organisationer skapar du en behdrighetsgrupp for
underordnade organisationer och tilldelar sedan grupprollerna.

En behorighetsgrupp fér underordnade organisationer kan anvandas for att hantera anvandaratkomst till
alla underordnade organisationer. Mer information finns i “Hantera behdrighetsgruppen fér den
underordnade organisationen” pa sidan 44.

3 Skapa grupper inom organisationen och tilldela sedan grupprollerna.

Grupper kan skapas for att hantera anvandare i organisationen och uppratta en gemensam uppsattning av
roller. Medlemmarna i gruppen arver rollerna och behoérigheterna som tilldelas till en grupp. Mer information
finns i “Hantera grupper” pa sidan 46.

4 Ange I6senordskraven.

5 Skapa anvdndare, importera anvdndare eller konfigurera autentiseringsleverantéren for att generera
anvandare automatiskt.

| webbportalen Account Management kan du skapa enskilda anvéandare. For organisationer med manga
anvandare gar det att gora en batchimport med en CSV-fil. Mer information finns i “Hantera anvandare” pa
sidan 47.

6 Lagg till anvandare i en grupp.
7 Tilldela anvandarroller.

Organisationsadministratdren kan dven gora féljande:
* Konfigurera en autentiseringsleverantor.
® Konfigurera skrivarinloggning.
® Hantera brickor och PIN-koder.

Hantera behorighetsgruppen for den underordnade organisationen

Den héar funktionen ar endast tillgdnglig i organisationer som har aktiverats for att skapa underordnade
organisationer. Fran den dverordnade organisationen kan du skapa en behorighetsgrupp for underordnade
organisationer, tilldela grupproller och lagga till medlemmar. Medlemmarna kommer att ha atkomst till alla
underordnade organisationer baserat pa de roller som tilldelats gruppen.
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Med den har funktionen kan du enkelt hantera anvdndaratkomst till flera underordnade organisationer. Om
exempelvis behorighetsgruppen for underordnade organisationer tilldelas rollen Fleet Management
Administrator, ar alla medlemmar i gruppen Fleet Management Administrators i alla underordnade
organisationer.

1 | webbportalen Account Management valjer du den overordnade organisationen.
2 Klicka pa Grupper.
3 Gor nagot av foljande pa fliken Atkomst till underordnad organisation:

Skapa grupp

a Klicka pa Skapa grupp eller Skapa och ange sedan ett unikt gruppnamn.

Obs! Vi rekommenderar att gruppen namnges som Behérighetsgrupp f£&6r underordnad
organisation for att skilja den fran de vanliga grupperna som skapas med hjalp av funktionen
Grupper. Mer information om att skapa vanliga grupper finns i “Hantera grupper” pa sidan 46.

b Klicka pa Skapa grupp.

Ta bort grupper

a \Valj en eller flera grupper och klicka sedan pa Ta bort.

Obs! Du kan ocksa soka efter grupper i sokfaltet.

b Klicka pa Ta bort grupper.

Lagga till medlemmar i en grupp
a Klicka pa ett gruppnamn.

b Pa3 fliken Medlemmar klickar du pa Lagg till medlemmar eller Lagg till och valjer sedan en eller flera
anvandare.

Obs! Du kan ocksa sdka efter anvandare i sokfaltet.
¢ Klicka pa Légg till medlemmar.

Ta bort gruppmediemmar
a Klicka pa ett gruppnamn.
b Pa fliken Medlemmar véljer du en eller flera anvéandare och klickar sedan pa Ta bort.

¢ Klicka pa Ta bort medlemmar.

Tilldela grupproller
Obs! Alla anvandare i gruppen &arver alla roller som tilldelats gruppen.

a Klicka pa ett gruppnamn.
b Pa fliken Grupproller klickar du pa Tilldela roller eller Tilldela.
c Vailj en eller flera roller.

Obs! Mer information finns i “Sa har fungerar roller” pa sidan 42.
d Klicka pa Tilldela roller.
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Ta bort grupproller
a Klicka pa gruppnamnet.
b Pa fliken Grupproller valjer du en eller flera roller och klickar sedan pa Ta bort.

¢ Klicka pa Ta bort roller.

Tilldela organisationsroller

Organisationsroller &r specifika roller som tilldelas en organisation. Mer information finns i “Sa har fungerar
roller” pa sidan 42. Alla anvandare som ingar i organisationen arver organisationsrollerna. Om en organisation
exempelvis har tilldelats rollen Print Release Management-anvandare kan alla anvandare i organisationen
komma &t Cloud Print Management-funktionerna.

1 | Account Management web portal klickar du pa Organisation > Organisationsroller.
2 Klicka pa Tilldela och valj sedan en eller flera roller.

3 Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort organisationsroller
1 | webbportalen Account Management klickar du pa Organisation > Organisationsroller.
2 Valj en eller flera roller och klicka sedan péa Ta bort.

3 Klicka pa Ta bort roller.

Forsta Idsenordskraven

Losenord maste vara minst 8 tecken langa och innehalla féljande:

®* En gemen

® Enversal

® Ett nummer (0-9)

Ett specialtecken (V1@ # $ % &* _-+="I\(){}[]:;"'<>,.?))

Hantera grupper

En grupp &r en samling anvandare som kan hanteras med en gemensam uppsattning roller eller behorigheter.

Foljande grupper ar foérdefinierade och tilldelas med specifika roller:
* Admin
® Fleet Management
® Helpdesk
® Rapportering

1 Klicka pa Grupper i webbportalen Account Management.

2 GOor nagot av foljande:
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Skapa grupp
a Klicka pa Skapa grupp eller Skapa och ange sedan ett unikt gruppnamn.
b Klicka pa Skapa grupp.

Ta bort grupper

Om du tar bort en grupp innebéar det inte att du tar bort anvandarna fran organisationen. Anvandarna tas
bort fran gruppen och gruppen tas sedan bort ur systemet.

a Valj en eller flera grupper och klicka sedan pa Ta bort.

Obs! Du kan ocksa soka efter grupper i sokfaltet.

b Klicka pa Ta bort grupper.

Lagga till medlemmar i en grupp
a Klicka pa ett gruppnamn.

b Pa fliken Medlemmar klickar du pa Léagg till medlemmar eller Lagg till och valjer sedan en eller flera
anvandare.

Obs! Du kan ocksa soka efter anvandare i sokfaltet.
¢ Klicka pa Lagg till medlemmar.

Ta bort gruppmediemmar

a Klicka pa ett gruppnamn.

b Pa fliken Medlemmar véljer du en eller flera anvdndare och klickar sedan pa Ta bort.
Cc Klicka pa Ta bort medlemmar.

Tilldela grupproller

Alla anvandare i gruppen arver alla roller som tilldelats gruppen.
a Klicka pa ett gruppnamn.

b Pa fliken Grupproller klickar du pa Tilldela roller eller Tilldela.
c Valj en eller flera roller.

d Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort grupproller
a Klicka pa gruppnamnet.
b Pa fliken Grupproller véljer du en eller flera roller och klickar sedan pa Ta bort.

¢ Klicka pa Ta bort roller.

Hantera anvandare

1 | webbportalen Account Management klickar du pa Anvéndare.

2 GOor nagot av foljande:
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Skapa anvandare
a Klicka pa Skapa anvandare eller Skapa.

b Ange anvdndarens e-postadress, for- och efternamn och visningsnamn.

¢ Ange avdelningen och kostnadsstéllet som anvandaren tillhor.
d Ange I6senordet manuellt eller skicka en lank via e-post till anvandaren om att andra I6senordet.
e Klicka pa Skapa anvandare.

Redigera anvandare
a Klicka pa en anvandares e-postadress.
b Gor nagot av foljande:

® Redigera personlig information.

® Andra anvéndarens lésenord.

Tilldela anvandarroller.

® Registrera bricka.
| avsnittet Skrivarinloggning klickar du pa Redigera bredvid Inloggning med bricka.

Lagg till anvandaren i en grupp.
® Ange anvandarens PIN-kod.

Obs! Den hér instéliningen &ar endast tillganglig nar skrivarinloggningen ar installd pa PIN-
kodsinloggning eller Bricka + PIN-kod som andra faktor. Genereringen av PIN-koden
maste vara instélld pa Manuell konfiguration av administrator.

1 | avsnittet Skrivarinloggning klickar du pa Ange PIN-kod eller Aterstill PIN-kod.
2 Ange PIN och klicka sedan pa Generera PIN-kod.

Ta bort anvandare

a \Valj en eller flera anvandare och klicka sedan pa Ta bort.
Anmarkningar:

® Du kan ocksa soka efter anvandare i sokfaltet.

® En borttagen anvandares aktiviteter visas fortfarande i webbportalen Analytics, men namnet och
e-postadressen tas bort fran alla rapporter.

b Klicka pa Ta bort anvandare.

Importera anvandare

Med funktionen Importera kan du skapa, uppdatera och ta bort flera anvandare i en organisation med hjalp
av en CSV-eller TXT-fil. Dessutom kan du skapa anvandargrupper och sedan tilldela en anvéandare till
grupperna.

a Klicka pa Importera anvandare eller Importera och bladdra sedan till CSV-eller TXT-filen.
b Skicka vid behov en lank via e-post till anvdndaren om att dndra l6senordet.

¢ Klicka pa Importera anvéndare.

Obs! Importloggen skickas till din e-postadress.
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Exempel i CSV-format

EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST NAME, DISPLAY_NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT
jdoe@company.com, CREATE, ,John, Doe,Johnny, jdoe,Group 1, "{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
llane@company.com, UPDATE, password2, Lois, Lane,Lois, llane,,

ckent@company.com, DELETE, ,,,,, .,

Importfilens rubrikrad maste vara féljande och &r skiftlageskanslig:
EMAIL, OPERATION, PASSWORD, FIRST NAME, LAST_ NAME,DISPLAY_NAME, SHORTNAME, GROUPS,
CUSTOM_ATTRIBUTES, COST_CENTER, DEPARTMENT.

Radvarden och deras villkor

* EMAIL — Kravs for alla anvandare. Varden for EMAIL i versaler i filen konverteras till gemener innan atgérden
utfors. Till exempel JDOE@company . com konverteras till jdoe@company . com.

* OPERATION - Kravs for alla anvandare.

Giltiga OPERATION-varden

— CREATE - Skapar en anvandare som identifieras med vardet EMAIL med motsvarande egenskaper pa
raden.

— UPDATE - Uppdaterar den befintliga anvandaren som identifieras med vardet EMAIL med motsvarande
egenskaper pa raden. Med atgéardsstrangen [delete] gar det att ta bort férnamn, efternamn,
visningsnamn och kortnamn.

— DELETE - Tar bort den befintliga anvdndaren som identifieras med vardet EMAIL.

* PASSWORD - Kravs inte for ndgon OPERATION och far bara vara tomt om du markerar alternativet "Skicka
en lank med e-post om att andra I6senordet” vid import.

Obs! Tank pa att bara aktivera alternativet "Skicka en lank med e-post om att &ndra |6senordet” nar du
importerar filer genom atgarden CREATE.

® FIRST_NAME - Krévs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Anvandarens fornamn. Till exempel
Erik.

® LAST_NAME - Krévs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Anvdndarens efternamn. Till exempel
Johansson.

* DISPLAY_NAME — Krédvs inte for ndagon OPERATION och far vara tomt. Namnet pa anvéandaren som ibland
anvands i meddelanden eller loggrapporter. Vardet DISPLAY_NAME kan vara ett fullstdndigt namn med
mellaninitial eller annan strang. Till exempel John A. Doe Véardet DISPLAY_NAME &r inte direkt kopplat
till vérdena FIRST_NAME och LAST_NAME.

* SHORTNAME - Kravs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Vardet SHORTNAME anvénds nér det
finns en kortnamnsstrédng inom organisationen som identifierar anvandaren. Till exempel jdoe.

® GROUPS — Krévs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Separera flera grupper med hjalp av
kommatecken samt inled och avsluta dem med dubbla citattecken. Till exempel
"Groupl, Group2, Group3". Vardena GROUPS som inte finns i organisationen skapas och laggs
automatiskt till i organisationen.

Obs! Ett gruppnamn far inte innehdlla féljande tecken: ! @ # $ % ~ & * ; + 2 / \ [ 1.0m
dessa tecken anvands ersétts de med ett understreck (_).

® CUSTOM_ATTRIBUTES — Krévs inte for nAgon OPERATION och far vara tomt. Vardet
CUSTOM_ATTRIBUTES &r en JSON-strdng med specialformat for metadata som lagras med varje
anvandare. Vardet maste omges av dubbla citationstecken. Till exempel
"{'keyl':'valuel', 'key2':'value2'}"
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® COST_CENTER - Krévs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Vardet COST_CENTER anvéands for
kvottilldelningar och rapportering pa kostnadscenterniva i webbportalen Analytics.

* DEPARTMENT - Kravs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Vardet DEPARTMENT anvands for
kvottilldelningar och rapportering pa avdelningsniva i webbportalen Analytics.

Anmarkningar:

* Alla rader maste innehalla samma antal varden som rubriken, inklusive kommatecken. Tomma vérden
atfoljs med kommatecken. Till exempel jdoe@company .com, DELETE, , ;s /s s

* Filstorleken far inte 6verskrida 1 MB.

® Det kan ta ndgra minuter att importera en fil med atgarderna CREATE och UPDATE med mer &n en
grupp.

* Om radvérdet innehaller ett kommatecken, till exempel namn, l6senord, grupper eller anpassade attribut

maste vardet omges av dubbla citationstecken. Till exempel,
llane@company.com, UPDATE, "pass,word2",Lois, Lane, "Lois,Lane",llane, "Groupl, Gr

oup2",

Tilldela anvandarroller

Genom att tilldela anvandarroller far en viss anvdndare atkomst till en viss uppgift eller funktion som inte &r
lamplig att tilldela som en grupp- eller organisationsroll. Grupper eller organisationer som anvandaren ingar i
arver inte anvandarrollen. Mer information finns i “Sa har fungerar roller” pa sidan 42.

1 | webbportalen Account Management klickar du pa Anvandare och sedan pa anvéandarens e-postadress.
2 | sektionen Tilldelade roller klickar du pa Redigera.
3 Pa fliken Anvandarroller klickar du pa Tilldela och valjer sedan roller.

4 Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort anvandarroller

Mer information finns i “Sa hér fungerar roller” pa sidan 42.

1 | webbportalen Account Management klickar du pa Anvandare och sedan pa anvandarens e-postadress.
2 | sektionen Tilldelade roller klickar du pa Redigera.
3 V4lj en eller flera roller och klicka sedan pa Ta bort.

4 Klicka pa Ta bort roller.

Konfigurera autentiseringsleverantor

Webbplatsen for Lexmark Cloud Services stdder samordning med en identitetstjanstleverantor (IDP) for
autentisering. Anvandare kan logga in pa systemet med inloggningsuppgifterna fran sina befintliga konton.
Anmarkningar:

® Kontakta en Lexmarkrepresentant innan du konfigurerar instéllningarna. Om inte installningarna
konfigureras korrekt kan anvandarna lasas ute fran Lexmark Cloud Services.
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® Innan du borjar kontrollerar du att du har ratt information om autentiseringsleverantoren, sdésom SSO-
URL och certifikat.

1 | webbportalen Account Management klickar du pa Organisation > Autentiseringsleverantor.
2 Klicka pa Konfigurera en autentiseringsleverantdr och ldgg sedan till domanerna.

3 Konfigurera SSO-instéliningar (enkel inloggning).

® Leverantorens enhets-ID — Bas-URI for organisationens IDP som webbplatsen for Lexmark Cloud
Services har atkomst till.

® Maladress for SSO — URL-adress for SSO-inloggning for organisationens IDP Active Directory
Federation Services (ADFS).

® URL-adress for SSO-utloggning — URL-adress for SSO-utloggning for organisationens IDP ADFS.

* Format pa namn-ID for SSO — Namn-ID for organisationens IDP ADFS.

* Certifikat — Ett signerat certifikat fran organisationens IDP ADFS. Certifikatet krdvs sa att webbplatsen
for Lexmark Cloud Services kan avgora att det kommunicerar med IDP ADFS.

4 Klicka pa Konfigurera autentiseringsleverantor.

Konfigurera Active Directory Federation Services (AD FS)

Oversikt 6ver konfiguration av AD FS

Det har avsnittet innehaller information om hur du konfigurerar Microsoft AD FS for samordning med Lexmark
Print Management. L&s om hur du skapar en sékerhetstoken med de krav som kravs for en resursleverantor.

Det har dokumentet innehaller information om hur du konfigurerar SAML (Security Assertion Markup Language)
version 2. Om en viss konfiguration inte omfattas av det har dokumentet kontaktar du Lexmark-teamet for
professionella tjanster.

Krav

Innan du borjar ser du till att:
® Stegen i detta dokument utférs pa en Active Directory-server i en domaén.
® Servern ar Microsoft Windows Server 2016 med det senaste servicepaketet.
® Servern har ett servercertifikat och AD FS-rollen &r installerad.

Obs! Valj servercertifikatet och ange sedan ett tjanstekonto nar du installerar AD FS-rollen.
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Konfigurera ADFS for Security Assertion Markup Language (SAML)

Konfigurera samordnings-id
1 Frén AD FS-servern klickar du pa Verktyg > AD FS-hantering.

2 Klicka pa tjanstmappen och sedan pa Redigera egenskaper fér samordningstjanst pa panelen Atgarder.

Federation Service Properties -

General | Onganization I Events |
Federation Service display name:

|Ct:1|n'||:1|arr'_,r Federation Service |

Example: Fabrikam Federation Service

Federation Service name:

|sewerhnstname.dornain.-:om |

Example: fs fabrilkkam.com

Federation Service identifier:

|I'rl'tp:.a“f'servemnstname.domain.com.a“adfsf'servic:es;‘trustl |

Example: http:/ s fabrkam com/adfs/servicesAnst

W

OK || Cancel || Apply |

3 Ange ett visningsnamn for samordningstjansten och ange sedan Samordningstjanstens namn enligt
serverns fullstdndiga domannamn.

4 | faltet ID for samordningstjanst anger du ratt identifierare. Till exempel
http://ServerFQDN/adfs/services/trust.

Anmarkningar:

® Ange resursleverantéren med samordningstjanstnamnet. Se till att AD FS-servern &r tillganglig via
internet.

® Mer information om hur du installerar en serverproxy for samordning finns i
Microsofts dokumentation.
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® Mer information om hur du konfigurerar serverproxyrollen fér samordning finns i
Microsofts dokumentation.

Konfigurera identifierare fran en betrodd part

Fran AD FS-servern klickar du pa Verktyg > AD FS-hantering.

Expandera mappen Betrodda relationer och klicka sedan pa mappen Betrodda parter.

P& panelen Atgarder klickar du pa Légg till betrodd part.

Klicka pd Kdnda ansprak > Start > Ange information om den betrodda parten manuellt > N&sta.
Ange ett visningsnamn och klicka sedan pa Nésta.

| fonstret Konfigurera certifikat klickar du pa Nésta.

N O U~ WN A

Valj Aktivera stod for SAML 2.0 WebSSO-protokollet, ange URL-adress for SAML 2.0-tjansten for den
betrodda parten och klicka sedan pa Nasta.

Obs! Hamta organisations-ID fran resursleverantoren.

Beroende pa var du befinner dig ar foljande exempel pd URL-adresser till betrodda parters tjanster:
® https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXXXXK-XXXX-
) 0.0.0.0.0.0.0,.0.6,0,.6.6,0.6.6.0
® https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=>X OO XXX
) 0.90.0.0.0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.¢,0 4


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd807067.aspx
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8 Ange ID for den betrodda parten och klicka sedan pa Lagg till > Néasta.
il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure URL

Steps

Welcome

]

Select Data Source
Specify Display Name
Corfigure Cerificate
Configure URL
Configure ldentifiers

Choose Access Control
Policy

Ready to Add Trust
Finish

® ® © @ @ @

@ @

AD FS supports the WS-Trust, W5-Federation and SAML 2.0 Web550 protocols for relying parties.
WS5-Federation, SAML, or both are used by the relying party, select the check boxes for them and specify the
URLs to use. Support forthe WS-Trust protocol is always enabled for a relying party.

[[] Enable support for the W5-Federation Passive protocol

The WS5-Federation Passive protocol URL supports Web-browser-based claims providers using the
WS5-Federation Passive protocol.

Relying party W 5-Federation Passive protocal URL:

Example: https:/ /A= contoso.com/adfs/As/

Enable support forthe SAML 2.0 Web5S50 protocol

The SAML 2.0 single-sign-on (S50) service URL supports Web-browser-based claims providers using the
SAML 2.0 Web550 protocal.

Relying party SAML 2.0 550 service URL:
lhttps:ffldp.iss.Iaxmark.com,-’usersfamhfsamlfcallback?organization_id H58c2elf-...

Example: https:/www contoso com/adfs/1s/ /

Your organization ID

< Previous MNext = Cancel

Obs! Hamta ID for betrodda parter fran resursleverantoren.

Beroende pa var du befinner dig ar féljande exempel pa ID for betrodda parter:

® https://idp.us.iss.lexmark.com

® https://idp.eu.iss.lexmark.com
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10
1"
12

il Add Relying Party Trust Wizard X

Configure ldentifiers

e Relying parties may be identified by one or more unique identifier strings. Specify the identifiers for this relying
@ Welcome party trust.
@ Select Data Source Relying party trust identifier:
@ Specify Display Name | | Add
@ Configure Certificate Example: https://f= contoso .com/adfs.services. trust
@ Corfigure URL Relying party trust idertifiers:
@ Configure Identifiers https://idp iss lexmark.com Remove
@ Choose Access Control
Policy
@ Readyto Add Trust
@ Finish

< Previous MNext = Cancel

| fonstret Valj policy for atkomstkontroll véljer du Tillat alla eller den specifika dtkomstkontrollspolicyn for
din organisation och klickar sedan pa Nésta.

Granska instéllningarna for den betrodda parten och klicka sedan pa Nasta.
Avmarkera Konfigurera policy for utfardande av ansprak fér detta program och klicka sedan pa Stéang.

Fran hanteringskonsolen for AD FS klickar du pa mappen Betrodda parter, hogerklickar pa den skapade
betrodda parten och klickar sedan pa Egenskaper.
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13 Klicka pa fliken Avancerat och valj sedan SHA-1 som saker hashalgoritm.

W—”ﬂq "‘l:f"ﬂls uL_u- rties

Specy the sacuns hash slgorthm 1o uses for this nehang party nast

Mordorng | Kertfers | Encrption | Sgnatue | Accepled Clams |
.WIMIH‘WMIIM Advanced

Secure hash aigorthm: | SHA1

¥]
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14 Klicka pa fliken Slutpunkter och vilj sedan Lagg till SAML som saker hashalgoritm.

Add an Endpoint
Endpoint type:

| SAML Logout v
Binding:

POST v|

Set the trusted URI

Index: D +

Trusted URL:

|Mpsffmuhostnm.domain.canﬂadsﬂm’?'na =wsignout 1.0

Example: hitps-//sls contoso com/adfsAs
Response URL:

Example: hitps://ds contoso com/Aogout

[ ok || cance |

15 Valj SAML-utloggning som slutpunktstyp och ange sedan den betrodda URL-adressen for utloggning for

AD FS-servern i faltet Betrodd URL-adress. Till exempel https://ServerFQDN/adfs/1s/?

wa=wsignoutl.O.

16 Klicka pd OK > Tillampa > OK.

Konfigurera AD FS-anspraksregler

1 Fran AD FS-servern klickar du pa Verktyg > AD FS-hantering.

2 Klicka pd mappen Betrodd part, hogerklicka pa den skapade identifieraren for betrodd part och klicka sedan

pa Redigera policy for utfirdande av ansprak.

3 Pa fliken Omvandlingsregler for utfardande klickar du pa Léagg till regel.
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4 Pa menyn Mall for anspraksregler valjer du Skicka LDAP-attribut som ansprak och klickar sedan pa
Nasta.

Select Rule Template

Steps

Select the template for the claim rule that you want to create from the following list. The d i i
@ Choose Rue Type details about each claim rule template.
@ Configure Claim Rue Claim e template:
[Send LDAP Atriutes as Qiaims ]
Czim nle template description:
Using the Send LDAP Atribute as Claims rule template you can select attrbutes from an LDAP attibute
store such as Active Directory to rendasd&nslnlheldyhg . Muttiple attributes may be sent as.
metple ciaims from a sngle ne using this nie type. wdemmmhnbmwuede
arule that will extract attribute values for
mmwmmmwmm;.mdﬁmmm This rule may also
bausadtounddlﬂhumu'-, oup ¥ you want to only
use the oup Membership as a Claim nule template.

<Prvios | [ Net> | [ Cancel |

5 Ange ett namn pa anspraksregeln och valj sedan Active Directory pa menyn Sparade attribut.

Edit Rule - Get Attributes X

You can configure this rule to send the values of LDAP attributes as claims. Select an attribute store from which
to extract LDAP attributes, Specify how the attributes will map to the outgoing claim types that will be issued
from the rule.
Claim rule name:

et Attrbutes |

Rude template: Send LDAP Attrbutes as Claims

Atribute store:
| Active Drectary 7]
Mapping of LDAP attrbutes to outgoing claim types:
e Ctkod oripee Outgoing Ciaim Type (Select or type to add more)

3 E-Mai-Addresses ~ | E-Mai Address v
User-Principal-Name ~ (UPN w
Given-Name + [ Given Name v
Sumame ~ | Sumame e
Depastment v ' v|,

View Rule Language... [ ok ]| Ccancal

6 Definiera foljande mappningar:
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LDAP-attribut Typ av utgdende ansprak

E-Mail-Addresses

E-Mail Address

User-Principal-Name

UPN

Given-Name

Given Name

Surname Surname
Department department
<Attribute that maps to badge> badge
<Attribute that maps to pin> pin

<Attribute that maps to cost center> | costCenter

Obs! Ersatt <Attribut som mappar till> med ratt LDAP-attribut for din organisation.

7 Klicka pa OK > Slutfor.

8 Pa fliken Omvandlingsregler for utfardande klickar du pa Lagg till regel.

9 Pa menyn Mall for anspraksregler valjer du Omvandla ett inkommande ansprak och klickar sedan pa

Nasta.

10 Ange ett namn pa anspraksregeln och vilj sedan E-postadress pa menyn Typ av inkommande ansprak.

11 Pa menyn Typ av utgdende ansprak véljer du Namn-ID.

12 Pa menyn Format fér utgdende namn-ID véljer du E-post.

13 Klicka pa Slutfér > OK.

w

Add Transform Claim Rule Wizard

Configure Rule

Steps
@ Choose Rule Type

@ Configure Claim Rule

‘You can configure this rule to map an incoming claim type to an outgoing claim type. As an option, you can
also map an incoming claim value to an outgoing claim value. Specy the incoming claim type to map to the
oulgoing claim type and whether the claim value should be mapped to 2 new claim value.

Claim nue name.

[Transfom Email Claim

Rule template: Transform an incoming Claim

Incoming claim type: [E-Mail Address v
Unspecied

Outgoing claim type Name 1D vl

Outgoing name ID format: Im

®) Pass through al claim values
() Replace an incoming claim value with a different cutgoing claim value

O Replace incoming e-mall suffix claims with a new e-mai suffix

L(Pl'wnus

Cr ] (ot |
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Tillhandahalla metadata till resursleverantorer

Konfigurera resursleverantor

1 Iwebbportalen Account Management klickar du pa Organisation > Autentiseringsleverantor > Konfigurera
en autentiseringsleverantor.

b Lexmark Account Management

Organization = Lse

Organization Information oo o

Organization Roles ]ted
Authentication Provider '

Password R Authentication Provider |
formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 | avsnittet Domé&ner anger du domanen for identitetsleverantéren och klickar sedan pa Lagg till.

Select Organization > New Child Org - JRichey > Authentication Provider

Authentication Provider

Note: All fields are required

Domains

domain.com

3 | avsnittet SSO-instéliningar (enkel inloggning) anger du ratt URL-adresser i féljande falt:
* Mal-URL for SSO
® URL-adress for SSO-utloggning

Single Sign-On Settings

Service provider entity ID

[ https:/fidp.iss.lexmark.com |

The URL of the identity provider.

SSO target URL

I https://serverhostname.domain.com/adfs/ls |

The ACS URL used to log in to the S50 provider.

SSO Logout URL

l https://serverhostname.domain.com/adfs/Is/2wa=wsignout1.0 |
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Anmarkningar:

®* Anvand det ratta, fullstandigt kvalificerade domannamnet.
® Beroende pa var du befinner dig maste enhets-ID vara https://idp.us.iss.lexmark.com eller
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 | faltet Certifikat kopierar och klistrar du in certifikatsnyckeln Bas-64 fran identitetsleverantorens
tokensigneringscertifikat.

SSO name identifier format

E-mail address ¥ ]

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Obs! Mer information finns i “Hamta tokensigneringscertifikatet” pd sidan 61.

5 Klicka pa Spara é@ndringar.

Hamta tokensigneringscertifikatet

1 Fran AD FS-servern klickar du pa Verktyg > AD FS-hantering.

2 Expandera mappen Tjanst och klicka sedan pa mappen Certifikat.
3 Leta upp tokensigneringscertifikatet.

4 P& panelen Atgarder klickar du pa Visa certifikat.

5 P43 fliken Detaljer klickar du pa Kopiera till fil och foljer sedan guiden.
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6 Pa skarmen Filformat for export véljer du Bas-64-kodad X.509 (.CER).

(€) = Certificate Export Wizard

Export File Format
Certficates can be exported in a variety of e formats,

Select the format you want to use:
{0 DER encoded binary X, 509 {.CER)
(®) Base-£4 encoded ¥.50% (.CER}
O Cryptographic Message Syntax Standard - PGS 27 Certificates (P79)

Include al certificates in the certfication path if possiis
_) Personal Information Exchangs - PRCS 512 (,PFX)
[inchude o certificates in the certfication path if possible

[_Export o extended propertes

! Microsnft Serialized Certficate Stora ((55T)

7 Spara certifikatet.

Kontrollera konfiguration

Konfigurera anvandarroller i Active Directory
Innan du borjar kontrollerar du att Active Directory-anvandare har konfigurerats med ett e-postkonto.
1 Fran Active Directory-servern 6ppnar du panelen Anvandare och datorer i Active Directory.

2 Leta reda pa den specifika anvandarens kontoegenskaper.
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3 Pa fliken Allmant anger du e-postadressen med rétt foretagsdoman.

MemberOf | Dialin |  Envionment |  Sessions
Remote control |  Remote Deskiop Services Profle |  COMs
General | Address | Account | Profie | Telephones | Organization

L user_account
First name: |user_account | Initials: I:l

Last name: |

Digplay name: Iuser_account

Description: I

Office: |

Telephone number: |

E-mail: luser_account@dcmain «com

Web page: |

4 Klicka pa OK.

Se till att anvandarna aven ar konfigurerade med féljande LDAP-attribut:
e UPN

® Fdérnamn

® Efternamn

® Avdelning

® Bricka

* PIN-kod

® Kostnadsstalle
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Fa atkomst till Lexmark Cloud Services

1 Fa atkomst till Lexmark Cloud Services med hjalp av ratt URL-adress som tillhandahalls av din Lexmark-
representant.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 32018, Lexmark, Al ights resenved

2 Ange ditt anvdndarnamn och I6senord fran identitetsleverantoren.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Cﬁ\‘. Sign-in options

Obs! Anvandarnamnet méaste vara din fullstdndiga e-postadress. Mer information finns i “Oppna
informationspanelen fér Lexmark Cloud Services” pa sidan 19.

Konfigurera Azure AD Federation

Konfigurera dversikten éver det samordnade Azure Active Directory

Det har avsnittet innehaller information om hur du samordnar Lexmark Cloud Services med Microsoft Azure
Active Directory. Om du vill ha mer information kontaktar du Lexmark-teamet for professionella tjanster.
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Krav

Innan du borjar ser du till att du har administratorsatkomst till féljande portaler:
® Microsoft Azure Active Directory
¢ Lexmark Cloud Services

Forsta samordning

Samordning ar processen for att skapa en fortroenderelation mellan en kunds identitetsleverantor (IdP) och en
extern tjanst, till exempel Lexmark Cloud Services. Féljande &r exempel pa en IdP:

® Microsoft Azure Active Directory
® Google Identity
® Alla SAML 2.0-kompatibla identitetshanteringssystem

Efter att ha upprattat en fortroenderelation kan anvandare fa atkomst till Lexmark Cloud Services med samma
anvandarnamn och I6senord som de har for andra interna webbplatser och tjanster. Kundens IdP hanterar all
hantering av inloggningsuppgifter, till exempel I6senordsvalidering, komplexitetskrav, utgdngsdatum samt
potentiell anvandning av flerfaktorsautentisering. IdP har &ven stdd for enkel inloggning (SSO), vilket minskar
antalet ganger anvdndare maste autentisera sig nar de vaxlar mellan tjanster.

Anvandarupplevelse

Kundens miljé med IdP

Forsta gadngen en anvédndare dppnar Lexmark Cloud Services visas en uppmaning om e-postadress och
sedan omdirigeras anvandaren till IdP.

Om anvéandaren redan har loggat in pa IdP och den har stéd for SSO behover anvdndaren inte ange
I6senordet. Problem forknippade med flerfaktorsautentisering forhindras. Den har processen skapar en
shabb inloggning for slutanvandaren.

Kundens miljé utan IdP

Om anvéandaren inte har loggat in pa IdP visas uppmaningar om anvandarnamn och I6senord. Problem
forknippade med flerfaktorsautentisering uppstar. Efter inloggningen omdirigeras anvandaren till Lexmark
Cloud Services.

Arbetsflode for samordnad inloggning

1 Lexmark Cloud Services fragar efter anvandarens e-postadress. Med den hér informationen kan Lexmark
Cloud Services faststédlla anvandarens organisation inom Lexmark Cloud Services.

Obs! Samordningsinstéllningarna for organisationen omfattar URL-adressen till kundens
identitetsleverantor.

2 Lexmark Cloud Services omdirigerar anvandaren till IdP. Faltet Enhet s-ID skickas fran Lexmark Cloud
Services.

3 IdP anvénder Enhet s-ID for att avgora vilka installningar som géller for detta inloggningsforsok. Beroende
pa installningarna autentiserar IdP anvandarnamnet och lI6senordet och kan utfora flerfaktorsautentisering.
Om IdP har stéd for SSO och anvéndaren redan &r inloggad i IdP loggas anvdndaren in automatiskt.

4 |dP omdirigerar anvandaren till Lexmark Cloud Services och foljande fordefinierade krav efterfrdgas:

® Anvandarnamn
® E-postadress
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® Organisation
® Valfri information, till exempel anvandarens avdelning och kostnadsstélle

IdP signerar dessa krav med hjalp av ett privat certifikat.

5 Lexmark Cloud Services har férkonfigurerats med det offentliga certifikatet och anvander det for att verifiera
att den héar informationen kommer fran den forvantade kéllan. Med hjalp av den har processen kan Lexmark
Cloud Services lita pd den information som IdP skickar och slutféra inloggningsprocessen.

Konfigurera Azure Active Directory

Bilderna nedan kan variera i praktiken.

1 Fran Azure-portalen navigerar du till Azure Active Directory.

2 Search resources, services

Microsoft Azure

Azure services

w8
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2 Klicka pa Féretagsprogram > Nytt program.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/)

Home

v LexmarkCloudTraining | Overview

Azure Active Directory

@ Switch tenant E Delete tenant - Create 2 tenant [ What's new [# preview featur
0 Overview

% Getting started

- @ Azure Active Directory can help you enable remate work for your employees and partners. Learn more
Preview features

X Diagnose and solve problems

LexmarkCloudTraining

Manage =
‘ ~ Search your tenant
& Users
& Groups > Tenant information @ Azure AD Connect
8k External Identities
Your role Status
& Roles and administrators Global administrator More info Not enabled
& Administrative units License
= Azure AD Free Lastsync
I i Enterprise applications I Sync has never run
Tenant ID
i Devices f919acef-e422-4af0-b9ab-e0670...
@ App registrations Primary domain

LexmarkCloudTraining.onmicrosoft.com

()

Identity Governance

£ Application proxy

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

=2z Enterprise applications | All applications

LexmarkCloudTraining - Azure Active Directory

“ e Newapplicationl == Columns

Overview
) o Try out the new Enterprise Apps search pre
© overview
A Diagnose and solve problems Application type Applicat
Enterprise Applications v | | Any
Manage
f# All applications L First 50 shown, to search all of your applic

T e ac Aama
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3 Klicka pa Skapa ett eget program > Integrera nagot annat program som du inte hittar i galleriet (ej

galleri).

_ - - - S

Mome | LammadCioutTamng | Erttrpros seicment

Create your own application

Browse Azure AD Gallery

e the rama o ot 0

0 g el e

Segelgron M e koot Maagement | AR -

4 Ange ett programnamn.

5 P& skdrmen Oversikt dver féretagsprogram klickar du pa Konfigurera enkel inloggning och véljer sedan

SAML.

Home > LexmarkClowdTraining » Enterprise applications > B ure AD Gallery

g2 Lexmark Cloud Training | Overview

Enterprse Apphcation

i Overview Properties
[0 Deployment Plan Name ©
Minige | Lexmark Cloud Training o

Application ID

I Properties -
5060020f-32fe-471d-2576-.. 0|

2 Owners

Objectin @
& Roles and administrators (Preview] c99e2890-e479-4639-bd5-.. 1y i
& Users and groups

Getting Started
D single sign-on

P Provisioning

B Application proxy A 1. Assign users and groups —3 2. Set up single sign on

© self-sarvice Provide specific users and groups access Enable users to sign into their apphcation

to the applicabions using their Azure AD credentials

Security Assign users and groups Get starte

% Conditional Access

L L
= Microsoft Azure B Search resources, services, and docs (G+/)

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Browse Azure AD Gallery > Lexmark Cloud Training
3) Lexmark Cloud Training | Single sign-on

Enterprise Application

B ovion Select a single sign-on method  Help me decide

[ oeployment Plan
s ® Disabled G SAML
Single sign-on is not enabled. The user Rich and secure authentication to
! eroperties won't be able to launch the app from applications using the SAML (Security
o
My Apps. Assartion Markup Language) pretocol
&2 Owners
& Roles and administrators (Preview)

ke

Users and groups

S

Single sign-on
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6 | avsnittet Grundldaggande SAML-konfiguration konfigurerar du féljande installningar:

_ T

Hame  LesmiaCiou i Enteignie appbcatant © Lewmark Ot Trassng Basic SAML Configuration
Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

[ g— Iedertifie (ntity 10 =
Cw
[ ]
Rep L nsumer Service USL) =
Ow
[ T =

Obs! Hamta installiningarna fran tjansteleverantoren.

® |dentifierare (enhets-ID)

Obs! Det forinstallda enhets-ID:t for Lexmark Cloud Services ar https://idp.iss.lexmark.com. Se till att

enhets-ID i Azure stémmer dverens med enhets-ID i Lexmark Cloud Services-portalen.

® URL-adress for svar (Assertion Consumer Service URL)

Beroende pa din plats &r foljande exempel pa en fullstdndig URL-adress for svar:
— https://idp.us.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

) 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.6.6.60000¢

— https://idp.eu.iss.lexmark.com/users/auth/saml/callback?organization_id=XXXXXXXX-XXXX-

), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.06.6.0606000¢

Obs! Om du vill faststélla vardet for parametern organisation_id loggar du in pa portalen Lexmark

Cloud Services och klickar sedan pa Account Management. organisation_id visas i URL-adressen.

m 2 S0 o Sen e

Heme » LexmarkCloudTraining * Enterprise applications » Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterpnse Applcation
F Upload metadata file s Change single ssgn-cn mede IS Test this apphcation 7 Got fesdback?
B Ovenaew
[ cepioyment Plan y SAML
Manage Read the configuration guade ¢ for belp integrating Lexmark Clowd Traning

I Properties o

Basic SAML Configuration
& Owners

Identifer (Entity i)

& Roles and administrators (Preview)

s bexmark.c:
= d0e2d

Reply URL (Assertion Consumes Senace URL)

W

Users and Groups

mjusers/auth/saml/caliback’o

GeS-dit5-42el-ac22-30e008111020

Sign on URL
o] Single sign-on Relay State

Logout Url
& Provisioning

Application proxy
e User Attrnibutes & Claims

[

Setf-senice

furstname usergivenname

& Edit

¢ Edit
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7 | avsnittet Anvandarattribut och ansprak klickar du pa Redigera.

T

Heme > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Train ng *»

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Application

* T Upload metadata file 9 Change sungle sign-on made IS Test this application 7 Geot feedtack?
B overview
[ oepioyment Plan Set up Single Sign-On with i
Manage Read the configuration gusde © for belp integrating Lexmark Clowd Traming
1! eroperties
i o Basic SAML Configuration 2 Edit
& Owners il
- Identifier (Entity i3) o/ idpass eomark.com
£, Reles and administrators (Preview) Reply URL (Assertion Consumes Senace URL) % pousess lexmark.com/users/auth/saml/calitack?e
rgancatien wd=d0els8e5-d05-42e5-0¢32- 30600511100
&8 Users and groups Sign on URL 2
a Single sign-on Ralay State
ogout Url Optional
d Provisioning
B Apphication proxy o
i User Attrnibutes & Claims e
C  Setfsenice & Edit

frstname uier.givenname
8 Klicka pa Lagg till nytt ansprak och skriv sedan in namn och kélla for varje ansprak.

— Microsoft Azure P Search resources, services, and docs

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training > SAML-based Sign-on >

User Attributes & Claims

I 4+ Add new claim |+ Add a group claim == Columns

Required claim

Claim name Value

Unigue User Identifier (Name 1D} useruserprincipalname [nameid-for... ***

Additional claims

Claim name Value

email usermail eos
firstname user.givenname .
lastname usarsurname

Obligatoriska ansprak

Attribut  Kaélla Namnomrade

fornamn |user.givenname | Ldmna det har faltet tomt.

efternamn | user.surname Lamna det har faltet tomt.

e-post user.mail Lamna det har faltet tomt.
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Valfria ansprak

Attribut Kalla Namnomrade
bricka Kallattribut for din organisation | Lamna det har faltet tomt.
pin Kallattribut for din organisation | Lémna det hér faltet tomt.

kostnadsstalle

Kéllattribut for din organisation

Lamna det har faltet tomt.

avdelning

user.department

Lamna det har faltet tomt.

O | avsnittet SAML-signeringscertifikat gor du féljande:
® Hamta Base64-certifikatet.

® Kopiera URL-adresserna for inloggning och utloggning.

e Lt

Home

LexmarkCloudTraining > Enterprise applications > Lexmark Cloud Training

Lexmark Cloud Training | SAML-based Sign-on

Enterprise Ap; on

=

T Upload metadata file ") Change single sign-on mode 1=

Test this apphcation

& Got feedback?

B Overview r———————————— 75
D Deployment Flan firstname usergivenname
lastname USErsumame
Manage email usermail
Unique User Identifier useruserprincipalname
il eroperties
& Owners o
SAML Signing Certificate o
& Roles and administrators (Preview) & Edit
Status Active
& users and groups et
Thumbgrint ASOASEES2190BEZBC2CDALGDATCICB12FEBCTEZA
D single sign-on Expiration 1/22/2023, 8:54:35 AM
Notification Email admin@lexmarkcloudiraining onmicroseft.com
$ Provisioning App Feceration Metacata Urd | https:/login.microscftonline.com/fo19aeef-e422-.. D |
B Application proxy Certificate (Basesd) L
Certificate (Raw)
© Self-service Federation Metadata XML
Security
& Conditional Access o Set up Lexmark Cloud Training
.?. Permissions You'll need to configure the application 1o link with Azure AD,
@ Token encryption Legin URL I https/loginmicrosoftonline.com/f919aeef-ed22 ... Z}l
i Azure AD Identifier | https//sts.windows.net/f019aeef-e422-4af0-bdab-... T
Activity 1 e
Logout URL | hitps:/Aoginmicrosoftonline com/fo19aeef-e422-.. D |
D sign-ins View step-by-step instructions

fidl Usage & insights
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10 Beroende pa din Azure-konfiguration tilldelar du anvandare till det skapade féretagsprogrammet.

Microsoft Azure 2 Search i

Home > LexmarkCloudTraining > Enterprise applications

1L

i
Enterprise Application

B overview

[} ceployment Plan

Manage

i Properties

& Owners

« Roles and administrators (Preview)

]

Users and groups

@

single sign-cn

ey

Provisioning

Application prooy

n &

Self-service

security

B randtiens] Arcscs

11 Spara instéliningarna.

Lexmark Cloud Training | Overview

Properties

MName III
| Lexmark Cloud Training o]

Application 1D (@
| e4d3d398-b41a-4518-8227... 3[

ObjectiD @
| 2a3625¢e-3069-4292-ab3c-...

Getting Started

. 1. Aszign users and grou
Al ig groups

Provide specific users and groups access
to the applications

AS5Ign users and groups
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Konfigurera Lexmark Cloud Services

1 |webbportalen Account Management klickar du pa Organisation > Autentiseringsleverantdr > Konfigurera
en autentiseringsleverantor.

b Lexmark Account Management

Organization = Us

Organization Information o

Organization Roles ]ted

ALL ol

Password R Authentication Provider |

formation

Child Organizations

Printer Login Configuraticn

2 | avsnittet Domé&ner anger du domanen for identitetsleverantéren och klickar sedan pa Lagg till.

B Lexmark  acoust Moragemen

Cogornntaon -
teemtmananien o Smaleglenll  Acertizmos Srovesr
Authenucation Provider

Domams

Type

SaML

single Sign-On Settngs

Tarvon provider entey D (Fagutes
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3 | avsnittet SSO-instaliningar (enkel inloggning) anger du ratt information i foljande falt:
® Leverantdrens enhets-ID

Obs! Det forinstallda enhets-ID:t for Lexmark Cloud Services &r https://idp.iss.lexmark.com. Se till att
enhets-ID i Azure stammer dverens med enhets-ID i Lexmark Cloud Services-portalen.

® Mal-URL for SSO — URL-inloggningsadress for det Azure-foretagsprogram du skapade.

® URL-adress for SSO-utloggning — Den hdr URL-adressen avgor vad som hdnder nar en anvandare loggar
ut fran Lexmark Cloud Services-portalen.

— Om du vill att anvdndaren ska vara helt utloggad fran Azure-innehavaren skriver du URL-adressen
for utloggning for det Azure-féretagsprogram som du skapade.

— Om du endast vill att anvdndaren ska loggas ut fran Lexmark Cloud Services skriver du en annan
URL-adress. URL-adressen kan leda till en sida som du ar vard for ("Du har loggat ut”) eller sd kan
du anvénda en lamplig inloggningssida for Lexmark Cloud Services for din organisation. Beroende
pa var du befinner dig kan URL-adressen vara https://idp.us.iss.lexmark.com eller
https://idp.eu.iss.lexmark.com.

4 | faltet Certifikat kopierar och klistrar du in bas 64-certifikatsnyckeln fran identitetsleverantérens
tokensigneringscertifikat.

SSO name identifier format

E-mail address ¥ ]

Certificate

MIICBDCCAdigAwIBAgIQYe+OtJaolpSNEWZXPGOSbjANBgkghkiGOWOBAQSFADAQ
MTIwMAYDVQQDEYIBREZTIFNpZ25pbmcgLSBtc2Etc2VydmVyMT YtYWRmMcy5tc2Eu
dGVzdDAeFwOxNzEyMDQxNZEOMjhaFwOxODEyMDQxNZEOMjhaMDQxMjAWBgNVBAMT

Show Advanced Settings

Save Changes

Om du istéllet har en metadata.xml-fil som innehaller URL-adresser och certifikatsinformation lagger du till
rubrik och sidfot manuellt.

————— BEGIN CERTIFICATE----
MIIC8DCCAdigAwIBAGIQAzA..
————— END CERTIFICATE-----

5 Klicka pa Konfigurera autentiseringsleverantor.

Obs! Lédmna inte Lexmark Cloud Services-portalen och Iat den inte pausas. Du kanske inte kan logga in
for att korrigera eventuella problem som upptéacks vid testningen.

Fa atkomst till Lexmark Cloud Services

Testa samordningsinstaliningarna genom att 1dta en anvandare logga in med nagon av foljande metoder:
® | ogga in fran en annan webblasare pa samma arbetsstation.
® |Logga in fran ett privat webblasarfonster eller inkognitofénster pa samma arbetsstation.
® Be en annan anvédndare logga in fran sin arbetsstation.
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1 Fa atkomst till Lexmark Cloud Services med hjalp av ratt URL-adress som tillhandahalls av din Lexmark-
representant.

b Lexmark @

E-mail

[ |
L= 1]

© 2018, Lexmark. AN ighs reserved

2 Ange ditt anvdndarnamn och I6senord fran identitetsleverantoren.

a8 Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

Can't access your account?

Back Next

Q‘ Sign-in options

Obs! Anvandarnamnet méaste vara din fullstdndiga e-postadress. Mer information finns i “Oppna
informationspanelen fér Lexmark Cloud Services” pa sidan 19.

Partner Administrator

En partner administrator kan anvanda webbportalen Account Management for att skapa underordnade
organisationer.

Skapa en organisation

Partneradministratorer kan konfigurera kundmiljon med hjélp av funktionen Underordnade organisationer.
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Obs! Partneradministratorsrollen kravs for att skapa underordnade organisationer.
1 | webbportalen Account Management véljer du den dverordnade organisationen.
2 Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt organisationsnamn.

Obs! Specialtecken stods inte.

3 Klicka pa Skapa underordnad organisation.

Ta bort organisationer
N&r du tar bort en organisation tar du bort alla anvandare, grupper, program och brickor som ar associerade
med organisationen.

1 | webbportalen Account Management véljer du den 6verordnade organisationen.

2 Vilj en underordnad organisation.

Anmarkningar:

® Du kan bara ta bort en underordnad organisation i taget. Anvand den har funktionen med
forsiktighet. Nar du tar bort en organisation tas &ven alla anvandare, grupper, program och brickor

som ar kopplade till organisationen bort.
* Du kan ocksd soka efter underordnade organisationer i sokfaltet.

3 Klicka pa Ta bort.

Hantera skrivarinloggningar

Konfigurera skrivarinloggning

Via webbportalen Account Management kan du konfigurera instéllningar for anvandarautentisering for de
skrivare som &r registrerade i din organisation. Om du &ndrar instéllningarna i webbportalen Account
Management asidosatts de autentiseringsinstéliningar som ar konfigurerade pa skrivarna.

1 Klicka pa Organisation > Konfiguration av skrivarinloggning i webbportalen Account Management.

2 | sektionen Konfiguration av skrivarinloggning gor du nagot av foljande:

Konfigurera standardautentisering
Du kan stélla in skrivarna for anvandarautentisering med hjalp av permanenta eller tillfélliga brickor, PIN-
koder eller inloggningsuppgifter.
Klicka pa Standardautentisering och vilj minst ett av féljande alternativ:
* Bricka — Anvandarna autentiserar sig med sin permanenta eller tillfélliga bricka.

® PIN-kod — Anvéandarna autentiserar sig med hjalp av en PIN-kod.
* Manuell/sdker inloggning — Autentisera anvandare med deras anvandaruppgifter.
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Konfigurera Bricka + PIN som andra faktor

Du kan konfigurera skrivarna for autentisering med hjalp av bade permanent eller tillfallig bricka och PIN-
kod.

a Klicka pa Bricka + PIN-kod som andra faktor.
b Ange PIN-kodslangden i avsnittet PIN-kodsinformation.

¢ Om det beh6vs kan du vélja Manuell/séker inloggning och ge anvandarna méjlighet att logga in pa
skrivarna med sina inloggningsuppgifter.

3 Klicka pa Spara andringar.

Konfigurera PIN-instéallningar

1 | avsnittet PIN-koder gor du nagot av féljande:
* Ange PIN-kodslangden
® Vilj ett alternativ for PIN-kodsgenerering

— Generera automatiskt och skicka via e-post — En automatiskt genererad PIN-kod skickas till
anvandarens e-postadress.
Om den héar instéliningen ar aktiverad nar du importerar anvandare, genererar systemet automatiskt
PIN-koder at dem.

— Manuell konfiguration av administratér — Du kan stélla in PIN-koden manuellt i webbportalen
Account Management.
Mer information finns i “Hantera anvandare” pa sidan 47.
Du kan ocksa importera PIN-koder med hjalp av en CSV- eller textfil. Mer information finns i “Hantera
PIN-koder” pa sidan 78.

— Konfiguration av anvdndare — Anvandarna kan ange sina egna PIN-koder manuellt.

® Ange utgangsdatum fér PIN-koden

Obs! Den har funktionen ar endast tillgénglig nér alternativet for PIN-kodsgenerering &r installt pa
Manuell konfiguration av administrator eller Konfiguration av anvéandare.

— Férfaller aldrig — Standardinstéliningen for PIN-kodens utgangsdatum.
— Forfaller efter — Ange det antal timmar eller dagar som PIN-koden kan anvéndas.

2 Klicka pa Spara andringar.
Erhalla sdker inloggningskod

1 Oppna en webblasare och skriv sedan adressen till Lexmark Cloud Services-servern.

Obs! Beroende pa datacentrets plats kan du ga till antingen https://us.iss.lexmark.com eller
https://eu.iss.lexmark.com.

2 Logga in pd webbplatsen for Lexmark Cloud Services.

3 | webbldsarens adressfalt byter du ut webbadressen https://<env>.iss.lexmark.com med
https://<env>.iss.lexmark.com/device.

Obs! Beroende pa datacentrets plats kan <enwv> vara antingen us eller eu. For att faststélla vardet for
<env>, se adressen i webbl&sarens adressfalt.

Anmarkningar:

® Den sékra inloggningskoden visas pa sidan Generera inloggningskod.


https://us.iss.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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* Du kan klicka pa Uppdatera for att uppdatera koden. Inloggningskoden uppdateras automatiskt var 15:e
minut.

* Anvand den hér inloggningskoden for att logga in pa skrivaren. Inloggningskoden kan inte
ateranvandas.

Hantera brickor

| webbportalen Account Management kan du registrera brickor i systemet. Om brickor inte registrerats med
hjalp av webbportalen Account Management maste anvandare registrera sina brickor forsta gangen de loggar
in pa skrivaren.

Organisationsadministratorer och anvandaradministratdrer kan registrera en permanent eller tillfallig bricka &
en anvandares vagnar.

1 Klicka pd Anvandare > Hantera bricka/PIN-kod i webbportalen Account Management.

2 GOor nagot av foljande:

Registrera bricka

a Klicka pa Registrera bricka eller Registrera pa fliken Brickor och ange anvandarens e-postadress, brick-
ID och beskrivning.

Anmarkningar:

®* Om en bricka ska registreras som tillfallig valjer du Tillfallig bricka. Tillfalliga brickor upphor att
gélla efter 24 timmar.

® Externa anvdndare som har sina bricknummer i Active Directory uppmanas inte att registrera sin
bricka.

b Klicka pa Registrera bricka.

Ta bort brickor

a \Valj en eller flera brickor och klicka sedan pa Ta bort.

Obs! Du kan ocksa soka efter brickor i sokfaltet. Se till att ange en fullstandig e-postadress eller ett
fullstandigt brick-ID.

b Klicka pa Ta bort brickor.

Importera brickor

Mer information om hur du skapar en CSV-fil finns i “Exempel i CSV-format” pa sidan 79.
a Klicka pa Importera brickor eller Importera och bladdra sedan till CSV- eller TXT-filen.

b Klicka pa Importera brickor.

Obs! Du kan ocksa registrera eller ta bort brickor for anvandare. Mer information finns i “Hantera
anvéndare” pa sidan 47.

Hantera PIN-koder

Beroende pa skrivarinloggningskonfigurationen kan organisationsadministratorer och
anvandaradministratérer generera, ta bort eller importera PIN-koder at anvandarna.
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Anmarkningar:

* Om du vill ga till sidan Konfiguration av skrivarinloggning vaéljer du en organisation i webbportalen
Account Management och klickar sedan pa Organisation > Konfiguration av skrivarinloggning.

® Om alternativet for PIN-kodsgenerering &r instéllt pd Generera automatiskt och skicka via e-post klickar

du pa Generera PIN-kod. En automatiskt genererad PIN-kod skickas till anvdndarens e-postadress.

® Om alternativet for PIN-kodsgenereringen &r instéllt pa Manuell konfiguration av administratdr anger
du PIN-koden och klickar sedan pa Generera PIN-kod.

1 | webbportalen Account Management véljer du en organisation.
2 Klicka pd Anvédndare > Hantera bricka/PIN-kod.
3 Gor nagot av foljande pa fliken PIN-koder:

Generera en PIN-kod
a Klicka pa Generera och ange sedan anvandarens e-postadress.
b Klicka pd Generera PIN-kod.

Ta bort PIN-koder
a \Valj en eller flera anvandare och klicka sedan pa Ta bort.
b Klicka pa Ta bort PIN-koder.

Importera PIN-koder

Mer information om hur du skapar en CSV-fil finns i “Exempel i CSV-format” péa sidan 79.

a Klicka pa Importera PIN-koder eller Importera och bladdra sedan till CSV-eller TXT-filen.
b Klicka pa Importera PIN-koder.

Obs! Anvdndarkontona maste finnas innan PIN-koderna kan importeras.

Exempel i CSV-format

Beroende pa skrivarinloggningskonfigurationen kan CSV-formatet vara ndgot av féljande:

Endast bricka

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b,CREATE, 1lane@company .com, true,
20173c,DELETE, ckent@company.com, false,

Endast PIN-kod

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
,CREATE, jdoe@company.com, ,123456
,CREATE, 11lane@company.com, , 234567
,DELETE, ckent@company.com, ,345678

Bricka och PIN-kod

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a,CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b,CREATE, 11lane@company.com, true, 234567
20173c,DELETE, ckent@company.com, false, 345678
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Du kan aven dndra ordningen pa atgarderna. Endast PIN-kod kan till exempel formateras som:

Endast PIN-kod

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456, CREATE, jdoe@company.com, ,
234567 ,CREATE, 11lane@company.comn, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Radvarden och deras villkor

* BADGE — Anvandarens brick-ID. Om vardet BADGE innehaller kommatecken maste vardet omges av dubbla
citationstecken. Till exempel "20171a, 2a, 3a"

Véardet far inte vara tomt nar skrivarinloggningen &r instélld pa Inloggning med bricka eller Bricka + PIN
som andra faktor.

* OPERATION - Kravs for alla brickor och PIN-koder.

Giltiga OPERATION-védrden

— CREATE - Skapar en bricka som har identifierats av vardet BADGE f6r anvdndaren som har angetts av
vardet EMAIL.

— DELETE - Tar bort den befintliga brickan som identifieras av vardet BADGE.

* EMAIL — Kr&vs for atgarden CREATE. Brickimporten skapar inte en anvdandare. Anvdndaren maste finnas
innan en bricka kan skapas. EMAIL-varden i versaler konverteras till gemener innan atgarden utfors. Till
exempel JDOE@company . com konverteras till jdoe@company . com.

* TEMPORARY — Avgor huruvida en bricka ar tillfallig eller permanent. Vardet TEMPORARY &r antingen true
eller false.

* PIN - Anvandarens PIN-kod. Vardet far inte vara tomt nar skrivarinloggningen &r instélld pa PIN-inloggning
eller bricka + PIN som andra faktor.

Anmarkningar:

® Alla rader maste innehalla samma antal vdrden som rubriken, inklusive kommatecken. Till exempel
20171a,DELETE,

® Fjlstorleken far inte 6verskrida 1 MB.
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Fleet Management

Oversikt

Cloud Fleet Management erbjuder fjarrovervakning och hantering av enheter. Det minimerar stérningar och
eliminerar uppskattningar for att bibehalla en valanvand maskinpark. Cloud Fleet Management samlar
automatiskt in sidantal, tonernivaer och forbrukningsmaterialstatus for att ge en omfattande 6versikt 6ver dina
enheter och hur de fungerar. Du kan ocksa visa enhetsinformation och ta emot kommunikation direkt via
webbportalen Cloud Fleet Management. Det &r onodigt att ringa och rapportera mataravldsningar eller fa
forbrukningsmaterial.

Skrivarna maste vara registrerade pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services innan du kan hantera dem. Om
du vill registrera skrivare kan du anvdnda Fleet Agent, Native Agent, den lokala agenten eller Printer Agent. En
Native Agent @r en agent for den fasta programvaran som gor det mojligt for Lexmark-skrivarna att kommunicera
med Lexmark Cloud Services. Fleet Agent &r ett program som kors pé en server i kundens natverk. Den lokala
agenten &r ett program som kors pa en varddator. Den har agenttypen anvands for att registrera USB-anslutna
skrivare. Printer Agent &r ett eSF-program som kors pa en skrivare.

Vdlja en agent

Valj en eller flera agenter som passar din organisations miljo och vilka skrivare som ska hanteras fran foljande:

Fleet Agent

Fleet Agent &r ett program som konfigureras och installeras pa servrar eller vdrddatorer med hoég tillganglighet

pa plats. Har registreras en eller flera skrivare fran Lexmark och tredjepartstillverkare i Lexmark Cloud Services.
® Kraver en stabil server eller varddator med en konstant internetanslutning.

® Stoder datainsamling fran alla Lexmark-skrivare. Mer information finns i “Skrivarmodeller som kan anvédndas”
pa sidan 25.
® Stoder konfiguration for Lexmark-skrivare med eSF-version 2.0 eller senare.

® Stoder endast datainsamling for tredjepartsskrivare.

* Fleet Agent skannar skrivarna enligt intervallet som har angetts i instéliningen Uppgift for uppdatering av
skrivarinformation i avsnittet Schemalagda uppgifter. Data skickas endast till Lexmark Cloud Services-
servern om det sker en varningsadndring eller om tonernivan minskar. Data skickas inte till molnservern om
det endast sker en dndring av sidantalet. Aven om det inte finns nadgra varningséndringar eller &ndringar
géllande sidantal skickas data till molnservern en gang per dygn.

Native Agent

Native Agent ar en agent for den inbyggda programvaran som gor det mojligt for loT-aktiverade Lexmark-
skrivare att kommunicera med Lexmark Cloud Services. Anvand den for att registrera Lexmark-skrivaren i
Lexmark Cloud Services efter aktivering.

® Har stod for datainsamling och konfiguration i loT-aktiverade Lexmark-skrivare. Mer information om vilka
skrivarmodeller som stdds finns i “Skrivarmodeller som kan anvédndas” pa sidan 25.

® Kontrollera att versionen for skrivarens inbyggda programvara ar 075.272 eller senare.
® Andra skrivarprogram och programvaruinstallationer pa plats krévs inte.
® Registrera skrivare med foljande:

— Verktyg for skrivarregistrering (PET)

— Molnbaserad forregistrering
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— Skrivarbaserad registrering
® Om du vill registrera flera skrivare med inbyggda agenter samtidigt anvander du
skrivarregistreringsverktyget. Dessutom kan du forregistrera skrivare.
Printer Agent
Skrivaragent ar en applikation som konfigureras och installeras pa en Lexmark-skrivare for att registrera den
skrivaren i Lexmark Cloud Services.

* Verktyget for skrivarregistrering maste koras pa en natverksansluten dator for att upptécka och registrera
skrivare.

® Stoder datainsamling och -konfiguration i Lexmark-skrivare med eSF-version 3.0 eller senare
(pekskarmsmodeller). Mer information om vilka skrivarmodeller som stods finns i “Skrivarmodeller som kan
anvéndas” pa sidan 25.

Lokal agent
Lokal agent &r en applikation som konfigureras och installeras pa en varddator for att registrera USB-anslutna
skrivare i Lexmark Cloud Services.

® Stoder datainsamling av de registrerade skrivarna.

* Konfigurationsdistribution stdds inte for skrivare som &r registrerade via den lokala agenten.

Stoder inte uppdatering av skrivarens inbyggda programvara fran Lexmark Cloud Services.
® Har inte stod for rapporteringsenheter i Analytics.

Anmarkningar:
® Du kan inte ta bort eller inaktivera en agent som &r kopplad till skrivare som ar registrerade eller vantar
pa att registreras i MPS Express.

® Anvand antingen Printer Agent eller Fleet Agent om du hanterar Lexmark-skrivare med eSF-version 3.0
eller senare (pekskarmsmodeller).

® Native Agent kan anvandas pa pekskarmsmodeller eller modeller utan pekskarm med version 075.272
eller senare av den inbyggda programvaran.

* Anvéand Fleet Agent om du hanterar en grupp Lexmark-skrivare med modeller som inte stods av Native
Agent eller Printer Agent.

® Anvand Fleet Agent om du hanterar en grupp Lexmark-skrivare och tredjepartsskrivare.
® P4 sidan med skrivarlistor kan du filtrera skrivare baserat pa agenttyp.
® Det gar bara att anvdnda en agent for att hantera en skrivare.

* Du kan anvanda Native Agent, Fleet Agent, Printer Agent och den lokala agenten for att hantera
skrivarparken. Flera agenter kan dock inte hantera en skrivare samtidigt.

* |Lokal agent stoder endast Lexmark-skrivare.
® Lokal agent kan endast installeras i operativsystemet Microsoft Windows.

Oppna webbportalen Fleet Management

Oppna en webbldsare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér ndgot av féljande:
® Klicka pa kortet Fleet Management i informationspanelen.

Obs! Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 19.

® | den aktuella webbportalen klickar du pa EEE i sidans 6vre hdgra hérn och sedan pa Fleet Management.
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Forsta fliken Agenter

Pa fliken Agenter i portalen Fleet Management kan du hantera agenterna som du anvander for att identifiera
och registrera skrivare i Lexmark Cloud Services.

Fliken Agenter har tre avsnitt.
® Skrivaragenter — Anvand det har avsnittet for att hantera skrivaragenter som koérs pa dina skrivare.

* Maskinparksagenter — Anvand det hér avsnittet for att hantera Maskinparksagenter som kors pa en server
eller varddator.

* Inbyggda agenter — Anvand det har avsnittet for att hantera inbyggda agenter.
* Lokala agenter — Anvand det héar avsnittet for att hantera lokala agenter.

Hantera avsnittet Skrivaragenter
1 Valj en organisation i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pd Agenter > Skrivaragenter.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

Agents

Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

:
H
s

00 0000CO0CO0COCOO

3 Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Obs! Om ingen skrivare ar registrerad registrerar du skrivare med hjalp av verktyget for
skrivarregistrering. Mer information finns i “Registrera skrivare med hjalp av verktyget for
skrivarregistrering” pa sidan 94.

® Vilj en agent och klicka pa Redigera instéllningar for att registrera agentinstéliningarna.

® Vilj en agent och klicka pa Uppdatera > Uppdatera agentversion for att uppdatera Printer Agent.
Obs! Vi rekommenderar att du uppdaterar Printer Agent till den aktuella versionen for att fa stod for
alla funktioner i Cloud Fleet Management.

® Valj en agent och klicka pa Uppdatera > Uppdatera atkomstuppgifter for agent for att uppdatera
skrivarens administratorsinloggningsuppgifter for agenten.
Anmarkningar:

— Den har instélliningen &r ocksa tillganglig nér du registrerar skrivare. Mer information finns i

“Regqistrera skrivare med hjalp av verktyget for skrivarregistrering” pa sidan 94.

— Du kan aven hantera agentinloggningsuppgifter genom att anvanda Embedded Web Server. Mer
information finns i “Oppna Printer Agent” pa sidan 95.
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* Klicka pa Hamta verktyget for skrivarregistrering.
* Klicka pa Agentstatus och vélj sedan ett statusfilter for att se skrivaragenter med en specifik status.

® Om du vill se skrivaragenter som behover en versionsuppdatering klickar du pa Uppdatering tillgdanglig
> Ja.

Hantera avsnittet Maskinparksagenter
1 Va&lj en organisation i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pa Agenter > Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors

elect Organization: Development Org > Agent @ What are the different types of

Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
+ Create Fleet Agent = & Update ~ WP Agent Status (1) ~ ' Agent Update ~ W Library Update ~ x Q

Flest Agent Activation Status Enrolied Printers Agent Version Agent Update Lirary Version Library Update
o
© Sandee

3 Prova nadgot/nagra av foljande alternativ:

Obs! Om ingen agent visas skapar du en Fleet Agent. Mer information finns i “Skapa en Fleet Agent” pa
sidan 96.

® Om du vill skapa en annan Fleet Agent klickar du pa Skapa Fleet Agent.
® Om du vill &ndra installningarna for en Fleet Agent klickar du pd namnet pa Fleet Agent.

®* Om du vill uppdatera Fleet Agent pa servern valjer du en Fleet Agent och klickar sedan pa Uppdatera
> Fleet Agent.

® Om du vill uppdatera Fleet Agent med de senaste skrivarna som stods valjer du en Fleet Agent och
klickar sedan pa Uppdatera > Bibliotek for skrivarsupport.

* Klicka pa Agentstatus och vilj sedan ett statusfilter for att se Fleet Agent med en specifik status.

®* Om du vill se vilka Fleet Agent som beho6ver en versionsuppdatering klickar du pa Agentuppdatering
> Ja.

® Om du vill se vilka Fleet Agent som behdver uppdatera biblioteket dver skrivare som stods klickar du
pa Biblioteksuppdatering > Ja.
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Hantera avsnittet Inbyggda agenter

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Inbyggda agenter.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
Select Organization: Development Org > Agents @ What are the different t
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
& Enrollment ~ ¥ Agent Status ~ x| Q
tal it

2 Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Obs! Om ingen agent visas registrerar du skrivarna. Beroende pa vilken version av den fasta
programvaran som anvands registreras skrivarna antingen med verktyget for skrivarregistrering eller via
registreringsprocessen for Native Agent. Mer information finns i “Registrera skrivare med hjalp av
verktyget for skrivarregistrering” pa sidan 94 eller “Anvéanda Native Agent” pa sidan 101.

® Om du vill registrera en skrivare som stéds med en skrivargenererad registreringskod klickar du pa
Registrering > Registrera skrivare och skriver sedan in registreringskoden.

* Klicka pa Registrering > Forregistrera > Registrera skrivare for att forregistrera skrivare med stod.
— Klicka pa Registrering > Forregistrera for att visa registreringskoden.

Obs! Lexmark Cloud Services tilldelar en forregistreringskod for din maskinpark.

® Om du vill uppdatera administratdrsuppgifterna for skrivaren véljer du en skrivare och klickar sedan pa
Uppdatera atkomstuppgifter.

* Klicka pa Agentstatus och vilj sedan ett statusfilter for att visa Native Agents med en specifik status.
Hantera avsnittet Lokala agenter

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~ Connectors
elect Organizatic . @ Wi fi
Agents
eet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents
4 Download Agent @ Activation Code ~ ¥ Agent Status P Update Available ~ x | Q
15 total items
Local Agent Activation Status Enrolled Printers. Version Update Available

© DESKTOP-BNO7DNN

© PMO

© SEKHAR Activated 1

2 Prova nagot/nagra av foljande alternativ:
Obs! Om ingen lokal agent visas laddar du ned, installerar och aktiverar den.
® Om du vill visa aktiveringskoden klickar du pa Aktiveringskod > Generera aktiveringskod.

Obs! Du kan stélla in antalet agenter som kan kodaktiveras.
* Filtrera lokala agenter baserad pa status genom att klicka pa Agentstatus och vilj sedan en status.
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* |dentifiera lokala agenter som har tillgangliga uppdateringar genom att klicka pa Uppdateringar
tillgangliga > Ja.
® Om du vill uppdatera en lokal agent valjer du agenten och klickar pa Uppdatera.

Lagga till skrivare

Implementeringsoversikt

Foljande arbetsflode visar den allmé@nna processen for att konfigurera skrivare i webbportalen Fleet
Management:

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

-(_ Using the Printer Agent
| —
—

Cloud Services

Scheduled
interval

2. Download polling
the Printer
Enrollment
Tool.

Manage the
4. Enroll the printers. printer.

Deploy
configurations
and update
printer

information.

1.Log in

3. Discover
the printers.

Anvanda verktyget for skrivarregistrering

1 Logga in pd webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
2 Hamta och kor verktyget for skrivarregistrering.

3 Identifiera skrivare i natverket.

4 Registrera skrivarna.

5 Skrivarna visas i webbportalen Fleet Management.

Anmarkningar:

® | skrivare med version 074.xx eller tidigare av den inbyggda programvaran installeras Printer Agent-
programmet i skrivaren. Printer Agent sdker regelbundet av webbplatsen fér Lexmark Cloud Services for
att dvervaka konfigurationsandringar eller andra begaranden.
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® | skrivare med version 075.xx eller tidigare av den inbyggda programvaran anvands Native Agent for att
kommunicera med Lexmark Cloud Services.

* Mer information om versioner av den inbyggda programvaran finns i “Visa versionen av skrivarens fasta
programvara” pd sidan 39.

Using the Fleet Agent Fleet Agent Workflow

Cloud Services

—
Deploy configurations N
Cloud Services and update printer
information.
- —
| =]
2.Create a e B=.. W=.. |4 Discover
]
Fleet Agent - - - and enroll
. . — — — printers.
4 -= configuration,|
. and then T
- - download it.
I i I
Manage the m 1. Login.
printer. m [ - m
L -+ _u]
Server or host - 3R d activat
. Run and activate
computer | the Fleet Agent.

Anvanda Fleet Agent
1 Logga in pa webbplatsen fér Lexmark Cloud Services.
2 Skapa en Fleet Agent och hamta den sedan.
3 Kor och aktivera Fleet Agent.
4 Upptacka och registrera skrivare.

Obs! Fleet Agent anvdnder en 6ppen anslutning till Lexmark Cloud Services.
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Native Agent Workflow

For printers with firmware version
075.xx or later preinstalled

Cloud Services

-(_

2. Pre-enroll
the printer 3. Complete the
to the Cloud. printer enrollment.

1
| 1]
|

1. Login. -
Printer with
loT-ready
i
irmware Manage the
printer.

Anvanda Native Agent

Using the Native Agent

Cloud Services

L
I

Deploy
configurations
and update
printer
information.

Obs! Det har arbetsflodet géller endast skrivare déar version 075.xx eller senare har forinstallerats pa

fabriken. Skrivare som tillverkats i slutet av 2019 eller senare och som inte ar forinstallerade med version

075.xx pa fabriken maste senare uppgraderas till version 075.xx eller senare. Mer information om
skrivarmodeller som stdds finns i “Skrivarmodeller som kan anvandas” pa sidan 25.

1 Logga in pa webbplatsen fér Lexmark Cloud Services.

2 Forregistrera skrivarna.

3 Slutfor registreringen genom att ange registreringskoden via Embedded Web Server eller skrivarens

kontrollpanel.

Anmarkningar:

® En registreringskod per organisation tilldelas for alla skrivare med stod.
® Du kan hamta registreringskoden fran Embedded Web Server om du vill hoppa 6ver

forregistreringsprocessen. Mer information finns i “Registrera skrivare via Embedded Web Server” pa

sidan 103.
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Local Agent Workflow

Cloud Services

_‘
Using the Local Agent

1. Log
- Cloud Services Enrolls USB Retrieves printer data
. connected printer [
2. Download |- 5. Automatically — shid'sends uUsB
Local Agent H enrolls the printer printer data ] r connected =™ H
|

n.

and agent data printer
I

: UsB =
4. Automatically . connectsd H

discovers the USB printer
connected printers - —
Host computer with | usB e
Local Agent installed connected —— H
printer —

3. Install and

activate the
Local Agent

Anvanda den lokala agenten
1 Logga in pa webbplatsen fér Lexmark Cloud Services.
2 Hamta den lokala agenten.
3 Kor och aktivera den lokala agenten.
4 Hamta aktiveringskoden fran webbplatsen for Lexmark Cloud Services och aktivera den lokala agenten.

Obs! Nar skrivarna har installerats och aktiverats registrerar den lokala agenten automatiskt de skrivare
som ar anslutna via USB.

Na&r skrivarna har registrerats visas de pa startsidan i webbportalen Fleet Management. IP-adresserna som visas
pa startsidan for Fleet Management &r IP-adresserna for varddatorerna.

Fran webbportalen Fleet Management kan du skapa och distribuera skrivarkonfigurationer, visa
skrivarinformation och begéra skrivarloggar.

Obs! Du kan inte skapa och distribuera konfigurationer och begara skrivarloggar for skrivare som
registrerats via en lokal agent.

Anvanda verktyget for skrivarregistrering

Hamta verktyget for skrivarregistrering

Anvand verktyget for skrivarregistrering (PET, Printer Enroliment Tool) for att identifiera och registrera skrivare
pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services. Beroende pa skrivarens fasta programvara installeras Printer
Agent-programmet i skrivaren via verktyget for skrivarregistrering eller med Native Agent.

1 GOor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
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Hamta verktyget for skrivarregistrering enligt féljande steg om du ska registrera enheter i Lexmark Cloud
Services for forsta gangen:

® Klicka pa Anvéand Printer Agent > Hamta verktyget for skrivarregistrering.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET

* Klicka pa Agenter > Skrivaragenter > Hamta verktyget for skrivarregistrering.

Agents Configurations ~

Select Organization: Annalea > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no printer agents.

A printer agent is an application configured and installed on a Lexmark printer to enroll that printer to the Lexmark
Cloud Services. It also acts as the communication channel between the printer and the cloud.

Install a printer agent to a printer using the Printer Enroliment Tool. Download and install the tool if you do not already
have it installed on a computer.

Download Printer Enroliment Tool
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® Klicka pa Agenter>Inbyggda agenter > Registrera skrivare >. Anvand verktyget for skrivarregistrering.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

[l

Obtain an e

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Folj dessa steg for att hamta verktyget for skrivarregistrering om du redan har registrerat nagra enheter:
® Klicka pa Skrivare > Registrera skrivare med > Printer agent > Hamta verktyget for skrivarregistering.

Enroll Printer Using Printer Agent

To enroll a printer using a printer agent, you must use the Printer Enroliment Tool
(PET). Download and install the tool if you do not already have it installed on a
computer.

NOTE: The PET may also be used to enroll printers using native agents.

Download PET
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® Klicka pa Skrivare > Registrera skrivare med > Inbyggd agent > Registrering > Hamta verktyget for
skrivarregistering.

Printers

Agents Configurations ~
Select Organization: Phoenix MPS > Agents @ What are the different types of agents?
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~

Pre-enroll »

Version
Enroll Printer e
NTNFUSHL

Download PET

* Klicka pa Agenter > Skrivaragenter > Hamta verktyget for skrivarregistrering.

Printers

Configurations ~

Select Organization: Phoenix MPS Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Update ~ % Download PET ¥ Agent Status ~ ‘¥ Update Available ~

20 total items

Version Update Available Polling Interval (minutes) Log Level

3014 Yes Summary

250 Yes 5 Summary
4 Summary

* Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrering > Hamta verktyget for skrivarregistrering.

Printers

Agents

Configurations ~ Tasks «
Select Organization: Phoenix MPS > Agents

Agents

@ What are the different types of agents?

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

© Enrollment ~ ¥ Agent Status ~

Pre-enroll »

Version
Enroll Printer

Download PET

U SHANETZS4

© 756361201022RE

2 Godkénn slutanvéndarlicensavtal (EULA).

3 Extrahera den komprimerade mappen och leta reda pa startprogrammet fér verktyget for skrivarregistrering.
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Konfigurera installningarna for verktyget for skrivarregistrering

Verktyget for skrivarregistrering &r konfigurerat med standardinstéliningarna. | vissa fall kan det finnas skillnader
i kundmiljon som innebar att standardkonfigurationen maste andras.

1
2

Kor startprogrammet for verktyget for skrivarregistrering.

Ange samma e-postadress och I6senord som du anvander for att ansluta till webbplatsen for Lexmark Cloud
Services och klicka sedan pa Logga in.

Obs! Om det finns ndgra uppdateringar tillgdngliga for verktyget for skrivarregistrering maste du
uppdatera innan du fortsatter. Mer information om hur du uppdaterar verktyget for skrivarregistrering
finns i Uppdatera verktyget for skrivarregistrering.

Klicka pa 'a'i det 6vre hogra hérnet pa sidan.

Valj antingen skrivaragent eller inbyggd agent i menyn Identifiera och registrera skrivare med inbyggd
agentfunktion med ....

Anmaérkningar:

* Inbyggd agent véljs som standard.

® Anvand inbyggd agent for att registrera skrivare med loT-funktioner nar du registrerar skrivare av
olika modeller.

® Anvand skrivaragent for att registrera eSF-skrivare som inte har loT-funktion.

Ange tidsgranserna for skrivaridentifiering och -registrering.

6 Valj antingen Sammanfattning eller Detaljerad i avsnittet Loggningsinformation.

9

Obs! Klicka pa Visa aktuell logg for att visa aktuell logginformation.
Vélj en version i menyn SNMP-instéllningar.

Obs! Verktyget for skrivarregistrering anvander mDNS for identifiering. SNMP-installningarna tillampas
bara om mDNS &r avaktiverat pa enheterna som identifieras.

® Valjen gruppstrang for Version 1och 2c¢. Du stéller in en anpassad gruppstrdng genom att vdlja Anpassat
varde och ange strangen.

* Vilj en sdkerhetsniva, ett autentiseringslage och en sekretesstyp for Version 3.
Valj "offentlig” eller Anpassat varde i avsnittet Gruppstrang.
Obs! Ange strangarna i faltet Anpassat vérde.

Klicka pa Spara instéllningar.

Uppdatera verktyget for skrivarregistrering

1
2

Kor startprogrammet for verktyget for skrivarregistrering.

Ange samma e-postadress och [6senord som du anvander for att ansluta till webbplatsen for Lexmark Cloud
Services och klicka sedan pa Logga in.

Klicka pd Hamta ny version i fonstret Uppdatering tillganglig.
Obs! Fonstret Uppdatering tillganglig visas endast om det finns en ny version tillganglig.
Klicka pa Stang applikation i fonstret Hamta uppdatering.

Obs! Uppdateringen laddas ned i ZIP-format.
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5 Hitta ZIP-mappen och extrahera den komprimerade mappen.
6 Kor startprogrammet for verktyget for skrivarregistrering.

7 Ange samma e-postadress och I6senord som du anvander for att ansluta till webbplatsen for Lexmark Cloud
Services och klicka sedan pa Logga in.

Registrera skrivare med hjalp av verktyget for skrivarregistrering
Skrivarna maste registreras pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services innan du kan hantera dem.
1 Kor startprogrammet for verktyget for skrivarregistrering.

Obs! Mer information finns i “Hamta verktyget for skrivarregistrering” pa sidan 89.

2 Ange samma e-postadress och I6senord som du anvédnder for att ansluta till webbplatsen for Lexmark Cloud
Services och klicka sedan pa Logga in.

3 Om du hanterar flera underordnade organisationer véljer du en av dem.
Obs! Om bara en organisation har tilldelats ditt konto ar det forvalt.

4 Klicka pa Nasta och valj sedan en identifieringstyp i sektionen Skrivaridentifiering.
® Om du vill sbka efter alla skrivare i det lokala natverket véljer du Sok i det lokala néatverket.
® SOk efter en specifik IP-adress, ett subnat, ett intervall eller ett fullstdndigt kvalificerat domannamn
(FQDN) genom att vélja Avancerad s6kning.
Anmadrkningar:
— Posterna sparas inte nar verktyget for skrivarregistrering ar avstangt. Om du vill spara soklistan
fran den avancerade sokningen klickar du pa Exportera. Listan sparas i CSV-format.
— Anvand en befintlig CSV-fil genom att klicka pa Importera.

5 Klicka pa ldentifiera skrivare.
Anmarkningar:

® Om instéallningarna konfigureras med SNMP v3 med autentisering uppmanas du att ange SNMP-
inloggningsuppgifterna
® Om ett brandvdggsmeddelande visas klickar du pa Tillat atkomst.

6 Visa informationen och stéang sedan dialogrutan Skrivaridentifiering.
7 Vil en eller flera skrivare i sektionen Registrera skrivare.
Anmaérkningar:

® Skrivare pa fliken Registrerade kan registreras pa nytt. Registrera skrivaren pa nytt nar den inte
svarar eller nar skrivaren maste avregistreras fran en annan organisation och registreras i den
aktuella organisationen.

® Verktyget for skrivarregistrering identifierar Fleet Agent-hanterade skrivare, men de kan inte véljas
for registrering.

* Verktyget for skrivarregistrering identifierar skrivare som hanteras av Native Agent, men det gar inte
att registrera inbyggda enheter som &r registrerade inom den aktuella organisationen.

® Beroende pa vilken version av den fasta programvaran som anvands registreras skrivaren antingen
via Printer Agent eller Native Agent. Mer information finns i kolumnen Agenttyp.



Fleet Management 95

* Virekommenderar att du anvander Lexmark Cloud Services for att avregistrera skrivarna fran deras
nuvarande organisation innan de registreras i en ny organisation.

8 Klicka pa Registrera skrivare.

9 Gor nagot av foljande i dialogrutan Autentisering for skyddade skrivare:

* Forskyddade skrivare véljer du autentiseringstyp, anger inloggningsuppgifterna for skrivaren och klickar
pa Anvand inloggningsuppgifter.

® For oskyddade skrivare klickar du pad Hoppa 6ver detta steg.
Obs! Vissa skrivarmodeller kan ha olika konfigurationer for autentiseringsuppgifter. Se till att
autentiseringstypen som anges vid registreringen i verktyget for skrivarregistrering stdmmer dverens

med autentiseringstypen som konfigureras i skrivaren. Om inte autentiseringstyperna éverensstammer
registreras inte skrivaren.

10 Stang verktyget for skrivarregistrering.
Anmarkningar:

® Det gar inte att registrera skrivare som har fast programvara pa lagre niva. Den fasta programvaran pa
dessa skrivare maste uppdateras manuellt. Mer information finns i “Uppdatera skrivarens fasta
programvara via Embedded Web Server” pa sidan 40.

® Registreringsprocessen kan ta ndgra minuter att slutfora.

* De registrerade skrivarna laggs till i skrivarlistan pa huvudsidan i webbportalen Fleet Management.
® Det kan ta ndgra minuter innan de registrerade skrivarna visas i webbportalen Fleet Management.

® Om du vill ha mer information om avregistrerade skrivare klickar du pa 9

Oppna Printer Agent

Printer Agent kan 6ppnas fran skrivarens Embedded Web Server. Du kan se skrivarens registreringsstatus och
sOka efter nya hdndelser direkt utan att vanta pa att avsokningsintervallet ska ga ut.

Obs! For att f& atkomst till skrivarens inbyggda webbserver, se till att du &r i samma natverk som skrivaren.
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj skrivaridentifieraren i skrivarlistan.

Obs! Mer information om hur du stéller in skrivaridentifieraren finns i “Hantera vyer” pa sidan 109.

| avsnittet Identifiering klickar du p4 Oppna skrivarens Embedded Web Server (EWS).
Beroende pa skrivarmodell, klicka pd Program eller Program fran Embedded Web Server.

Klicka pa Printer Configuration Agent.

o o h~ W

Gor nagot av foljande:
® Klicka pa Avsoék nu for att sbka efter nya uppdateringar.
* Klicka pa Testa agentanslutning for att kontrollera foljande:
— Natverksanslutningen mellan Printer Agent och Lexmark Cloud Services
— Inloggningsatkomst till skrivaren
— Kontroller och behdorigheter for funktionsatkomst

® Klicka pa Uppdatera inloggningsuppgifter for att ange inloggningsuppgifter for sakra skrivare.
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Obs! Vi rekommenderar att du kor Testa agentanslutning for att sdkerstélla att agenten kan
kommunicera med Lexmark Cloud Services. Se avsnittet Felsdkning om ett anslutningsproblem skulle

uppsta.

Redigera en skrivaragent

1 Klicka pa Agenter > Skrivaragenter i webbportalen Fleet Management.

2 Markera en eller flera agenter och klicka sedan pa Redigera instéllningar.
3 Ange avsokningsintervallet och loggnivan.

4 Klicka pa Spara instéllningar.

Uppdatera Printer Agent

Kontrollera att skrivaren inte har nagra olOsta fel, inte har nagra vantande jobb, ar redo och inte anvands.
1 Klicka pa Agenter > Printer Agents i webbportalen Fleet Management.
2 Vilj en eller flera agenter och klicka sedan pd Uppdatera > Uppdatera agentversion.

3 Klicka pa Fortsitt.

Anvanda Fleet Agent

Skapa en Fleet Agent

Fleet Agent identifierar och registrerar skrivare pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
Obs! For Fleet Agent kravs en server med hog tillgdnglighet och konstant internetanslutning.

1 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
® Klicka pa Anvand Fleet Agent > Skapa Fleet Agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

ect Organization: Annalea > Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent | Use Local Agent
Wha the different types of agents?
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* Klicka pa Agenter > Fleet Agents > Skapa Fleet Agent.
Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Agents

Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no fleet agents.

A fleet agent is an application configured and installed on a dedicated on-site computer system with high availability. It
enrolls one or more printers from Lexmark and other manufacturers to LCS. It also acts as the communication channel
between those printers and the cloud

Create Fleet Agent

2 Ange ett unikt namn och en beskrivning.

3 Gor nagot av foljande pa fliken Identifieringskriterier:
® For att forhindra att Fleet Agent tar 6ver hanteringen av registrerade skrivare inaktiverar du Overfor
hantering av identifierade skrivare som redan ar registrerade genom en annan agent.
Anmarkningar:

— Omi installningen &r aktiverad stoppas avsokningsinformationen fran Printer Agent.
— Printer Agent-programmet finns kvar pa skrivaren.
®* Om du vill soka efter alla skrivare i det lokala natverket stéller du in Soktyp till Sok i det lokala natverket.

® SOk efter eller uteslut en specifik IP-adress, ett subnét, ett intervall eller ett fullstandigt kvalificerat
domannamn (FQDN) genom att stélla in Soktyp till Avancerad sékning. Prova med nagot/nagra av
foljande alternativ:

— Pafliken Inkludera klickar du pa Lagg till identifieringskriterier som ska inkluderas och skriver sedan
in skrivarinformationen.

— Pa fliken Inkludera klickar du pa Importera och bladdrar sedan till esv- eller txt-filen.
Anmadrkningar:

* Visa en exempelfil genom att klicka pd Hdmta en exempelfil.

®* Om du vill skriva dver den befintliga IP-adressen, subnatet, intervallet eller FQDN i
identifieringskriterierna aktiverar du Skriv éver befintliga "inkluderade”
identifieringskriterier.

— Pa fliken Exkludera klickar du pa Lagg till identifieringskriterier som ska exkluderas och skriver
sedan in skrivarinformationen.

— P4 fliken Exkludera klickar du pa Importera och bladdrar sedan till csv- eller txt-filen.
Anmarkningar:

* Visa en exempelfil genom att klicka pd Hamta en exempelfil.

® Om du vill skriva dver den befintliga IP-adressen, subnétet, intervallet eller FQDN i
identifieringskriterierna aktiverar du Skriv éver befintliga "exkluderade”
identifieringskriterier.
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Du kan ocksa exportera eller ta bort identifieringskriterier. Valj en eller flera adresser pa fliken Exportera
eller Importera och klicka sedan pa antingen Exportera eller Ta bort.

* Valj en SNMP-profil.
4 Skapa en SNMP-profil fran fliken SNMP-profil. Gor foljande:
a Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt profilnamn.
b Valj en SNMP-version.
Anmadrkningar:

® Skriv in ett gemenskapsnamn for Version 1 och 2c.

® Valj en sdkerhetsniva, ett autentiseringslage och en sekretesstyp for Version 3.
c Stéll in tidsgransen for identifiering och antalet forsok.
d Klicka pa Skapa SNMP-profil.

5 P4 fliken Schemalagda uppgifter stéller du in intervallen for Skrivaridentifieringsuppgift och Uppgift for
uppdatering av skrivarinformation.

Anmaérkningar:

* Fleet Agent identifierar och registrerar skrivare baserat pa intervallet for skrivaridentifieringsuppgift

® Fleet Agent skannar skrivarna enligt intervallet som har angetts i installningen Uppgift for
uppdatering av skrivarinformation i avsnittet Schemalagda uppgifter. Data skickas endast till Lexmark
Cloud Services-servern om det sker en varningséndring eller om tonernivan minskar. Data skickas
inte till molnservern om det endast sker en &ndring av sidantalet. Aven om det inte finns ndgra
varningséndringar eller dndringar gallande sidantal skickas data till molnservern en gang per dygn.

6 Pa fliken Ovriga installningar konfigurerar du instaliningarna fér loggnivé och Férdréjning av
natverksanvandning.

Anmarkningar:

® Om vardet for fordréjning av ndtverksanvandning ar lagre &n 250 (standard) kan natverkets
prestanda paverkas. Vi rekommenderar inte att vardet stalls in pa noll.

® Ju storre fordrojning desto langre tid tar identifieringen.

7 Klicka pa Skapa agent.

Hamta Fleet Agent

”

Innan du borjar ska du se till att du har skapat en Fleet Agent. Mer information finns i “Skapa en Fleet Agent
pa sidan 96.
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Fleet Agents.

2 Klicka pa namnet pa Fleet Agent, klicka sedan pa Installationspaket > Hamta.

Obs! Klicka pa Installationspaket > E-post och skriv sedan in en e-postadress for att skicka
installationspaketslanken via e-post.

3 V4lj en installationspaketstyp och klicka sedan pd Hamta paket.
Anmarkningar:

® Anteckna aktiveringskoden.
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® Aktiveringskoden &r giltig i 72 timmar. Om den gar ut innan agenten aktiveras genererar du en ny
aktiveringskod. | portalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Fleet Agents > vilj en Fleet
Agent > Generera aktiveringskod.

Installera Fleet Agent

Se till att Fleet Agent-servern och skrivarna finns pd samma nétverk. Fleet Agent kréver ocksa en server eller
varddator med hog tillgénglighet.

1 Kor Fleet Agent-installationspaketet fran en server eller varddator.
2 Godkann slutanvandarlicensavtal (EULA).
3 Ange porthummer.

Anmarkningar:

® Standardportnumret ar 80.
® Om port 80 inte ar tillgdnglig anger du en tillgénglig port, till exempel 8080 eller 8088.

4 Klicka pa Slutfoér for att sténga installationsfonstret och starta Fleet Agent i en webbl&sare.
Obs! Alternativet Starta Lexmark Fleet Agent i webbl&saren &r markerat som standard.

5 Ange aktiveringskoden pa Fleet Agent-sidan i webblasaren.

6 Om det behovs viljer du Anvand proxyinstéllningar och anger sedan proxyinformationen.

7 Klicka pa Fortséatt och ange sedan ett agentlésenord om det behovs.

Obs! Om du har angett ett agentlésenord kravs lIosenordet for att fa atkomest till den Fleet Agent som &r
installerad.

8 Valj Identifiera och registrera skrivare omedelbart efter aktivering av den har agenten.
Obs! Skrivarna identifieras och registreras automatiskt efter att agenten aktiverats.
9 Klicka pad Aktivera agent.
Obs! Du kan &ndra sédkerhetsinstalining, loggniva, proxyinstallningar eller agentlésenord senare genom

att klicka pa a’ i det 6vre hogra hornet pa startsidan for Fleet Agent. Mer information finns i
“Konfigurera serverinstallningarna for Fleet Agent” pa sidan 99.

Konfigurera serverinstdllningarna for Fleet Agent

1 Oppna Fleet Agent frén en server eller viarddator. Gér ndgot av féljande:
® Klicka pa genvagen Fleet Agent.
e Oppna en webbl&sare och ange sedan localhost.

Obs! Om Fleet Agent anvénder en annan port &n port 80 skriver du in localhost : x, dér x &r
portnumret.

2 Gor foljande pa startskdrmen:
® Klicka pa a’ > Proxykonfiguration for att konfigurera proxyinstaliningarna.

® Klicka pa 'a' > Skapa losenord for att skydda Fleet Agent med ett I6senord.
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® Klicka pa a’ > Uppdatera sdkerhetsinstéallningarna for att tillata fjarratkomst till denna Fleet Agent.

Obs! | sdkerhetsinstéliningen &r alternativet Tilldt endast lokal vdardatkomst (rekommenderas) markerat
som standard. Det har alternativet forhindrar att andra datorer i natverket far atkomst till Fleet Agent.
Avmarkera alternativet for att bevilja andra datorer i natverket dtkomst.

Hantera en Fleet Agent
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Fleet Agents.

2 Klicka pa en Fleet Agent och féljande:

* Klicka pad Redigera agent for att redigera Fleet Agent. Mer information finns i “Redigera Fleet Agent” pa
sidan 100.

® Klicka pa Identifiera och registrera skrivare for att starta skrivaridentifiering och skrivarregistrering.

* Klicka pa Installationspaket > Hamta for att hamta installationspaketet.

® Klicka pa Mer > Uppdatera all skrivarinformation for att uppdatera all skrivarinformation fore den
schemalagda uppdateringsuppgiften.

* Klicka pa Mer > Inaktivera agent for att inaktivera Fleet Agent.
® Klicka pa Mer > Ta bort agent for att ta bort Fleet Agent.
* Klicka pa Begar i avsnittet Logg for att begara Fleet Agent-loggar.

Obs! Det kan ta tid for loggarna att genereras och bli tillgangliga fér hamtning.

Redigera Fleet Agent

Om instéllningarna for dina identifieringskriterier, uppgiftsschema, loggniva eller serverférdrojning dndras bor
du redigera Fleet Agent.

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pd Agenter > Fleet Agents.
2 Klicka pad agentnamnet och klicka sedan pa Redigera agent.

3 Konfigurera instéllningarna och klicka sedan pa Spara andringar.

Uppdatera Fleet Agent
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Fleet Agents.
2 Vilj en eller flera bestdndsagenter och klicka sedan pa Uppdatera > Fleet Agent.

3 Klicka pa Fortsitt.
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Anvanda Native Agent

Forregistrera skrivare

De hér instruktionerna galler endast for skrivare dar inbyggd programvaruversion 075.xx eller senare har
forinstallerats pa fabriken.

Obs! Mer information om hur du kontrollerar vilken version av skrivarens inbyggda programvara du anvander
finns i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39.

1 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

Om inga enheter har registrerats:
® Klicka pa Agenter > Native Agents > Forregistrera skrivare.

Pre-enroll Printers

pre-enroliment i only ovailoble for printers thot support native agents

Manuall input printer serial numbers

Om enheter redan har registrerats:
® Klicka pa Agenter > Native Agents > Registrera > Forregistrera > Férregistrera skrivare.

Pre-enroll Printers

Pre-enroliment is only available for printers that support native agents.

Manually input printer serial numbers

Type a serial number and then press ‘ENTER’ or comma. You can enter up to 7 serial numbers.

E-mail address (Optional)

The organization’s enroliment code will be sent to this e-mail address along with detailed
instructions on how to finish enroliment.

Cancel

2 Gor nagot av foljande i dialogrutan Forregistrera skrivare:
* Valj Ange serienummer manuellt, ange skrivarens serienummer och tryck sedan pa Enter.
® Vilj Importera skrivarens serienummer fran filen och ga sedan till CSV- eller TXT-filen.

Obs! Ange din e-postadress for att fa registreringskoden och fullstandiga registreringsanvisningar
skickade via e-post.

3 Klicka pa Férregistrera skrivare > Registrering > Férregistrering.

4 Kopiera organisationens registreringskod.
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Obs! Om du anvéander en forregistrerad enhet slutfor du registreringsprocessen antingen via Embedded
Web Server eller skrivarens kontrollpanel.

Slutféra skrivarregistreringen via Embedded Web Server

1

2

Gor ndgot av foljande i den inbyggda webbservern:
® Klicka pa Instéllningar > Cloud Services > Registrering av molntjénster.
® Klicka pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Obs! Kontrollera att Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services har valts.

Ange registreringskoden i faltet Registreringskod och klicka sedan pa Registrera skrivare.

Slutféra skrivarregistreringen via skrivarens kontrollpanel

1

2
3

Gor nagot av foljande pa skrivarens startskarm:
* Tryck pa Instéllningar > Cloud Services > Registrering av molntjanster.
* Tryck pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

I menyn Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services trycker du pa alternativet Pa.

Ange registreringskoden i faltet Registrera skrivare och tryck sedan pa OK.

Registrera skrivare via skrivarens kontrollpanel

De hér anvisningarna géller endast under foljande forhallanden:

Du har inte forregistrerat skrivaren.

Du har inte registrerat skrivaren via Native Agent.

Skrivaren tillverkas och levereras med inbyggd programvaruversion 075.001 eller senare.
Den rekommenderade inbyggda programvaruversionen &r 081.215 eller senare.

Obs! Mer information om hur du kontrollerar vilken version av skrivarens inbyggda programvara du
anvander finns i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39.

Gor nagot av foljande pa skrivarens startskarm:
* Tryck pa Instéllningar > Cloud Services > Registrering av molntjanster.
* Tryck pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Obs! For att gora Registrering till molntjanster tillgangligt klickar du pa Sakerhet > Enhetshantering >
Registrering till molntjanster.

2 | menyn Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services trycker du pa alternativet Pa.

3 Tryck pd Hamta kod i menyn Hamta registreringskod, kopiera registreringskoden, och tryck sedan pa OK.
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4 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
® Klicka pa Anvéand Native Agent, ange registreringskoden. Klicka sedan pa Registrera skrivare.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

th anagement docum

liment fr
rollment code fr¢

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

* Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrera skrivare och ange registreringskoden. Klicka sedan
pa Registrera skrivare.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Registrera skrivare via Embedded Web Server

De har anvisningarna galler endast under foljande forhallanden:
® Du har inte forregistrerat skrivaren.
® Du har inte registrerat skrivaren via Native Agent.
® Skrivaren tillverkas och levereras med inbyggd programvaruversion 075.001 eller senare.
* Den rekommenderade inbyggda programvaruversionen ar 081.215 eller senare.

Obs! Mer information om hur du kontrollerar vilken version av skrivarens inbyggda programvara du
anvander finns i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39.

1 Gor nagot av foljande i den inbyggda webbservern:
® Klicka pa Instéllningar > Cloud Services > Registrering av molntjénster.
® Klicka pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.
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Obs! For att géra Registrering till molntjanster tillgangligt klickar du pa Sakerhet > Enhetshantering >
Registrering till mointjanster.

2 V&lj Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services och klicka sedan pa Uppdatera.
3 Klicka pd Hamta registreringskod och anteckna sedan koden.

4 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

® Klicka pa Anvand Native Agent > Registrera skrivare och ange registreringskoden. Klicka sedan pa
Registrera skrivare.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

® Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrera skrivare och ange registreringskoden. Klicka sedan
pa Registrera skrivare.

Enroll Printer Using Native Agent

Enter the enroliment code received from the printer

I

the F anagement documentation for

NOTE: To enroll multiple printers simultaneously with native agents, use the Printer

Enroliment Tool.

Ta bort forregistrerade skrivare

1 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
* Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrering > Forregistrera > Ta bort forregistrerade skrivare.
® Klicka pa Skrivare > Vilj en specifik skrivare > Ta bort forregistrerade skrivare.
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2 Klicka pa Ta bort.

Obs! Mer information om hur du tar bort en registrerad skrivare finns i “Avregistrera skrivare” pa
sidan 123.

Anvanda den lokala agenten

Hamta lokal agent

1 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
® Klicka pa Anvand lokal agent.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~

Select Organization: Annalea Printers

Printers

There are no printers enrolled.

Enroll a printer into Fleet Management using an agent.

Use Fleet Agent Use Printer Agent Use Native Agent Use Local Agent
Wha

hat are the different types of agents?

® Klicka pa Agenter > Lokala agenter.

Printers Agents Configurations ~ Tasks ~
Select Organization: Phoenix MPS > Agents © What are the different types of agents?
Agents
Fleet Agents Printer Agents Native Agents Local Agents

There are no local agents.

A local agent is an application configured and installed on a computer system that has USB-attached printers. It enrolls
locally-attached Lexmark or another manufacturer’s printers to LCS. It also acts as the communication channel between
the printers and the cloud.

Download Local Agent

2 Klicka pd Hamta agent.
3 Vilj installationspakettyp.

Obs! Du kan vélja antingen installationspakettypen Windows x64 eller installationspakettypen Windows
x86.
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4 Vailj Generera aktiveringskod.
Anmaérkningar:

® Anteckna aktiveringskoden.

® Aktiveringskoden &r giltig i 72 timmar. Om den gar ut innan agenten aktiveras genererar du en ny
aktiveringskod. | portalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter >
Aktiveringskod > Generera aktiveringskod.

® Du kan stélla in antalet agenter som ska aktiveras av koden.

5 Klicka pd Hamta agent.

6 For att godkdnna licensavtalet for slutanvandare (EULA) klickar du pa Godkann och hamta.

Installera Local Agent
1 Packa upp installationspaketet.
Kor Local Agent-installationspaketet fran varddatorn.
Godkann slutanvandarlicensavtal (EULA).
Klicka pa Slutfoér for att stanga installationsfonstret.

Fran Start-menyn startar du programmet Lexmark Local Agent och anger aktiveringskoden.

o U1l A W N

Klicka pa Aktivera agent.
Obs! Efter aktivering borjar Local Agent att samla in information om de USB-anslutna skrivarna. De har
skrivarna registreras automatiskt i webbportalen Lexmark Cloud Services.
Tyst aktivering for Local Agent
Tyst aktivering anvdnds for massinstallation av Local Agent.

1 Packa upp installationspaketet.

2 Oppna filen LocalAgentConfig.INI.

3 Under blocket [IOT_HUB] ldgger du till parametern CS_ACTIVATION_CODE.

4 Ange aktiveringskoden som genererats fran Lexmark Cloud Services som parameterns vérde.

Provkod:

[IOT_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5 Utfor installationsstegen. Mer information finns i “Installera Local Agent” pa sidan 106.

Uppdatera skrivarinformationen med hjalp av den lokala agenten

Du kan uppdatera skrivarinformationen med hjélp av den lokala agenten. Skrivaren maste kommunicera med
den lokala agenten via USB, och den lokala agenten maste skicka skrivarinformationen till Lexmark Cloud

Services.

1 Valj fliken Skrivare i webbportalen Fleet Management.

2 Fran menyn Filter klickar du pa Agenttyp > Lokal.
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3 V4lj en skrivare.

4 Klicka pa skrivare > Uppdatera skrivarinformation.

Anmarkningar:

® Nar du klickar pd Uppdatera skrivarinformation skapas en uppgift. Om du vill visa uppgiftens status
klickar du pa Uppgifter > Status.

® Om du vill veta mer om en misslyckad uppgift klickar du pé uppgifts-ID och sedan pa hyperlanken
misslyckades i kolumnen Status.

Redigera den lokala agenten
Du kan redigera den lokala agenten for att konfigurera den, avaktivera den eller ta bort den.
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter.
2 Klicka pd namnet pa den lokala agenten och gor sedan nagot av féljande:
Redigera en agent
a Klicka pa Redigera agent for att redigera en lokal agent.

b | menyn Loggniva véljer du antingen Sammanfattning eller Detaljerat.

¢ | menyn Avsokningsintervall staller du in det intervall med vilket den lokala agenten skickar data till
molnservern.

d Klicka pa Spara andringar.

Obs! En uppgift skapas i uppgiftslistan. Den lokala agenten maste vara ansluten till molnservern for att
slutféra uppgiften.

Inaktivera en agent
a Om du vill inaktivera en lokal agent klickar du pa Inaktivera agent.

b Klicka pa Inaktivera agent.
Obs! Klicka pd Avbryt om du vill avbryta inaktiveringen.
Ta bort en agent

a Om du vill ta bort en lokal agent klickar du pa Ta bort agent Fortsatt.
b Klicka pa Fortsatt.

Redigera flera lokala agentinstéllningar fran fliken Lokala agenter

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter.
2 Valj en eller flera lokala agenter.

3 Klicka pa Redigera instéllningar.

Obs! Om nagon av de valda lokala agenterna inte kommunicerar visas en varning. Klicka pa Fortséatt for
att endast tilldmpa instéliningarna pd de kommunicerande agenterna.

4 | menyn Loggniva véljer du antingen Sammanfattning eller Detaljerat.
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5 I menyn Avsokningsintervall stéller du in det intervall med vilket den lokala agenten skickar data till
molnservern.

Obs! Om du véljer flera lokala agenter &r loggnivavardet Detaljerat och avsokningsintervallvardet &r 180
som standard.

6 Klicka pad Spara andringar.

Anmarkningar:

* En uppgift skapas i uppgiftslistan. Den lokala agenten maste vara ansluten till molnservern for att slutféra
uppgiften.

®* Om nagon av de lokala agenterna inte kommunicerar slutfors uppgiften med fel.
Konfigurationsinstéllningarna géller endast for de kommunicerande agenterna.

Uppdatera den lokala agenten

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter.

2 | menyn Tillgédngliga uppdateringar véljer du Ja.

3 | listan som visas véljer du en eller flera lokala agenter och klickar sedan pd Uppdatera.
Anmarkningar:

* Du kan ocksa uppdatera agenten genom att klicka pd agentnamnet och sedan pa Uppdatera
agentversion i avsnittet Identifiering.

* En uppgift skapas i uppgiftslistan. Den lokala agenten maste vara ansluten till molnservern for att
slutféra uppgiften.

Begar logginsamling for en lokal agent
1 Valj fliken Agenter i webbportalen Fleet Management.
2 Klicka pa en aktiverad lokal agent.
3 lavsnittet Logg klickar du pa Begéran.
Obs! En uppgift for Overféring av lokala agentloggar skapas.
4 Klicka pa Hamta for att hamta loggfilen.
Anmarkningar:

® |nstallningspaketet laddas ned i ZIP-format.
* Informationen i loggdfilerna beror pa instéllningarna i den lokala agenten.

Exempel pa logdfil:

Thursday, January27 06:20:02 : tid=6936 : UninstallLPMAService(139) : error=1060

Thursday, January27 06:21:13 : tid=10636 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
;ﬁiigggy,JanuaIy27 06:24:57 : tid=10636 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
iﬁiggggy,January27 06:25:51 : tid=7024 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service 1is
;Eiigggy,January27 06:27:06 : tid=7024 : LPMAMain(360) : Lexmark Local Agent Service is
iﬁiggggy,January27 06:27:11 : tid=14108 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is

started
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Thursday, January27 11:41:08 : tid=3984 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started
Saturday,January29 01:45:02 : tid=4100 : LPMAMain(352) : Lexmark Local Agent Service is
started

Hantera registrerade skrivare

Oppna vyn for sammanfattad skrivarinformation

| den sammanfattade vyn visas alla registrerade skrivare for Lexmark-partnern och alla skrivare fér partnerns
kunder. Den hér funktionen ar endast tillganglig for partneradministratérer som ar medlemmar i en underordnad
organisations behoérighetsgrupp som har rollen Fleet Management Administrator.

1 | webbportalen Fleet Management pa sidan Valj organisation klickar du pa Alla organisationer (endast vy).

2 GOor nagot av foljande:
® Exportera skrivarinformationen. Mer information finns i “Exportera information om bestandet” pa
sidan 123.
® Anpassa skrivarinformation som visas med hjalp av filtren i den vanstra rutan eller funktionen Vyer.
® Visa och hantera skrivare for enskilda underordnade organisationer. Klicka pa organisationsnamnet i
kolumnen Organisation. Den héar lanken omdirigerar dig till den enskilda organisationens webbportal
Fleet Management.

Andra skrivarvyn

Mer information finns i “Hantera vyer” pa sidan 109.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Klicka pa Vyer och vilj en vy.

Obs! Den valda vyn blir standardvy och andras inte nar du loggar ut fran Lexmark Cloud Services.

Anvanda Snabbvyn
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
Klicka pa Vyer.
V&lj identifierarkolumnen pa menyn Kolumn 1 (skrivaridentifiering) pa fliken Snabbvy.

Valj den information som ska visas som en kolumn i avsnittet Ytterligare kolumner.

ga A W N

Klicka pa Verkstall.

Obs! Snabbvyer sparas inte. Standardvyn visas nar anvandaren loggar in i Lexmark Cloud Services pa
nytt.

Hantera vyer

Du kan anpassa informationen som visas pa sidan med skrivarlistan.
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Foljande vyer ar systemgenererade. Dessa vyer kan kopieras, men kan inte redigeras eller tas bort.

* Konfigurationer — visar konfigurationsrelaterad information som senaste konfigurationen, tillganglighet av
uppdatering av inbyggd programvaruversion, nuvarande inbyggda programvaruversion och senaste
kommunikation.

® Matare — visar kolumnen Antal dagar till byte for forbrukningsartiklar som beraknas baserat pa anvandning
och foérutser nar forbrukningsartikeln maste bytas ut.

e Atgarder — visar serienumret, modellinformation, tillverkare, agentversion, kommunikationsstatus och
uppgiftsrelaterad information for skrivarna.

® Standard - visar relaterad information som modellnummer, tillhdrande etiketter, inventarienummer och
varningar for forbrukningsartiklar.

* Forbrukningsartiklar — visar antalet skanningar, kopior och fax. Om du anvander en fargskrivare skiljer
antalet kopior ocksa mellan svartvitt och farg.

* Forbrukningsartiklarnas tdackning — visar forbrukningsartikelrelaterad information som téckningens
livslangd for var och en av tonerkasettfargerna.

* Hanterad — visar skrivarna som hanteras av Lexmark, kontakterna for leverans av forbrukningsartiklar och
foretagsnamnen.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pa Vyer och gor nagot av féljande:

Skapa en vy

a Klicka pa Skapa vy.

b Ange ett unikt vynamn.

c Valj en identifieringstyp i menyn Kolumn 1 (skrivaridentifiering).
d

Markera den information som ska visas som en kolumn och klicka sedan pa > i avsnittet Tillgdngliga
kolumner.

® Dutar bort en kolumn genom att markera den information som ska tas bort och klickar pa <i avsnittet
Valda kolumner.

Obs! Du kan ocksa lagga till eller ta bort kolumner fran Listan med valda kolumner genom att
klicka och dra kolumnen till eller fran listan.

® Klicka pa = eller = for att a&ndra kolumnordningen
e Klicka pa Skapa vy.

Obs! Den skapade vyn tillampas automatiskt och blir standardvy.

Redigera en vy

a Klicka pa Hantera vyer.

b Klicka pa ett vynamn och konfigurera sedan instéliningarna.
¢ Klicka pa Spara andringar.

Anmaérkningar:

® Det gar inte att redigera systemgenererade vyer.
® En vy som skapas pa den hér sidan blir inte standardvy.
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Ta bort vyer

a Klicka pa Hantera vyer.

b Markera en eller flera vyer och klicka pa Ta bort.

¢ Klicka pa Ta bort vyer.

Anmarkningar:

* Det gar inte att ta bort systemgenererade vyer.
® Om den aktuella vyn tas bort blir den systemgenererade vyn Standard standardvy.
® Vyer delas mellan underordnade organisationer och en standardvy lagras for varje anvdandare. Om

anvandare A anvander en vy och anvandare B tar bort vyn hamnar anvéandare A i den
systemgenererade vyn Standard.

Kopiera en vy

a

b
c
d

Klicka pa Hantera vyer.
Markera en vy och klicka pa Kopiera.
Konfigurera instéliningarna.

Klicka pa Skapa vy.

Visa skrivarinformation

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

2 Valj skrivaridentifieraren i skrivarlistan.

Anmaérkningar:

IP-adressen &r skrivaridentifieraren i standardvyn. Mer information om hur du stéller in
skrivaridentifieraren finns i “Hantera vyer” pd sidan 109.

Om du vill uppdatera skrivarinformationen klickar du pa Uppdatera information.
Om du vill visa en rapport med statistik for skrivarmaskinvaran klickar du pa Visa rapport.
Om du vill starta om skrivaren klickar du pa Starta om.

For att se en avisering pa skrivarens kontrollpanel klickar du pa Aviseringar. Mer information finns i
“Skicka aviseringar till skrivarens kontrollpanel” pa sidan 115.

Om du vill ta bort skrivaren fran din organisation klickar du pa Avregistrera.

3 Visa foljande skrivarinformation:

Datum och tid for den senaste avsdkningen eller synkroniseringen
Datum och tid da skrivaren senast startades om

Aktuell skrivarstatus

Antal skanningar, kopior och fax.
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Anmadrkningar:

— Avsnittet Mé&tare pa sidan med skrivarinformation inkluderar information om antalet skanningar,
kopior och fax.

Meters

Bt Meters

Total Print Count 95340

Mono. 11983

Color 83357

~ Print Details

Two-sided 12815 Sheets B
Copy
l

Total Copy Count 6018

Mono 526

Color 5492

Other Meters

Scan Count Total 9030

Printed Fax Count Total 144

— Pa sidan med skrivarlistor kan du inkludera kolumner f6r antal kopior i farg och svartvitt, totalt
antal kopior, totalt antal skanningar och totalt antal utskrivna fax.

& Printer ~ | fit Configure v | 4 Tags v | [ Export to CSV i Views~ | C ~

3 total item:

1P Addiress Agent Type Model Color Copy Count Mono Copy Count Total Copy Count Printed Fax Count Total Scan Count Total

12476 12476 23 18034

L}

® Aktuell materialstatus
Anmadrkningar:

— Du kan skapa och anpassa instrumentpanelen for att visa skrivarvarningar och skrivarstatus
genom att lIagga till kortet Status for skrivarkommunikation. Klicka pa lankarna pa det har kortet
for att oppna Cloud Fleet Management. Du kan visa information om skrivare som inte
kommunicerar, agenter som inte kommunicerar och agenter som behdver inloggningsuppgifter.

— | avsnittet Forbrukningsartiklar pa sidan med skrivarinformation finns en kolumn Antal dagar till
byte for forbrukningsartiklar. Vardena i kolumnen Antal dagar till byte berdknas baserat pa
anvandning och férutsdger néar forbrukningsartikeln maste bytas ut. Prognosen &r tiliganglig for
alla tillgangar som hanteras av Printer Agent, Fleet Agent, Native loT Agent och den lokala
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agenten i Cloud Fleet Management.

Printers Agents Configurations ~ Tasks
Select Organization: Phoenix MPS Printers > 10199109.222 Model: CX725
Communication status: @ Communicating
1 01 991 09222 Last communicated: 8/12/2021,7:14:54 AM
C Refresh Information | @ View Report | C: Restart | A Notifications = | X Unenroll

Status

Printer information current as of: 8/12/2021, 7:14:54 AM

Last restart: 7/10/2021, 11:40:33 AM

Status
Printer alerts No alerts
Supply alerts No alerts
Supplies
Days to Replace current as of: 7/12/2021,10:37:29 PM Back to top
Supply. Type Serial Number Capacity Unit Percentage iys to Replace Current Coverage Lifetime Coverage
Black Toner CAH160992EB0 Side: [ a4
Cyan Toner CAH1609824E2 Side: —
Mogenta Toner CAHIG1050EB0 Side — 5
Yellow Toner Side: 22%
Fuser Fuser Sides I
Waste Toner Bottle Waste Toner Side: —
Black Imaging Unit Other Sides ——
Color Imaging Kit Other Sides I
Tronsf Other Other o

— Sidan med skrivarlistan innehaller flera viktiga uppgifter om Antal dagar till byte.

Printers Agents Configurations ~ Tasks

Select Organization: Phoenix MPS > Printers

Printers

¥ Filters Hide | Filters: Communicating (6) % Clear all

~ Communication Status (1) clear

& Printer ~ | tif Configure ~ & Tags ~ [ Export to CSV i Views~ € ~
A Printer not communi... (23)
6 total items
© Communicating © IP Address Model Black (%) Black Photoconductor... Days to Replace Last ... Black Days to Replace.
~ Supply Alerts © 10196.6.35 C5735de [ | 34% 730
© 10196.6.45 cx735adhe [ | 37%
No alerts “@
© 1019753108 CX860 I - 00
Warning U] © 10199109222 Cx725 [ ] 70%
Unknown a © 10199110247 Mx431adwe [ | 29% I 84% 730
~ Printer Alerts setotaliten
© Error 3
Warning m
Unknown 1
No alerts 1

~ Latest Task

— Det finns prognoser for tonerkassetter och trummor.

— prognosen ar tillgadnglig for enheter som skickar data till Lexmark Cloud Services.
Berakningsdatumet baseras pa de senaste data som overférdes till molnet.

— Inga prognosdata visas om det inte finns ndgon kommunikation mellan skrivaren och Lexmark
Cloud Services eller om versionen av Printer Agent ar inaktuell. Se till att du uppdaterar Printer
Agent till version 3.0 eller senare for att den har funktionen ska fungera. Om enheten ar
registrerad med Native loT Agent ska du se till att uppdatera till den senaste versionen av den
inbyggda programvaran.

— Prognos av Antal dagar till byte kérs en gdng om dagen och stéds endast for Lexmark-skrivare.
For en nyligen registrerad skrivare kan det ta upp till 48 timmar innan berdkningen blir tillganglig.

® Skrivarens identifieringsinformation
Anmarkningar:

— Klicka p& Oppna skrivarens Embedded Web Server (EWS) for att visa och konfigurera skrivaren
med Embedded Web Server.
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— Om du vill &ndra inventarienummer, plats, kontaktinformation, skrivarnamn och beskrivning klickar
du pa Redigera.

® Antal sidor under skrivarens livslangd
Obs! Tomma sidor kan nu inkluderas med svartvita sidor for skrivare som rapporterar via en Fleet
Agent.

® \ersion av skrivarens inbyggda programvara
Obs! Du uppdaterar versionen av den inbyggda programvaran genom att klicka pa Uppdatering

tillganglig. Det har alternativet visas endast nar en uppdatering av inbyggd programvara é&r tillganglig.
Mer information finns i “Uppdatera skrivarens inbyggda programvara” pa sidan 122.

® [nstallerade program

Obs! Du kan starta, stoppa eller avinstallera program. Mer information finns i “Hantera program” pa
sidan 118.

® Agentinformationen

® Skrivarens logdfiler
Anmarkningar:

— Klicka pa Begér > Begér logg om du vill hamta en logg.

— Du kan begéra Historiklogg, Embedded Solutions-logg, Sakerhetslogg, Faxlogg, Senaste 10
faxloggarna, Senaste 10 faxfelloggar, GZIP-loggar och MIB-genomgang.

— Anvand MIB-genomgang for att undersdka saknade data fran andra skrivare &n Lexmark. Det har
alternativet ar endast tillgéngligt for skrivare som rapporterar via en Fleet Agent.

® |nformation om handelsehistorik, till exempel hdndelsetyp, datum, tid, varaktighet och status

Forsta diagnostikhandelser

Nar funktionen for diagnostikhé&ndelser ar aktiverad for en partnerflotta borjar Cloud Fleet Management-
tjansten regelbundet samla in halsodata fran skrivare. Dessa data anvands for att forutse framtida fel och
serviceatgarder for att undvika driftstopp i skrivaren och undvika paverkan pa slutkunden.

Obs! Funktionen for diagnostikhandelser ar endast tillgdnglig pd begaran fran Lexmark. Det hér alternativet
ar inte tillgangligt pa alla skrivare.

Anmarkningar:

* Diagnostikhdndelser genereras nar det finns en skrivarrelaterad eller materialrelaterad varning. Aven om
varningen som utloste handelsen har atgardats visas diagnostikhandelsen i Cloud Fleet Management-
portalen tills den gar ut. Om varningen inte atgardas innan utgdngsdatumet, utléses en ny
diagnostikhandelse fér samma varning.

® Sidan med skrivarlistor har en kolumn for Diagnostikhdndelse med varningslankar till detaljer.

® Sidan med skrivarinformation listar ocksa alla diagnostikhdndelser som genereras av varningarna. Du
kan visa information om diagnostikhandelserna i avsnittet Status pad sidan med skrivarinformation.
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Visa materialaviseringar och skrivarvarningar
Visa fel och varningar om skrivarna och deras férbrukningsmaterial pa sidan med skrivarvyn.
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Pa sidan med skrivarvyn kan du se materialaviseringar och skrivarvarningar genom foljande:
® Filter for materialaviseringar och skrivarvarningar i den vénstra navigeringsrutan
® Vy for forbrukningsmaterial

® Anpassad vy som innehaller kolumnerna materialaviseringaroch skrivarvarningar

Obs! For mer information om varningen klickar du pa felet eller varningen i kolumnerna
materialaviseringar och skrivarvarningar.

Skicka aviseringar till skrivarens kontrollpanel

Du kan stélla in att féljande aviseringar ska visas pa skrivarens kontrollpanel:
® Tjansten har schemalagts
® Tonerkassett levererad
® Tonerkassett bestalld
®* Tonerkassett skickad

Aviseringen visas pa skrivarens kontrollpanel i 48 timmar eller tills anvéandaren rensar bort den eller en annan
avisering skickas.

Obs! Den héar funktionen ar endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller. Mer information finns i
“Skrivarmodeller som kan anvandas” pa sidan 25.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj en eller flera skrivare.

Obs! Du kan ocksa konfigurera enskilda skrivare med hjalp av skrivarens informationssida. Mer
information finns i “Visa skrivarinformation” pa sidan 111.

3 Klicka pa Skrivare > Skicka avisering till panel.
4 Vilj en avisering.

5 Klicka pa Skicka avisering.

Ta bort aviseringar
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj en eller flera skrivare.
3 Klicka pa Skrivare > Ta bort avisering.
4 Klicka pa Ta bort avisering.

Obs! Om du tar bort aviseringar rensas endast de meddelanden som skickats fran Cloud Fleet
Management.
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Skapa etiketter

En etikett &r en anpassad text som du kan tilldela till skrivare. N&r du filtrerar en sdkning med en etikett visas
bara skrivare med den etiketten.

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare > Etiketter > Skapa etikett.
2 Ange ett unikt etikettnamn.
3 Klicka pa Spara.

Tilldela etiketter till skrivare

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare och véljer en eller flera skrivare.
2 Klicka pa Etiketter och viélj sedan en eller flera etiketter.
Obs! Om inga enheter &r markerade avaktiveras tillgangliga etiketter.

3 Klicka pa Verkstill.

Anvanda filimport for att lagga till etiketter till skrivare

Anvandare kan importera flera IP-adresser eller serienummer for associerade skrivare i en organisation och
tilldela enskilda eller flera etiketter till dem. Den har funktionen hjélper anvdndare att senare identifiera och
gruppera enheter i portalen baserat pa kundkrav.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Pa menyn Etiketter valjer du Tilldela etiketter till skrivare med hjalp av filimport.

3 Gor foljande i dialogrutan Tilldela etiketter till skrivare med hjélp av filimport:
® Skriv in namnet pa etiketten i textrutan Sok eller vélj en eller flera etiketter i listan.
* Klicka pa Valj fil for att bladdra till filen som innehaller skrivarens serienummer eller IP-adresser.

Anmadrkningar:

— Filstorleken far inte dverskrida 200KB.
— Filen maste vara i TXT- eller CSV-format.

— Filen maste ha antingen IP-adress eller serienummer som rubrik. Rubrikerna &r inte
skiftlageskansliga.

— Filen maste ha relevanta data tillsammans med rubriken som kravs.
— Filen maste ha giltiga IP-adresser.
— Filen far inte ha tomma rader.

Exempeldata for IP-adressrubrik

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182

Exempeldata for serienummerrubrik

Serial Number
50621094752gk
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502706946HRCD
DUNES104SRL23

4 Klicka pa Tilldela etiketter till skrivare.
Anmarkningar:

* Om listan med IP-adresser innehaller skrivare bade inom och utanfor organisationen visas
dialogrutan Sammanfattning av resultat av etikettering av skrivare. | dialogrutan visas antalet skrivare
som har tilldelats etiketter (inom organisationen) och som inte tilldelats etiketter (utanfor
organisationen).

* Om listan med IP-adresser endast innehaller skrivare fran organisationen visas inte dialogrutan
Sammanfattning av resultat av etikettering av skrivare.

* Aven om en skrivare redan tilldelats en etikett kan du lagga till fler etiketter till den.

Ta bort tilldelade etiketter

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare.
2 Valj en eller flera skrivare.
3 Klicka pa Etiketter och ta sedan bort en eller flera etiketter.

4 Klicka pa Verkstall.

Hantera etiketter
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare.
2 Klicka pa Etiketter > Hantera etiketter.

3 Gor nagot av foljande:
* Ta bort etiketter genom att vélja en eller flera etiketter och sedan klicka pa Ta bort.
® Redigera en etikett genom att klicka pa etikettnamnet, redigera etiketten och sedan klicka pa Spara.

Uppdatera atkomstuppgifter for agent

Om den registrerade skrivarens kommunikationsstatus &r Agenten behéver inloggningsuppgifter,
ska du uppdatera dtkomstuppgifterna for agenten.

Obs! Om skrivarna hanteras med hjélp av Printer agent kan dtkomstuppgifterna fér agenten uppdateras med
Embedded Web Server. Mer information finns i “Oppna Printer Agent” pé sidan 95.

Foljande steg géller endast for Fleet Agent.
1 Valj en skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Klicka pa Skrivare > Uppdatera atkomstuppgifter fér agent.
3 Valj autentiseringstyp for skrivarens administratérskonto och ange sedan inloggningsuppgifterna.

4 Klicka pa Uppdatera inloggningsuppgifter.
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Distribuera filer till skrivare

Det gar att 6verfora VCC-paket (.zip), UCF-installningsfiler (.ucf) och eSF-programfiler (.fls) till skrivarna.

VCC (Virtual Configuration Center) &r en funktionskomponent i enhetens fasta programvara som underlattar
hanteringen av enhetsinstéllningar. Med den hér funktionen kan du exportera instéliningar frdn en enhet och
sedan importera instéllningspaketet till en annan. Det gar dven att exportera ett instéllningspaket, redigera
paketet och sedan importera det anpassade instéllningspaketet till en ny enhet.

Du kan exportera eller importera UCF-filer med hjalp av programgranssnittet.

Anmarkningar:

* Filstorleken far inte 6verskrida 50 MB. Fér VCC-paket far filerna inte vara storre dn 32 MB.
® Flash-filer med fast programvara stods inte.

* Fil- och konfigurationsdistribution saknar stéd hos vissa skrivarmodeller. Mer information finns i
“Skrivarmodeller som kan anvandas” pa sidan 25.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj en eller flera skrivare.
3 Klicka pad Konfigurera > Distribuera program- eller instéllningsfil och bladdra sedan till filen.
4 Klicka pa Klart.
Anmarkningar:

® Klicka pa Avbryt for att avbryta filuppladdningen.

® VVCC-paketen stoder installiningsfiler, certifikat, licenser och eSF-program. Vi rekommenderar
emellertid att du inte distribuerar eSF-program genom VCC-paketen.

* Om distributionen av ett VCC-paket misslyckas uppdaterar du skrivarinformationen sa att Lexmark
Cloud Services innehdller den senaste informationen. Valj en eller flera skrivare i skrivarlistan och
klicka déarefter pa Skrivare > Uppdatera skrivarinformation.

® Na&r du har konfigurerat en enhet kan du exportera konfigurationsfilen (VCC- eller UCF-fil) och sedan
importera den i Lexmark Cloud Services for att distribuera den till skrivarna. De I6senord som ingar i
konfigurationsfilen tas bort under exporten. Konfigurationsfilen maste redigeras manuellt for att du
ska kunna lagga till Il6senorden innan filerna importeras till Lexmark Cloud Services.

Hantera program
| webbportalen Fleet Management kan du hantera de program som ar installerade pa skrivarna. Programmen
kan startas, stoppas eller avinstalleras.
En skrivare
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj skrivaridentifieraren i skrivarlistan.

Obs! Mer information om hur du stéller in skrivaridentifieraren finns i “Hantera vyer” pa sidan 109.

3 V4lj ett eller flera program i sektionen Installerade program.



Fleet Management 19

4 Gor nagot av foljande:
® Klicka pa Starta for att starta programmen.
® Klicka pa Stopp for att stoppa programmen.
® Klicka pa Avinstallera for att ta bort programmen.
Anmadrkningar:
— Varken inbyggda program, program som medféljde skrivaren eller Printer Agent kan tas bort med
hjalp av Lexmark Cloud Services.
— Endast startade program kan stoppas, och endast stoppade program kan startas.

Flera skrivare

| skrivarlistan kan du vélja att starta, stoppa eller ta bort program fran flera skrivare. Nar flera skrivare markeras
visas uppsattningen av alla program som ar installerade pa alla markerade skrivare.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj tva eller fler skrivare.

3 Gor nagot av foljande:

Starta program
a Klicka pa Konfigurera > Starta program.
b Valj ett eller flera program.

Cc Klicka pa Starta program.

Stoppa program
a Klicka pa Konfigurera > Stoppa program.
b Valj ett eller flera program.

¢ Klicka pa Stoppa program.

Avinstallera program
a Klicka pa Konfigurera > Avinstallera program.
b Gor nagot av foljande:
® Om du vill avinstallera Cloud Print Management-program klickar du pa Cloud Print Management.

® Om du vill avinstallera specifika program klickar du pa Andra program och véljer ett eller flera
program.

¢ Klicka pa Avinstallera program.
Anmarkningar:

® |Inbyggda program och program som medféljde skrivaren visas inte i listan och kan inte tas bort med
hjalp av Lexmark Cloud Services.

® Beroende pa skrivarmodell kan vissa program ha andra namn men anda utféra samma funktion. Alla
namn visas i en kommaavgransad lista och tas bort fran alla skrivare som valts.
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Uppdatera applikationer

Uppdatera applikationer via sidan Skrivare

1
2
3

Klicka pa fliken Skrivare i webbportalen Fleet Management.
V&l tillampliga skrivare och klicka sedan pa Konfigurera > Uppdatera appar.

Nar fonstret Uppdatera appar 6ppnas véljer du de applikationer som du vill uppdatera pa de valda skrivarna
och klickar sedan pa Uppdatera appar.

Obs! Om du vill kontrollera statusen for uppdateringen klickar du pa Uppgifter > Status i webbportalen
Fleet Management. Leta efter uppgiften med statustypen Uppdatera appar.

Konfigurera skrivarens proxyinstallningar

Om organisationen anvander en autentiserad proxyserver for kommunikation konfigurerar du
proxyserverinstallningarna och inloggningsuppgifterna i skrivarens Embedded Web Server.

Obs! Installningen for proxyuppagifter dr endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller.

1

Gor nagot av foljande i Embedded Web Server:

Obs! Mer information om hur du identifierar skrivarens eSF-version finns i “Visa eSF-versionen
(Embedded Solutions Framework)” pa sidan 40.

For skrivare med eSF-version 5.0 eller senare

a Klicka pa Program > Konfiguration av ramverket fér program.

b [ avsnittet Konfiguration av ramverket avmarkerar du Anvand skrivarens proxyinstallningar.
c | avsnittet HTTPS: Anger du proxyserverns vardnamn eller IP-adress.
d

Ange anvandarnamnet och l6senordet pa Proxyuppgifter.

For skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare

a Beroende pa skrivarmodellen gor du nagot av féljande:
® Klicka pa Instéllningar > Program > Hantera program > System > Konfigurera.
* Klicka pa Instéllningar > Enhetslésningar > Lésningar (eSF) > System > Konfigurera.
* Klicka pa Instéllningar > Embedded Solutions > System > Konfigurera.

b Rensa Anvand skrivarens proxyinstéllningar.

c | avsnittet HTTPS skriver du proxyserverns vardnamn eller IP-adress.

d Ange anvdandarnamnet och lI6senordet pa Proxyuppgifter.

2 Spara instéliningarna.
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Anpassa skrivarens startskarm

Obs! Kontrollera att skrivaren har den senaste versionen av den fasta programvaran. Kontrollera dven att du
har uppdaterat till den senaste versionen av Printer Agent eller Fleet Agent.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pa skrivarens IP-adress och gor sedan nagot av foljande i avsnittet Startskarm:

® Klicka pa Visa startskdrm for att visa den aktuella programordningen.

* Klicka pa Aterstall om du vill dterstélla standardvyn for startskarmen.

® S3 har anpassar du programmen pa startskdarmen:
a Klicka pa Anpassa och gor nagot (ett eller flera alternativ) av foljande:

b

Klicka pa + vélj ett program och klicka sedan pa Lagg till for att lagga till det.

Obs! Ange ett specifikt programnamn i faltet SOk for att soka efter det.

Markera programmet och klicka sedan pa A\ for att flytta upp det pa listan.

Om du vill flytta ett program till forsta platsen i listan markerar du programmet och klickar sedan
pa Z

Markera programmet och klicka sedan pa W for att flytta ned det pa listan.

Om du vill flytta ett program till sista platsen i listan markerar du programmet och klickar sedan
pa !

Om du vill flytta ett program till en annan sida markerar du programmet och klickar sedan pa

>

Obs! Nar programmet flyttas till en annan sida hamnar det langst ned pa malsidan.

Klicka pa + > Utrymme > Lagg till och flytta sedan utrymmet till dess plats for att [&gga till ett
utrymme mellan tva program.

Anmarkningar:

® Du flyttar utrymmen pa samma séatt som du flyttar program.

® Nar du anvander Solution Composer i dldre Lexmark-modeller kan vissa arbetsfloden visas
i slutet av listan over eSF-program pa skrivarens startskarm. Korrekt placering av
arbetsflodet visas pa startskdarmen, men med alternativen Anpassa startskdarmen och Visa
startskdrmen visas arbetsfloden langst ned pa listan. Problemet beror pa begréansningar
hos den fasta programvaran och det finns for ndrvarande ingen I6sning.

Om du vill d6lja ett program pa startskarmen markerar du det och klickar sedan pa ﬁ'
Klicka pa Andra sidor om du vill hantera programmet pa féljande sida.
Klicka pa ™ > Aterstall om du vill aterstélla standardstartskarmen.

Klicka pa Spara startskdrmen.

Anmadrkningar:

— Beroende pa vilken skrivarmodell du anvander ar det maojligt att anvéanda upp till 4, 8, 10 eller 15
objekt pa startskdrmen. Ett objekt kan vara ett program eller utrymme.

— Om antalet objekt overskrider grdnsen laggs objekten till pa féljande sida.
— L&gg till -TOMMA UTRYMMEN- om du vill fylla i en sida och flytta programmet till nasta sida.
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Uppdatera skrivarens inbyggda programvara

Det gar att uppdatera versionen av den inbyggda programvaran i organisationens skrivare. Webbportalen Fleet
Management anvander en produkttjanst som kommunicerar med Lexmark Cloud Services och letar efter nya
versioner av den inbyggda programvaran. Systemet letar dagligen efter uppdateringar av den inbyggda
programvaran. Nar en ny version av den inbyggda programvaran hittas jamfors den med den faktiska versionen
av den inbyggda programvaran som &r installerad pa skrivarna. Sedan uppdateras den inbyggda
programvarans status.

Anvdnda sidan med skrivarvyn
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj en eller flera skrivare.
3 Klicka pa Konfigurera > Uppdatera inbyggd programvara.
4 Gor nagot av foljande i dialogrutan Uppdatera inbyggd programvara:

Obs! | dialogrutan Uppdatera inbyggd programvara visas antalet skrivare som har tillgéngliga
uppdateringar av inbyggd programvara.
* Valj Nu.
* Valj Specifikt datum och tid.
a Setill att Specifikt datum och tid ar valt.
b | faltet Namn pa schemalagd uppgift anger du namnet pa uppgiften.
¢ Konfigurera startdatum och starttid for skrivaren.
d Vilja tidszon.
e | avsnittet Uppgiftsfonster konfigurerar du tidsfonstret for att starta uppgiften for alla valda skrivare.

5 Klicka pd Uppdatera inbyggd programvara.

Anmarkningar:

® Uppgiftsfonstret garanterar att inga nya jobb for uppdatering av inbyggd programvara skickas in efter att
fonstret har gatt ut. Om ett befintligt jobb for uppdatering av inbyggd programvara startade innan
fonstret &r slut kommer det dock inte att stoppas och kan slutféras.

® Alla jobb for uppdatering av inbyggd programvara som startas i det angivna fonstret upphor att galla.

®* Om du uppdaterar den inbyggda programvaran for flera skrivare ska du se till att uppgiftsfonstret &r
tillrackligt stort.

® En uppgift skapas nar du schemaldgger en uppdatering av inbyggd programvara. Du kan se detaljerna
for uppgiften i avsnittet Uppgifter.

Anvanda sidan med skrivarinformation
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Klicka pa skrivarens IP-adress.
3 Klicka pd Uppdatering tillganglig i avsnittet Inbyggd programvara.
Obs! Den har installningen ar endast tillganglig nar en uppdatering av inbyggd programvara ar tillganglig.

4 Klicka pa Uppdatera inbyggd programvara.
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Obs! Det gar bara att nedgradera den inbyggda programvarans nivd om en konfiguration anvands som
hénvisas till en inbyggd programvaruresurs pa lagre niva. Mer information finns i “Skapa en konfiguration” pa
sidan 127.

Exportera eSF-programversioner

Med hjélp av den har funktionen kan administratorer exportera en rapport som visar alla installerade eSF-
program och motsvarande versioner for en maskinpark. Maskinparken kan vara frdn en enda organisation eller
alla organisationer.Kunderna kan faststalla eSF-programversionen for en hel maskinpark och anvanda Cloud
Fleet Management for att uppdatera eSF-programmen eller paket.

1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Pa menyn Exportera till CSV valjer du Exportera de installerade programversionerna.

Obs! Du kan dppna CSV-filen i Microsoft Excel. Arket innehaller statiska kolumner som listar versionerna
av de olika program som &r installerade i maskinparken. Rapporten innehaller alla program som enheten
har rapporterat till Lexmark Cloud Services.

Avregistrera skrivare
1 Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2 Valj en eller flera skrivare och klicka sedan pa Skrivare > Avregistrera skrivare.

3 Klicka pa Avregistrera skrivare.

Anmarkningar:

® Avregistrerade skrivare tas bort fran skrivarlistan i webbportalen Fleet Management.

® Om skrivaren ar registrerad med hjélp av Fleet Agent och &r online tas den bort fran skrivarlistsidan nar
du avregistrerar skrivaren. Vid nasta schemalagda Fleet Agent-identifiering registreras skrivaren igen.
Om du vill ta bort skrivaren fran skrivarlistsidan permanent tar du bort skrivaren fran fliken Inkludera eller
utesluter skrivaren fran identifieringskriterierna.

® Om skrivaren &r registrerad med hjélp av Local Agent tas den bort fran skrivarlistsidan nar du
avregistrerar skrivaren. Vid nasta schemalagda avsokning registreras skrivaren igen. Om du vill ta bort
skrivaren permanent avregistrerar du skrivaren fran sidan med skrivarlistan eller sidan med
skrivarinformation. Koppla dven bort enheten fran Local Agent-varddatorn.

® Om skrivarna ar registrerade med hjélp av Printer Agent forblir Printer Agent installerad pa de
avregistrerade skrivarna.

* Alla distribuerade konfigurationer forblir installerade nér skrivarna har avregistrerats.

® Om Cloud Print Management-program &r installerade forblir de installerade och fortsatter att fungera
efter det att skrivarna har avregistrerats.

® Avregistrering av skrivare kan inte stoppas. Mer information finns i “Hantera uppgifter” pa sidan 138.

Exportera information om bestandet
1 Va&lj en vy eller filtrera skrivarinformationen i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pa Exportera till CSV.
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Obs! Den har funktionen exporterar all information som finns i den aktuella vyn och aktuella filter som
anvands.

Anvanda en mobil enhet

Oppna portalen Cloud Fleet Management

Du kan 6ppna portalen med en av foljande mobil webbldsare som stods:
® Apple Safari version 13 eller senare
® Google Chrome version 83 eller senare
® Samsung Internet version 9.2 eller senare

1 Oppna en webbldsare som stdds i din mobila enhet.
2 Gatill webbplatsen Lexmark Cloud Services.
3 Ange e-postadress och I6senord.

Obs! Om systemet &r konfigurerat for samordnad atkomst omdirigeras du till organisationens
inloggningssida.

4 Tryck pa Fleet Management och vilj sedan (om nédvandigt) en organisation.

Navigera pa startsidan

Obs! Vissa funktioner i portalen Fleet Management &r inte tillgdngliga i den mobila versionen. Om du vill
aktivera alla funktioner maste du visa portalen i en datorwebbl&sare.

® Om du vill &ndra organisationen trycker du, beroende pa skarmstorlek, pa Valj organisation eller p== >
Vilj organisation.

Obs! Denna funktion ar tillganglig for partneradministratorer och organisationsadministratorer som
hanterar flera organisationer.

® Gor nagot av foljande for att visa alla hanterade skrivare:
— Tryck pd Hanterade skrivare.

— Tryck, beroende pa skarmstorlek, pa Skrivare eller g > Skrivare.
® Om du vill visa skrivare med kommunikationsfel trycker du pd Kommunikationsfel.
® Om du vill visa skrivare med varningar trycker du pa Skrivarvarningar.
® Om du vill visa skrivare med aviseringar om forbrukningsmaterial trycker du pa Materialaviseringar.

® Om du vill visa skrivare som kraver uppdatering av den fasta programvaran trycker du pa Uppdateringar
av fast programvara.

® Om du vill skicka dina kommentarer eller forslag trycker du, beroende pa skarmstorlek, pd Feedback eller
—

pul > Feedback.
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* Om du vill visa datorversionen av portalen ska du, beroende pa vilken webblasare du har, géra nagot av
féljande:

— | det 6vre véanstra hornet av skdarmen trycker du pa AA > Begdr datorwebbplats.

— | det nedre hogra hornet av skdrmen trycker du pad ** > Begér datorwebbplats.

Hantera skrivare

1 Tryck pa Hanterade skrivare i portalen Cloud Fleet Management.

Anmaérkningar:

® Den mobila enhetens skarmuppldsning faststaller antalet kolumner som visas.
* Om du vrider mobilen till liggande l&dge visas upp till tta kolumner, beroende pa skarmens storlek.
® Tryck pa kolumnnamnet for att sortera listan med skrivare.

® Tryck pa a’ for att konfigurera de information som ska visas for varje kolumn.
2 Vilj en skrivare och tryck sedan pa Detaljer.

Gor nagot av foljande for att begréansa listan:

® Ange en IP-adress for skrivaren i faltet SOk och tryck sedan pa Q

® Tryck pa I och vélj sedan ett eller flera filter.

3 Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:
® Visa skrivaridentifiering, kommunikationsstatus, sidantal och h&ndelsehistorik.
® Uppdatera skrivarinformationen.
® Starta om en skrivare.
® Visa aviseringar om skrivare och forbrukningsmaterial.

® Skicka en panelavisering. V&lj en avisering i avsnittet Panelaviseringar och tryck sedan pa Skicka
avisering.

® Rensa panelaviseringar.

® Visa agentinformation. Tryck pa Ga till Fleet Agent for att hantera Fleet Agent om du anvénder en
skrivare som hanteras via en Fleet Agent. Mer information finns i “Hantera Fleet Agent” pd sidan 125.

Hantera Fleet Agent

1 Tryck pa g > Fleet Agents i Cloud Fleet Management-portalen.

Gor nagot av foljande for att begréansa listan:
®* Ange namnet pa en Fleet Agent i faltet SOk och tryck sedan pa Q

® Tryck pa I och vélj sedan ett eller flera filter.

2 Tryck pa 6nskad Fleet Agent och sedan pa Information.
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3 Prova nagot/nagra av foljande alternativ:
® Visa agentstatus, versionsinformation, agentinstallningar och systemvérd.
® Tryck pa Identifiera och registrera skrivare for att starta skrivaridentifiering och -registrering.

® Ga till avsnittet Versionsinformation och tryck pa Uppdatering tillgdanglig > OK for att uppdatera Fleet
Agent eller bibliotek for skrivarsupport.

Obs! Knappen Uppdatering tillgadnglig visas forst ndr en uppdatering blir tillgéanglig.
® Visa schema for skrivaridentifiering.
® Visa handelsehistorik.

Uppdatera den fasta programvaran
1 Tryck pd Uppdateringar av fast programvara i portalen Cloud Fleet Management.
2 Tryck pa skrivaren och sedan pa Detaljer.

3 | avsnittet Identifikation tryck pa Uppdatera fast programvara > Uppdatera fast programvara.

Hantera resurser och konfigurationer

Lagga till filer i resursbiblioteket

Resursbiblioteket &r en samling av filer med fast programvara, UCF-filer, skrivarinstéllningar och program som
importeras till Fleet Management. Dessa filer kan associeras med en eller flera konfigurationer.

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer.
2 Klicka pa Resursbibliotek > Skapa eller Skapa resurs.
3 Ange resursens namn och beskrivning.

4 Valj resurstyp.
* UCF-fil
Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.
* Installningspaket
Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.
* Fast programvara
Ange URL-ldnken eller byggnamnet och klicka sedan pa Verifiera.
Obs! Du erhaller URL-lanken eller byggnamnet genom att kontakta Lexmarks kundsupportcenter.
® Importerat program
Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.

5 Klicka pa Skapa resurs.

Hantera resursbiblioteket
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer.

2 Klicka pa Resursbibliotek och gor sedan nagot av foljande:
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Redigera en resurs

a Klicka pa ett resursnamn och redigera sedan namnet eller beskrivningen.

b Klicka pad Spara &ndringar.

Obs! Du kan inte redigera resurser som ar tilldelade till en konfiguration.

Ta bort resurser
a \Valj en eller flera program och klicka sedan pa Ta bort.
b Klicka pa Ta bort resurser.

Obs! Du kan inte ta bort resurser som &r tilldelade till en konfiguration. Om den konfiguration som
hanvisar till resursen tas bort kan dven resursen tas bort.

® Klicka pa resursnamnet och pd Hamta det importerade programmet for den hér resursen for att hamta
en programresurs.

® Klicka pa resursnamnet och pa Hamta instédllningssamlingen fér den hér resursen for att hamta
skrivarinstallningsresursen.

Obs! Klicka pa Typ och valj resurstyp om du vill se resurserna efter typ.

Skapa en konfiguration

En konfiguration bestar av fast programvara, program och skrivarinstéaliningar (UCF eller installningssamling)
som kan distribueras till en skrivare eller en grupp av skrivare. Nar du skapar en konfiguration blir denna nya
konfiguration universell och kan tillampas pa alla skrivarmodeller. Lexmark Cloud Services avgor vilka element

i en komponent som galler for alla skrivarmodeller, med undantag for de instéllningsfiler som distribueras for
alla skrivarmodeller.

1 Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
* Klicka pa Konfigurationer > Konfigurationer > Skapa eller Skapa konfiguration.
® Klicka pa Skrivare > Konfigurera > Skapa konfiguration.

2 Ange ett unikt konfigurationsnamn och en beskrivning.

3 Gor nagot av foljande:

Lagg till fast programvara

® Om du vill anvanda den rekommenderade fasta programvaran for alla skrivarmodeller gar du till fliken

Fast programvara och véljer Uppdatera alla modeller till den rekommenderade versionen av fast
programvara.

® Om du vill anvanda fast programvara fran resursbiblioteket klickar du pa Valj fast programvara, valjer
en eller flera fasta programvaruresurser och klickar darefter pa Vélj fasta programvara.
Obs! Mer information finns i “Lagga till filer i resursbiblioteket” pa sidan 126.
® S3 har for du Over fast programvara:
a Klicka pa Overfor fast programvara.
b Ange resursens namn och beskrivning.
¢ Ange URL-adress eller byggnamnet och klicka sedan pa Verifiera.

Obs! Du erhaller URL-adressen eller byggnamnet genom att kontakta Lexmarks
kundsupportcenter.
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Du kan ange installningen Uppdatera alla modeller till den rekommenderade versionen av fast
programvara for den fasta programvarukomponenten och aven inbegripa en eller flera specifika fasta
programvaruresurser. En viss fast programvaruresurs géller endast for en liten uppséattning skrivare. Nar
du anvénder flera fasta programvaruresurser sker uppdateringen pa foljande sétt beroende pa
konfigurationen:

— Om konfigurationen endast innehdller installningen Uppdatera alla modeller till den
rekommenderade versionen av fast programvara kommer alla skrivare med fast programvara som
ar aldre an denrekommenderade versionen att uppdateras. Skrivare som redan har fast programvara
av den rekommenderade versionen eller en senare version uppdateras inte.

— Om konfigurationen, férutom denna instélining, &ven inbegriper specifika fasta programvaruresurser,
kommer alla skrivare som dverensstammer med modellerna i den specifika fasta programvaran att
uppdateras. Alla andra skrivare uppdateras till den rekommenderade versionen av den fasta
programvaran.

— Om konfigurationen endast inbegriper specifika fasta programvaruresurser kommer alla skrivare
som Sverensstdammer med modellerna i den specifika fasta programvaran att uppdateras. Ovriga
skrivare uppdateras inte.

Obs! Om en specifik resurs for fast programvara ar en nedgraderad version tas alla eSF-program bort
och inbyggda program aterstalls till den begarda fasta programvaran pa lagre niva. Printer Agent tas
ocksa bort och skrivaren maste registreras igen i Cloud Fleet Management.

Lagg till program
a Gatill fliken Program och klicka pa Vélj program.

b Valj ett eller flera program och klicka sedan pa Nasta.

Obs! For att visa information om programmet klickar du pa Mer info.
¢ Klicka pa Klart.

d Vid behov klickar du pa programmets namn och konfigurerar programinstéliningarna.

Obs! Vissa programinstallningar kan inte @ndras i webbportalen Fleet Management. Om du vill
konfigurera instéallningarna manuellt 6ppnar du konfigurationssidan for programmet fran skrivarens
Embedded Web Server. Mer information finns i programmets Administratérshandbok.

Lagga till skrivarinstdllningar
® GOr foljande for att anvanda samma skrivarinstallningar som i resursbiblioteket:
a Klicka pa Valj instéallningar pa fliken Skrivarinstéliningar.
b Markera en eller flera installningsresurser och klicka sedan pa Valj instéllningar.
® GOr foljande for att dverfora skrivarinstallningar:
a Klicka pa Overfor instillningar pé fliken Skrivarinstéliningar.
Ange resursens namn och beskrivning.
Valj en resurstyp.
Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.
e Klicka pa Overfor instéllningar.

o 0 T

Obs! Om du vill &ndra ordningsféljden for distributionen av installningarna drar du instéllningen uppat
eller nedat i listan. Den har funktionen galler endast for instaliningar i en konfiguration som inte ar
distribuerad.

4 Klicka pa Skapa konfiguration.
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Obs! Mer information om hur du lagger till resurser i resursbiblioteket finns i “Lagqga till filer i
resursbiblioteket” pa sidan 126.

Hantera konfigurationer
1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer.

2 Klicka pad Konfigurationer och gor sedan nagot av foljande:

* Markera en eller flera konfigurationer och klicka pa Ta bort > Ta bort konfigurationer om du vill ta bort
konfigurationer.

Obs! Atgérden tar inte bort konfigurationerna fran skrivare som de redan har distribuerats till.
® Gor foljande for att kopiera en konfiguration:

a Markera en konfiguration och klicka pa Kopiera.

b Ange ett unikt konfigurationsnamn.

¢ Valj vilken organisation som konfigurationen ska kopieras till.

Obs! Den har instéliningen &r endast tillganglig nar flera organisationer hanteras.
d Vi&lj Redigera konfiguration efter kopia.

Obs! Den har instéliningen &r endast tillgédnglig nar du kopierar till samma organisation.
e Klicka pa Kopiera konfiguration.
f Konfigurera instéliningarna.
g Klicka pa Spara &éndringar.

Anmadrkningar:

— Distribuerade konfigurationer gar inte att redigera, men de gar att kopiera och spara som en ny
redigerbar konfiguration.

— Om en konfiguration innehaller resurser, t.ex. fast programvara, program och instéllningsfiler, och
kopieras till samma organisation anvands dessa befintliga resurser. Om konfigurationen kopieras
till en annan organisation kopieras de resurserna till malorganisationen.

* Ange en standardkonfiguration genom att valja konfiguration och sedan klicka pd Ange som
standard. Standardkonfigurationen tilldelas automatiskt till nyligen registrerade skrivare. Om du vill ta
bort konfigurationen som standardkonfiguration valjer du konfigurationen och klickar sedan pa Ta bort
standardkonfiguration.

Distribuera konfigurationer till skrivare

Na&r du distribuerar en konfiguration till skrivare skickas konfigurationen till molnservern. Skrivaren uppdateras
under nasta schemalagda avsokning eller synkronisering.

Obs! Konfigurationsdistribution kanske inte stods av vissa skrivarmodeller. Mer information finns i
“Skrivarmodeller som kan anvéndas” pa sidan 25.

1 | webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare och véljer en eller flera skrivare.

2 Klicka pa Konfigurera > Distribuera konfiguration.
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3 | fonstret Distribuera konfiguration valjer du en konfiguration och klickar sedan pa Distribuera
konfiguration.

Obs! Listan 6ver konfigurationer sorteras efter datumet for senast &ndrat, med de senaste
konfigurationerna langst upp i listan.

Anmarkningar:

® Distribuerade konfigurationer gar inte att redigera, men de gar att kopiera och spara som en ny
redigerbar konfiguration.

® Nar en konfiguration distribueras foreligger en implicit distributionsordning till skrivaren. Den fasta
programvaran distribueras forst. | andra hand distribueras programmen, i samma ordning som de visas i
konfigurationen. Slutligen distribueras installningsfilerna, i samma ordning som de visas i
konfigurationen.

* Om konfigurationen innehaller program och organisationen anvander en autentiserad proxyserver
konfigurerar du skrivarens proxyserverinstaliningar. Mer information finns i “Konfigurera skrivarens
proxyinstéllningar” pa sidan 120.

Hantera meddelanden

Skapa en meddelandeprincip

Du kan skapa meddelandeprinciper for skrivare. Anvdndare far ett e-postmeddelande nar principkravet har
uppnatts. E-postmeddelandet innehaller information om skrivarens toner, inventarienummer och andra
relevanta uppgifter.

1 Klicka pad Meddelanden > Meddelandeprinciper i webbportalen Fleet Management.

2 Valj antingen Foérbrukningsartiklar eller Skrivarinformation.

For forbrukningsartiklar
a Klicka pa Skapa pa sidan Meddelandeprinciper.
b Konfigurera foljande:
® Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.
* V3lj Tonerniva i menyn Principtyp.
* Ange grdnsen for procenttalet dd meddelandet skickas i avsnittet "Meddela nér aterstdende toner

”

ar...
® Valj nagot av foljande i avsnittet Galler for:
— Alla skrivare i den héar organisationen — principen tillampas pa alla skrivare i organisationen.

— Endast skrivare med specifika etiketter — tillampa principen pa skrivare med specifika etiketter
som anvands i Cloud Fleet Management.

® Skriv in etiketterna och klicka pa Lagg till i faltet "Tillampa principen pa skrivare med foljande
etiketter”.

® Skriv in mottagarnas e-postadresser och klicka sedan pa Légg till i féltet "Meddela foljande e-
postadresser nar villkoren for principen uppfylls”.

Anmadrkningar:

— Kontrollera att e-postadresserna ar giltiga.
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— Du kan ange en e-postadress som inte tillhdr din organisation.

® Skriv in ytterligare information som du vill inkludera i e-postmeddelandet i faltet "Ytterligare
information som ska inkluderas i e-postmeddelandet (valfritt)”.

* Vilj Inkludera meddelandedata i en bifogad .json-fil for att inkludera JSON-filen i e-
postmeddelandet.

¢ Klicka pa Skapa policy.
Anmaérkningar:

® Det kan ta upp till 30 minuter innan en nyligen skapad eller &ndrad princip tilldmpas.

® Den bifogade JSON-filen i e-postmeddelandet hjélper partner att anvanda automatisering av
bearbetning av e-postmeddelanden for att hantera bilagor for befintliga arbetsfloden.

For skrivarinformation
a Klicka pa Skapa pa sidan Meddelandeprinciper.
b Konfigurera foljande:
® Ange det nya namnet pd policyn i faltet Policynamn.
* V\&lj Senaste uppdatering av data eller Senast kommunicerad i menyn Principtyp.

® Ange antalet dagar innan meddelandet skickas i avsnittet "Meddela nar data inte har uppdaterats
efter ...” eller "Meddela nér en skrivare inte har kommunicerat under ...”.

® Valj nagot av foljande i avsnittet Galler for:
— Alla skrivare i den héar organisationen — principen tillampas pa alla skrivare i organisationen.
— Endast skrivare med specifika etiketter — tillampa principen pa skrivare med specifika etiketter
som anvands i Cloud Fleet Management.
Obs! Du kan lagga till hogst 10 etiketter.

® Skriv in mottagarnas e-postadresser och klicka sedan pa Légg till i féltet "Meddela foljande e-
postadresser nar villkoren for principen uppfylls”.

Anmadrkningar:

— Du kan lagga till hogst 10 e-postadresser.
— Kontrollera att e-postadresserna ar giltiga.
— Du kan ange en e-postadress som inte tillhor din organisation.

® Skriv in ytterligare information som du vill inkludera i e-postmeddelandet i faltet "Ytterligare
information som ska inkluderas i e-postmeddelandet (valfritt)”.

® Vilj Inkludera meddelandedata i en bifogad .csv-fil for att inkludera CSV-filen i e-postmeddelandet.
¢ Klicka pa Skapa policy.

Anmarkningar:

® Principer som relaterar till skrivarinformation utfors under den dagliga batchprocessen.

® Brodtexten i e-postmeddelandet kan endast innehalla information om 15 skrivare. Om det galler fler
an 15 skrivare maste du hamta den bifogade CSV-filen i e-postmeddelandet.

® Om det finns fler an 15 skrivare i meddelandet bifogas CSV-filen i e-postmeddelandet &ven om
anvandaren inte har valt alternativet Inkludera meddelandedata i en bifogad .csv-fil.



Fleet Management 132

Duplicera en meddelandeprincip

1 Valj en befintlig meddelandeprincip pa sidan Meddelandeprinciper.
2 Klicka pa Duplicera.

3 Ange informationen pa sidan Skapa meddelandeprincip.

¢

Obs! Du hittar mer information om hur du konfigurerar meddelandeprincipen i “Skapa en
meddelandeprincip” pa sidan 130.

4 Klicka pa Skapa policy.
Obs! Férutom Principnamn &r det viktigt att du redigerar andra uppgifter pa sidan Skapa
meddelandeprincip. Du kan inte skapa en dubblett av en befintlig princip genom att endast andra
Principnamn och inte dndra ndgra andra avgdrande parametrar.

Ta bort en meddelandeprincip

1 Valj principen som du vill ta bort pa sidan Meddelandeprinciper.

2 Klicka pa Ta bort > Ta bort princip.

Forsta meddelandehistorik

Meddelandehistorik &r en I6pande 30-dagarshistorik 6ver alla e-postmeddelanden som har skickats for den
specifika organisationen.

1 Klicka pd Meddelanden > Meddelandehistorik i webbportalen Fleet Management.
2 Valj Férbrukningsartiklar eller Skrivarinformation.

3 Anvand foljande filter for meddelandehistoriken.

For forbrukningsartiklar
® Principtyp

* Modell

* Farg

For skrivarinformation
® Principtyp
* Modell

Obs! Du kan soka efter meddelanden med skrivarens serienummer, skrivarens inventarienummer och e-
postadress.

Forsta MPS Express

Lagga till en skrivare i MPS Express

MPS Express ar ett program som gor det majligt for partner att registrera sig hos Lexmark for underhall av
forbrukningsartiklar. Kontakta din Lexmark-representant om du vill ha mer information om erbjudanden for
hanterade utskriftstjanster.



Fleet Management 133

Innan du borjar ser du till att:

® skrivarna &r registrerade i Lexmark Cloud Services. Mer information om fleet management och att registrera
skrivare finns i “Fleet Management” pa sidan 81.

® Skrivarna uppfyller behorighetskriterierna for MPS Express. Mer information om behdrighetskriterier finns i
“Status for skrivarbehorighet” pa sidan 136.

Scenario 1: Den underordnade organisationen har inte behorighet till MPS Express.
® Den underordnade organisationen skapades for MPS Express.
* Den underordnade organisationen har &nnu inte behdorighet till MPS Express.

Atgard

Ge den underordnade organisationen behdorighet till MPS Express. Mer information finns i “Ge den
underordnade organisationen behérighet till MPS Express” pa sidan 133.

Scenario 2: Kontakt for leverans av forbrukningsartiklar finns inte
® Den underordnade organisationen har behdrighet till MPS Express.
® |ngen befintlig kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

Atgard

Skapa en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar och tilldela den till ratt skrivare. Mer information finns i
“Skapa och tilldela en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar” pa sidan 135.

Scenario 3: Kontakten for leverans av forbrukningsartiklar ar annu inte tilldelad.
® Den underordnade organisationen har behdrighet till MPS Express.
® Obligatorisk kontakt for leverans av forbrukningsartiklar finns.
* Kontakt for leverans av forbrukningsartiklar har inte tilldelats till skrivare.

Atgérd

Tilldela en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar till lampliga skrivare. Mer information finns i “Tilldela
kontakt for leverans av forbrukningsartiklar” pa sidan 136.

Ge den underordnade organisationen behdorighet till MPS Express
1 Oppna en webbldsare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.

2 Klicka pa kortet Account Management.

[ 1 1]
Obs! Om kortet inte visas pa instrumentpanelen klickar du pa B== | det Gvre hogra hérnet pa sidan och
sedan pa Account Management.

3 Valj den 6verordnade organisationen som inkluderar den underordnade organisationen och klicka sedan
pa Nésta.

4 Klicka pa fliken Underordnade organisationer.
5 Klicka pa namnet pa den underordnade organisationen som du vill ge behérighet till MPS Express.

Obs! Mer information om hur du hanterar underordnade organisationer finns i “Hantera
behérighetsgruppen fér den underordnade organisationen” pa sidan 44.

6 Klicka pa Organisationsbehérigheter i menyn Organisation.
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7 V&lj MPS Express och klicka sedan pa Spara @ndringar.

Select Organization CA_CFM_MPS_Entitlted_1 Organization Entitlements

Organization Entitlements

Select the entitlements to provision for this organization

Save Changes Discard Changes

Viktigt meddelande: Det gar inte att angra organisationsbehdrighet for MPS Express. Kontakta Lexmarks
kundspecialist eller erbjudandechefen for MPS om du vill ta bort MPS-behdrigheten fran en underordnad
organisation.

Hantera kontakter
1 Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftstjanster > Hantera kontakter i webbportalen Fleet Management.

2 Pa sidan Kontakter gor du nagot av foljande:

Skapa en kontakt
a Klicka pa Skapa pa sidan Kontakter.
b Fylli formuldret med kontaktuppgifter och klicka sedan pa Skapa kontakt.

Importera en kontakt
a Klicka pa Importera pa sidan Kontakter.

Obs! Om det inte finns nagra befintliga kontakter klickar du pa Importera kontakter.
b | fonstret Importera kontakter klickar du pa Valj fil for att bladdra fram till kontaktfilen.

Anmarkningar:

e Kontaktfilen maste vara antingen en CSV- eller en TXT-fil. Aven om det &r en TXT-fil maste alla
data vara i CSV-format.

® Du kan hamta exempelfilen for att se formatet.

® Kontaktfilen maste ha alla kolumner och kolumnerna maste vara i samma ordning som i
exempelfilen. Om det inte finns nagra data for en viss kolumn kan du lédmna den tom. Ta inte bort
nagra kolumner.

* Alla data for varje kolumn maste vara giltiga. Till exempel far landsnumret inte innehalla nagra
symboler. Endast siffror tilldts. Om du anvander en textredigerare for att redigera CSV-filen maste
du omge datainom " " for att infoga ett kommatecken daremellan. Till exempel: om du vill
infoga ett kommatecken mellan tva vdarden som &r A och B maste du skriva “A, B”. Det har ar
inte noédvandigt om du anvander ett kalkylark for att redigera data eftersom kalkylark sparar filen i
tillampligt format.

® Du kan importera maximalt 300 kontakter i en enda fil.
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® Du maste spara CSV-filen i UTF8-format for att hantera olika tecken som inte &ar i ASCII.

¢ Klicka pa Importera kontakter.

Obs! Om data i kontaktfilen ar giltiga visas Kontakter har importerats i fonstret Resultat for import av

kontakter. Kontakterna ldggs till en efter en i ordning. Beroende pa antalet kontakter kan

uppladdningsprocessen ta flera minuter.

Felmeddelanden

Om data i kontaktfilen inte ar giltiga visas fonstret Resultat for import av kontakter. | fonstret visas ett

felmeddelande. Om du klickar pa felmeddelandet kan du fa information om felet. Féljande &r olika

felmeddelanden:

® Kontakter finns redan — visar radnummer, och for- och efternamn pa varje kontakt som redan finns

i organisationen.

* Kontakter har inte importerats — visar radnummerintervall for kontakter som inte har importerats,

antingen pa grund av ett systemfel eller import avbruten.
— Systemfel — uppstar nar det finns ett fel i systemet.

— Import avbruten — uppstar nar anvandaren avbryter uppladdningsprocessen.

¢ Kontakter med ogiltig information eller information som saknas — visar radnummer, kolumn och

anledning till att kontakten inte importerades.

Redigera en kontakt
a Klicka pa namnet pa en befintlig kontakt pa sidan Kontakter.
b Redigera kontaktinformationen

¢ Klicka pa Uppdatera kontakt.

Duplicera en kontakt

a Valj en kontakt pa sidan Kontakter.
b Klicka pa Duplicera.

¢ Klicka pa Skapa kontakt.

Ta bort en kontakt

a Vilj en kontakt pa sidan Kontakter.
b Klicka pa Ta bort.

¢ Klicka pa Ta bort kontakt.

Obs! Du kan inte ta bort en kontakt som har tilldelats till en skrivare.

Skapa och tilldela en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar

1
2

Vélj en eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.

Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftstjdnster > Skapa och tilldela ny kontakt for leverans av

forbrukningsartiklar.

Ange namn, kontaktinformation och leveransadress for den nya kontakten i fonstret Skapa och tilldela

kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

Klicka pa Skapa och tilldela.
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Tilldela kontakt for leverans av forbrukningsartiklar

1 Valj en eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftstjdnster > Tilldela kontakt for leverans av férbrukningsartiklar.

3 Sok efter kontaktnamnet i fonstret Tilldela kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

Obs! Du kan filtrera eller s6ka efter féretagsnamn eller ort.

4 Vilj kontakten i sOkresultatet.

5 Klicka pa Tilldela kontakt.

Lagg till skrivare i MPS Express

1 Valj en eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.

2 Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftstjdnster > Lagg till i MPS Express.

Status for skrivarbehorighet

Behorighetsinformation visas:

Behorig — visar antalet skrivare som ar behoériga for MPS Express.

Obs! Du kan endast Iagga till skrivare om statusen &r Behorig. Skrivare med ndgon annan
behorighetsstatus kan inte laggas till i MPS Express-programmet.

Skrivare hanteras redan — visar antalet skrivare som redan hanteras.
Skrivare vantar pa hantering — visar antalet skrivare som redan har en vantande hanteringsbegaran.

Misslyckad registrering av skrivare — visar antalet skrivare som inte kunde registreras i Lexmarks back-
end-system. Du behdver kontakta Lexmarks tekniska support for hjalp.

Modellen stéds ej — visar antalet skrivarmodeller som inte stods. Kontakta Lexmarks kundrepresentant
for hjalp.

Antal sidor under livslangd 6verskrider hogsta tillatna antal — visar antalet skrivare som har éverskridit
gransen for maximalt antal sidor under livslangden for att kvalificera for MPS Express. Kontakta Lexmarks
kundrepresentant for hjalp.

Antal sidor under livslangd saknas — visar antalet skrivare med ett okant antal sidor under livslangden.
De har skrivarna saknar ett varde for antal sidor under livslangd vilket krévs for att kontrollera behoérighet
till MPS Express. Uppdatera associerad agent eller skrivarens inbyggda programvara eller avregistrera
skrivaren och registrera den igen for att dtgdrda det har problemet. Kontakta Lexmarks tekniska support
for att fa hjalp om antalet sidor under livslangd fortfarande saknas.

Ingen tilldelad kontakt fér leverans av férbrukningsartiklar — visar antalet skrivare som inte har nagon
tilldelad kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

Kopplad till en dldre version av Fleet Agent — visar antalet skrivare som har dldre versioner av Fleet
Agent an den version som kravs. Du maste uppgradera Fleet Agent via fliken for agenter innan du lagger
till de hé&r skrivarna i MPS Express-programmet.

Obs! Nar du klickar pa statusen for skrivarbehorighet kan du se serienummer och modeller fér de
skrivare som inte ar behoriga.

3 Klicka pa Fortsitt.

4 Godkéann anvandningsvillkoren.

5 Klicka péa Lagg till i MPS Express.
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Anmarkningar:

® P4 sidan med skrivarlistan kan du anvanda kolumnerna Foretagsnamn, Lexmark-hanterad och Kontakt
for leverans av forbrukningsartiklar for att fa information om behdériga organisationer. Du kan ocksd
aktivera alla kolumnerna genom att valja vyn Hanterade i menyn Vyer.

® Om du &r en del av den 6verordnade organisationen har du inte tillgang till Lagg till i MPS Express. Du
kan endast lagga till skrivare i MPS Express som &r registrerade i en underordnad organisation. Skapa
en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar, tilldela kontakten till skrivaren och forsok sedan registrera
skrivaren i MPS Express igen.

Viktigt meddelande: Det gar inte att dngra registrering i MPS Express. Kontakta Lexmarks kundspecialist for
att ta bort eller avregistrera skrivare.

Begransningar avseende avregistrering av skrivare som hanteras av MPS
Express

Fran Cloud Fleet Management-portalen kan du inte avregistrera skrivare som redan &r registrerade i MPS
Express eller som har en vantande registreringsbegaran.

Du kan inte heller ta bort eller inaktivera agenter som har registrerat dessa skrivare.

Vad hdander om du forséker avregistrera skrivare som hanteras av MPS Express fran
sidan med skrivarlistan?

Om du forsoker avregistrera en kombination av skrivare fran MPS Express och MPS Express (vantande) fran
sidan med skrivarlistan visas ett felmeddelande. Om du forséker avregistrera en kombination av skrivare fran
MPS Express, MPS Express (vdntande) samt ohanterade skrivare slutfors uppgiften med ett fel. Endast
ohanterade skrivare avregistreras. Du hittar mer information om felet genom att klicka pa Uppgifts-ID.

Sidan med skrivarlistan har en kolumn fér Lexmark-hanterad som identifierar skrivare som redan ar registrerade
i MPS Express eller som har en vantande registreringsbegaran. Skrivare som redan ar registrerade i MPS
Express identifieras som MPS Express. Skrivare som véntar pa registrering identifieras som MPS Express
(véntande).

Vad hander om du forséker avregistrera skrivare som hanteras av MPS Express fran
sidan med skrivarinformation?

Fran sidan med skrivarinformation kan du inte avregistrera skrivare som redan &r registrerade i MPS Express
eller som har en vantande registreringsbegaran.

Anmarkningar:
® Sidan med skrivarinformation for en skrivare som har statusen Lexmark-hanterad for antingen MPS
Express eller MPS Express (véntande) har inte alternativet Avregistrera.

® Sidan med skrivarinformation identifierar aven skrivaren som Lexmark-hanterad och MPS Express eller
MPS Express (vantande).
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Vad hdander om du forsoker avregistrera skrivare som hanteras av MPS Express fran
agentfliken?

Om en agent ar associerad med skrivare som hanteras av MPS Express eller MPS Express (vantande) visar
sidan med agentinformation antalet MPS Express-hanterade skrivare som &r associerade med agenten. Den

h&r funktionen hjalper dig att identifiera en agent som &r associerad med skrivare hanterade av MPS Express
eller MPS Express (vantande). Du kan inte ta bort eller inaktivera dessa agenter.

Obs! Du kan inte avregistrera en skrivare genom att ta bort den fran avsnittet Lagg till identifieringskriterier
som ska inkluderas pa sidan med agentinformation. Skrivaren visas fortfarande pa sidan med skrivarlistan,
men med en icke-kommunicerande status. Om du vill att skrivaren ska kommunicera lagger du till dess IP-
adress i avsnittet Lagg till identifieringskriterier som ska inkluderas pa sidan med agentinformation.

Obs! Aven om en agent avinstalleras pa operativsystemsniva finns information om den hanterade skrivaren
fortfarande kvar pa sidan med skrivarlistan.

Hantera uppgifter

Med uppgifter avses alla skrivarhanteringsaktiviteter som utférs i webbportalen Fleet Management, t.ex.
distribution av konfigurationer. P4 sidan Uppgifter visas information om uppgifter som kdrs och som slutforts.
En uppgift kan innehalla ett eller flera jobb.

| webbportalen Fleet Management klickar du pa Uppgifter.

Sa héar fungerar uppgiftsstatusen
® Slutfort — Alla jobb har slutforts eller stoppats.
® Slutférd med information — Alla jobb har slutforts korrekt.
® Slutférd med varning — Alla jobb har slutférts, men det finns varningar for vissa av dem.
® Slutférdes med fel — En kombination av jobb som slutférts och stoppats och jobb som misslyckats.
* Misslyckades — Minst ett jobb har misslyckats eller 16pt ut.

e Skrivaren kommunicerar inte — Jobben skickas inte eftersom skrivaren inte kan kommunicera med
webbportalen Fleet Management. Mer information finns i “Skrivaren kommunicerar inte med agenten” pa
sidan 205.

® Stods inte — Jobben stdds inte i skrivaren.

Visa uppgiftsinformation
1 Klicka pa onskat uppgifts-ID pa sidan Uppgifter.

2 Gor nagot av foljande:
* Filtrera listan efter jobbstatus, klicka pa Status och vélj sedan en eller flera statusar.

— Vaéntar — Jobbet vantar pa att Printer Agent ska svara. Tidsgrdnsen for icke-levererade jobb &r som
standard en vecka. Jobbet gar ut automatiskt efter att tidsgransen 16pt ut.

— Pagar — Jobbet haller pd att utféras. Tidsgrédnsen for pagdende jobb &r som standard 24 timmar.
Jobbet gar ut automatiskt efter att tidsgransen 16pt ut.

— Slutfort — Jobbet har slutforts korrekt.

— Misslyckades — Jobbet kunde inte slutforas.

— Stoppad — Anvandaren stoppade jobbet medan det var i laget Vantar.
— Upphort — Jobbet passerade tidsgransen.
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® Exportera listan genom att klicka pa Exportera till CSV.

Obs! Om du har en filtrerad lista exporteras endast de filtrerade jobben.

Stoppa uppgifter

Gor nagot av féljande:
® Stoppa en uppgift.
P4 sidan Uppgifter klickar du pa Stoppa bredvid uppgiftsstatusen.

Anmaérkningar:

— Endast vantande uppgifter for en skrivare kan stoppas.
— Avregistrering av skrivare kan inte stoppas.
® Stoppa enskilda jobb.
Pa sidan Uppgifter klickar du pa ett uppgifts-ID och klickar sedan pa Stoppa bredvid jobbstatusen.

Obs! Endast vdantande jobb kan stoppas.
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Print Management

Oversikt

Anvand webbportalen Cloud Print Management for att gora féljande:

Konfigurera organisationspolicyer.

Definiera och tilldela kvoter for anvandare.

Hantera utskriftskoer.

Delegera utskriftsjobb.

Hamta Lexmark Print Management-klienten for operativsystemen Windows, MacOS och Ubuntu.
Skapa ett anpassat Lexmark Print Management-klientpaket.

Hamta webblasartillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome.

Visa status for kvoter for anvandare.

Webbportalen Print Management &ar aven kompatibel med foljande program:

Print Release (eSF-program) — En utskriftslosning for foretag som gor att du kan hantera utskriftsjobb fran
skrivaren. Mer information finns i administratérshandboken for Print Release.

Lexmark Print Management-klient- ett datorprogram for sdker dverféring av utskriftsjobb till Cloud Print
Management.

Lexmark Print — en applikation for att skicka dokument direkt till ndtverksanslutna skrivare och servrar fran
Lexmark frdn en mobil enhet som har Android™-plattformen eller iOS-operativsystemet. Mer information
hittar du i Anvédndarhandboken for Lexmark Print for din mobila enhet.

Lexmark Cloud Print Management for Chrome — ett webbl&sartillagg som gor det maojligt for anvandare
att skicka utskriftsjobb till Cloud Print Management via operativsystemet Chrome OS™.

Oppna Print Management-webbportalen

Oppna en webbl&sare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér ndgot av féljande:

Pa informationspanelen klickar du pa Print Management.

Obs! Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 19.

| den aktuella webbportalen klickar du pa EEE i sidans 6vre hogra hérn och sedan pa Print Management.
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Administrativa uppgifter

Fliken Administration ar tillgénglig for Cloud Print Management-administratérer. Med den hér funktionen kan
du konfigurera delegering av utskriftsjobb, sandning med e-post, kvoter, kvarhallande av utskriftsjobb och
historik for utskriftsjobb.

Konfigurera organisationsinstallningar
1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Organisationsinstéllningar.

2 | avsnittet Allmant gér du nagot av foljande:

* Aktivera sidan Utskriftsklienter — Anvand den hér funktionen for att ga till sidan Utskriftsklienter. Mer
information finns i “Hamta Lexmark Print Management-klienten” pa sidan 153.

* Aktivera delegering av utskriftsjobb — med hjadlp av den har funktionen kan du delegera utskriftsjobb
till andra sa att de kan frislappa jobb at dig. Mer information finns i “Hantera ombud” pa sidan 152.

— Aktivera e-postmeddelande féor ombud — den har funktionen skickar ett e-postmeddelande till ett
ombud nar ombudet Idggs till eller tas bort. Om ett utgdngsdatum &r instéallt for det specifika ombudet
innehaller e-postmeddelandet dven information om utgangsdatum och tid.

® Aktivera sandning med e-post — med hjalp av den har funktionen kan du skicka dokument med e-post
till Lexmark Cloud for frislappning. Mer information finns i “Skicka utskriftsjiobb genom e-post” pa
sidan 157. E-postadressen visas bredvid alternativet Aktivera séandning med e-post.

Anmarkningar:

— E-postadressen &r kopplad till den miljé som du &r inloggad i.

— E-postadressen visas dven som en banderoll pa sidan Utskriftsko.

— | faltet Skicka dokument med e-post till féljande anpassade adress anger du ett
organisationsspecifikt anvandarnamn.

— E-postadressen &r <organisationsspecifikt anvdndarnamn>@print.lexmark.com.

— Nar e-postsandning aktiveras for forsta gangen kan det ta upp till 24 timmar innan e-
postadressen &r tillganglig.

® Aktivera sandning av e-post med brédtext — med hjalp av den har funktionen kan du skicka e-post med

brodtext till Lexmark Cloud for frislappning. Om du vill aktivera funktionen fér att sdnda e-post med
brodtext maste du aktivera e-postsandning.

Obs! Om Aktivera s&ndning av e-post med brddtext inte & markerat skrivs endast e-postbilagan ut.

¢ Tilldt gaster att anvdnda e-postsdandning- ater oregistrerade gdstanvdndare e-posta sina dokument till
Cloud Print Management. Om du vill tilldta funktionen for att sénda gastutskrifter maste du aktivera e-
postsdndning. Mer information finns i “Konfigurera funktionen Géastutskrift” pa sidan 162.

— Begrédnsa antalet tillatna sidor per jobb- har kan du stélla in maximalt antal tillatna sidor per jobb
for oregistrerade gastanvandare.

Obs! Varje bilaga i e-postmeddelandet behandlas som ett individuellt jobb. E-postmeddelandets
brodtext behandlas som ett enskilt utskriftsjobb.

* Tilldela gaster till kostnadsstille eller avdelning- med den héar funktionen kan du tilldela géaster till ett
specifikt kostnadsstélle eller en specifik avdelning for tillampning av kvoter och rapportering. Fran menyn
Tilldela gaster till kostnadsstélle eller avdelning véljer du nagot av féljande:

— Tilldela inte- anvand det har alternativet om du inte tilldelar gast till ett kostnadsstélle eller en
avdelning.

— Kostnadsstille — i faltet Kostnadsstallets namn anger du namnet pa kostnadsstillet.



Print Management 142

— Avdelning — | faltet Avdelningens namn anger du namnet pa avdelningen.

* Aktivera dndring av antal kopior fore frislappning — Iater dig andra antal kopior innan utskriftsjobb
slapps. Mer information finns i “Frig6ra utskriftsjobb med eSF-programmet pa skrivaren” pa sidan 161.

Foljande versioner av Print Release eSF-programmet kravs for den har funktionen:

— For e-Task v5 eller senare: 5.10.x eller senare
— FOr e-Task v4 eller tidigare: 2.6.x eller senare

* Aktivera utskrift och behall — |ater dig behalla frislappta jobb i utskriftskon.
Foljande versioner av Print Release eSF-programmet kravs for den har funktionen:
— For e-Task v5 eller senare: 510.x eller senare
— For e-Task v4 eller tidigare: 2.6.x eller senare

* Aktivera automatisk frislappning av utskrifter— later dig frislappa utskriftsjobb automatiskt nar du
loggar in pa skrivaren. Mer information finns i “Utskriftsjobb med automatisk frisldppning av utskrifter”
pa sidan 162.

® Behall filnamn for utskriftsjobb fér rapportering — gor att du kan lagra filnamnet for ett utskriftsjobb for
organisationsrapportering.

® Lista och slapp automatiskt de aldsta utskriftsjobben foérst- visar och slapper utskriftsjobben i ordning
fran aldsta till nyaste.
Uppdatera eSF-programmen till foljande version for att anvanda den har funktionen:
— For eSF version 5 eller senare:
® Cloud Authentication version 5.6.30
® Print Release version 5.10.19
® Enhetsanvandning version 2.4.19
— For eSF version 4 eller tidigare:
® Cloud Authentication version 2.6.23
® Print Release version 2.6.24
® Enhetsanvandning version 2.4.19
® Aktivera utskriftskvoter — |ater dig ange utskriftskvoter. Du kan definiera standardkvoten for
organisationen eller ange en anpassad kvot.
Vélj ndgot av foljande:

— Kostnadsstalle eller personligt — Har kan du definiera kvoter och sedan tilldela dem till
kostnadsstéllen eller enskilda anvandare.

— Avdelning eller personlig — Har kan du definiera kvoter och sedan tilldela dem till avdelningar eller
enskilda anvandare.

— Endast personlig — Har kan du definiera kvoter och sedan tilldela dem till enskilda anvéndare.

Anmarkningar:

* Mer information om att definiera kvoter finns i “Definiera kvoter” pa sidan 144.
® Mer information om att tilldela kvoter finns i “Tilldela kvoter” pa sidan 146.

® Aktivera utskriftspolicyer- Har kan du skapa och tilldela utskriftspolicyer till anvédndare och grupper i
organisationen.
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Vilj nagot av foljande:

— Kostnadsstalle eller personlig — Har kan du skapa en policy och sedan tilldela dentill kostnadsstéllen
eller enskilda anvandare.

— Avdelning eller personlig — Har kan du skapa en policy och sedan tilldela den till avdelningar eller
enskilda anvandare.

— Endast personlig — Har kan du skapa en policy och sedan tilldela den till enskilda anvandare.

Obs! Mer information om hur du skapar och tilldelar utskriftspolicyer finns i “Skapa och tilldela
utskriftspolicyer” pa sidan 147.

Aktivera direktutskrift — gor att du kan aktivera funktionen direktutskrift for avdelningar, kostnadsstéllen
och anvandare. Med den har funktionen kan du spara jobb som skickas till ndtverksanslutna skrivare
som ar registrerade i Cloud Fleet Management.

Vélj ndgot av foljande:

— Kostnadsstalle eller personlig — har kan du skapa en tilldelning och sedan tilldela den till
kostnadsstallen eller enskilda anvandare.

— Avdelning eller personlig — har kan du skapa en tilldelning och sedan tilldela den till avdelningar
eller enskilda anvandare.

Obs! Mer information om hur du skapar ett paket for direktutskrift finns i “Anvédnda direktutskrift” pa
sidan 167.

3 lavsnittet Kvarhallande av utskriftsjobb véljer du tidslangden innan frislappta och ej frislappta jobb tas bort.

Obs! Du kan konfigurera varaktigheten for Kvarhallande av utskriftsjobb genom att ange antalet dagar
eller timmar.

4 | avsnittet Utskriftsjobbhistorik anger du perioden for utskriftsjobbhistoriken.

Anmarkningar:

Du kan konfigurera varaktigheten for Utskriftsjobbhistorik genom att ange antalet dagar eller timmar.

Du kan se historik for utskriftsjobb pa fliken Utskriftshistorik. Mer information finns i “Visa
utskriftsjobbhistorik” pa sidan 153.

Installningen avgor vilka datum som ingdr nar historiken for skickade utskriftsjobb genereras. Den
angivna perioden har ingen koppling till webbportalen Analytics.

5 Vilj funktionen Aktivera Universal Print. Innan du aktiverar integrering med Universal Print med Cloud Print
Management maste du kontrollera att foljande forutsattningar ar uppfyllda:

Operativsystemet ar Windows 10 version 1903 eller senare.

Organisation ar samordnad med anvandare som &ar registrerade i Azure Active Directory. Mer information
finns i “Konfigurera autentiseringsleverant6r” pa sidan 50.

Klientmaskinen ar konfigurerad och ansluten till Azure Active Directory-innehavaren.

Gor foljande i avsnittet Integrering med Universal Print:

Aktivera Universal Print — den héar funktionen registrerar en MUP-skrivare i Azure Active Directory (AD)
for att slappa utskriftsjobb via Cloud Print Management.

Skrivarnamn — | faltet Skrivarnamn anger du namnet pa skrivaren.
Skrivarens delningsnamn — | faltet Skrivarens delningsnamn anger du namnet pa skrivarens
delningsnamn.

Obs! Skrivarnamnet och Skrivarens delningsnamn kan vara samma, men skrivarens delningsnamn
maste vara unikt.



Print Management 144

Du maste stélla in MUP utanfor den faktiska samordningen som har konfigurerats med Lexmark Cloud
Services och sakerstélla att Azure-innehavaren har en giltig MUP-prenumeration.
® Anvandaren som konfigurerar den virtuella skrivaren fran portalen Cloud Print Management maste ha
rollen skrivaradministrator i Azure.
® Konfigurationen av Cloud Print Management och MUP-integrering omfattar ytterligare aktiviteter utover
konfigurationen av den virtuella skrivaren. Du maste hamta uppgifterna for Azure-innehavaren sa att de
kan mappas till ett organisations-ID fér Lexmark Cloud Services. Ga till https://learn.microsoft.com/ om
du vill veta mer om behoérigheten som kravs for anvandaren.
® Cloud Print Management-applikationen for Lexmark Universal Print maste ha foljande
administratorsbehdrigheter:
— Anviédndare.Lds,Organisation.Lis.Alla
— Utskriftsjobb.LidsGrundlidggande/Utskriftsjobb.Lids/Utskriftsjobb.LisGrund
laggande.Alla

6 Klicka pad Spara andringar.
Anmarkningar:

® Nar Universal Print har aktiverats och Azure-administratérsbehorigheter &r tillgangliga skapas en
delad skrivare i MUP-innehavaren av Azure Active Directory. Med Azure-administratorsbehdérigheter
tillgdngliga sparar du andringarna och valjer ett administratdrskonto.

® Skrivarnamnet och Skrivarens delningsnamn skapas automatiskt i MUP-innehavaren for Azure Active
Directory. Processen for skrivarregistrering tar nagra minuter att slutfora.

® | Analytics rapporteras inlamningstypen som Microsoft Universal Print.
7 Valj ett administratdrskonto for att registrera den virtuella skrivarens MUP-innehavare for Azure Active
Directory.

Obs! Nar du har gjort &ndringarna pa sidan Organisationsinstalliningar i Lexmark Cloud Services maste
Azure-administratoren dela den nya virtuella skrivaren som &r tillganglig med anvéndarna. Mer
information finns i “Dela den registrerade skrivaren for att tilldta dtkomst till anvandare” pa sidan 144.

Dela den registrerade skrivaren for att tillata atkomst till anvdandare
1 Valj den registrerade skrivaren i portalen Universal Print Azure Active Directory.
2 Klicka p& Atkomstkontroll.

3 Aktivera Tillat atkomst till alla i min organisation.

4 Klicka pd OK.

Definiera kvoter
Du kan skapa kvotdefinitioner och sedan tilldela dem till specifika avdelningar, kostnadsstéllen eller anvandare.

Den héar funktionen ar endast tillganglig nar kvottilldelning ar aktiverat i organisationens policyer. Mer
information finns i “Konfigurera organisationsinstéliningar” pa sidan 141.

1 | webbportalen Print Management klickar du pd Administration > Kvotdefinitioner.

2 GOor nagot av foljande:


https://learn.microsoft.com/en-us/graph/api/organization-get?view=graph-rest-1.0&tabs=http#permissions
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Ange en fast kvot
a Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt kvotdefinitionsnamn.
b Pa menyn Ange kvotgranser véljer du Samma grénser for varje manad.
¢ Ange den totala kvoten for varje manad.
¢ Tilldt obegransad utskrift

®* Ange anpassad kvot — Ange en utskriftsgréns.
® Avaktivera all utskrift

Anmarkningar:

— Du kan ocksa tillata, inte tillata eller ange en fargutskriftsgrans.

— Fargutskriftsgransen ar en del av den totala kvotgransen. Om den héar gréansen har uppnatts kan

anvandarna inte langre skriva ut i farg men anda anvanda den aterstdende totala kvoten for
svartvita utskrifter.

d Klicka pa Skapa kvotdefinition.

Ange en anpassad kvot for varje manad
a Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt kvotnamn.
b Pa menyn Ange kvotgrédnser véljer du Anpassade grénser for varje manad.
¢ Vilj en eller flera manader.
d Klicka pa Ange kvotgrénser och ange sedan kvoten.
* Tillat obegrénsad utskrift

* Ange anpassad kvot — Ange en utskriftsgréns.
® Avaktivera all utskrift

Anmadrkningar:

— Du kan ocksa tillata, inte tillata eller ange en fargutskriftsgrans.

— Fargutskriftsgransen ar en del av den totala kvotgransen. Om den héar gréansen har uppnatts kan

anvandarna inte langre skriva ut i farg men anda anvéanda den aterstdende totala kvoten for
svartvita utskrifter.

e Klicka pa Ange kvotgranser.

f Klicka pad Skapa kvotdefinition.

Ange standardkvoten for organisationen

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har tilldelats
avdelningen, kostnadsstéllet eller enskilda anvéndare. Den anpassade kvoten asidoséatter standardkvoten.

a Klicka pa 4 bredvid Standardkvot.

b Ange en fast kvot eller en anpassad kvot for varje manad.
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Tilldela kvoter

Den héar funktionen ar endast tillgdnglig nar kvottilldelning ar aktiverat i organisationens policyer. Mer
information finns i “Konfigurera organisationsinstéliningar” pa sidan 141.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Quota Assignments.
2 GOor nagot av foljande:

Obs! De tillgéngliga flikarna kan variera beroende pa organisationsinstéliningarna. Om installningen
endast tillater kvottilldelningar av Endast personlig sa ar inga andra flikar tillgangliga. Mer information
finns i “Konfigurera organisationsinstéliningar” pa sidan 141.

Tilldela en kvot for ett kostnadsstalle

Obs! Fliken Kostnadsstélle &r endast tillganglig nar policyn &r instélld pa att tilldela kvoter efter
Kostnadsstiille eller personligt.

a Pa fliken Kostnadsstalle klickar du pa Tilldela kvot.

b Ange kostnadsstéllets namn.

Obs! Kostnadsstallets namn maste stémma 6verens med ett kostnadsstélle i Kontohantering for
organisationen.

¢ Vaélj en kvotdefinition.
d Klicka pa Tilldela kvot.

Tilldela en avdelningskvot

Obs! Fliken Avdelning ar endast tillganglig nar policyn &r installd pa att tilldela kvoter efter Avdelning
eller personligt.

a Pa fliken Avdelning klickar du pa Tilldela kvot.

b Ange avdelningsnamnet.

Obs! Kostnadsstallets namn maste stédmma 6verens med ett kostnadsstélle i Kontohantering for
organisationen.

¢ Vaélj en kvotdefinition.
d Klicka pa Tilldela kvot.

Tilldela en anvandarkvot

a Pa fliken Personlig klickar du pa Tilldela kvot.
b Ange en anvandares e-postadress.

¢ Vaélj en kvotdefinition.

d Klicka pa Tilldela kvot.

Visa status for kvoter for anvandare

Funktionen Status for kvoter for anvandare visar var anvandarna befinner sig inom sin kvot under en viss manad.
Administratdrer kan dvervaka och identifiera anvandare som eventuellt dverskrider sin kvot.

Obs! Den har funktionen ar endast tillganglig for Print Release Management-administratorer.
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Tabellen med status for kvoter for anvdandare innehaller féljande information:
* Anvandare — Anvandarens e-postadress.
® Status — Status for en anvandares kvot.

— OK (grént inringat bocktecken) — anvandarens kvot &r mellan 11 % och 100 % for bade den totala kvoten
och fargkvoten.

— Varning (gul varningstriangel) — anvandarens kvot ar 10 % eller lagre fér antingen den totala kvoten
eller fargkvoten.

— Overskriden (rétt inringat utropstecken) — anvandarens kvot ar O eller lagre for antingen den totala
kvoten eller fargkvoten.

* Total aterstaende kvot — Anvandarens totala aterstdende utskriftskvot for bade svartvita och fargutskrifter.

Aterstaende farggrans — Mangden fargutskrifter som aterstar for anvdndaren.

Kvotdefinition — Den kvotdefinition som har tilldelats en anvéndare.
* Typ — Den kategori som tilldelats en anvandares kvot. Det kan vara Personlig, Kostnadsstélle eller Standard.

1
b Lexmark Pprint Management B A 2 pubs@testonelxkco ~

Print Queue Delegates Print Job History Administration ~ Print Clients ~
nization: Development Org > User Quota Status

User Quota Status

¥ Quota Status ~ 'Y Quota Definition ~ 'Y Assignment Type ~ =

2 total items

Status  Total Quota Remaining Color Quota Remaining Quota Definition Type

© 146

© 160 81 Personal

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Status for kvoter fér anvdndare.

2 GOor nagot av foljande:
® Filtrera anvdandarkvotens statustabell enligt Kvotstatus, Kvotdefinition och Tilldelningstyp.

® Exportera tabellen med status for kvoter fér anvédndare till en CSV-fil genom att klicka pa [= i tabellens
ovre hogra horn.

Skapa och tilldela utskriftspolicyer

Principer &r regler som du kan tilldela och tillampa till anvdndare och grupper i Cloud Print Management. De
har reglerna tillampas for de specifika anvdandarna eller grupperna i Cloud Print Management.

¢

Obs! Se till att aktivera instéliningarna for utskriftsprincip. Mer information finns i “Konfigurera
organisationsinstallningar” pa sidan 141.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Utskriftspolicyer.

2 Gor nagot av foljande:
® Skapa en utskriftsprincip
a Klicka pa Skapa.

Obs! Om det inte finns nagon befintlig utskriftspolicy klickar du pa Skapa en utskriftspolicy.
b Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.



Print Management 148

¢ Konfigurera instéllningarna:

— Tvinga fargutskrifter till svartvitt- Skriv endast ut svartvita jobb.

Valj endast jobb med minst ett visst antal sidor for att stélla in minsta antal sidor for att tillampa
den hér policyn.

— Tvinga jobb att anvdanda dubbelsidig utskrift- Skriv ut pd bada sidor.

Dubbelsidig utskrift — valj antingen Langsidesbindning eller Kortsidesbindning.

Alla utskriftsjobb — ange det minsta antalet sidor for att tilldmpa den har principen. Vélj Endast
svartvita jobb med minst ett visst antal sidor och Endast fargjobb med minst ett visst antal
sidor.

Svartvita utskrifter- Valj Endast svartvita jobb med minst ett visst antal sidor for att ange
minsta antal sidor som den har policyn ska tillampas pa.

Fargutskriftsjobb- Valj Endast fargjobb med minst ett visst antal sidor for att stélla in minsta
antal sidor som den hér policyn ska tillampas pa.

d Klicka pa Skapa policy.

® Duplicera en utskriftspolicy
a Valj en befintlig policy,
b Klicka pa Duplicera.
C Skriv ett unikt namn for policyn.
d Klicka pa Skapa policy.

* Ta bort en utskriftsprincip
a \Valj en befintlig policy.
b Klicka pa Ta bort.
¢ Klicka pa Ta bort utskriftspolicy.

Anmarkningar:

® En utskriftsprincip for sidantal géller inte for antal kopior. Till exempel kan en princip begrénsa en
anvandare till tre sidor for ett enskilt utskriftsjobb. Men anvandaren kan fortfarande skriva ut tva kopior
av utskriftsjobb pa tva sidor.

® Cloud Print Management aterger jobbet innan skrivaren gor det, sd molntjansten kan inte interpolera om
jobbet &r i farg eller ensidig utskrift. Darfor aterger Lexmark Cloud Services alla jobb som laddas upp till
portalen som farg och ensidiga och tillampar principer relaterade till farg och ensidig utskrift.

Tilldela en utskriftspolicy

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Tilldelningar for utskriftspolicyer.

2 Valj Kostnadsstille, Personligt eller Avdelning.

Obs! De tillgangliga flikarna kan variera beroende pa organisationsinstéliningarna. Mer information finns i
“Konfigurera organisationsinstéllningar” pa sidan 141.

Tilldela till ett kostnadsstalle eller en avdelning

a Valj ett befintligt kostnadsstalle eller en befintlig avdelning.

Obs! Du kan ocksa vilja ett kostnadsstalle eller en avdelning genom att skriva in namnet i faltet Namn
pa kostnadsstille eller faltet Avdelningsnamn i fonstret Tilldela policy.

b Klicka pa Tilldela policy.
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¢ | menyn Valj utskriftspolicy véaljer du policy.

d Klicka pa Tilldela utskriftspolicy.

Tilldela till en anvandare

a Valj en befintlig anvéndare.

Obs! Du kan ocksa vélja en anvdndare genom att skriva anvandarens e-postadress i faltet E-post i
faltet Tilldela utskriftspolicy till anvandare.

b Klicka pa Tilldela policy.
I menyn Valj utskriftspolicy véljer du policy.

d Klicka pa Tilldela utskriftspolicy.

Anmarkningar:

E
Id

® Om du vill ta bort en utskriftspolicy véljer du en utskriftspolicy och klickar sedan pa Ta bort policy > Ta
bort utskriftspolicy.

® Om du vill visa eller filtrera det kostnadsstélle eller den avdelning som en utskriftspolicy &r tilldelad valjer
du policyn i menyn Utskriftspolicyn har tilldelats.

* Anvéandarbaserade principer dsidosatter kostnadsstélle- eller avdelningsbaserade principer.

rhalla ett klient-ID och en klienthemlighet

entitetstjanstapplikationen som innehaller klient-ID och klienthemligheten fér en organisation finns i tjdnsten

Account Management i Cloud Services-portalen. Ett anvéndarkonto med rollen Organization Administrator
kravs.

Obs! Klient-ID och klienthemlighet &r kanslig information. Dela inte den hér informationen utan réatt
medgivande.

1
2

Oppna en webblésare och gé sedan till instrumentpanelen f6r Lexmark Cloud Services.

Klicka pa kortet Account Management.

Obs! Om kortet inte visas pd instrumentpanelen klickar du pa EEE i det 6vre hogra hornet pa sidan och
sedan pa Account Management.

V3lj organisation och klicka sedan pa Nésta.

4 Klicka pa fliken Applikationer.

| faltet S6k applikationer skriver du antingen Enhetsautentisering eller CardAuth App och trycker
sedan pa Enter.

6 | listan Applikationsnamn klickar du pa programmets namn.

Hamta klient-ID och klienthemlighet fran avsnittet OAuth-installningar.

Obs! Fran applikationssidan i avsnittet Behérighet kontrollerar du att badges-auth finns med i under
Scopes.
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Hantera utskriftskoer

Utskriftskon visar de utskriftsjobb som skickats till Cloud Print Management genom féljande s&ndningsmetoder:
® Cloud Print Management — Utskriftsjobben skickas till utskriftskon i Lexmark Cloud.
Anvéndare kan skicka utskriftsjobb genom féljande kallor:
— Webb - Filen dverfors direkt till webbportalen Print Management.

— LPMC - Utskriftsjobbet skickas fran anvandarens arbetsstation med Lexmark Print Management Client
som ar konfigurerad for Cloud Print Management.

— Chrome Print Extension — Utskriftsjobbet skickas fran webbldsaren Google Chrome.
— Mobil — utskriftsjobbet skickas fran applikationen Lexmark Print.

— E-post — utskriftsjobbet skickas via e-post till <organisationsspecifikt
anvdndarnamn>@print.lexmark.com.

* Hybrid Print Management — Utskriftsjobben lagras lokalt pd anvandarens arbetsstation istallet for att
skickas till utskriftskon i Lexmark Cloud. Utskriftskon visar de utskriftsjobb som véntar pa att sldppas pa
arbetsstationen. Arbetsstationen anvander Lexmark Print Management Client som &r installerad i hybridlage
for att kommunicera med Cloud Print Management.

Obs! Fran utskriftskon kan du ocksa andra layout, papper och efterbehandlingsalternativ. Beroende pa
sandningsmetod, drivrutinsinstaliningar for skrivaren och installningar for dokumentbehandlare kanske vissa
alternativ inte ar tillgéngliga.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftské.
2 Klicka pa rubriken Utskriftsko.
3 Sok efter eller vélj en anvandare.

4 Gor nagot av foljande:

Overfor filer

a Klicka pa Overfor fil.

b Dra en eller flera filer, eller klicka pa Valj filer och bladdra fram till filerna.
¢ Klicka pa Klart.

Ta bort utskriftsjobb
a \Valj ett eller flera jobb.
b Klicka pa Ta bort > Ta bort utskriftsjobb.

Ange utskriftsinstallningarna for ett visst utskriftsjobb
a Klicka pa ett utskriftsjobb.
b [ avsnittet Allmént anger du vid behov en beskrivning for utskriftsjobbet.

¢ Gor nagot av foljande:

Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och installningar for
dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte &r tillgangliga.



Print Management 151

Justera layouten
® Kopior — Antal kopior att skriva ut.

® Sortera — Se till att sidorna i ett utskriftsjobb matas ut i ratt ordning, i synnerhet vid utskrift av flera
kopior av jobbet.

¢ Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pad bada sidorna av papperet vands papperet antingen pa
kortsidan eller langsidan. Om du vill anvdnda skrivarens standardinstéllning véljer du Anvand
skrivarinstéllning.

* Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.
® Riktning— Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida (miniatyrer).

Justera alternativen for papper och efterbehandling
® Pappersstorlek — Storleken pa papperet.
® Papperskidlla — magasinet som ar papperskallan.
® Papperstyp — papperstypen.
* Utmatningsfack — Uppsamlingsplats for papper som har matats ut fran skrivaren.
® Haftning — Haftningspositionen pa papperet.
* Halslagning — Antalet hal som ska stansas.
® Vikning — Hur papperet viks.

Andra kvaliteten
Valj ett farglage.
d Klicka pa Spara andringar.

Konfigurera standardinstallningar for utskrift for alla inkommande utskriftsjobb
a Klicka pa Ange standardinstéallningar for utskrift.
b Gor nagot av foéljande:

Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstaliningar for skrivaren och installningar for
dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte ar tillgangliga.

Justera layouten
® Kopior — Antal kopior att skriva ut.

® Sortera — Se till att sidorna i ett utskriftsjobb matas ut i ratt ordning, i synnerhet vid utskrift av flera
kopior av jobbet.

¢ Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pa bada sidorna av papperet vands papperet antingen pa
kortsidan eller langsidan. Om du vill anvdnda skrivarens standardinstéllning véljer du Anvand
skrivarinstallning.

¢ Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.
® Riktning— Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida (miniatyrer).

Justera alternativen for papper och efterbehandling
* Pappersstorlek — Storleken pa papperet.
® Papperskidlla — magasinet som ar papperskallan.

® Papperstyp — papperstypen.
* Utmatningsfack — Uppsamlingsplats for papper som har matats ut fran skrivaren.
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® Haftning — Haftningspositionen pa papperet.
* Halslagning — Antalet hal som ska stansas.
® Vikning — Hur papperet viks.

Andra kvaliteten

Valj ett farglage.
¢ Klicka pa Spara andringar.

Overfora filer till Print Management-webbportalen

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftské.
2 Klicka p& Overfor fil, sedan kan du dra in eller bladdra fram till en eller fler filer.

3 Klicka pa Klart.

Hantera ombud

Visa och hantera anvandarombud.

Ett ombud &r en anvandare som &r behorig att skriva ut jobb at en annan anvandare. Det kan till exempel vara
en assistent som kan skriva ut jobb som skickats av en dverordnad.

Den har funktionen &r endast tillganglig nar delegering av utskriftsjobb har aktiverats i organisationspolicyerna.
Mer information finns i “Konfigurera organisationsinstallningar” pa sidan 141.

Anmarkningar:

® Ombud kan visa alla utskriftsjobb som skickats av en annan anvandare, men kan endast skriva ut
utskriftsjobb fran Cloud Print Management.

®* Ombud kan inte skriva ut utskriftsjobb fran Hybrid Print Management.

e Aven om ombud har konfigurerats i Lexmark Cloud Services kan inte enheter som har stéd fér Cloud
Print Release sléppa delegerade jobb. Delegerade jobb kan endast sldppas pa enheter dar Cloud Print
Management-programmen &r installerade.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Ombud.
2 Klicka pa rubriken Ombud.
3 Sok efter eller valj en anvandare.

4 Gor nagot av foljande:

Lagg till ombud

a Klicka pa Lagg till.

b Valj en anvandare.

c | avsnittet Aktivera forfallotid for ombud viéljer du nagot av féljande alternativ:
* Forfaller aldrig — Ange inget utgdngsdatum for ombud.
* Forfaller efter — Ange antalet dagar efter vilka ombuden upphor att galla.

d Klicka pa Lagg till ombud.
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Ta bort ombud
a Vil ett eller flera ombud.
b Klicka pa Ta bort > Ta bort ombud.
Obs! Valj Aktivera e-postmeddelande fér ombud pa sidan Organisationsinstallningar om du vill meddela

ombud om deras tilldgg, borttagning och forfallotid. Mer information om hur du aktiverar e-postmeddelanden
for ombud finns i “Konfigurera organisationsinstalliningar” pd sidan 141.

Visa utskriftsjobbhistorik

| webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsjobbhistorik.

Utskriftsjobbhistoriken innehaller foljande information:
® Utskrifter — En sida av ett pappersark som innehaller toner.
* Frislappt fran — Visar IP-adressen for skrivaren dar jobbet frislapptes.
¢ Jobbnamn
* Jobbkalla
* Farglage — Visar om utskriftsjobbet &r svartvit eller i farg.
* Dubbelsidig utskrift — Visar om jobbet skrevs ut pad bada sidorna av papperet.
* Frislapps — Visar nar utskriftsjobbet frisldapptes.

* Frisldappt av — Visar det ombud som sléappte ditt utskriftsjobb. Den har kolumnen visas bara nar ett ombud
har sléppt ett av dina utskriftsjobb.

Hamta Lexmark Print Management-klienten

Lexmark Print Management-klienten ar ett programvarupaket som distribueras till datorer for att slappa
utskriftsjobb pa ett sdkert satt.
Du kan hamta Lexmark Print Management-klientpaketet som konfigurerats for nagon av foljande miljder:

® Cloud Print Management — Utskriftsjobb lagras i utskriftskén i Lexmark Cloud tills de frislapps fran en
skrivare som &r installerad med programmet Print Release.

® Hybrid-Print Management — Utskriftsjobb lagras pa anvdndarens arbetsstation tills de frislapps fran en
skrivare som &r installerad med programmet Print Release.
1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsklienter.
2 Pa menyn Valj klient véljer du ett operativsystem.
3 For operativsystemen Chrome OS, iOS och Android valjer du lanken som visas och klickar sedan pa Lamna
webbplats.
Gor ndgot av foljande for Windows-, macOs- och Ubuntu-operativsystem:
* For pakettypen Cloud Print Management:
a Pa menyn Valj pakettyp viéljer du Cloud Print Management.
b Klicka pd Hamta klient.
* For pakettypen Hybrid-Print Management:
a Pa menyn Valj pakettyp véljer du Hybrid-Print Management.
b Klicka pd Hamta klient.
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* For anpassad pakettyp:
a Pa menyn Valj pakettyp véljer du Anpassat paket.
b Klicka pa Skapa paket.
c | avsnittet Globala konfigurationsinstallningar véljer du féljande alternativ:
— Om du vill visa statusmeddelanden for utskrifter som skickats
— Om du vill ta bort canvanda klientmappar efter ett visst antal dagar
d Om du har en Lexmark Cloud Print Management-miljé gor du féljande:
1 | avsnittet Cloud Print Management véljer du Aktivera Cloud Print Management.
2 Valj Anvand standardnamn [Cloud Print Management] eller Ange anpassat hamn i avsnittet
Utskriftskonamn.

Anmarkningar:

— Ange namnet pd utskriftskon i faltet Ange anpassat namn for att ange anpassade
utskriftsnamn. Utskriftskdnamn maste innehalla minst tre tecken och far inte innehalla
specialtecken.

— Anvand alternativet Ange anpassat namn for att namnge utskriftskon for anvandare.

— For alternativet Ange anpassat namn kravs LPMC-versionerna av Windows 2.3.942.0 eller
senare, eller MacOS-version 1.11396 eller senare.

e Om du har en Lexmark Hybrid Print Management-miljé gor du foljande:
1 | avsnittet Hybrid-Print Management véljer du Aktivera Hybrid Print Management.
2 Valj Anvénd standardnamnet [Hybrid Print Management] eller Ange anpassat nhamn i avsnittet
Utskriftskdnamn.

Anmarkningar:

— Ange namnet pa utskriftskon i faltet Ange anpassat namn for att ange anpassade
utskriftsnamn. Utskriftskonamn maste innehalla minst tre tecken och far inte innehalla
specialtecken.

— Anvénd alternativet Ange anpassat namn for att namnge utskriftskdon for anvandare.

— For alternativet Ange anpassat namn kravs LPMC-versionerna av Windows 2.3.942.0 eller
senare, eller MacOS-version 1.11396 eller senare.

3 Ange foljande alternativ:
— Nar du vill ta bort ej utskrivnha och utskrivna jobb
— Huruvida anvandare far andra utskriftsinstallningar nar de frislapper jobb pa skrivaren
f | avsnittet Skrivardrivrutin valjer du en skrivardrivrutin som ska inga i paketet.
g | avsnittet Ange standardskrivare valjer du vilken miljo som ska anvdandas som standard.
h Klicka pa Skapa.
Hamta paketet.

Installera Lexmark Print Management-klienten

For Microsoft Windows-operativsystem
1 Kor paketet pa din dator.

2 Folj anvisningarna pa skarmen.
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Anmarkningar:

De korbara filerna sparas i mappen Program Files.

For anpassade paket inkluderas konfigurationsfilen i den komprimerade filen som hamtas.
Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp.

Konfigurations- och logdfilerna sparas i mappen %allusersprofile%\LPMC efter installationen.
Se till att Microsoft .NET Framework 4.6.2 (fullstandig version) eller senare ar installerat.

Na&r installationen har slutforts ar skrivaren Lexmark Cloud Print Management eller Lexmark Hybrid Print
Management tillgénglig.

For macOS-operativsystem

1 Kor paketet pa din dator.

2 Folj anvisningarna pa skarmen.

Anmarkningar:

Exe-filerna, konfigurationsfilen och SSL-certifikaten sparas i mappen /Bibliotek/Lexmark/LPMC.
Logdfilen sparas i /var/tmp i formatet Ipmc.log.

For anpassade paket inkluderas konfigurationsfilen i den komprimerade filen som hamtas.
Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp.

Om du har en Mac med Apple silicon maste du installera Rosetta 2 for att sékerstélla att LPMC for
Mac fungerar.

For Ubuntu-operativsystem

1 Hamta Ipmc-upd-install.sh - och configuration.xml-filerna.

2 Skrivsudo sh lpmc-upd-install.sh i kommandoprompten.

Anmarkningar:

De korbara filerna sparas i mappen /usr/share/Lexmark/LPMC .
Konfigurationsfilen sparas i mappen /etc/Lexmark/LPMC.
SSL-certifikaten sparas i /var/LPMC.

Loggdfilen sparas i /var/LPMC/Ipmc.log.

Tillampa drivrutinskonfigurationen

LPMC-installationsprogrammet har stod for anvdandning av LDC-filer fran verktyget for konfiguration av
skrivardrivrutinen. Under installationen sdker systemet efter specifika filnamn for LDC-filerna.

Anmarkningar:

® Om du vill anvanda en drivrutinskonfiguration nar LPMC &r installerat sparar du LDC-filen i samma mapp
som LPMC-installationsprogrammet.

® For Ubuntu och MacOS stoder inte LPMC-installationsprogrammet anvandning av LDC-filer.

® |nstallera AppIndicator och aktivera den i GNOME for att géra LPMC-ikonen SysTray synlig i Ubuntu
20.04 eller senare.
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Anvand féljande filnamn:
* LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskdn i Cloud Print Management

* LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskdn i Hybrid Print Management

LDC-konfigurationen maste anvanda féljande véarde for utskriftskon:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Du kan ocksa anvanda foljande generiska varden for skrivarprofilen och skrivarmodellen:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Identifiera versionen av den installerade Lexmark Print Management-klient

Foljande steg galler for foljande operativsystem- och LPMC-versioner:
®* macOS med LPMC version 111468 eller senare
® Microsoft Windows med LPMC version 2.31026.0 eller senare
® Ubuntu med LPMC version 3.1.0 eller senare

1 Klicka pa Lexmark Print Management-klientikonen i datorns systemfalt eller menyfalt.

2 Klicka pd Om Print Management Client for att identifiera versionsnumret.

Logga ut fran Lexmark Print Management-klienten

Na&r du loggar ut fran Cloud Print Management och Hybrid Print Management tas alla hybridutskriftsjobb som
lagrats pa datorn bort, vilket gor att de inte langre &r tillgangliga for frislappande. Utskriftsjobb som redan har
skickats till utskriftskon i Lexmark Cloud ar emellertid fortfarande tillgangliga.

Obs! Foljande steg géller for operativsystemen Microsoft Windows, macOS och Ubuntu.
1 Hogerklicka pa Lexmark Print Management-klientikonen i datorns systemfalt eller menyfalt.
2 Klicka pa Logga ut fran Print Management.

Anmarkningar:

® Nar du loggat ut tas dina autentiseringsuppgifter bort. Nar du ska logga in igen uppmanas du att ange
dina anvandaruppgifter.
® Na&r du loggar ut tas d@ven alla hybridjobb som du har skickat bort.

Skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Services

Skicka utskriftsjobb fran datorn

1 Oppna en fil eller bild.

2 Valj utskriftsalternativ och vélj sedan Print Release-kon for Lexmark Cloud Services.
3 Klicka pa Skriv ut.

4 Ange e-postadress och I6senord om du ombeds gora detta.
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Skicka utskriftsjobb genom e-post

Den héar funktionen ar endast tillgdnglig nar e-postsandning ar aktiverat i organisationspolicyerna. Mer
information finns i “Konfigurera organisationsinstéliningar” pa sidan 141.

Skicka e-post eller bilaga fran din e-postklient till féljande:

® For anvandare av det nordamerikanska datacentret <Organisationsspecifikt
anvdndarnamn>@print.lexmark.com.

® Foranvandare av det europeiska datacentret <Organisationsspecifikt anvédndarnamn>@print.lexmark.com.

Skicka utskriftsjobb fran webbportaler
1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsko.
2 Klicka pa Overfor fil, sedan kan du dra in eller bladdra fram till en eller fler filer.

3 Klicka pa Klart.

Hamta tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome

Lagag till tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome s3 att du kan skicka utskriftsjobb till Cloud Print
Management i operativsystemet Chrome OS.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsklienter.
P& menyn Valj klient véljer du Chrome.
Klicka pa lanken Finns i Chrome Web Store som visas.

Klicka pd Lamna webbplats.

g A W N

Anvand webblasaren Chrome OS fran Chrome Web Store till att 1dgga till tillagget Lexmark Cloud Print
Management for Chrome.

Skicka utskriftsjobb fran operativsystemet Chrome OS

Obs! Fér Chromebook™-datorer och andra datorer som kdr operativsystemet Chrome OS méaste Lexmark
Cloud Print Management for Chrome laggas till i webblasaren. Mer information finns i “Hamta tillagget
Lexmark Cloud Print Management for Chrome” pa sidan 157.

1 Oppna en fil, bild eller webbplats i webbldsaren Google Chrome.
2 V4lj ett utskriftsalternativ och vélj sedan Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
3 Andra utskriftsinstaliningarna om det behdvs. Om du vill &ndra andra installningar klickar du pa Fler

installningar > Avancerade instéllningar och konfigurerar féljande:

* Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pad bada sidorna av papperet vands papperet antingen pa
kortsidan eller langsidan. Om du vill anvdnda skrivarens standardinstallning véljer du Anvand
skrivarinstallning.

® Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pd ena sidan av papperet.
® Riktning for Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida.
* Haftningens placering- Haftningslaget pa sidan.

® Vikning — Hur papperet viks.
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* Halslagning — Antalet hal som ska stansas.
* Papperskalla/-fack- Papperskallan eller facket som ska anvandas for utskriftsjobbet.

Obs! Dessa installningar kan variera beroende pa skrivarmodell.
4 Klicka pa Verkstill.
5 Klicka pa Skriv ut.

Obs! | tillagget LPMC Chrome kan dokumentfilen inte forhandsgranskas och kan inte skrivas ut med =.
Den har begrénsningen finns i Microsoft 365.

Mobilutskrift

Lagga till en Lexmark Cloud Print Management-server med en mobil enhet
for version 3.x

Med den héar funktionen kan du skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Print Management via applikationen
Lexmark Print version 3.x. Mer information om att skicka utskriftsjobb via applikationen Lexmark Print finns i
“Skicka utskriftsiobb med en mobil enhet” pd sidan 158.

1 Starta applikationen Lexmark Print i den mobila enheten.
2 Tryck pa Lagg till en enhet pa applikationens startskarm.
3 Tryck pa Lexmark Cloud Print Management.

4 Valj ndgot av féljande i menyn Datacenter:
® Autos6kning— konfigurera ditt datacenter automatiskt beroende pa din plats.
®* Amerika — anvand det nordamerikanska datacentret enligt ditt avtal for Lexmark Cloud Services.
® Europa — anvand det europeiska datacentret enligt ditt avtal fér Lexmark Cloud Services.

Skicka utskriftsjobb med en mobil enhet
Mer information om applikationen Lexmark Print finns i Anvédndarhandboken fér Lexmark Print for din mobila
enhet.
For Android-enheter
1 Starta applikationen Lexmark Print.

2 Tryck pa en kalla i avsnittet Skriv ut frdn pd programmets startskarm och félj sedan anvisningarna pa
skarmen.

Obs! Ge programmet dtkomst till kamera och lagring vid uppmaning.
3 Valj kon for Lexmark Cloud Services.
Obs! Logga in pa servern vid uppmaning.

4 Andra vid behov utskriftsinstaliningarna.

5 Tryck pa IEI
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For iOS-enheter
1 Starta applikationen Lexmark Print.

2 Tryck pa en kélla i avsnittet SKRIV UT FRAN pa programmets startskarm och folj sedan anvisningarna pa
skarmen.

Obs! Ge programmet atkomst till kameran och bilder vid uppmaning.
3 V4lj kon for Lexmark Cloud Services.

Obs! Logga in pa servern vid uppmaning.
4 Andra vid behov utskriftsinstaliningarna.

5 Tryck pa Skriv ut.

Dela dokument till utskriftskons server genom en mobil enhet
Mer information om applikationen Lexmark Print finns i Anvdndarhandboken fér Lexmark Print for din mobila
enhet.
For Android-enheter
1 Valj ett dokument fran filhanteraren i den mobila enheten.
Anmaérkningar:

® Se till att den mobila enheten har stéd for dokumentets filtyp.

® Se till att skrivaren har stod for filtypen. Se skrivarens anvédndarhandbok for en lista dver vilka filtyper
som stods.

2 Dela dokumentet till Lexmark Print.

3 Valj kon for Lexmark Cloud Services och &ndra utskriftsinstéliningarna vid behov.
4 Tryck pa E

For iOS-enheter
1 Valj ett dokument fran filhanteraren i den mobila enheten.
Anmarkningar:

® Se till att den mobila enheten har stod for dokumentets filtyp.

® Se till att skrivaren har stod for filtypen. Se skrivarens anvdndarhandbok for en lista 6ver vilka filtyper
som stdds.

2 Tryck pa m > Lexmark Print.
3 Valj kon for Lexmark Cloud Services och dndra utskriftsinstallningarna vid behov.

4 Tryck pa Skriv ut.
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Skriva ut dokument fran mobil enhet

Mer information om applikationen Lexmark Print finns i Anvédndarhandboken fér Lexmark Print for din mobila
enhet.

For Android-enheter
1 Starta applikationen Lexmark Print.
2 Valj servern i avsnittet Print Release.

Obs! Om du ombeds att logga in pa servern anger du dina inloggningsuppgifter och trycker sedan pa
LOGGA IN.

3 Valj anvandaren som har utskriftsjobb.

4 Vilj ett eller flera jobb.

Obs! For att markera alla jobb trycker du pa l_|l_:|

5 Tryck pa Ell

6 Valj kon for Lexmark Cloud Services och dndra utskriftsinstallningarna vid behov.
7 Tryck pa IEI

Anmarkningar:

® Du kan lagga till en skrivare i listan.

® For att ta bort markerade jobb efter utskrift véaljer du Ta bort det har dokumentet efter utskrift.
For iOS-enheter

1 Starta applikationen Lexmark Print.
2 Valj servern i avsnittet Print Release.

Obs! Om du ombeds att logga in pa servern anger du dina inloggningsuppgifter och trycker sedan pa
OK.

3 Valj anvandaren som har utskriftsjobb.

4 Valj ett eller flera jobb.

5 Tryck pa E

6 Valj kon for Lexmark Cloud Services och dndra utskriftsinstallningarna vid behov.
7 Tryck pa Skriv ut.

Anmarkningar:

® Du kan lagga till en skrivare i listan.

® For att markera alla jobb trycker du pa l_ll_]

® For att ta bort markerade jobb efter utskrift véljer du Ta bort fran ko efter utskrift.
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Valja ett program for att frislappa utskriftsjobb

* Automatisk Print Release — later dig frislappa utskriftsjobb automatiskt nar du loggar in pa skrivaren. Om

du vill anvédnda den har funktionen maste du aktivera Automatisk Print Release i Organisationsinstallningar.

Mer information om hur du aktiverar Automatisk Print Release av utskrifter finns i “Konfigurera
organisationsinstallningar” pd sidan 141.

Cloud Print Release — gor att du kan slappa utskriftsjobb fran 2,8-tums pekskarmsskrivare. Mer information
om hur du konfigurerar Cloud Print Release finns i “Konfigurera Cloud Print Release” pa sidan 164.

Print Release eSF-program- gor att du kan sléppa utskriftsjobb frdn 4,3-tums eller stérre pekskarmsskrivare.

Gastutskrift- 1ater gastanvandare skriva ut dokument utan att administratoren behover skapa ett konto i
organisationen. Mer information om Gastutskrivare finns i “Konfigurera funktionen Gastutskrift” pd
sidan 162.

Frigora utskriftsjobb med eSF-programmet pa skrivaren

Anvand eSF-programmet Print Release for att slappa utskriftsjobb fran skrivaren. Mer information finns i
administratérshandboken fér Print Release.

Obs! Beroende pa din konfiguration kan du behova registrera dig vid forsta anvandningen. Folj
instruktionerna pa skrivarens skarm.

1
2

P& skrivarens huvudmeny trycker du pa ikonen for programmet Print Release.

Valj ett eller flera utskriftsjobb.

Obs! Om du vill skriva ut de jobb som &r delegerade till dig trycker du p& = . Om det behdvs viljer du
ett anvandarnamn och sedan utskriftsjobben.

Andra utskriftsinstaliningarna om det behdvs. Vilj ett jobb, tryck pa : bredvid knappen Skriv ut, och sedan
pé& Andra utskriftsinstillningar. Gér sedan ndgot av féljande:

Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och installningar for
dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte ar tillgéngliga.
* Tryck pa Instéllningar och @ndra sedan ett eller flera av de féljande alternativen:

— Antal kopior

— Farg

Obs! For vissa filformat gar det inte att &ndra svartvita jobb till fargformat pa skrivaren.

— Sidor — ange om utskriftsjobb ska skrivas ut pa en sida eller pad bada sidor av papperet.
* Tryck pa Efterbehandlingstillval och éndra sedan nagot av foljande:

— Haftning — ange om du vill hafta utskriftsjobben.

— Halslagning — ange om du vill halsla utskriftsjobben.

4 Tryck pa Skriv ut.

Obs! For 4,3-tums eller storre pekskarmsskrivare anvander du eSF-program for Print Release for att frigéra
utskriftsjobb. For 2,8-tums pekskarmsskrivare anvander du Cloud Print Release-programmet for att frislappa
utskriftsjobb. Mer information om Cloud Print Release finns i “Konfigurera Cloud Print Release” pa sidan 164.
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Utskriftsjobb med automatisk frislappning av utskrifter

Automatisk frislappning av utskrifter &r en organisationsinstéllning som goér att anvandares utskriftsjobb slapps
automatiskt efter inloggning. Den har instéllningen forhindrar anvandare att interagerar direkt med skrivaren
nar utskriftsjobb slapps. Om det har alternativet ar aktiverat frislapps alla utskriftsjobb i anvdndarens ko. Efter
autentisering visas ett meddelande déar du kan avbryta funktionen for automatisk frislappningen av utskrifter.
Information om hur du slépper ett eller flera utskriftsjobb selektivt finns har “Frigéra utskriftsjobb med eSF-
programmet pd skrivaren” pa sidan 161.

Anmarkningar:
® Kontrollera att automatisk frislappning av utskrifter har aktiverats. Mer information finns i “Konfigurera
organisationsinstallningar” pa sidan 141.
® Endast utskriftsjobb fran den autentiserade anvandaren slapps.
® Den héarinstéliningen géller endast i Print Release.

1 Logga in pa skrivaren.

2 Gor nagot av foljande:
® Tryck pa Avbryt for att stoppa den automatiska frislappningen av utskrifter.
® Vanta tills skrivaren har slappt alla utskrifter i din utskriftsko.

Konfigurera funktionen Gastutskrift

Géstutskrift &r en funktion som later gdstanvandare skriva ut dokument utan att administratéren behover skapa
ett konto i deras organisation.

Gasten sammanstéller ett e-postmeddelande fran en e-postklient, bifogar dokumentet som ska skrivas ut och
skickar det till en fordefinierad e-postadress. En administrator eller en organisationsrepresentant tillhandahaller
den e-postadress som gasten kan skicka sina dokument till. Nar gésten skickar e-postmeddelandet till den
angivna e-postadressen far gasten en bekréftelse via e-post med en PIN-kod. Med hjalp av PIN-koden kan
gdasten fortsatta till den skrivare som anges av den organisatoriska representanten och skriva ut.

Anmarkningar:

® Giasten maste ha en e-postklient for att kunna skicka dokumentet.
® En unik identifierare skapas automatiskt i identitetsleverantoren for gastutskrift. Denna unika
identifierare kan anvandas for att generera rapporter relaterade till utskriftsaktiviteten for gaster.

* De filformat som stods &r CSV, DOC, DOCX, GIF, HTML, JPG, ODP, ODS, ODT, PDF, PPT, PPTX, RTF, TIFF,
TXT, XLS och XLSX. Om en anvédndare bifogar ett filformat som inte stdds far anvandaren ett e-
postmeddelande med de format som stéds.

* Lexmark behaller endast information relaterad till utskriftsjobbet, men behaller inte nagon e-
postrelaterad information.

® Varje e-postbilaga behandlas som ett separat utskriftsjobb.
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Aktivera gastutskrift
1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Organisationsinstéllningar.

Obs! Skicka e-post maste aktiveras innan du aktiverar sandning av utskrift som gast. Om du vill ha mer
information om hur du aktiverar sandning med e-post, se “Konfigurera organisationsinstallningar” pa
sidan 141.

2 | avsnittet Allmant véljer du Tillat géster att anvdanda e-postsdandning.
Anmarkningar:
* Vilj begrdnsa antalet tillatna sidor per jobb om du vill ange det maximala antalet sidor som ska
skrivas ut per jobb. Jobb som &r stdrre &n ett angivet antal sidor bearbetas inte.

* PIN-autentisering maste vara aktiverat for att sandning av gastutskrift ska fungera. Om PIN-
autentisering inte ar aktiverad uppmanas du att aktivera det. Mer information om att konfigurera PIN-
autentisering finns i “Konfigurera skrivarinloggning” pa sidan 76.

® Du kan tilldela gaster till ett specifikt kostnadsstalle eller en specifik avdelning for att tillampa kvoter
och rapporter. Mer information finns i “Konfigurera organisationsinstallningar” pa sidan 141.

3 Klicka pa Spara andringar.

Anmarkningar:

® En organisationsadministrator kan konfigurera instéliningar for lagring av utskriftsjobb, PIN-langd och
utgadngsdatum for PIN-kod. Organisationens installningar géller den PIN-kod som tas emot av
gastanvandaren.

® Giltigheten for gastutskriften beror pa det vdarde som angetts i Kvarhallande av utskriftsjobb eller "PIN-
koden upphor att gélla efter", vilket som ar lagst. Om till exempel Kvarhallande av utskriftsjobb &r installt
pa 6 timmar och "PIN-kod gar ut efter" pa 7 timmar raderas jobben efter 6 timmar.

Slappa gastutskriftsjobb

Nar gasten har fatt PIN-koden via e-post kan denne fortsétta till den skrivare som anges av representanten och
utfora foljande stegq:

1 Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa PIN-inloggning.
2 Ange den PIN-kod du har fatt i din e-post och tryck sedan pa OK.
3 Tryck pa Print Release.
4 Valj utskriftsjobbet och tryck sedan pa Skriv ut.
Anmaérkningar:

® Om du skickar flera utskriftsjobb visas alla utskriftsjobb.

® Varje bilaga representeras som ett individuellt utskriftsjobb.

® Om du vill skriva ut e-postmeddelandets brodtext valjer du Aktivera sandning med e-
postmeddelande. Nar alternativet aktiveras representeras e-postmeddelandets brodtext som ett
enskilt utskriftsjobb.

® Antalet tillatna sidor per utskriftsjobb beror pad organisationsinstallningarna. Om nagot av

utskriftsjobben overskrider det angivna antalet sidor bearbetas inte jobbet alls. Mer information finns
i “Konfigurera organisationsinstéllningar” pa sidan 141.
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Konfigurera Cloud Print Release

Du

kan konfigurera en skrivare for Cloud Print Release genom att distribuera konfigurationen eller importera

installningarna via skrivarens EWS. Anvandare kan dven manuellt redigera installningarna for att konfigurera
Cloud Print Release.

Cloud Print Release &r endast tillgénglig pa 2,8-tums skarmskrivare. Mer information om skrivare som stéder
Cloud Print Release finns i “Skrivarmodeller som kan anvandas” pa sidan 25.

Anmarkningar:

Cloud Print Release ar tillganglig for skrivare med inbyggd programvaruversion 075.287 eller senare.
Mer information finns i “Visa versionen av skrivarens fasta programvara” pa sidan 39.

Anvéndare kan endast anvdnda Cloud Print Release med en PIN-kod eller en séker inloggningskod. Mer
information om séker inloggning finns i “Erhalla séker inloggningskod” pa sidan 77.

Cloud Print Release slapper alla utskrifter i en utskriftskd. Enskilda utskriftsjobb stdds inte i Cloud Print
Release.

Cloud Print Release stoder inte hybridutskriftsjobb eller delegerade jobb.

Konfigurera Cloud Print Release med ett installningspaket

Administratorer kan konfigurera serveradress, klient-ID och klienthemlighet med hjélp av ett instéllningspaket.

1

Fran Embedded Web Server klickar du pa Exportera konfiguration > Alla instéllningar.
Obs! Installningspaketet laddas ned i ZIP-format.

Extrahera filerna fran ZIP-mappen.

3 Oppna filen bundle.xml med en textredigerare.

4 Andra avsnittet <deviceSettings> i instillningspaketet till:

<deviceSettings>

<setting name="cloud.services.address">api.<env>.iss.lexmark.com</setting>
<setting name="cloud.services.client.id">CLIENT_ID_FROM_APP</setting>
<setting name="cloud.services.client.secret">CLIENT_SECRET_ FROM_APP</setting>
</deviceSettings>

Anmarkningar:
* Beroende pa datacentrets plats kan <env> vara us eller eu. Se adressen i webbldsarens adressfalt
for att faststélla vardet for <env>.

® Mer information om hur du far klient-ID:t for CLIENT_ID_FROM_APP samt klienthemligheten for
CLIENT_ SECRET_FROM_APP finns i “Erhalla ett klient-ID och en klienthemlighet” pa sidan 149.

Obs!

| installningspaketet kan du ocksa &ndra security settings.xml for att Idgga till Cloud Print Release
i avsnittet Offentlig behoérighet. Oppna filen med en textredigerare for att andra
security settings.xml.
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6 Laggtillraden <namn>cloud print release</namn> till avsnittet <offentliga behdrigheter>.

Sample Code for <public_permissions> section
<public_permissions>

<name> cancel jobs</name>

<name>change languages</name>
<name>cloud connector management</name>
<name>cloud print release</name>
<name>cloud services enrollment</name>
<name>cloud services menu</name>

7 Spara filen.
8 Skicka XML-filen till en ZIP-mapp.

Obs! Du kan lagga till det har instéllningspaketet till resursbiblioteket. Mer information finns i “Lagga till
filer i resursbiblioteket” pa sidan 126.

9 Distribuera instéllningspaketet fran Lexmark Fleet Management-portalen eller importera instéllningarna i
skrivaren med hjélp av Embedded Web Server. Mer information finns i “Distribuera filer till skrivare” pa
sidan 118.

Konfigurera Cloud Print Release med den inbyggda webbservern
1 Klicka pa Sékerhet i Embedded Web Server innan du borjar.
2 Klicka pd Hantera behérigheter i avsnittet Offentliga.
3 Expandera avsnittet Device Management och vialj sedan Cloud Print Release.
Obs! Alternativet Cloud Print Release ar endast tillgangligt med lamplig inbyggd programvara installerad.
4 | Embedded Web Server klickar du Instéllningar > Cloud Services > Cloud Print Release.
5 | faltet Serveradress anger du namnet pa molnservern.

Obs! Serveradressen arhttps://api.<env>.iss.lexmark.com, dir <env> kan vara us eller eu.
Se adressen i webblasarens adressfalt for att faststalla vardet for <env>.

6 Skriv in klient-ID och klienthemlighet.

Obs! Klient-ID och klienthemlighet &r organisationsspecifika. Mer information finns i “Erhalla ett klient-ID
och en klienthemlighet” pa sidan 149.

7 Klicka pa Spara.

Frislapp utskriftsjobb med hjalp av Cloud Print Release

1 Skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Print-kon. Mer information om utskriftsko finns i “Hantera
utskriftskder” pd sidan 150.

2 Tryck pa Cloud Print Release pa startskarmen pa skrivaren som har Cloud Print Release-funktionen.

3 Beroende pa organisationens skrivarinloggningskonfiguration loggar du in pa skrivaren med nadgon av
autentiseringsmetoderna:
® Endast PIN-kod

® Saker inloggningskod
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Obs! Inloggning pa Cloud Print Release baseras pa skrivarinloggningens konfiguration som har angetts i
Account Management av Organization Administrator. Mer information om hur du konfigurerar
skrivarinloggning finns i “Hantera skrivarinloggningar” pa sidan 76.

4 Ange PIN-koden eller den séakra inloggningskoden och klicka pa OK.
5 Vanta tills skrivaren har slappt alla utskrifter i utskriftskon.

Obs! Jobb som har skrivits ut tas bort fran utskriftskon. Jobb som har avbrutits eller inte har skrivits ut tas
inte bort fran utskriftskon.

Skriva ut jobb fran tredjepartsskrivare med Cloud Print
Management

For skrivare fran tredje part och Lexmark-skrivare som inte ar Lexmark-aktiverade kan kunder anvanda
funktionen Skriv ut fran tredje part for att frislappa utskriftsjobb med Cloud Print Management.

For att mojliggora utskrift fran tredje part med Cloud Print Management tillhandahaller Lexmark ett paket som
inkluderar ELATEC-bricklasaren och ELATEC TCP3-enheten. TCP3-enheterna ar anslutna till vdggen och
skrivaren via en Ethernet-kabel. Enheten ar ocksa ansluten till brickldsaren via USB.

API-slutpunkter i Lexmark Cloud Print Management anvédnds av ELATEC-enheten for att ansluta sékert. Den
inbyggda programvaran i TCP3-enheten innehdller de specifika APl-anropen och arbetsfloden for 6ppen
behorighet for att ansluta till Cloud Print Management. Den fasta programvaran pa TCP3-enheten maste vara
version 3.0.31 eller senare.

Anmarkningar:

® Hybridjobb stdds inte.
® Det finns inga filstorleksbegransningar eftersom jobben inte lagras pa TCP3-enheten.

* Du kan konfigurera maximalt antal jobb som tilldts samtidigt. Om det maximala antalet jobb som
konfigurerats till exempel &r 10 skrivs de 10 forsta jobben som skickas in ut. Om det finns fler an 10 jobb i
kon sveper du brickan igen for att frigora aterstaende utskriftsjobb.

® Jobbsandning via Lexmark Cloud Print Management-portalen med Lexmark Universal Print Driver andrar
inte utskriftsresultatet. Det kan dock hdnda att jobbsandning med Lexmarks Universal Print Driver till en
enhet som inte kommer fran Lexmark inte ger 6nskat utskriftsresultat. Skrivaren fran tredje part kan tolka
utskriftskommandon felaktigt oberoende av Cloud Print Management-systemet. Vi rekommenderar att
du anvander PostScript-emuleringsdrivrutinen om enheter fran tredje part ska anvédndas tillsammans
med enheter som &r aktiverade for Lexmark-l6sningar.

® TCP3-enheten rapporterar inte metadata vid tidpunkten for publicering. Relevanta data, som svartvitt
eller farg, samlas in vid tidpunkten for inséandning.

® ELATEC forser Lexmark Cloud Services med skrivarinformation som IP-adress och serienummer for
tredjepartsskrivaren. For MAC-adressen anger den dock MAC-adressen for ELATEC TCP3-enheten. Det
finns dven information som ELATEC TCP3-enheten inte kan hamta fran tredjepartsskrivaren. Den har
informationen ar markerad som okénd i Lexmark Cloud Services.

Mer information om hur du konfigurerar ELATEC TCP3-enheten finns i TCP3-konfigurationshandboken.
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Anvanda Mobila forbattrade l6sningar

Forsta Mobila forbattrade I6sningar fér Print Management

Mobila forbattrade 16sningar ar en molnbaserad I6sning som erbjuds av Lexmark Cloud Services. Den later dig
ansluta till dina skrivare och utféra molnbaserade uppgifter med en mobiltelefon eller surfplatta. Om du vill
anvanda Mobila forbattrade 16sningar maste skrivarna hanteras med den inbyggda agenten i Cloud Fleet
Management. Atgarden gor att Lexmark Cloud Services kan kommunicera med skrivaren med loT-kommandon.
Skrivarens inbyggda programvara maste dessutom ha stod for Mobila forbattrade 16sningar, och Mobila
forbattrade I6sningar maste aktiveras fran skrivarens administratorsalternativ.

Obs! Mobila forbattrade losningar ar endast tillganglig pa skrivare med 2,8-tumspekskarm. Mer information
om Mobila férbattrade I6sningar finns i “Mobila férbattrade [6sningar” pa sidan 200.

Anvanda direktutskrift

Funktionen direktutskrift hjalper till att spara jobb som skickas direkt till Lexmark-skrivare fér anvdandare i
Lexmark Cloud Services. Med direktutskrift skickas inte de har jobben via en global ké och de slapps inte genom
applikationen Print Release. N&ar Lexmark Print Management-klienten (LPMC) &r installerad pa en arbetsstation
maste anvandare ange sina inloggningsuppgifter for att skicka ett utskriftsjobb, liknande hur anvéandare skickar
moln- och hybridutskrifter med LPMC. LPMC skickar data pa anvandarniva till Lexmark Cloud Services-portalen.
Dessa data hjalper Lexmark Cloud Services att spara utskriftsaktiviteter for anvandare i Lexmark Cloud Services.
Utskriftsjobbet lamnar aldrig kundens natverk och halls aldrig kvar utan skickas till den valda skrivaren och
skrivs ut direkt.

Installationspaketet inkluderar en XML-fil for konfiguration som innehaller information om skrivarprofilen for att
sdkerstalla att jobben skickas till de angivna skrivarna. Nar den har extra instéllningen &r installerad pa din
arbetsstation tillsammans med LPMC-programvaran kan anvandarna vélja vilken skrivare de ska skicka sina
jobb direkt till. Det har ar tillampligt nér skrivarna for direktutskrift har tilldelats i molnet och konfigurationspaket
for direktutskrift har distribuerats till anvéndarens arbetsstation. Den héar funktionen kan &ven anvandas nar
anvandaren skickar moln- och hybridutskrifter, vilket ger mer flexibilitet i de tilldtna slutpunkterna och
arbetsflodena for utskrift for slutanvandare.

Obs! Direktutskrift stods endast i Windows-operativsystem.

Innan du borjar ser du till att:
® Registrering av Cloud Print Management har aktiverats for organisationen.

® Direktutskrift &r aktiverad for organisationen. Mer information om hur du aktiverar direktutskrift finns i
“Konfigurera organisationsinstallningar” pa sidan 141.

® Registrering av Cloud Fleet Management &r aktiverad for skrivaren.

® LPMC version 2.3.1145.0 for Windows med korrekt konfiguration ar tillgénglig.

® Enhetsanvandning version 2.4.32 &r installerad.

® Skrivaren ar registrerad i Cloud Fleet Management och ar ansluten till ett natverk.

— For eSF-aktiverade Lexmark-skrivare behodver du sakerstélla att programpaketet Cloud Print
Management &r installerat pd enheten.

— Sakerstall att Lexmarks universella utskriftsdrivrutin ar installerad tillsammans med LPMC for Lexmarks
eSF-skrivare och icke-eSF-skrivare.

® Arbetsstationen har natverkssynlighet (port 9100) till skrivaren.
® Arbetsstationen maste vara ansluten till internet.
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® Roller for direktutskrift &r definierade. Rollerna for direktutskrift &r enligt foljande:

Administrator for direktutskrift

— Ger anvéndare atkomst till direktutskrift

— Skapa konfigurationer med hjélp av etiketter for Cloud Fleet Management
— Hamta konfigurationer fran sidan Utskriftsklienter

Anvandare av direktutskrift
— Hamtar personlig konfiguration for direktutskrift fran sidan Utskriftsklienter
— Skickar utskriftsjobb via direktutskrift

Obs! Nar funktionen direktutskrift har aktiverats av en administrator for direktutskrift blir
konfigurationsinstallningarna tillgéangliga.

Skapa en tilldelning for funktionen direktutskrift

Du maste ha en administratorsroll i Cloud Print Management och Cloud Fleet Management for att konfigurera
funktionen direktutskrift. Du maste skapa tilldelningar for att kunna konfigurera direktutskrift. Tilldelningar
fungerar som en lank mellan ett kostnadsstélle eller en avdelning eller en anvandare och en uppséattning
skrivare. Nar en tilldelning har skapats hjalper det en avdelning eller kostnadsstélle eller en anvandare att
anvanda funktionen direktutskrift pd en specifik uppsattning skrivare.

Anmarkningar:

* Virekommenderar att du uppdaterar faltet Skrivarnamn (valfritt) pd sidan med skrivarinformation i
portalen Fleet Management. Det &r inte obligatoriskt att uppdatera det héar faltet. Om administratéren vill
kontrollera hur kénamnet for skrivaren kommer att visas for slutanvandaren maste ett varde anges i faltet
Skrivarnamn (valfritt). Om inget varde anges anvander Lexmark Cloud Services skrivarens IP-adress som
namn pa utskriftskon.

® Skrivare som ska anvandas i en tilldelning maste ha en tillhdrande etikett. En etikett, som &r en
konstruktion i Cloud Fleet Management, hanteras inom Cloud Fleet Management och kan ha flera
tilldelade skrivare. En enskild skrivare kan dessutom ha flera tilldelade etiketter. Mer information om att
skapa etiketter finns i “Skapa etiketter” pa sidan 116.

® Se till att alternativet Aktivera direktutskrift &r markerat pa sidan Organisationsinstaliningar. Mer
information om hur du aktiverar direktutskrift finns i “Konfigurera organisationsinstéllningar” pa sidan 141.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Tilldelningar for direktutskrift.

2 Beroende pa organisationsinstaliningarna véljer du ndgot av féljande:
¢ Kostnadsstéllen
* Avdelningar
® Personlig

Anmarkningar:

® Nar administratorer skapar en tilldelning for en avdelning kan anvdndarna i den avdelningen anvanda
funktionen direktutskrift.

® Na&r administratorer skapar en personlig tilldelning for specifika anvandare kan samma anvéandare
komma at sidan Utskriftsklienter dar de kan hamta paketet for direktutskrift for den specifika
tilldelningen. P& sa sétt kan slutanvéandarna hamta sina egna installationspaket for den tilldelade
direktutskriften efter att administratoren har skapat dem for de specifika anvandarna med hjalp av
den personliga tilldelningen.
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3 Klicka pa Skapa tilldelning.

Anmaérkningar:

®* Om det finns befintliga tilldelningar kan du redigera, ta bort eller filtrera tilldelningarna efter etiketter.
® Klicka pa namnet pa en befintlig tilldelning for att redigera tilldelningen.

* Om du vill ta bort en befintlig tilldelning valjer du tilldelningen och klickar pa Ta bort tilldelning.

®* Om du vill filtrera tilldelningar efter etiketter valjer du etiketterna i menyn Skrivaretiketter.

4 | fonstret Skapa tilldelning for direktutskrift kan du konfigurera féljande:

For kostnadsstille
¢ Tilldelningsnamn — ange ett unikt tilldelningsnamn.
* Namn pa kostnadsstille — ange namnet pa kostnadsstallet i Account Management.

* Etiketter som identifierar skrivare som det har kostnadsstéllet kan anvanda for direktutskrift — ange
skrivaretiketten som du vill anvanda for direktutskrift och klicka sedan pa Légg till.

For personlig
® Tilldelningshnamn — ange ett unikt tilldelningsnamn.
® E-postadresser till registrerade anvandare som ska inkluderas i den har tilldelningen — ange
anvandarens e-postadress.
Obs! | faltet "E-postadresser till registrerade anvdndare som ska anvdndas i den har tilldelningen” kan
du endast lagga till e-postadresser till anvdandare med atkomst till direktutskrift.

¢ Etiketter som identifierar skrivare som de har anvandarna kan anvanda for direktutskrift — ange
skrivaretiketten som du vill anvanda for direktutskrift och klicka sedan pa Légg till.

For avdelning
¢ Tilldelningsnamn — ange ett unikt tilldelningsnamn.
* Avdelningsnamn — ange avdelningens namn i Account Management.

* Etiketter som identifierar skrivare som den har avdelningen kan anvanda for direktutskrift — ange
skrivaretiketten som du vill anvdnda for direktutskrift och klicka sedan pa Lagg till.

Anmaérkningar:

® Du kan lagga till flera etiketter till varje skrivare.
® Du kan visa det totala antalet unika skrivare som har en etikett.

® Om det totala antalet unika skrivare som har tillhérande etiketter 6verstiger 10 kan du inte hamta
paketet for direktutskrift.

5 Klicka pa Skapa tilldelning.

Hamta paketet for direktutskrift
1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsklienter.
2 Pa menyn V&lj klient valjer du Windows®.

3 P4 menyn Valj pakettyp valjer du Direktutskrift.
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4 Beroende pa organisationsinstaliningarna véljer du ndgot av féljande:
¢ Kostnadsstéllen
* Avdelningar
* Personlig

5 Markera tilldelningarna som du vill hdmta.
Obs! Du kan vilja en eller flera tilldelningar.
6 Klicka pd Hamta klient.
7 Klicka pd Hamta.
Obs! Paketet laddas ned i ZIP-format.

Sample configuration file:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<DirectPrintConfiguration>
<AllPrintSettingDetails>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%1i.prn</PrintJobFileNameFormat>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9151</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9151</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>MOJA</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.8.166</DestIPAddress>
<TrueUpData>false</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
<PrintSettingDetails>
<LoopbackPort>9152</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9152</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>
DirectPrintQueue-10.194.17.212</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.17.212</DestIPAddress>
<TrueUpData>true</TrueUpData>
</PrintSettingDetails>
</AllPrintSettingDetails>
<LPMServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</LPMServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>

<ESFDirectPrintListenerPort>9443</ESFDirectPrintListenerPort>
<DriverName>Lexmark Universal v2 XL</DriverName>
</DirectPrintConfiguration>

Obs! Mer information om konfiguration finns i Konfigurationshandboken fér Lexmark Print Management-
klienten.

Om skrivaren inte har den korrekta versionen av eSF-applikationen Enhetsanvandning installerad nar
direktutskrift anvands presenteras inte analysdata pd samma sé&tt som andra anvandarrelaterade utskriftsdata
presenteras. | det har fallet skiljer sig data at pa foljande satt:

* Uppgifterna for anvandarens utskriftsjobb visas i rapporten skrivaraktivitetsinformation.
® Kolumnen IP-adress visar <x.y.z.y>(Direkt), dar <x.y.z.y> ar skrivarens IP-adress.
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® Sidnummer och andra metadata som visas for uppgifterna for utskriftsjobbet star for anvandarens avsikt
med sdndningen och far inte sta for den faktiska utskriften. Till exempel kan en anvandare skicka ett fargjobb
pa fyra sidor till en skrivare for svartvit utskrift utan ratt version av eSF-applikationen. | det hér fallet visar
jobbdetaljerna att ett fargjobb pa fyra sidor skrevs ut.

Installera paketet for direktutskrift
Du maste installera paketet pa din personliga arbetsstation.
1 Extrahera den komprimerade mappen.

Obs! Om du hdmtar paketet for direktutskrift for en tilldelning innehaller mappen en korbar fil och en
XML-konfigurationsfil. Om du hamtar paketet for direktutskrift for flera tilldelningar innehaller mappen en
korbar fil och flera mappar. Varje mapp innehaller en DirectPrintConfiguration.xml-fil. Det finns

en mapp for varje tilldelning som hamtas samtidigt. Den kdrbara filen ska vara tillsammans med XML-filen
for konfiguration.

Kor Windows Installer-filen 1pme i installationspaketet.
Godkann slutanvandarlicensavtalet.

Klicka pa Installera.

g A W N

Klicka pa Slutfor.



Scan Management 172

Scan Management

Oversikt

Anvand webbportalen Cloud Scan Management for att gora féljande:
® Konfigurera installningar for Scan Management.

® Skapa skanningsdestinationer med hjalp av molntjanstleverantérerna Microsoft OneDrive, SharePoint,
Google Drive och Box.

® Anpassa skanningsinstallningar for varje skanningsdestination.
Webbportalen Scan Management &r ocksa kompatibel med programmet Cloud Scan.

Cloud Scan &r en eSF-applikation som later Scan Management-anvandare skanna dokument med Lexmark-
skrivare till en destination som administratéren for Scan Management har stallt in i Lexmark Cloud Services.

Obs! Den hér funktionen &r endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller. Mer information finns i
“Skrivarmodeller som kan anvandas” pa sidan 25.

Oppna webbportalen Scan Management

Oppna en webblisare och gér ndgot av féljande:
* P3 informationspanelen klickar du pa Scan Management.

Obs! Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 19.

* | den aktuella webbportalen klickar du pa EEE i sidans 6vre hogra hérn och sedan pa Scan Management.

Konfigurera installningarna for Scan Management

Som administratdr kan du konfigurera instéllningarna fér Scan Management.

1 | webbportalen Scan Management klickar du pa 'a' i det 6vre hogra hornet av sidan.

2 Konfigurera foljande instéllningar:

* Aktivera Scan Management for din organisation — Ger anvdndare atkomst till Scan Management fran
Lexmark Moln Services.

* Tilldt anvdndare att skapa personliga skanningsdestinationer — |ater anvédndare skapa privata
skanningsdestinationer som endast de kan komma at.

* Vidlj minst en molnlagringsleverantér for den har organisationen — valj en eller fler av foljande:
Microsoft (SharePoint och OneDrive), Google (Google Drive) och Box.

* Kunddomaner som kopplas till molnlagringsleverantorer (valfritt) — ange listan dver kontodomaner
som stdds av din organisation fér anvandarna.
Obs! Se till att markera alternativet Aktivera Scan Management for din organisation.

* Aktivera alternativet for att dela mapp fran skrivarens kontrollpanel — l1ater anvandare valja mapp fran
kontrollpanelen.

3 Klicka pa Spara instéllningar.
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Hantera ett molnlagringskonto

Se till att du har ett Microsoft-, Google-™ eller Box-konto fér att skapa, redigera eller anvdnda
skanningsdestinationer.

Vilja ett konto

1 Gor nagot av foljande i webbportalen Scan Management:
® Klicka pa Molnlagringskonto > Vilj ett konto > Fortsétt.

Obs! Vilj ett konto fran avsnittet Microsoft, Google eller Box beroende pa kravet. Den har funktionen
ar endast tillganglig om du inte &r inloggad pa ett konto.

® Klicka pa Vdlj ett konto > Fortsitt.

2 Logga in pa ditt konto.

Andra ett konto

Obs! Den héar funktionen ar endast tillgdnglig om du ar inloggad pa ditt konto.
1 Klicka pa Molnlagringskonto i webbportalen Scan Management.

2 Klicka p& Andra konto i avsnittet Microsoft, Google eller Box.

3 Logga in pa ditt konto.

Glom ett konto
Obs! Den hér funktionen ar endast tillgénglig om du &r inloggad pa ditt konto.
1 Klicka pa Molnlagringskonto i webbportalen Scan Management.

2 Klicka pa Glém det har kontot > GIém kontot i avsnittet Microsoft, Google eller Box.

Hantera skanningsdestinationer

En skanningsdestination &r en molnlagringstjénst dit anvandare kan skicka skannade dokument. En Scan
Management-administrator aktiverar och hanterar skanningsdestinationen i Lexmark Cloud Services.

Foljande molnlagringstjanster anvands for skanningsdestinationer:
® Microsoft OneDrive

® Microsoft SharePoint

® Google Drive

* Box

Obs! Se till att du har ett Microsoft-, Google- eller Box-konto for atkomst till molnlagringstjanster och for att
hantera skanningsdestinationer.

Skapa en skanningsdestination

1 Valj antingen Organisatorisk eller Personlig i webbportalen Scan Management.
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Anmarkningar:

* Fliken Personlig ar endast tillgdnglig om administratéren aktiverar Tilldt anvéndare att skapa
personliga skanningsdestinationer. Mer information finns i “Konfigurera instéllningarna for Scan
Management” pd sidan 172.

® Valj Personlig om du vill skapa privata skanningsdestinationer.
2 Klicka pa Skapa.

3 Konfigurera instéllningarna.

Allmant
* Namn pa skanningsdestination
* Beskrivning (valfritt)
® Molnlagringstjanst — Konfigurera nagot av foljande:
— Google Drive
a Valj destinationen Google Drive pd menyn Enhetsnamn.

b [|avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Vélj mapp > Valj mapp > Vélj mapp for att vélja
destinationsmappen for Google Drive.

— OneDrive — det hér alternativet ar privat for varje anvandares konto och konfigurationen anger
strukturen for fillagring endast pa deras konto. Nar en organisations skanningsdestination i OneDrive
anvands skapas sokvdgen och mappstrukturen pa anvandarens OneDrive-konto.

Anmarkningar:

* Administratdrskontot har inte atkomst till anvdndarens mappar.

® Anvéandare av konfigurationen har inte atkomst till administratorskontots mappar. Nar en
anvandare forsoker fa tillgang till den organisatoriska profilen fran kontrollpanelen och sedan
klickar pa mappnavigeringsikonen visas ett felmeddelande. Anvdndaren maste anvanda en
annan mapp pa enheten for att skanna till den platsen.
a | avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Vélj mapp for att bladdra till mappen for
skanningsdestinationen.

Anmarkningar:

® Om mappstrukturen inte finns skapas den.

® Administratorer som behoéver en struktur utéver rotenheter kan anvanda mappstrukturen
for sitt OneDrive-konto som mall.

b Markera mappen och klicka pa Valj mapp for att vélja OneDrive-destinationsmappen.
— SharePoint
a Pa menyn Plats- eller biblioteksnamn véljer du destinationsplatsen eller biblioteket i SharePoint.

b |avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Vélj mapp > Valj mapp > Valj mapp for att vélja
destinationsmappen for SharePoint.

— Box
a Valj destinationen for Box eller biblioteket i menyn Plats- eller biblioteksnamn.
b |avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Vélj mapp > Valj mapp > Vélj mapp for att vélja
destinationsmappen for Box.
Obs! Endast personlig skanningsdestination stods i Box.

Obs! Klicka pa Avbryt om du vill kassera en mapp.
® Filnamn — Ange filnamnet for den skannade bilden.
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* Laggtill en datum- och tidsstampel till filnamnet — 1&gg till datumet och tiden i namnet pa den skannade
filen.

* Tillat att ett filnamn anges fran kontrollpanelen— later anvandaren ange ett filnamn innan
skanningsjobbet startas.

* Visa skanningsinstallningar pa kontrollpanelen — visa skanningsinstaliningarna innan skanningsjobbet
startas.

¢ Tilldt att mappen dndras fran kontrollpanelen — later anvandaren véalja mapp fran kontrollpanelen.

Skanningsinstallningar

* Anvand standardinstallningarna for skanning — anvand standardinstaliningarna for skrivare.

* Anvand anpassade instéllningar for skanning — konfigurera skrivarens skanningsinstaliningar.

Obs! Vissa instéllningar ar endast tillgangliga i vissa skrivarmodeller.

Aktivera skanningsforhandsgransking om det stéds av skrivaren

Farglage

Innehallstyp

Originalstorlek

Sidor — Ange sidriktning for text och grafik vid skanning av ett dubbelsidigt dokument.
Upplésning

Filformat — Va&lj bland filformaten TIFF, JPEG och PDF.

Obs! Om Visa skanningsinstallningarna pa kontrollpanelen &r aktiverat kan du andra filtyp.

Aktivera anpassat skanningsjobb
Kontrast

4 Klicka pad Skapa destination.

Redigera en skanningsdestination

1 Va&lj en skanningsdestination i listan 6ver skanningsdestinationer i webbportalen Scan Management.

2 Konfigurera instéllningarna.

3 Klicka pa Spara andringar.

Ta bort en skanningsdestination

1 Valj en eller flera skanningsdestinationer i listan 6ver skanningsdestinationer i webbportalen Scan
Management.

2 Klicka pa Ta bort > Ta bort destination.

Skicka skanningsjobb med programmet Cloud Scan

Anmarkningar:

® Du kan skanna till upp till 50 destinationer.

® Endast administratorer kan skapa destinationer.

® Skanning till flera destinationer stods ej.
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® Om applikationen Device Quotas kors i skrivaren ska du stoppa eller avinstallera applikationen nar du
skannar till en destination.

Du kan distribuera skanningskonfigurationer till skrivare. Administratorer kan distribuera konfigurationen for
Cloud Scan Management fran applikationskatalogen Cloud Fleet Management sa att applikationerna Cloud
Scan och Cloud Authentication installeras pa skrivaren. Mer information om hur du distribuerar konfigurationer
pa skrivare finns i “Distribuera konfigurationer till skrivare” pa sidan 129.

1 Lagg ett dokument i den automatiska dokumentmataren eller pa skannerglaset.
2 Pa skrivaren startskdrm trycker du pa Cloud Scan.
3 Valj skanningsdestination och tryck sedan pa Nésta.

Anmarkningar:
® Se till att du ar inloggad pa ditt molnkonto. Om noédvandigt trycker du pa E-post for att skicka
inloggningsanvisningar till din e-postadress.

® P43 vissa aldre skrivarmodeller kan viss text rulla mycket snabbt medan du navigerar bland
skanningsinformationen.

® P43 vissa aldre skrivarmodeller kan viss text visas storre for lang skanningsinformation.

® P4 vissa modeller kan sidorna Skanningsdestination och Skanningsinstaliningar visa inkonsekvent
Oversatt text.

® Om skrivaren har en harddisk kan du 6verféra en JPEG-fil med en maximal filstorlek pa 20 MB.

® FOr skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare ar prestandan for programmet Cloud Scan
Management ldngsammare jamfért med skrivare med eSF-version 5.0 eller senare.

4 Ange filnamnet och tryck sedan pa Nasta.

Anmaérkningar:

® Se till att alternativet Tillat att ett filnamn anges fran kontrollpanelen &r markerat i Cloud Scan
Management-portalen.

* Vid behov kan du uppdatera mapp-platsen pa panelen.
5 Andra skanningsinstéllningarna om det behdvs.

Anmaérkningar:
® Se till att alternativet Visa skanningsinstéallningar pa kontrollpanelen &r markerat i Cloud Scan
Management-portalen.
® Den maximala filstorleken &r 20 MB.
® Om du vill skanna ett flersidigt dokument valjer du Skanna nésta sida.

6 Tryck pa Skicka.
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Analytics

Anvand webbportalen Analytics nar du vill generera rapporter om anvandning och skrivaraktivitet.

Oppna webbportalen Analytics

Oppna en webbldsare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér ndgot av féljande:
* P3 informationspanelen klickar du pa kortet Analytics.

Obs! Om kortet inte &r tillgéngligt lagger du till kortet. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 19.

® | den aktuella webbportalen klickar du pa EEE i sidans 6vre hdgra hérn och sedan pa Analytics.

Sa har fungerar rapporter
Rapporter kan omfatta datum upp till tva ar fére dagens datum.

Anmarkningar:

® En utskrift ar en sida av ett pappersark med toner.
® En sida &r ett digitalt omrade dé&r innehallet skrivs ut.
® FEtt ark &r ett pappersark.
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Rapportnivd Rapporttyp Rapportobjekt

Organisation

Organisationsoversikt —
Visar en dversikt 6ver den
valda organisationens
skrivaraktiviteter under ett
angivet datumintervall.

Avdelning Avdelningsoversikt — Visar
en dversikt ver den valda
avdelningens skrivaraktivi-
teter under ett angivet
datumintervall.

Kostnads- Kostnadsstdllesoversikt —

stalle Visar en Oversikt 6ver det
valda kostnadsstallets
skrivaraktiviteter under ett
angivet datumintervall.

Export av Export av fullstandiga data

fullstdndiga |- funktionen gor att

data anvandare kan vélja data for

en manad eller upp till 31
dagar inom det anpassade
datumintervallet for
rapportgenerering. Den
skickar ett e-postmedde-
lande med lankar for att
hd@mta rapporter med alla
transaktionsdata pa anvén-
darniva som samlats in av
Cloud Print Management. E-
postmeddelandet
innehaller lankar for att
h&mta tva rapporter — en for
skickade och den andra for
slappta.

* Total
— Utskrifter — Det totala antalet utskrifter som skrivits ut.
— Ark — Det totala antalet ark som skrivits ut.
— Utskrivna jobb — Det totala antalet utskrivna jobb.

— Totalt antal jobb i kén nu — Det totala antalet jobb som for ndrvarande
finns i utskriftskdn i Lexmark Cloud Services.

® Utskrivna/borttagna (sidor) — Ett diagram 6ver antalet sidor som skrivits
ut och antalet sidor som tagits bort baserat pa antalet skickade sidor. Sidor
som tas bort har upphort eller tagits bort manuellt.

* Jobbstorlek (antal jobb) — Ett diagram som visar en férdelning av
jobbstorleken baserat pa antalet skickade sidor for varje jobb.

® Pappersstorlek (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som skrivs
ut per pappersstorlek.

® Papperstyp (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som skrivs ut per
papperstyp.

* Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram over det totala antalet
fargutskrifter och det totala antalet svartvita utskrifter som skrivits ut.

* Dubbelsidig/enkelsidig anvandning (utskrifter) — Ett diagram over det
totala antalet utskrifter som skrivits ut som dubbelsidiga jobb och det
totala antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

® Utskriftsanvandning (utskrifter) — Ett diagram 6ver den dagliga utskrif-
tsanvandningen under ett angivet datumintervall.

® Skickade jobb

— Sandningsmetoder (sidor) — Ett diagram 6ver antalet sidor som
skrivits ut per sdndningsmetod, t.ex. webbl&sare, e-post och mobil
enhet.

— Dokumenttyp (sidor) — Ett diagram &ver antalet sidor som skickats
per jobbtyp, t.ex. text och bild.

® Mest anvanda skrivare — En tabell 6ver de skrivare som anvands mest. |
listan visas skrivarnas senast kanda IP-adress och modellnamn, och de
sorteras baserat pa antalet utskrivna utskrifter.

* De framsta anvandarna — En tabell 6ver anvandarna med hégst anvand-
ningsfrekvens. | listan anges ocksa anvéndarnas anvandarnamn och e-
postadress, och de sorteras baserat pa totalt antal utskrivna utskrifter per
anvéandare.
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Rapportniva

Export av
fullstandiga
data

Rapporttyp

Anmarkningar:

® E-postmeddelandet skickas

till e-postadressen for den
inloggade anvandaren.

E-postmeddelandet
innehaller information som
organisationen och varak-
tigheten som rapporten
genereras for samt lankens
utgangstid.

F6r PRINTJOBNAMES
stoder rapporten endast
engelska filnamn. Mer infor-
mation om hur du far ratt
filnamn for andra sprak
finns i “Rapporten visar inte
det korrekta filnamnet” pa
sidan 217.

Anvandare

Anvandaroversikt — Visar en
oversikt dver den valda anvan-
darens skrivaraktiviteter under
ett angivet datumintervall.

Rapportobjekt

® Total

— Utskrifter — Det totala antalet utskrifter som skrivits ut.
— Ark — Det totala antalet ark som skrivits ut.
— Utskrivna jobb — Det totala antalet utskrivna jobb.

— Totalt antal jobb i kdn nu — Det totala antalet jobb som for nérva-
rande finns i utskriftskdn i Lexmark Cloud Services.

Utskrivna/borttagna (sidor) — Ett diagram over antalet sidor som
skrivits ut och antalet sidor som tagits bort baserat pa antalet
skickade sidor. Sidor som tas bort har upphért eller tagits bort
manuellt.

Jobbstorlek (antal jobb) — Ett diagram som visar en fordelning av
jobbstorleken baserat pa antalet skickade sidor for varje jobb.

Pappersstorlek (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som
skrivs ut per pappersstorlek.

Papperstyp (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som skrivs
ut per papperstyp.

Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram 6ver det totala
antalet fargutskrifter och det totala antalet svartvita utskrifter som
skrivits ut.

Dubbelsidig/enkelsidig anvandning (utskrifter) — Ett diagram over
det totala antalet utskrifter som skrivits ut som dubbelsidiga jobb och
det totala antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

Utskriftsanvandning (utskrifter) — Ett diagram 6ver den dagliga
utskriftsanvandningen under ett angivet datumintervall.

Skickade jobb
— Sandningsmetoder (sidor) — Ett diagram dver antalet sidor som

skrivits ut per sandningsmetod, t.ex. webbldsare, e-post och
mobil enhet.

— Dokumenttyp (sidor) — Ett diagram 6ver antalet sidor som
skickats per jobbtyp, t.ex. text och bild.

Mest anvanda skrivare — En tabell 6ver de skrivare som anvands
mest. | listan visas skrivarnas senast kanda IP-adress och
modellnamn, och de sorteras baserat pa antalet utskrivna utskrifter.

De framsta anvandarna — En tabell dver anvdndarna med hogst
anvandningsfrekvens. | listan anges ocksa anvdndarnas anvéan-
darnamn och e-postadress, och de sorteras baserat pa totalt antal
utskrivna utskrifter per anvandare.
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Rapportnivd  Rapporttyp Rapportobjekt
Export av Export av klientversion- hamtaren | e Total

klientversion

rapport éver varje anvédndares
senaste information om att skicka
utskriftsjobb. Rapporten registrerar
endast sandning via filtillagg-
sklienten LPMC eller Google
Chrome. Rapporten innehaller
aven versionsnumret for den klient
som anvandes vid den senaste
jobbdverféringen.

Obs! Om en anvandare anvander
tva olika versioner av samma
klient registrerar rapporten endast
den senaste versionen av
klienten.

— Utskrifter — Det totala antalet utskrifter som skrivits ut.
— Ark — Det totala antalet ark som skrivits ut.
— Utskrivna jobb — Det totala antalet utskrivna jobb.

— Totalt antal jobb i kon nu — Det totala antalet jobb som for
narvarande finns i utskriftskon i Lexmark Cloud Services.

® Utskrivna/borttagna (sidor) — Ett diagram Over antalet sidor som
skrivits ut och antalet sidor som tagits bort baserat pa antalet
skickade sidor. Sidor som tas bort har upphért eller tagits bort
manuellt.

* Jobbstorlek (antal jobb) — Ett diagram som visar en férdelning av
jobbstorleken baserat pa antalet skickade sidor for varje jobb.

* Pappersstorlek (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som
skrivs ut per pappersstorlek.

® Papperstyp (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som
skrivs ut per papperstyp.

* Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram dver det totala
antalet fargutskrifter och det totala antalet svartvita utskrifter som
skrivits ut.

* Dubbelsidig/enkelsidig anvédndning (utskrifter) — Ett diagram
Over det totala antalet utskrifter som skrivits ut som dubbelsidiga
jobb och det totala antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga
jobb.

e Utskriftsanvandning (utskrifter) — Ett diagram over den dagliga
utskriftsanvandningen under ett angivet datumintervall.

® Skickade jobb

— Sandningsmetoder (sidor) — Ett diagram 6ver antalet sidor
som skrivits ut per s&ndningsmetod, t.ex. webbl&sare, e-post
och mobil enhet.

— Dokumenttyp (sidor) — Ett diagram &ver antalet sidor som
skickats per jobbtyp, t.ex. text och bild.

® Mest anvanda skrivare — En tabell 6ver de skrivare som anvands
mest. | listan visas skrivarnas senast kanda IP-adress och
modellnamn, och de sorteras baserat pa antalet utskrivna
utskrifter.

* De framsta anvdandarna — En tabell 6ver anvdndarna med hogst
anvandningsfrekvens. | listan anges ocksa anvandarnas anvén-
darnamn och e-postadress, och de sorteras baserat pa totalt antal
utskrivna utskrifter per anvdandare.
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Exempelrapport med en organisationséversikt

Report Level

| Orgonization

Report Type

| Crganization Overview

Date Range

| Lost 30 Days

Organization Overview, EZ IT Support

Report Range: Wed, Jon 30, 2019 - Fri, Mar 01, 2019
Report Generated: Fri, Mar 1, 2019 &:41 AM UTC

Total
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Duplex / Simplex Usage (Impressions)
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Submission Methods (Pages)

I tcbile (25.007)
E-mail (29,852)

|
Wprint 24987

s

Most Used Printers

Sariel Humber Azt Tag 1P Address
SPLAET 10159 98 301
PTBMFPLVI0IC 10199309133
SALABY 101999787
PMFPLVHPOINS 10499 10163
NTSTIUS 0IFFINGE
HETMPEL 1019997 180

Wweb Portal (38,810)

LPMC Driver (25,444)
tension (25.592)

Document Type (Pages)

. ;

Lexmark MyST1dhe 14,971 18,771 a
Lexmark MX#1idte 14,138 14,138 L]
Lexmark ME911de 13329 13329 L]
Lexmark CX922de 12305 5732 6573
Lexmark %743 337 4,304 5033

Lexmark C50 0476 2,247 5334
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Exempelrapport med en anvandaroversikt

Report Level User Overview, EZ IT Support

| Vser - User Name: 500t Summers, E-mail: scott summersiiitest onebds oo
Report Range: Wed, Jan 30, 2019 - Fri, Mar 01, 2019

User Report Generated: Fri, Mar 1, 2019 11.04 AM UTC

| Seott Summers [Scolt.summers@test.onel...,

Total
Report Type
[user ouerview - 3,31 2,559 83 o
Impressions. Sheets Printed Jobs Total kobs In Gueue Mow
Date Range
I Last 30 Days -
Printed / Deleted (Pages) Job Size (Number of Jobs)

M Erinted (3,254}
W Cisfered (2.295)
15 10
1
5 W 7s500 7
I Wo-m
a . -

TREREELES

&4

Coler [ Mono Usage (Impressions) Duplex [ Simplex Usage (Impressions)

M Color (923

B Duptex (3,578
B o (2.388) W sengles 01.793)
Print Usage (Impressions)
E
M Color
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200
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E 5 8T EEE ESE S EdFFFFE IS sgddf3358+%
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Submitted Jobs
Submission Methods (Pages) Document Type (Pages)
W wes Panal 1,207) W Cther (5,548
Ml (514)
W cmail (756
LPMC Driver (1,122}
W chrome Extension (795)
W Prirt 11,0501
Most Used Printers
Serial Number Asset Tag 1# Address i
USWEZI 109FIN I3 Lexmark X525 578 e oz
PMFPLVHPOIO0NS 10198 110,183 Lexmark CX?22de 558 %0 268
NIST5SUS 1019611193 Lexmark X748 L7 7] 330 192
HOPGITU 1019810721 Lexmark CPS0de an 355 56

SPLAB 1019¢.98.2001 Lexmark MX511dhe e e o
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Rapportniva Rapporttyp Rapportobjekt

Skrivare Skrivaroversikt — Visar en ® Total
oversikt dver den

anvandning av den valda
skrivaren som sparats av
Lexmark Cloud Services, — Utskrivna jobb — Det totala antalet utskrivna jobb.

baserat pa skrivarens serie- Anvindare — Det totala antalet anvandare som anvénder den valda
nummer. skrivaren.

® Jobbstorlek (antal jobb) — Ett diagram som visar en fordelning av
jobbstorleken baserat pa antalet skickade sidor for varje jobb.

— Utskrifter — Det totala antalet utskrifter som skrivits ut.
— Ark — Det totala antalet ark som skrivits ut.

® Pappersstorlek (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som skrivs
ut per pappersstorlek.

® Papperstyp (sidor) — Ett diagram som visar antalet sidor som skrivs ut per
papperstyp.

® Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram over det totala antalet
fargutskrifter och det totala antalet svartvita utskrifter som skrivits ut.

Obs! Den hér rapporten visas endast for fargskrivare.

* Dubbelsidig/enkelsidig anvandning (utskrifter) — Ett diagram &6ver det
totala antalet utskrifter som skrivits ut som dubbelsidiga jobb och det
totala antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

® Utskriftsanvandning (utskrifter) — Ett diagram 6ver den dagliga utskrif-
tsanvdndningen under ett angivet datumintervall.

® Skanneranvdndning (sidor) — Ett diagram 6ver det totala antalet sidor
som skannats per jobbtyp.

Obs! Den hér rapporten visas endast om den valda skrivaren ar en
multifunktionsskrivare.

* De framsta anvdndarna — En tabell 6ver anvédndarna med hégst anvand-
ningsfrekvens. | listan anges ocksa anvandarnas anvandarnamn och e-
postadress, och de sorteras baserat pa totalt antal utskrivna utskrifter per
anvandare.

* De framsta kostnadsstdllena — En tabell 6ver kostnadsstéllena med
hogst anvandningsfrekvens.

* De framsta avdelningarna — En tabell 6ver avdelningarna med hdgst
anvandningsfrekvens.

Utskriftsjobbhistorik — Visar | En tabell 6ver den valda skrivarens alla utskriftsjobb. Listan visar ocksa infor-
alla utskriftsjobb fér den mation per utskriftsjobb, t.ex. frislappningstid, antal utskrifter, antal sidor,
valda skrivaren. anvandare, e-postadress samt anvandarens avdelning och kostnadsstalle.

Historik for forbrukningsar- | En tabell som anger vilka forbrukningsartiklar som anvénts i den valda
tiklar — Visar forbrukningsar- | skrivaren medan den var registrerad i Lexmark Cloud Services.
tiklarna som anvants.
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Rapportniva Rapporttyp Rapportobjekt

Skrivare Statistik for skrivarma- | e Total
skinvara — Visar infor-
mation om antalet
utskrivna sidor under
skrivarens livslangd

och tonernivaerna for
den valda skrivaren. ® Farg-/monoanvandning (utskrifter) — En graf dver det totala antalet fargut-

skrifter och det totala antalet svartvita utskrifter som skrevs ut under det
angivna datumintervallet.

— Utskrifter — Totalt Antal sidor under livslangd fér den valda skrivaren under
det angivna datumintervallet.

— Totalt antal utskrifter till dags dato — Senaste Antal sidor under livslangd
for den valda skrivaren.

* Nivaindelad téckning — Ett diagram som visar den nivaindelade farganvand-
ningen. Mangden fargtoner pa sidan avgér om sidan hamnar pa nivan for
Markeringsfarg, Foretagsfarg eller Grafikfarg.

Obs! Den hér rapporten visas endast pa vissa skrivarmodeller.

* Totalt antal utskrifter till dags dato — Ett diagram som visar 6kande Antal sidor
under livslangd under det angivna datumintervallet.

® Kassettanvdndning — En graf som visar kassettanvandningen under det
angivna datumintervallet.




Analytics 185

Exempelrapport med en skrivaréversikt

Report Level Printer Overview, EZ IT Support [=]
| Printer " Serial number: 4021012000110
Report Ronge: Sun, Feb 17, 2019 - Tue, Mar 19, 2019
Printer Report Generated: Tue, Mar 19, 2019 408 AM UTC
| 4021013000110
Total
Report Type
| printer Overview - | 15,307 11,005 331 26
Impressicns Sheets Printed Jobs. Users
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Rapportniva Rapporttyp Rapportobjekt

Organisation, | Anvandningsanalys — Visar * Total

K‘,’.St"ads' en de"[alje'rad rapport om — Antalet aktiva anvdandare — Det totala antalet aktiva anvandare
stalle, organisationens eller avdel- som har skrivit ut eller skannat

Avdelning ningens skrivaranvandning

under ett angivet datumin-
tervall. | rapporten visas
ocksa viss analys av anvand-
ningen av skrivarbestandet,
t.ex. mojliga besparingar och
miljopaverkan.

— Antalet aktiva skrivare — Det totala antalet aktiva skrivare som har
anvants vid utskrift eller skanning.

— Utskrifter — Det totala antalet utskrifter som skrivits ut.
— Ark — Det totala antalet ark som skrivits ut.
— Antal utskrivna jobb — Det totala antalet utskrivna jobb.

Utskrivna/borttagna (sidor) — Ett diagram Over antalet sidor som
skrivits ut och antalet sidor som tagits bort baserat pa antalet skickade
sidor. Sidor som tas bort har upphért eller tagits bort manuellt.

Jobbstorlek (antal jobb) — Ett diagram som visar en férdelning av
jobbstorleken baserat pa antalet skickade sidor for varje jobb.

Sandningsmetoder (jobb) — Ett diagram dver antalet jobb som skrivits
ut per séndningsmetod, t.ex. webbldsare, e-post eller mobil enhet.

Sandningsmetoder (sidor) — Ett diagram over antalet sidor som
skrivits ut per sandningsmetod, t.ex. webbldsare, e-post och mobil
enhet.

Dubbelsidig anvdndning

— Skrivare for dubbelsidig/enkelsidig utskrift — En graf dver antalet
skrivare med funktionen dubbelsidig utskrift och antalet skrivare
som endast har funktionen enkelsidig utskrift.

— Utskrifter pa skrivare for dubbelsidig eller enkelsidig utskrift —
En graf 6ver antalet utskrifter som har skrivits ut pa skrivare med
funktionen dubbelsidig utskrift och antalet utskrifter som har
skrivits ut pa skrivare som endast har funktionen enkelsidig utskrift.

— Dubbelsidig/enkelsidig anvandning (utskrifter) — Ett diagram
over det totala antalet utskrifter som skrivits ut som dubbelsidiga
jobb och det totala antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga
jobb.

— Potentiella besparingar — Antalet pappersark som kan sparas nar
alla jobb skrivs ut som tvasidiga jobb.

Farganvandning

— Farg-/monoskrivare — En graf dver antalet fargskrivare och antalet
skrivare for svartvita utskrifter som har skrivit ut eller skannat.

— Utskrifter pa skrivare for farg- eller monoutskrift — En graf 6ver
antalet utskrifter som har skrivits ut pa fargskrivare respektive
skrivare for svartvita utskrifter.

— Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram Gver det totala

antalet fargutskrifter och det totala antalet svartvita utskrifter som
skrivits ut.
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Rapportniva Rapporttyp Rapportobjekt
Organisation, | Anvandningsanalys — Visar * De framsta anvdndarna — En tabell éver anvandarna med hégst
Kostnads- en detaljerad rapport om anvandningsfrekvens. | listan anges ocksa anvéndarnas anvan-
stélle, organisationens eller avdel- darnamn och e-postadress, och de sorteras baserat p4 totalt antal
Avdelning ningens skrivaranvandning utskrivna utskrifter per anvéndare.

under ett angivet datumin- ® Mest anvénda skrivare — En tabell dver de skrivare som anvéands

tervall. | rapporten visas ocksa
viss analys av anvandningen
av skrivarbestandet, t.ex.
maojliga besparingar och milj6-
paverkan.

mest. | listan visas skrivarnas senast kdnda IP-adress och
modellnamn, och de sorteras baserat pa antalet utskrivna utskrifter.

®* Minst anvdanda skrivare — En tabell 6ver skrivarna som anvands
minst. | listan visas skrivarnas senast kanda IP-adress och
modellnamn, och de sorteras baserat pa antalet utskrivna utskrifter.

* Miljépaverkan — Den berdaknade miljopaverkan baserat pd méngden
utskrifter som har gjorts. Berdkningen gérs med Environmental Paper
Network Paper Calculator, version 3.2.1. Mer information finns pa
Environmental Paper Networks webbplats.
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Exempelrapport med en anvdandningsanalys

Report Level

i ‘Organization - |
Report Type
i Uscage Anailysis - |
Date Range
| Last 30 Days - l

Usage Analysis, EZ IT Support

Report Range: Sun, Fab 03, 2019 - Tue, Mar 05, 2019
Report Generated: Tue, Mar 5, 2019 7:00 AWM UTC

Total

26 8

Number of Active Users Number of Active Printers

Printed / Deleted (Pages)

W printed (74.223)
W Deletad (67,8461

Submission Methods (Jobs)
800
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LPIMC Driver (432}

M Chroeme Extension (647)

¥ & %

96,793 72,847 2,364
Impressions Sheets Number of Printed Jobs
Job Size (Number of Jobs)
400
500
10153
400 -4 (P5)
10 (158}
-2 {249)
e M 2130 (283
W 3150 (5661
0 W 5174 (5600
5100 (248}
100 W 101+ (451
" . ||
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4

Submission Methods (Pages)

W wi=b Partal (20,706)

M Chrome Extensicn (27,021}

W prin (625 W erint (25,252)
a
T L 3 ¥ | ¢
E 8 f 5§ ¢
H g &
ER-
H
5
Duplex Usage
Duplex [ Simplex Printers Impressions on Duplex / Simplex Printers
W Duplex (2 M Duplex (96,793
W simples (0} M simplex (01

Duplex / Simplex Usage (Impressions)

W Duplex (46.438)
M simplex (48,305

Potential Savings

Duplex printing could have provided a

23,836

sheet sovings
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Rapportnivd  Rapporttyp Rapportobjekt
Organisation, | Skrivaraktivitet — Visar en sammanfattning av Utskriftsaktivitet — En tabell dver skrivarna och deras
Kostnads- utskrifts- och skanningsaktiviteterna for alla senast kdanda IP-adress, modellnamn och serie-
stélle, skrivare i organisationen, pa avdelningen eller for | nummer. | listan anges ocksa det totala antalet
Avdelning, anvandaren. utskrivna utskrifter och en uppdelning av utskriftskal-
Anvandare lorna.

Skanningsaktivitet — En tabell 6ver skrivarna och
deras senast kdnda IP-adress, modellnamn och serie-
nummer. Listan visar ocksa det totala antalet
skannade sidor.

Organisation,
Kostnads-
stélle,
Avdelning,
Anvandare

Skrivaraktivitetsinformation — Visar en detal-
jerad rapport 6ver Skrivaraktivitet. | listan visas
alla jobb samt mer information om varje jobb.

Om skrivaren inte har den korrekta versionen av
eSF-applikationen Enhetsanvéndning installerad
nar direktutskrift anvands presenteras inte
analysdata pd samma satt som andra anvandar-
relaterade utskriftsdata presenteras. | det har
fallet skiljer sig data at pa féljande sétt:

® Uppgifterna for anvandarens utskriftsjobb
visas i rapporten skrivaraktivitetsinformation.

® Kolumnen IP-adress visar
<x.y.zZ.y>(Direkt),dar<x.y.z.y> ar
skrivarens IP-adress.

® Sidnummer och andra metadata som visas for
uppgifterna for utskriftsjobbet star for anvan-
darens avsikt med sandningen och far inte st
for den faktiska utskriften. Till exempel kan en
anvandare skicka ett fargjobb pa fyra sidor till
en skrivare for svartvit utskrift utan ratt version
av eSF-applikationen. | det héar fallet visar
jobbdetaljerna att ett fargjobb pa fyra sidor
skrevs ut.

Utskriftsaktivitet — En tabell 6ver alla utskriftsjobb
med dgarinformation, tidsstdmpel, jobbtyp och skriva-
rinformation. | listan anges ocksa det totala antalet
utskrivna utskrifter for varje utskriftsjobb och en
uppdelning av utskriftskéllorna.

Skanningsaktivitet — En tabell 6ver alla utskriftsjobb
med &garinformation, tidsstampel, jobbtyp och skriva-
rinformation. Listan visar ocksa antalet skannade
sidor.

Organisation,
Kostnads-
stélle,
Avdelning

Anvandaranvandning — Visar utskriftsanvand-
ningen for alla anvandare i organisationen, pa
avdelningen eller pa kostnadsstillet.

¢ Dubbelsidig/enkelsidig anvdndning (utskrifter) —
Ett diagram &ver det totala antalet utskrifter som
skrivits ut som dubbelsidiga jobb och det totala
antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

® Farg-/monoanvandning (utskrifter) — En graf dver
det totala antalet fargutskrifter och det totala
antalet svartvita utskrifter som skrivits ut.

o Utskriftsaktivitet — En tabell 6ver alla anvdndare
inom organisationen, pa avdelningen eller pa
kostnadsstéllet samt antalet utskrivna utskrifter
per anvandare.
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Rapportniva

Organisation

Rapporttyp

Kundanvandning — Visar utskriftsanvandningen
for alla underordnade organisationer.

Obs! Den har rapporttypen ar endast tillganglig
for Partner Administrator.

Rapportobjekt

* Dubbelsidig/enkelsidig anvdndning (utskrifter) —
Ett diagram &ver det totala antalet utskrifter som
skrivits ut som dubbelsidiga jobb och det totala
antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

® Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram
Over det totala antalet fargutskrifter och det totala
antalet svartvita utskrifter som skrivits ut.

® Utskriftsaktivitet — En tabell 6ver alla under-
ordnade organisationer och det totala antalet
utskrivna utskrifter per underordnad organisation.

Organisation

Avdelningsanvandning — Visar utskriftsanvand-
ningen per avdelning.

* Dubbelsidig/enkelsidig anvdandning (utskrifter) —
Ett diagram Over det totala antalet utskrifter som
skrivits ut som dubbelsidiga jobb och det totala
antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

® Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram
Over det totala antalet fargutskrifter och det totala
antalet svartvita utskrifter som skrivits ut.

® Utskriftsaktivitet — En tabell 6ver alla avdelningar
i organisationen och det totala antalet utskrivna
utskrifter per avdelning.

Organisation

Anvandning for kostnadsstalle — Visar utskrif-
tsanvédndningen per kostnadsstélle.

¢ Dubbelsidig/enkelsidig anvdndning (utskrifter) —
Ett diagram &ver det totala antalet utskrifter som
skrivits ut som dubbelsidiga jobb och det totala
antalet utskrifter som skrivits ut som ensidiga jobb.

® Farg-/monoanvandning (utskrifter) — Ett diagram
Over det totala antalet fargutskrifter och det totala
antalet svartvita utskrifter som skrivits ut.

® Utskriftsaktivitet — En tabell over alla kostnads-
stallen i organisationen och det totala antalet
utskrivna utskrifter per kostnadsstalle.

Organisation

Detaljerad information om kundanvandning —
Visar en detaljerad rapport om Kundanvéand-
ningmed utskrifts- och skanningsaktiviteter.

Obs! Den hér rapporttypen &r endast tillganglig
for Partner Administrator.

Utskriftsaktivitet — En tabell 6ver alla underordnade
organisationer och det totala antalet utskrivna
utskrifter per underordnad organisation.

Skanningsaktivitet — En tabell 6ver alla under-
ordnade organisationer och det totala antalet
skannade sidor per underordnad organisation.

Organisation

Detaljerad information om avdelningsan-
vandning — Visar en detaljerad rapport om Avdel-
ningsanvandning med utskrifts- och skanningsak-
tiviteter.

Utskriftsaktivitet — En tabell dver alla avdelningar i
organisationen och det totala antalet utskrivna
utskrifter per avdelning.

Skanningsaktivitet — En tabell dver alla avdelningar i
organisationen och det totala antalet skannade sidor
per avdelning.

Organisation

Detaljerad information om anvandning for
kostnadsstiélle — Visar en detaljerad rapport om
Anvandning for kostnadsstélle med utskrifts- och
skanningsaktiviteter.

Utskriftsaktivitet — En tabell 6ver alla kostnadsstéllen
i organisationen och det totala antalet utskrivna
utskrifter per kostnadsstalle.

Skanningsaktivitet — En tabell dver alla kostnads-
stéllen i organisationen och det totala antalet
skannade sidor per kosthadsstélle.
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Rapportniva

Organisation

Rapporttyp

Information om skrivarmaskinvara — Visar
maskinvarustatistik for alla skrivare i organisa-
tionen.

Rapportobjekt

En tabell som visar alla skrivare i organisationen.
Listan innehaller serienummer, IP-adresser,
modellnamn, inventarienummer och sidantal.

Organisation

Information om kundens skrivarmaskinvara —
Visar maskinvarustatistik for alla skrivare i alla
underordnade organisationer.

Obs! Den hér rapporten ar endast tillgdanglig for
en Partner Administrator nér partnerorganisa-
tionen har valts.

En tabell som visar alla skrivare i alla underordnade
organisationer. Listan innehaller organisationsnamn,
serienummer, IP-adresser, modellnamn, inventarie-
nummer och sidantal.

Organisation

Anvandare

En tabell som visar alla de anvéndare i organisationen
som var definierade i webbportalen Account
Management under det valda datumintervallet for
rapporten. Listan innehaller medlemskapsinformation
for avdelningar och kostnadsstéllen, bl.a. nar de lades
till eller togs bort fran avdelningar eller kostnads-
stéllen.

Organisation,

Detaljerad information om skickade jobb — Ser

En tabell 6ver alla dokument som har skickats for Print

den valda anvandaren.

Kostnads- alla jobb som skickas till Lexmark Cloud Services | Release och anvandarinformation for det dokumentet.
stalle, for utskrift av den valda organisationen, avdel-

Avdelning, ningen eller anvdndaren.

Anvéandare

Anvandare Utskriftsjobbhistorik — Visar alla utskriftsjobb for | En tabell 6ver den valda anvédndarens alla

utskriftsjobb. | listan anges ocksa antalet sidor och
utskrifter for jobbet, jobbegenskaperna och skrivaren
som anvants.

Generera rapporter

1 Valj en rapportniva i webbportalen Analytics.

Anmarkningar:

® Alternativen for Rapportniva kan variera beroende pa din roll.

® En partneradministrator och Fleet Management Reporting Analyst kan vélja i listan 6ver
kundorganisationer och generera rapporter pa organisationsniva.

® En organisationsadministratdr och en Print Release Management Reporting Analyst kan vélja en viss
anvandare, kostnadsstélle eller avdelning inom organisationen. De kan &ven generera tillhdrande
anvandningsrapporter. Dessa alternativ ar dven tillgangliga for rollen Print Release Management
Administrator.

®* En anvandare kan endast generera sina egna anvandningsrapporter.

2 GOor nagot av foljande:

® Gor foljande for rapportnivan Anvandare, Kostnadsstalle, Avdelning eller Skrivare:
a Ange anvandaren, kostnadsstallet, avdelningsnamnet eller skrivarens serienummer.

b Valj en rapporttyp.
c Vailj ett datumintervall.

® Valj en rapporttyp och ett datumintervall for rapportnivan Organisation.
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Obs! Om du vill visa anvdndare som har tagits bort fran organisationen, kostnadsstallet eller avdelningen
valjer du Visa borttagna anvandare.

3 Klicka pa Generera rapport.

Obs! Det gar ocksa att generera rapporter med hjalp av rapportkorten pa informationspanelen.

Exportera rapporter

1 Gor nagot av foljande:
® Generera en rapport i webbportalen Analytics.
® P3 informationspanelen klickar du pa ett kort.

2 Klicka pa [» i det 6vre hogra hornet av tabellen som ska exporteras.

Anmarkningar:

® Rapporten sparas i en CSV-fil.

® Om du vill skriva ut rapporter med en formaterat layout klickar du pa Ell
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Translation Assistant

Forsta Translation Assistant

Translation Assistant &r en prenumerationstjanst som erbjuds av Lexmark Cloud Services. Det &@r en 16sning dar
du kan ladda upp en fil pa ett kéllsprak och 6versatta den till ett malsprak. Du kan sedan hamta den Gversatta
filen eller skicka den via e-post. For CIAM-organisationer (Customer Identity and Access Management,
kundidentitetshantering och atkomstkontroll) kan du ocksa skicka den 6versatta filen till din ko for molnutskrift
om du har en prenumeration pa Cloud Print Management.

Obs! Lexmark erbjuder ocksa eSF-applikationen Translation Assistant. Det ar en applikation dar du kan
skanna in ett dokument pa ett kallsprdk och Gversatta det till ett malsprak. Du kan sedan skriva ut eller e-
posta det 6versatta dokumentet. Mer information finns i Administratérshandbok fér Translation Assistant.

Kallfilformat som stods
e PDF

e CSV

e HTML, HTM

® XLF

* MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD
e XLSX, XLS

e PPTX, PPT

e DOCX, DOC

e ODT

e ODP

e ODS

e RTF

e TSV, TAB

o TXT

Anmarkningar:

® Vissa filformat kan konverteras under dversattningen.
* Den maximala storleken pa kallfilen &r 40 MB.

* Translation Assistant har stod for att lagga till en sidfotstext pa alla sidor i de 6versatta filerna. Om den
h&ar funktionen ar aktiverad stoder Translation Assistant endast DOCX-filer.

® Om kéllspraket &r franska (Kanada) stods inte DOCX-filer som format fér utdatafiler.

Kall- och malsprak som stods

Afrikaans Nederlandska Inuktitut Kyrillisk mongoliska Swahili (latin)
Albanska Engelska Latinsk inuktitut Traditionell mongoliska* | Svenska
Ambhariska* Estniska Iriska Burmesiska* Tahitiska
Arabiska* Faroiska Italienska Nepali* Tamil*
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Armeniska* Fijianska Japanska Norska Tatariska (latin)
Assamesiska* Filipino Kanaresiska (kannada)* | Oriya* Telugu*
Azerbajdzjanska (latin) Finska Kazakiska Pashto* Thai*

Baskiska Franska Kambodjanska (khmer)* | Persiska* Tibetanska*
Bengali* Kanadensisk franska | Koreanska Polska Tigrinja*
Basjkiriska Galiciska Centralkurdiska* Brasiliansk portugisiska | Tonga

Latinsk bosniska Georgiska* Nordkurdiska Portugisiska Turkiska
Bulgariska Tyska Kirgiziska (kyrillisk) Punjabi* Turkmeniska (latin)
Traditionell kantonesiska | Grekiska Laotiska* Querétaro otomi Ukrainska
Katalanska Gujarati* Lettiska Ruménska Hogsorbiska
Kinesiska Haitisk kreol Litauiska Ryska Urdu*

Forenklad kinesiska Hebreiska* Makedoniska Samoanska (latin) Uiguriska (arabiska)*
Traditionell kinesiska Hindi* Malagassiska Serbiska (kyrillisk) Latinsk uzbekiska

Kroatiska Hmong daw (latin) Malajiska (latin) Latinsk serbiska Vietnamesiska
Tjeckiska Ungerska Malayalam* Slovakiska Walesiska
Danska Islandska Maltesiska Slovenska Yukatek (maya)
Dari* Indonesiska Maori Somaliska (arabiska) Zulu

Divehi* Inuinnaqtun Marathi* Spanska

*Utskrift av DOCX-filer stdds inte pa dessa sprak.

Kéllsprak som stéds for automatisk identifiering
Translation Assistant kan automatiskt identifiera foljande sprak i 6verforda kalldokument:

Afrikaans Divehi Hebreiska Centralkurdiska Persiska Swahili (latin)
Albanska Nederlandska | Hindi Laotiska Polska Svenska
Arabiska Engelska Ungerska Lettiska Brasiliansk portugi- | Tahitiska
siska

Armeniska Estniska Islandska Litauiska Rumanska Thai
Bulgariska Finska Indonesiska Makedoniska Ryska Turkiska
Katalanska Franska Inuktitut Malajiska (latin) Serbiska (kyrillisk) Ukrainska
Forenklad Georgiska Iriska Maltesiska Latinsk serbiska Urdu
kinesiska

Traditionell Tyska Italienska Traditionell mongo- | Slovakiska Latinsk uzbekiska
kinesiska liska

Kroatiska Grekiska Japanska Burmesiska Slovenska Vietnamesiska
Tjeckiska Gujarati Kambodjanska Norska Somaliska (arabiska) | Walesiska

(khmer)
Danska Haitisk kreol | Koreanska Pashto Spanska Yukatek (maya)
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Anvanda Translation Assistant

Obs! Du maste ha rollen Translation Assistant User i en organisation som prenumererar pa Translation
Assistant.
1 Oppna en webbldsare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér ndgot av féljande:
® Klicka pa kortet Translation Assistant pa informationspanelen for Lexmark Cloud Services.
Obs! Translation Assistant-kortet visas som standard pd informationspanelen for nya anvandare. Om

inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 19.

® | den aktuella webbportalen klickar du pa EEE i sidans 6vre hogra hérn och sedan péa Translation
Assistant.
2 Godkédnn anvédndningsvillkoren.
Obs! Du maste godkéanna anvandningsvillkoren varje gang du 6ppnar Translation Assistant.
3 Overfér ett kélldokument.

Obs! Mer information finns i “Ké&llfilformat som st6ds” pa sidan 193.

4 Valj kalldokumentets kallsprak.

Obs! Translation Assistant identifierar automatiskt kéllspraket som standard. Mer information finns i
“Kallsprdk som stdds for automatisk identifiering” pa sidan 194.

5 Vil ett malsprak.
Obs! Du kan valja upp till fem malsprak.
6 Valj hur du vill ta emot dokumentet.

® Om du vill spara dokumentet i en lokal mapp klickar du pd Hamta.

® Klicka pa E-post om du vill skicka dokumentet till din registrerade e-postadress for Lexmark Cloud
Services.

Obs! Vissa e-posttjanster har en begrédnsad storlek pa bifogade filer. Om dokumentets filstorlek
overskrider 10 MB rekommenderar vi att du hamtar det.

® For CIAM-organisationer klickar du pa Skicka till kén for molnutskrift om du vill skicka dokumentet till
Print Management-kén i Lexmark Cloud Services.

Obs! Du maste prenumerera pa Cloud Print Management for att aktivera det hér alternativet.
7 Klicka pa Oversatt fil och vinta sedan tills éversattningen ar klar.

Obs! Om utdata &r installt pd DOCX for Skicka till kén fér molnutskrift skrivs kanske vissa sprak ut med
skréptecken pa grund av teckensnittsbegransningar for spraken.
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Lagga till en sidfotstext pa varje sida i den 6versatta filen

Obs! Endast anvandare med administratorsrollen for Translation Assistant kan aktivera den har funktionen.
Den har funktionen géller for alla Translation Assistant-anvandare i organisationen om den &r aktiverad.
Sidfoten galler endast for webbportalen Translation Assistant. Den géller inte for eSF-applikationer.

1 Klicka pa ¢ langst upp till héger pa webbplatsen for Translation Assistant.
2 Valj Lagg till sidfotstext pa varje sida i den dversatta filen.
Obs! Det héar alternativet stoder endast DOCX-filer.
3 Ange sidfotstexten.
4 Vilj Oversitt sidfotstexten for att dversitta sidfoten tillsammans med dokumentet.

5 Klicka pa Spara instéllningar.

Oversittningskvot

Du maste ha tillganglig dverséattningskvot for att anvdnda Translation Assistant. Kontakta din administratér om
du har dverskridit din dverséattningskvot.

Anvéanda kortet Min aterstaende 6versattningskvot.
* Kortet Min aterstdende dversattningskvot visar hur manga Translation Assistant-sidor som aterstar for din
anvandning.
® Kvoten kan delas med andra anvandare i organisationen.

Obs! Klicka pa kortet for att 6ppna Translation Assistant-portalen. Mer information om att Iagga till/redigera
kort finns i avsnittet Hantera kort i “Hantera informationspanelen” pa sidan 19.

Anvinda kortet Aterstaende oversattningssidor
® Endast anvandare med rollen administrator for I6sningskvoter har dtkomst till det héar kortet.
® Kortet visar statusen for aterstdende Translation Assistant-kvot for organisationen.
® Kortet visar ocksd om ndgon anvédndare har mindre &n 20 % kvar av sin kvot.

Obs! Klicka pa kortet for att 6ppna Oversattningshanteraren Mer information om att Iagga till/redigera kort
finns i avsnittet Hantera kort i “Hantera informationspanelen” pa sidan 19.

Anvanda kortet Status for dversattningsdistribution
® Endast anvandare med rollen administrator for I6sningskvoter i den underordnade organisationen har
atkomst till kortet.
® Kortet visar den distribuerade mangden av de inkdpta kvoterna.
® Kortet visar ocksd om nagon distribution har mindre dn 20 % kvar av kvoten.

Obs! Klicka pa kortet for att 6ppna Oversattningshanteraren Mer information om att Iagga till/redigera kort
finns i avsnittet Hantera kort i “Hantera informationspanelen” pa sidan 19.
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Hantera distribueringen av éversattningskvoter i underordnade
organisationer

Partneranvandare som har rollen administrator for 16sningskvoter i gruppen Atkomst till underordnad
organisation kan hantera distribueringen av 6versattningskvoter i underordnade organisationer.

Obs! Du kan inte distribuera fler sidor &n du har kdpt.

Distribuera 6verssattningskvoter till underordnade organisationer

Oppna en webblésare och gé sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
Klicka p& kortet Oversattningshanterare.

Klicka pa Distribuera sidor under fliken Distributioner.

Skriv in namnet pa den underordnade organisationen och ange sedan Gversattningskvoten.

Markera kryssrutan Skicka meddelande nér distribueringen néastan ar tom vid behow.

O U1l A W N o

Klicka pa Distribuera sidor.

Uppdatera befintliga kvotdistribueringar

Om en underordnad organisation far slut pa sin dversattningskvot kan partnerorganisationer redigera den
befintliga distribueringen for den underordnade organisationen.

1 Oppna en webbldsare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.

2 Klicka péa kortet Oversattningshanterare.

3 Klicka pd namnet pa den underordnade organisationen i kolumnen Distribution pa sidan Distribueringar.
4 Klicka pa Redigera och uppdatera sedan antalet 6verséattningssidor.

5 Klicka pa Spara andringar.

Anvanda oversattningshanteraren for att stdlla in oversattningskvoter

Om du &r en administrator for I6sningskvoter kan du stélla in standarddversattningskvoten for anvandare. Du
kan ocks3 stalla in anpassade kvoter for anvandare och kostnadsstallen eller avdelningar. Som standard delar
alla Translation Assistant-anvandare pa hela kvoten.

Obs! Kvotminskningen kan variera beroende pa antalet tecken pa en sida. Systemet réknar antalet tecken,
inte sidorna.

1 Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.

2 GOor nagot av foljande:

* Klicka pa kortet Overséattningshanterare.

® Klicka pa EEE och klicka sedan pa Oversattningshanterare.

3 Pa sidan Kvoter gor du nagot av féljande:
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Stall in standardoversattningskvoten for anvandare
a Klicka pa Redigera bredvid Standardkvot.

b Stall in standardoversattningskvoten for anvandare och klicka sedan pa Spara @ndringar i fonstret
Redigera standarddverséattningskvoter.

Stall in en anpassad oversattningskvot for en anvandare

Standardkvoten galler alla Translation Assistant-anvandare, savida inte en anpassad kvot har tilldelats
avdelningen, kostnadsstillet eller enskilda anvéandare. Anvandarens anpassade kvot dsidosatter
standardkvoten for organisationen, kostnadsstallet eller avdelningen.

a Klicka pa Skapa via fliken Anpassade kvoter.
b Valj Personlig i listan dver Typer.

Cc Skriv in anvandarens e-postadress och stéll sedan in 6versattningskvoten.

Obs! Anvandare maste vara registrerade i organisationen innan du kan tilldela dem en anpassad kvot.
d Klicka pa Skapa kvot.

Obs! Om du vill kontrollera anvdndarens anvandning av den anpassade kvoten eller standardkvoten kan
du klicka pa fliken Anvandning pa sidan Kvoter. Du kan ocksa anvanda alternativet Aterstdende procent
for att filtrera anvandare och hur mycket kvot de fortfarande har kvar.

Stall in en anpassad oversattningskvot for ett kostnadsstalle eller avdelning

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har tilldelats
avdelningen, kostnadsstéllet eller enskilda anvandare. Den anpassade kvoten asidosétter standardkvoten.

Obs! Anpassade kvoter kan endast stéllas in for antingen ett kostnadsstélle eller en avdelning — inte for
bada. Efter att du har stallt in den forsta anpassade kvoten for ett kostnadsstélle eller en avdelning kan
du inte langre stélla in den anpassade kvoten for det andra alternativet.

a Klicka pa Skapa via fliken Anpassade kvoter.

b Valj Kostnadsstille eller Avdelning fran listan over Typ.

¢ Ange exakt namn pa kostnadsstéllet eller avdelningen och stéll sedan in dess 6versattningskvot.

d Klicka pa Skapa kvot.

Anmaérkningar:

* Du kan redigera befintliga anpassade kvoter. Klicka pd namnet pa kostnadsstallet eller avdelningen
som du vill redigera under fliken Anpassade kvoter, stéll in 6versattningskvoten och klicka sedan pa
Spara andringar.

® Om du vill kontrollera anvdandarnas anvdndning av den anpassade kvoten eller standardkvoten kan
du klicka pa fliken Anvandning pa sidan Kvoter. Du kan ocks& anvanda alternativet Aterstdende
procent for att filtrera anvédndare och hur mycket kvot de fortfarande har kvar.

Obs!



Translation Assistant 199

Uppdatera kontot for underordnad organisation

Som Partner Administrator kan du redigera dversattningskvoten for en underordnad organisation. Du kan dven
avbryta eller upphéva deras distribution av kvoter.

1 Oppna en webbl&dsare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
2 Klicka pé& kortet Oversattningshanterare.
3 Klicka pd namnet pa den underordnade organisationen i kolumnen Distribution pa fliken Distribueringar.

4 Klicka pa en av foljande:
* Redigera - redigera 6versattningskvoten for den underordnade organisationen.
® Avbryt — pausa en organisations oversattningsaktiviteter tillfalligt.
° Ateruppta — ateruppta en pausad organisations oversattningsaktiviteter.
® Upphéav — Avbryt alla tillgangliga oversattningssidor for en organisation. Klicka pa Fortsatt, skriv in
organisationen namn for att bekrafta upphavningen och klicka sedan pa Upphaév.

Obs! Oversattningskvoten eller oanvénda sidor i den underordnade organisationen returneras till
partnerorganisationen.
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Mobila forbattrade I6sningar

Forsta Mobila forbattrade I6sningar

Mobila forbattrade 16sningar ar en molnbaserad 16sning som erbjuds av Lexmark Cloud Services. Den later dig
ansluta till dina skrivare och utféra molnbaserade uppgifter fran din mobila enhet. Om den har I16sningen finns
tillgénglig i din multifunktionsskrivare visas en QR-kod pa kontrollpanelen. Nar du skannar den har QR-koden
Oppnas autentiseringssidan for Lexmark Cloud Solutions. Nar autentiseringen ar slutford kan du 6ppna Mobila
forbattrade 16sningar i din mobila enhets webblasare.

Obs! Mobila forbattrade |6sningar ar endast tillganglig pa skrivare med 2,8-tumspeksk&arm.

Aktivera Mobila forbattrade l6sningar i skrivaren

Innan du borjar ska du sakerstalla att din skrivare kors med version 8.1 av den inbyggda programvaran, ar
registrerad i Lexmark Cloud Services och hanteras av den inbyggda agenten.

1 Oppna en webbldsare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.
2 Klicka pa Cloud Services i Embedded Web Server.
3 Klicka pa Mobila férbattrade 16sningar > Aktivera.

Obs! Den har instéliningen visas endast om skrivaren har registrerats i och kommunicerar med Lexmark
Cloud Services.

4 Klicka pa Spara.

Oppna Mobila férbéttrade I6sningar

1 Gor nagot av foljande:
® |is av QR-koden pa skrivarens skarm med din mobila enhet.

¢ Tryck p& Meddelandecenter pa skrivarens startskdrm. Tryck sedan pd Oppna Mobila forbattrade
I6sningar och skanna sedan QR-koden med din mobila enhet.

Obs! Beroende pa din mobila enhet kan en applikation for skanning av QR-kod behévas.
2 Logga in med din e-postadress och l6senord for Lexmark Cloud Services.

Obs! Endast en anvéndare kan anvdnda Mobila férbéattrade I6sningar pa en skrivare i taget.

Anvanda Mina jobb

Om du &r en anvédndare av Cloud Print Management &r I6sningen Mina jobb tillganglig for dig. Mina jobb later
dig slappa utskriftsjobb fran din utskriftsko i Cloud Print Management.

Obs! Se till att du har skickat utskriftsjobben till din Print Release-kd i Lexmark Cloud Services innan du
borjar. Mer information finns i “Skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Services” pa sidan 156.
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Starta utskriftsjobb

1 Valj jobben du vill skriva ut fran applikationens startskarm.
2 Tryck pa Skriv ut valda och vanta sedan tills utskriftsjobbet &r slutfort.
Anmaérkningar:

® Tryck pa Skriv ut alla om du vill skriva ut alla jobb.

® Nar utskriftsjobben &r slutforda tas de automatiskt bort fran utskriftskon.

Hantera utskriftsjobb

1 Valj jobbet du vill hantera fran applikationens startskarm.
Obs! Du kan endast hantera ett utskriftsjobb i taget.

2 Tryck pa 4.

3 Andra vid behov utskriftsinstéllningarna.

4 Tryck pa Spara.

Ta bort utskriftsjobb

1 Valj jobben du vill ta bort frdn applikationens startskarm.
2 Tryck pa ﬁ'

3 Tryck pa Ja i fonstret Ta bort valda jobb.

Obs! Nar du har slappt utskriftsjobben uppmanas du att avsluta sessionen. Nar sessionen avslutas frigors

Mobila forbéattrade I6sningar for nasta anvandare.

Logga ut fran Mobila forbattrade I6sningar

1 Tryck pd = idet 6vre hogra hornet pa skarmen.

2 Tryck pa Logga ut.
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Meddelandecenter

Forsta meddelandecentret

Meddelandecentret later dig visa meddelanden om funktioner fér Lexmark Cloud Services och andra
uppdateringar baserat pa din anvandarroll. Det finns inga instéllningar tillgangliga for administratorer i
meddelandecentret.

Visa ett meddelande

Du kan endast visa de meddelanden som géller for din anvandarroll, och du kan inte ta bort meddelandena.
Om meddelandet inte &r tillgdngligt pa webblasarens sprak kommer du att se meddelandet pa engelska.

1 Klicka pa n i den aktuella webbportalen.
Obs! Meddelandeikonen visar en bricka som anger antalet oldasta meddelanden.
2 Klicka pd meddelandet som du vill visa.

Obs! Klicka pa Visa alla for att visa alla meddelanden. Genom att visa alla meddelanden kan du filtrera de
lasta, olasta och hogprioriterade meddelandena.

3 Klicka pa Sténg.

Anmarkningar:

® De senaste meddelandena visas forst. Forfallna meddelanden visas inte langre.

® Hogprioriterade meddelanden anges med 9
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Felsokning

Felsokning av Account Management

Atkomst till webbportalen Account Management saknas

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratéren.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Anvandaren uppmanas att registrera om brickan

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Se till att brick-ID:t i webbportalen Account Management ar rattstavat

Mer information finns i “Hantera brickor” pa sidan 78.

Kontrollera att e-postadressen &r korrekt angiven

E-postadressen &r skiftlageskanslig.

Se till att kortlasaren ar konfigurerad for att lasa tecknen

Kortlasaren maste kunna lasa hexadecimaler eller varden med decimaler. Kortldsaren som &r installerad i
skrivaren kan konfigureras med en startavgransare eller slutavgransare, eller ar installd pa att ta bort tecken.
Mer information finns i dokumentationen till kortlasaren.

Se till att de nya brickorna registreras

Hittar inte bricka nar du anvander sokrutan for brickor

Se till att ange den fullstédndiga e-postadressen eller det fullstandiga brick-ID:t
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Felsokning av Fleet Management

Atkomst till webbportalen Fleet Management saknas

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Skrivaren ar inte registrerad

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Kontrollera att skrivaren &r pa.

Mer information finns i “Checklista for distributionsberedskap” pd sidan 23.

Se till att autentiseringstypen som anges vid registreringen stammer éverens med autentiseringstypen
som &r konfigurerad i skrivaren

Vissa skrivarmodeller kan ha olika konfigurationer for autentiseringsuppgifter. Mer information finns i
“Uppdatera atkomstuppgifter fér agent” pa sidan 117.

Skrivarregistrering misslyckas

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Kontrollera att instdllningen fér DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ar aktiverad och att
automatisk konfiguration av DNS-instdllningen (Domain Name System) &r tillaten

Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Natverk/portar > Ethernet och viljer sedan
Aktivera DHCP i avsnittet IPv4.

Om du anvédnder en statisk IP-adress bor du se till att du stéller in den statiska IP-adressen forst efter att
DNS-installningen har konfigurerats automatiskt

Kontrollera att skrivarens datum- och tidsinstédllningar stammer 6verens med instédllningarna for natverket
Se till att ratt skrivaruppgifter anges i verktyget for skrivarregistrering

Se till att tillrackliga atkomstkontroller &r aktiverade

For skrivare med eSF-version 5.0 eller senare maste foljande atkomstkontroller vara aktiverade:
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Atkomstkontrollgrupp Instéllningar fér atkomstkontroll

Administrativa menyer | SE-menyer

Enhetshantering Fjarrhantering

Enhetshantering Uppdateringar av fast programvara
Enhetshantering Programkonfiguration

For skrivare med eSF-version 3.0 och 4.0 eller senare maste foljande atkomstkontroller vara aktiverade:

eSF-version Atkomstkontrollgrupp Instéllningar fér atkomstkontroll
eSF-version 3.0 och 4.0 | Administrativa menyer | Fjarrmenyer for servicetekniker
Enhetshantering Fjarrhantering
Enhetshantering Uppdateringar av fast programvara
eSF-version 4.0 Enhetshantering Import/export av konfigurationsfil

Obs! Mer information om hur du identifierar skrivarens eSF-version finns i “Visa eSF-versionen
(Embedded Solutions Framework)” pa sidan 40.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Om det inte gar att uppdatera Printer Agent

Registrera skrivaren pa nytt

Om du anvénder en saker skrivare maste du kontrollera att ratt skrivaruppgifter anges vid registreringen.
Mer information finns i “Regqistrera skrivare med hjalp av verktyget for skrivarregistrering” pa sidan 94.

Skrivaren kommunicerar inte med agenten

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Se till att skrivaren &r ansluten till ndtverket.

Se till att skrivaren inte ar registrerad i en annan organisation

Avregistrera skrivaren frdn organisationen och registrera den sedan pa nytt i den organisation déar du vill
att den ska hanteras.

Kontrollera att Printer Agent &r installerat och kors

Gor nagot av foljande:

®* Om Printer Agent inte &r installerat registrerar du skrivaren med hjélp av verktyget for
skrivarregistrering.

®* Om Printer Agent har stoppats eller inaktiverats startar du om eller aktiverar det i Embedded Web
Server.
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Kontrollera att installningarna for skrivarnatverket ar uppdaterade
1 Oppna Embedded Web Server.
2 Beroende pa vilken skrivarmodell du har klickar du pa Program eller Appar.

3 Klicka pa Printer Configuration Agent > Testa agentanslutning.

®* Om knappen Testa agentkonfiguration saknas registrerar du skrivaren igen med hjéalp av verktyget
for skrivarregistrering.

®* Om dialogrutan Anslutningen misslyckades visas med skrivarinloggningsfel ska du
uppdatera skrivarens inloggningsuppgifter. Klicka pd Uppdatera inloggningsuppgifter och ange
sedan skrivarens administratorsuppgifter.

® Om dialogrutan Anslutningen misslyckades visas med internetanslutningsfel
Overensstammer inte skrivarens natverksinstéllningar med anvandarens néatverksinstallningar.

Om det finns en brandvagg bor du kontrollera att Lexmark Cloud Services doméner far anvédnda port 443

Domanerna beror pa Lexmark Cloud Services datacenter. Om du vill faststélla datacenter for din
organisation anvander du webbadressen till inloggningsskdarmen. Mer information finns i dokumentet
Nya och @ndrade funktioner fér Lexmark Cloud Services.

Nordamerikanskt datacenter — webbadressen till inloggningsskdarmen bérjar med
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com

® us.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® idp.us.iss.lexmark.com

® api.us.iss.lexmark.com

® apis.us.iss.lexmark.com

® |exmarkb2c.b2clogin.com

® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |[pm.us.iss.lexmark.com

® prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
® prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Europeiskt datacenter — webbadressen till inloggningsskdrmen borjar med
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

® apis.iss.lexmark.com

® cu.iss.lexmark.com

® jss.lexmark.com

® jdp.eu.iss.lexmark.com

® api.eu.iss.lexmark.com

® apis.eu.iss.lexmark.com

® |[exmarkb2ceu.b2clogin.com


https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/user-guides/y2021/NA_US_New-and-Changed-Functionality_en-US.pdf
https://idp.us.iss.lexmark.com
https://idp.eu.iss.lexmark.com
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® ccs.lexmark.com

® ccs-cdn.lexmark.com

® prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

® global.azure-devices-provisioning.net

® |ogin.microsoftonline.com

® |pm.eu.iss.lexmark.com

® prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
® prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Se till att tillrackliga atkomstkontroller &r aktiverade

For skrivare med eSF-version 5.0 eller senare maste kontot Lexmark_PCA_User ha atkomstkontroll till de
administrativa menyerna.

For skrivare med eSF-version 3.0 och 4.0 maste kontot Lexmark_PCA_User ha foljande atkomstkontroller:

eSF-version Atkomstkontrollgrupp Instéllningar for atkomstkontroll

eSF-version 3.0 och 4.0 | Administrativa menyer | Fjarrmenyer for servicetekniker
Enhetshantering Fjarrhantering
Enhetshantering Uppdateringar av inbyggd programvara
eSF-version 3.0 Enhetshantering Import/export av konfigurationsfil

Obs! Mer information om hur du identifierar skrivarens eSF-version finns i “Visa eSF-versionen
(Embedded Solutions Framework)” pa sidan 40.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Skrivaren kan inte kommunicera med Cloud Fleet Management-portalen
efter distributionen

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Kontrollera att installningen for DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ar aktiverad och att
automatisk konfiguration av DNS-instéllningen (Domain Name System) ar tillaten

Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Natverk/portar > Ethernet och viljer sedan
Aktivera DHCP i avsnittet IPv4.

Om du anvéander en statisk IP-adress bor du se till att du stéller in den statiska IP-adressen forst efter att
DNS-installningen har konfigurerats automatiskt

Om det finns en brandviagg bor du kontrollera att Lexmark Cloud Services doméner far anvanda port 443

Domanerna beror pa Lexmark Cloud Services datacenter. Om du vill faststilla datacenter for din
organisation anvander du webbadressen till inloggningsskdrmen. Mer information finns i dokumentet
Nya och @ndrade funktioner fér Lexmark Cloud Services.
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Nordamerikanskt datacenter — webbadressen till inloggningsskdrmen borjar med
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

Funktion Anvénds av URL

CFEM Endast inbyggd agent | apis.iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent | iss.lexmark.com

CFM Alla kunder us.iss.lexmark.com

Identitetsleverantor | Alla kunder idp.us.iss.lexmark.com
Identitetsleverantor | Alla kunder login.microsoftonline.com
Identitetsleverantor | Alla kunder lexmarkb2c.b2clogin.com

API Alla kunder api.us.iss.lexmark.com

APIS Alla kunder apis.us.iss.lexmark.com

CCs Alla kunder ccs.lexmark.com

CDN Alla kunder ccs-cdn.lexmark.com

CFM Alla kunder prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

CFM Endast inbyggd agent | global.azure-devices-provisioning.net
LPM Endast dldre CPM Ipm.us.iss.lexmark.com

CFM-fillagring Alla kunder prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
CPM-fillagring Endast CPM prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Europeiskt datacenter — webbadressen till inloggningsskdrmen borjar med
https:\\idp.eu.iss.lexmark.com.

Funktion Anvands av URL

CFM Endast inbyggd agent | apis.iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent | iss.lexmark.com

CFM Alla kunder eu.iss.lexmark.com
Identitetsleverantor | Alla kunder idp.eu.iss.lexmark.com
Identitetsleverantor | Alla kunder login.microsoftonline.com
Identitetsleverantor | Alla kunder lexmarkb2ceu.b2clogin.com

API Alla kunder api.eu.iss.lexmark.com

APIS Alla kunder apis.eu.iss.lexmark.com

CCsS Alla kunder ccs.lexmark.com

CDN Alla kunder ccs-cdn.lexmark.com

CFM Alla kunder prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net
CFM Endast inbyggd agent | prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net
CEM Endast inbyggd agent | global.azure-devices-provisioning.net
LPM Endast dldre CPM Ipm.eu.iss.lexmark.com

CFM-fillagring

Alla kunder

prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
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Funktion Anvands av

CPM-fillagring Endast CPM prodwesteulexcloudk8s199.blob.core.windows.net

Se till att skrivarens inbyggda programvara ar uppdaterad sa att den stoder TLS (Transport Layer Security)
version 1.2

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Uppgifterna i Fleet Management misslyckas men skrivarstatusen ar | tid

Kontrollera att den aktuella skrivarkonfigurationsuppgiften har slutférts innan du skickar nya uppgifter

Om du importerar ett konfigurationspaket till skrivaren kan det leda till att skrivaren slutar svara.

Det gar inte att 6ppna Fleet Agent-programmet

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Kontrollera att servern och webbl&saren tillater anslutning till Localhost

Om Fleet Agent anvander en annan port dn port 80 maste webblasaren tilldta anslutning till
localhost : x, dar x ar portnumret.

Kontakta administratéren

En del skrivare saknas vid identifiering

Se till att du kan kommunicera med skrivaren

Oppna en webbl&dsare och skriv skrivarens IP-adress. Om skrivarens Embedded Web Server visas &r
skrivaren online.

Se till att SNMP-gruppstrangarna ar ratt installda

Verktyget for skrivarregistrering laser sig

Ibland forsoker operativsystemet felaktigt att kommunicera med proxyservern i stéllet for localhost, vilket gor
att anslutningen misslyckas.

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Avaktivera webbldsarens eller operativsystemets proxyserver

Mer information finns i dokumentationen till webbldsaren eller operativsystemet.

Aktivera webblasarens eller operativsystemets funktion Anvand ingen proxyserver for lokala adresser

Mer information finns i dokumentationen till webbldsaren eller operativsystemet.
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Kan inte uppdatera skrivaruppgifterna

Ett fel intraffar nar du uppdaterar skrivaruppgifterna med hjélp av sidan Skrivare.

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Avregistrera och registrera sedan skrivaren igen

Se till att ratt skrivaruppgifter anges vid registreringen.

Se till att agenten ar uppdaterad

Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:
* Klicka pa Agenter > Fleet Agents > vilj en Fleet Agent-konfiguration > Uppdatera > Fleet Agent.
* Klicka pa Agenter > Printer Agents > valj en skrivaragent > Uppdatera > Uppdatera agentversion.

Kontrollera att kontot Lexmark_PCA_User har lagts till i gruppen Admin

Kontakta din Lexmark-representant for mer information.

Kontrollera att behérigheterna och funktionsatkomstkontrollerna for gruppen Admin &ar korrekt
konfigurerade

Beroende pa skrivarmodell kravs féljande behoérigheter och funktionsatkomstkontroller:
® Importera/exportera alla instdliningar eller Import/export av konfigurationsfil
® Appkonfiguration
® Menyn Sakerhet
* SE Meny
® Uppdateringar av fast programvara
® Fjarrhantering

Obs! Mer information finns i Administratorshandboken fé6r Embedded Web Server for skrivaren.

Ett tomt utrymme visas pa skdarmen och ett program-ID visas fér Anpassa
startskarmen och Visa startskarmen

Detta sker om ett eSF-program avinstalleras eller stoppas.

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:
Aterstill startskdrmen till standardinstéliningarna

Kor eSF -programmen
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Ett tomt utrymme visas pa skdarmen vid tilldgg av dolda funktioner vid
Anpassa startskarmen

Om du lagger till dolda eSF-program pa aldre Lexmark-modeller samtidigt som du anpassar startskdrmen &r
det mojligt att ett tomt utrymme visas pa skdrmen utan motsvarande program i listan Visa startskdrmen.

Om du lagger till dolda eSF-program pa nyare Lexmark-modeller samtidigt som du anpassar startskdarmen &r
det mojligt att ett tomt utrymme som motsvarande objekt i Visa startskdrmen visas pa skrivarskarmen.

Ett tomt utrymme kan visas pa skrivarskarmen vid tillagg av dolda funktioner i skrivaralternativen. Pa skrivare
som kor eSF-version 5 eller senare gar det att dolja alla objekt med ikonen Synligt pa startskdarm. Pa skrivare
som kor eSF-version 4 eller tidigare gar det att do6lja alla objekt med ikonen Anpassning av startskarm.

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Aterstill startskarmen till standardinstiliningar utan att inkludera det dolda objektet

Ta bort -TOMT UTRYMME- pa startskdrmen och tillampa ny layout

Felsokning av Print Management

Kan inte installera Lexmark Print Management Client

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Avinstallera tidigare versioner av Lexmark Universal Print Driver

Kontakta administratéren

Atkomst till webbportalen Print Management saknas

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Utskriftsfel

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Kontrollera att anvandaren finns med i webbportalen Account Management

Mer information finns i “Hantera anvdndare” pa sidan 47.

Se till att anvandaren har beviljats anvandarrollen for Print Release Management

Mer information finns i “Tilldela organisationsroller” pa sidan 46.
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Se till att Lexmark Print Management Client ar korrekt konfigurerad

Mer information finns i “Hadmta Lexmark Print Management-klienten” pa sidan 153.

Vissa installningar ar inte tillgangliga i webbportalen Print Management

Se till att du har tillracklig behérighet

Mer information om att tilldela roller finns i “Account Management” pa sidan 41.

Kan inte skicka e-post till utskriftskons server

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:
Kontrollera att e-postadressen ar korrekt

Se till att du har tillrdcklig behérighet

Mer information om att tilldela roller finns i “Account Management” pd sidan 41.

Ett fel visas nar utskriftsjobb skickas genom tillagget Lexmark Cloud Print
Management for Chrome

Kontrollera att dina inloggningsuppgifter ar korrekta
I Microsoft 365 anvander du Ctrl + P istallet

Det gar inte att skicka utskriftsjobb med = i Microsoft 365. Anvand Ctrl + P for att skriva ut i stéllet.

En varning visas nar du hamtar Lexmark Print Management Client

Forsok med nagot av foljande:

Godkann varningen

Vissa webbldsare varnar anvandarna om risken med att hamta EXE-filer.

For Windows 10 avaktiverar du funktionen SmartScreen® tillfalligt

Mer information finns i dokumentationen till operativsystemet.
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CSV-formaterade rapporter visar fel UTF-8 eller saknar tecken som inte ar i
ASCII

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

For Microsoft Excel importerar du filen till ett nytt dokument och anger sedan dess filursprung som UTF-8

Mer information finns i dokumentationen till programmet.

For Anteckningar sparar du dokumentet som en ny fil och anger sedan kodningsmeny som UTF-8

Mer information finns i dokumentationen till programmet.

Anpassade installningar frdn en LPMC-installation visas inte

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Se till att du har skapat en configuration.xml-fil

Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp

* Hamta installationsfilen (EXE) fran Print Management-portalen.

Anpassade drivrutinsinstallningar for skrivaren visas inte

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Se till att du har skapat en extern LDC-fil

Skapa LDC-filen via verktyget for konfiguration av skrivardrivrutinen.

Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp
1 Hamta installationsfilen (EXE) frdn Print Management-portalen.

2 Kontrollera att installationsprogrammet och LDC-filerna ligger i samma katalog.

Lexmark Cloud Print Management-utskriftskder visas inte pa
klientarbetsstationer

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:
Se till att C:\ProgramData\LPMC\configuration.xml-filen har korrekta lagen

Avinstallera och installera sedan paketet

Lexmark Print Management Client aktiverar endast lagen som definierats i konfigurationsfilen vid
installation.
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Installation med en LDC-fil fungerar inte (endast Windows)

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Se till att du anvander ratt filnamn
Under installationen sdker systemet efter specifika filnamn for LDC-filerna.
Anvand féljande filnamn:
LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskon i Cloud Print Management
LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskdn i hybrid-Print Management
Se till att du anvdnder ratt namn for utskriftskon

LDC-konfigurationen maste anvanda foljande varde for utskriftskon:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Obs! Om ett anpassat namn anvands for utskriftskon maste véardet i PrinterObject vara det
anpassade namnet pa utskriftskon.

Du kan ocksa anvanda foljande generiska varden for skrivarprofilen och skrivarmodellen:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Felsokning av Scan Management

Atkomst till webbportalen Scan Management saknas

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Se till att anvandarrollerna har tilldelats korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Vissa installningar ar inte tillgangliga i webbportalen Scan Management

Se till att du har tillrdcklig behérighet

Mer information om att tilldela roller finns i “Account Management” pd sidan 41.

Kan inte att spara installningarna for Scan Management

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt

Mer information om att tilldela roller finns i “Account Management” pa sidan 41.
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Uppdatera din webblasare

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Kommunikation med Lexmark Cloud Services saknas

Detta problem intraffar nar den token som anvands for kommunikation med Lexmark Cloud Services har utgatt.
Logga in pa ditt Microsoft-konto igen

Kontakta systemadministratoren

Kan inte ansluta till Microsoft-kontot

Se till att din Microsoft-kontodoman stéds i din organisation

Mer information finns i “Konfigurera instéllningarna for Scan Management” pa sidan 172

Uppdatera din webblasare
Se till att du har en stabil natverksanslutning

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Atkomst till programmet Cloud Scan saknas

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt

Mer information om att tilldela roller finns i “Account Management” pd sidan 41.

Se till att du har en stabil natverksanslutning

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Fel vid skanning av dokument

Se till att filstorleken pa de skannade dokumenten inte dverstiger 20 MB
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Cloud Authentication-installningarna aterspeglas inte efter distribution av
Cloud Scan Management

Om Cloud Scan Management och Cloud Print Management distribueras tillsammans visas tva Cloud
Authentication-instéllningar. Se till att de tva konfigurationerna &r desamma.

Om Cloud Print Management redan har distribuerats maste du se till att du anvander samma Cloud
Authentication-instédllningar for Cloud Scan Management.

Skrivaren visar felet Ogiltig anvédndare

Se till att applikationen Device Quotas ar avinstallerad eller inaktiverad

Om applikationen Device Quotas redan &r installerad i skrivaren kan du inte installera applikationerna Cloud
Scan och Translation Assistant.

Felsd6kning av Analytics

Rapporten visar att inga data ar tillgangliga

Inga data ar tillgéngliga nar webbportalen Analytics inte har tagit emot nagra data for det valda kostnadsstéllet
eller den valda organisationen, gruppen, avdelningen eller anvandaren under det valda datumintervallet.

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Andra datumintervallet till att omfatta fler dagar
Vilj ett annat kostnadsstélle eller en annan grupp, avdelning eller anvandare

Frislapp ett utskriftsjobb fran kén i Lexmark Cloud Services och generera rapporten fér de senaste
30 dagarna

Rapporter med bokmarken visas inte

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:
Se till att du ar inloggad i Lexmark Cloud Services

Se till att du har atkomst till rapporterna

Beroende pa din anvandarroll har du kanske inte tillgang till vissa rapporter. Om du vill ha mer information
kan du kontakta organisationsadministratoren.

Las i dokumentationen som féljer med webbldsaren
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Rapporter visas inte korrekt nar de skrivs ut
Beroende pa webblasaren kan utskrivna rapporter vara formaterade pa olika satt.

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Se till att pappersstorleken som anvands ar antingen Letter eller A4

Se till att sidriktningen &r instélld pa staende riktning

Det gar inte att hitta anvdndare

Forsok med nagot av foljande:
Kontrollera att anvandaren inte har tagits bort

Anvand anvandarnamnet vid s6kning

Kan inte ta bort avdelningar och kostnadsstéllen fran rapporterna

Né&r en avdelning eller ett kostnadsstélle har skapats och har rapporteringsbar aktivitet finns denna avdelning
eller detta kostnadsstille i webbportalen Analytics. Aven om du tar bort avdelningen eller kostnadsstéllet i
webbportalen Account Management finns de kvar i rapporterna.

Vidlj ett annat datumintervall dar avdelningen eller kostnadsstallet inte finns med

Rapporter visar inte ratt period

Se till att den angivna perioden bygger pa lokal tid

Rapporterna genereras vid en 24-timmarsfrekvens (midnatt till midnatt lokal tid). Den lokala tiden baseras
pa webblasarens och operativsystemets datum- och tidsinstallningar.

Rapporten visar inte det korrekta filnamnet

Vid 6verforing av filer med namn som inte &r pa engelska till utskriftskon kan filnamnen visas med konstiga
tecken i kolumnen PRINTJOBNAME i den fullstdndiga dataexportrapporten. Felet beror dven pa vilket program
som anvands for att 6ppna CSV-filen.

Vidlj Notepad++ for att 6ppna CSV-filen

Vidlj Microsoft Excel for att 6ppna CSV-filen

Om du vill 6ppna filen pa ratt satt med Microsoft Excel gor du foljande:
1 | Microsoft Excel klickar du pa Data > Fran text/CSV.
2 Bladdra till CSV-filen.
3 Klicka pa Oppna.
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Rapporten visar ett ogiltigt datumintervall

Vilj ett startdatum som inte féregar 2 ar fran det aktuella datumet
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Bilaga

Integrera Cloud Fleet Management med
tredjepartsprogramvara

Integrerings-API:n tillhandahaller slutpunkter for att underlatta integrering med tredjepartsprogramvara.
Anvand foljande metoder och nycklar for att integrera Lexmark Cloud Fleet Management i ditt system:

Hamta tillgangsraknare

Med det har anropet hamtas raknare, t.ex. matare, for tillgadngarna inom en organisation och dess
underorganisationer. Organisationen bestams av den token som anges under rubriken Behorighet, som maste
hamtas fran anropet Hamta token.

Obs! Den hér slutpunkten &r nu inaktuell i och med inférandet av API-slutpunkter av version 1.0.

Metod URL

GET | <INTEGRATION_SERVICE_URL>/assets/inventory/counters

Rubriker

Nyckel Viérde Beskrivning

Behorighet | Agare <TOKEN> | Med anropet Hamta token returneras token.

Meddelandetext
Inga.
Returschema
{
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"required": [ "serialNumber", "dateCollected", "counters" 1],
"properties": {
"serialNumber": { "type": "string" },
"dateCollected": { "type": "integer" 1},
"counters": {
"type": "object",
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSideCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSheetCount": { "type": "integer" 1},
"printSideCount": { "type": "integer" 1},
"printSheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorCopySideCount": { "type": "integer" },
"colorCopySheetCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySideCount": { "type": "integer" 1},
"monoCopySheetCount": { "type": "integer" },
"copySideCount": { "type": "integer" 1},
"copySheetCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": "integer" },

"monoFaxSideCount": { "type": "integer" 1},
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"monoFaxSheetCount": { "type": "integer" 1},
"faxSideCount": { "type": "integer" },
"faxSheetCount": { "type": "integer" },
"colorSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorSheetCount": { "type": "integer" },
"monoSideCount": { "type": "integer" },
"monoSheetCount": { "type": "integer" 1},
"totalSideCount": { "type": "integer" 1},
"totalSheetCount": { "type": "integer" 1},
"largeSideCount": { "type": "integer" 1},
"largeSheetCount": { "type": "integer" },
"duplexSideCount": { "type": "integer" },
"duplexSheetCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": "integer" 1},
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": "integer" },
"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": "integer" },
1,
3,
1,
I
"minItems": 0
}
o
Exempel pa svar
[
{
"serialNumber": "14",
"dateCollected": 1557259523000,

"counters": {
"monoPrintSideCount": 262,
"printSideCount": 262,
"printSheetCount": 262,
"monoCopySideCount": 40,
"copySideCount": 40,
"copySheetCount": 40,
"monoFaxSideCount": 0,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": O,
"monoSideCount": 302,
"totalSideCount": 302,
"totalSheetCount": 302,
"duplexSheetCount": 0

}
I
{
"serialNumber": "29",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters": {
"lifetimeCount": 139,
"monoPrintSideCount": 139,
"printSideCount": 139,
"printSheetCount": 136,
"copySideCount": 0,
"monoSideCount": 139,
"totalSideCount": 139,
"totalSheetCount": 136,
"duplexSheetCount": 3
}
T,
{
"serialNumber": "36",
"dateCollected": null,
"counters": {
}
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Hamta token

Det har anropet genererar en token som ar lamplig att anvdnda med anropet Hamta tillgdngsréknare.

Metod URL

POST | <IDP_URL>oauth/token

Obs! <IDP_URL> &r antingen https://idp.eu.iss.lexmark.com for en organisation i EU-datacentret eller
https://idp.us.iss.lexmark.com/ for en organisation i USA- datacentret.

Rubriker

Content-Type | application/json

Meddelandetext
{

"grant_type": "client_credentials",
"client_id": "<CLIENT ID>",
"client_secret": "<CLIENT_SECRET>"

}
Returschema
{
"properties" : {
"access_token": {"type": "string"},
"token_type": {"type": "string"},
"expires_in": {"type": "integer"},
"created_at": {"type": "integer"}
3,
"required": ["access_token", "token_type", "expires_in", "created_at"]

Exempel pa svar
{

"access_token": "abcdl234",
"token_type": "bearer",
"expires_in": 7200,
"created_at": 1572633120

Integrera Cloud Fleet Management med
tredjepartsprogramvara for version 1.0

Integrerings-APl:n tillhandahaller slutpunkter for att underlatta integrering med tredjepartsprogramvara. API
version 1.0 tillhandahaller metoder for att hamta all data fran Cloud Fleet Management som &r relaterad till alla
tillgangar i en partnerorganisation och alla dess underordnade. Dessutom tillhandahalls unika slutpunkter for
att hamta viss information, till exempel forbrukningsartiklar, varningar och diagnostikhdndelser. Den hér nya
APl-versionen har en standardsidstorlek pa 50 tillgdngar och en maximal sidstorlek pa 200 tillgadngar at gangen.
En anropare kan ange en mindre sidstorlek vid behov. Den férvantas anvandas av integreringskontakter och
kraver darfor klientautentiseringstoken. Anvand foljande metoder och nycklar for att integrera Lexmark Cloud
Fleet Management i ditt system:


https://idp.eu.iss.lexmark.com/
https://idp.us.iss.lexmark.com/
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URL Metod Beskrivning

V1.0/assets/supplies GET Hamta data om forbrukningsartiklar for en sida med tillgangar.

/v1.0/assets/diagnostics | GET H&mta diagnostikdata for en sida med tillgangar.

V1.0/assets/alerts GET Hamta varningsdata for en sida med tillgangar.

/v1.0/assets/counters GET Hamta réknardata for en sida med tillgangar.

/v1.0/assets GET |Hé&mta alla data for en sida med tillgangar.

<INTEGRATION_SERVICE_URL> &r enligt foljande:

® https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service for en organisation i EU-datacentret.

® https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service for en organisation i USA- datacentret.

Hamta tillgangsartiklar

Det har anropet hamtar leverantdrer som har underresursen for forbrukningsartiklar i organisationen och
underordnade organisationer for anroparens tillampning. Organisationen bestdms av den token som anges
under rubriken Behdrighet, som maste hamtas fran anropet Hamta token.

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/supplies

Rubriker

Nyckel Varde Beskrivning

Behdrighet | Agare <TOKEN> | Med anropet Hamta token returneras token.

Meddelandetext
Inga.
Returschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
" typelv . "Object" ,
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber" : { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
"type": "array",

"maxItems": 0O

Iy


https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service
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"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] },
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] },

"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] },
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },

"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"] 1},
"supplyState": { "type": ["null", "string"] },
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] },
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob": { "type": ["null", "number"] 1},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] 3},
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"genuine" : { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated" : { "type": ["null", "number"] }
}
}
},
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
3,
"minItems": 0O
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
3,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" 1},
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" 1},
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }
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Exempel pa svar

{
{

"content": [
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637", "name": null,
"description": null, "dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
1,
{
"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

}

{
"serialNumber": "SUPPLYSERIALL",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",

"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
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"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp" :

1621674025055, "prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

I

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL2", "color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",

"percentRemaining": null,

"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Low",

"coverage": 0.028,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

3,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL3",
"currentLevel": 100,
"color": "none",

"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

3,

{

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL4",
"currentLevel": 80,

"color": "Magenta",
"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,
"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 2.872,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 4.0110497,
"coverageLastJob": 11,

"sidesOnSupply": 177,

"timestamp": 1621674025073, "prebate": true,
"genuine": null,

"daysLeft": null,
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"daysLeftLastUpdated": null
3,
{
"serialNumber": "SUPPLYSERIALG6",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"prebate": true,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
}
1,
"alerts": []
},
{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null, "description": null,
"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []

}
1,
"pageable": {
"sort": { "sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false
}

"timestamp": 1621674025075,
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Hamta tillgangsdiagnostik

Det har anropet hamtar en sida med tillgdngar som innehaller underresursen fér diagnostik i organisationen
och underordnade organisationer for anroparens tilldmpning. Organisationen bestams av den token som anges
under rubriken Behorighet, som maste hamtas fran anropet Hamta token.

Metod URL

GET | <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/diagnostics

Rubriker

Nyckel Viérde Beskrivning

Behorighet | Agare <TOKEN> | Med anropet Hamta token returneras token.

Meddelandetext
Inga.
Returschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
" type n. o array n ,
"items": {
" type" . "Object" ,
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" 1},
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" 1},
"name": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] },
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason": { "type": ["null", "string"] },
"errorType" : { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] 1},
" lpc " { n type" . [ " null n , " numbern ] } ,
"model": { "type": ["null", "string"] },
"serialNumber" : { "type": ["null", "string"] }
}
}
} ’

"supplies": {
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"type": "array",
"maxItems": 0O

I

"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0

}
1,
"minTtems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": "integer" 1},
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements" : { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" 1},
"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar
{

"content": [
{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": []
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1,

}

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [
{
"dateCreated": 1639077580134,
"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in

"alertDttm": 1639077580134,

"alertId": "61b25b2cc036774096bbef91", "alertType":

"collectorId": "CBRO1l",
"errorCode": "202.03", "errorReason":
"HC_REP", "errorType": "%202.03%",

"expirationDttm": 1313123,

"hostname": "10.99.0.60",

"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
T,

"dateCreated": 163907758999,

"alert": "Other alert",

"alertDttm": 163907758999,

"alertId": "61b25b2cc036774096bbef99",

"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1l",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",

"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}

1,

"supplies": [],

"alerts": []

"pageable": {
"SOrt" . { n

sorted": false,

"unsorted": true,
"empty": true

b,

I

"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false

"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {

"sorted": false,

"unsorted": true,

"empty": true

I

"first": true,

500 pages",

"Prescriptive",
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"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0, "empty": false

Hamta tillgdngsvarningar

Det hér anropet hamtar forbrukningsartiklar som innehaller underresursen for varningar i organisationen och
underordnade organisationer for anroparens tilldmpning. Organisationen bestdms av den token som anges
under rubriken Behorighet, som maste hdmtas fran anropet Hamta token.

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/alerts

Rubriker

Nyckel Vérde Beskrivning

Behérighet | Agare <TOKEN> | Med anropet Hamta token returneras token.

Meddelandetext
Inga.
Returschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName" : { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0
} ’
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0
1,
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
" type" P Object" ,
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] },
"issue": { "type": ["null", "string"] }
}
}
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}
1,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
3,
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements" : { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar
{

"content": [
{

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [], "supplies": [],
"alerts": []
3,
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,

"dateModified": 1617891557869,
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"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": [
{
"status": "ERROR",
"issue": "Remove paper from Standard Output Bin"
1,
{
"status": "ERROR",
"issue": " [145.80A]"
3,
{
"status": "WARNING",
"issue": "Standard Bin Full"
}
]
}
1,
"pageable":
"sort": {

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
},
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false
}I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort": {
"sorted": false
"unsorted": true,
"empty": true
T,
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Hamta tillgangsraknare

Det h&r anropet hamtar en sida med tillgdngar som innehaller underresursen for raknare i organisationen och
underordnade organisationer for anroparens tillampning. Organisationen bestdms av den token som anges
under rubriken Behdrighet, som maste hdmtas fran anropet Hamta token.

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets/counters

Rubriker

Nyckel Varde Beskrivning

Behdrighet | Agare <TOKEN> | Med anropet Hamta token returneras token.
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Meddelandetext

Inga.
Returschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber" : { "type": "string" 1},
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 3},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"counters": {
"type": ["null", "object"],
"properties": {
"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] },
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": ["null", "integer"]
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": ["null", "integer"]
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
"integer"] },
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",

"integer"] },

"integer"] 1},

"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",

I

b,
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"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},

"integer"] },

"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"paperSheetPickedCount": { "type":

"paperSheetSafeCount": { "type":

"paperSideColorPickedCount" :

"paperSideColorSafeCount":

"paperSideMonoPickedCount":

"paperSideMonoSafeCount": {

"paperSize": {
"paperType": {

}
3,

"type" :
"type" :

"blankCopySideCount": { "type": ["null",

"adfScanCount": { "type": ["null",
"flatbedScanCount": { "type": ["null", "integer"]
{ "type" . ["null",

"scanToLocalhostScanCount" :
"copyScanCount": { "type":

"faxScanCount": { "type": ["null",

{

["null",
["null",

{ " type" .

"type": ["null",
{ "type": ["null",

"type": ["null",

"integer"]

"integer"] 1},

["null", "integer"] 1},

"integer"] 1},

"simplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"
"duplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"monoScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalScanCount": { "type": ["null", "integer"] },

"blankFaxSideCount": { "type": ["null",

}
I
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"maxItems": 0O
.,
"supplies": {
"type": "array",
"maxItems": 0
.,
"alerts": {
"type": "array",
"maxItems": 0
}
}
1,
"minTtems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",
"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" },
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged" : { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" 1},
"last": { "type": "boolean" },

"integer"]

["null",

["null",

["null",

"string"]
"string"]

I
"integer"]

]

}

Y

b,
Y

i
}

I
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"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" },
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar

{
"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"]lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,

"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
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"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [
{
"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"
3,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",

"paperType": "Plain"

3,

"paperSheetPickedCount": null,

"paperSheetSafeCount": 24,

"paperSideColorPickedCount": O,

"paperSideColorSafeCount": O,

"paperSideMonoPickedCount": O,

"paperSideMonoSafeCount": 24, "paperSize": "Legal", "paperType": "Plain"
I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5H",
"paperType": "Plain"

},

{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,



Bilaga

237

"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4",

"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"

’

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"
T,

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Transparancy"'

}

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0
},

"diagnosticEvents": [],

"supplies": [],

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139300179,
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"dateModified": 1617891557869,

"lastCommunication":

1617891642361,

"lastDataRefresh":

1627605287407,

"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 30932,
"]lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 27268,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 3196,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 30464,
"printSheetCount": 28872,
"colorCopySideCount": 447,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 2,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 449,
"copySheetCount": 284,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": 0,
"colorSideCount": 27715,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 3198,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 30914,
"totalSheetCount": 29156,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 1758,

"coverageTierBusinessSideCount": 11373,

"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": 5013,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": 11327,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,

"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,

"flatbedScanCount": null,

"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,

"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,

"monoScanCount" :

null,

"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

},
"diagnosticEvents":
"supplies": [],
"alerts": []
}
1,
"pageable": {
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
.,
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,

(1,
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"paged": true,
"unpaged": false
}l
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
1,
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Hamta tillgangar

Det hér anropet hamtar en sida med tillgdngar som innehaller underresursen i organisationen och
underordnade organisationer for anroparens tilldmpning. Organisationen bestdms av den token som anges
under rubriken Behorighet, som maste hdmtas fran anropet Hamta token.

Metod URL

GET | <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/assets

Rubriker

Nyckel Vérde Beskrivning

Behdrighet | Agare <TOKEN> | Med anropet Hamta token returneras token.

Meddelandetext
Inga.

Obs! Denna API returnerar alla datauppsaéttningar for alla tillgangar. Den har en valfri parameter for att
returnera alla data for ett enda serienummer.

Returschema
{
"type": "object",
"properties": {
"content": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },
"accountId": { "type": "string" },
"name" : { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null", "number"] },
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type": ["null", "number"] },
"counters": {

"type": ["null", "object"],
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"integer"]

"integer"]
"integer"]

"integer"]

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]

"integer"]

"coverageTierHighlightSheetCount": { "type": ["null",

"paperCounts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {

"paperSheetPickedCount": { "type": ["null",
"paperSheetSafeCount": { "type": ["null",
"paperSideColorPickedCount": { "type": ["null"
"paperSideColorSafeCount": { "type": ["null",
"paperSideMonoPickedCount": { "type": ["null",

"paperSideMonoSafeCount": { "type": ["null",

"paperSize": { "type": ["null", "string"] },
"paperType": { "type": ["null", "string"] }
}
}
.
"blankCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"adfScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"flatbedScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"scanToLocalhostScanCount": { "type": ["null", "integer"]
"copyScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxScanCount": { "type": ["null", "integer"] },
"simplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},

"duplexAdfScanCount": { "type": ["null", "integer"] 1},

"properties": {
"lifetimeCount": { "type": ["null", "integer"] },
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null", "string"] },
"colorPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"printSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"printSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoCopySheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"copySideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"copySheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoFaxSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"faxSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"faxSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"colorSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"monoSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"totalSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"colorLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"monoLargeSideCount": { "type": ["null", "integer"] 1},
"largeSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"largeSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSideCount": { "type": ["null", "integer"] },
"duplexSheetCount": { "type": ["null", "integer"] },
"coverageTierBusinessSideCount": { "type": ["null", "integer"]
"coverageTierBusinessSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierGraphicsSideCount": { "type": ["null", "integer"]
"coverageTierGraphicsSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierHighlightSideCount": { "type": ["null",

’

I

b,

b
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"monoScanCount": { "type":
"colorScanCount": { "type"
"totalScanCount": { "type"

["null",
: ["null",
: ["null",
"blankFaxSideCount": { "type":

"integer"]
"integer"] 1},
"integer"] 1},

I

["null", "integer"] }

}
I
"diagnosticEvents": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"dateCreated": { "type": "number" },
"alert": { "type": ["null", "string"] },
"alertDttm": { "type": ["null", "number"] },
"alertId": { "type": ["null", "string"] },
"alertType": { "type": ["null", "string"] },
"collectorId": { "type": ["null", "string"] },
"errorCode": { "type": ["null", "string"] },
"errorReason": { "type": ["null", "string"] },
"errorType": { "type": ["null", "string"] },
"expirationDttm": { "type": "number" },
"hostname": { "type": ["null", "string"] },
"ipAddress": { "type": ["null", "string"] },
"lpc": { "type": ["null", "number"] 1},
"model": { "type": ["null", "string"] },
"serialNumber" : { "type": ["null", "string"] }
}
}
.,
"supplies": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null", "string"] 1},
"currentLevel": { "type": ["null", "integer"] },
"color": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"maximumCapacity": { "type": ["null", "number"] },
"type": { "type": ["null", "string"] },
"capacityUnit": { "type": ["null", "string"] },
"percentRemaining": { "type": ["null", "integer"]
"supplyState": { "type": ["null", "string"] 1},
"status": { "type": ["null", "string"] },
"coverage": { "type": ["null", "number"] },
"installDate": { "type": ["null", "number"] 1},
"coverageLifetime": { "type": ["null", "number"] },
"coverageLastJob": { "type": ["null", "number"] 1},
"sidesOnSupply": { "type": ["null", "number"] },
"timestamp": { "type": ["null", "number"] },
"prebate": { "type": ["null", "boolean"] },
"genuine": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null", "number"] },
"daysLeftLastUpdated": { "type": ["null", "number"]
}
}
.,
"alerts": {
"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"properties": {
"status": { "type": ["null", "string"] 1},
"issue": { "type": ["null", "string"] }
}
}
}
}
3,
"minItems": 0
1,
"pageable": {
"type": "object",

I

}
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"properties": {
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"pageNumber" : { "type": "integer" },
"pageSize": { "type": "integer" 1},
"offset": { "type": "integer" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }
}
1,
"totalElements": { "type": "integer" 1},
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort": {
"type": "object",
"properties": {
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
}
1,
"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements" : { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },
"number" : { "type": "integer" },
"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar

{

"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"'serialNumber": "123SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,

"dateModified": 1621677697123,

"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,

"communicating": false,

"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
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"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [
{
"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 24,
"paperSize": "Legal",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
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1,

}

"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4d",

"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",

"paperType": "Transparancy"

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
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"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null, "colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": 0
1,
"diagnosticEvents": [
{
"dateCreated": 1639077580134,
"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in 500 pages",
"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef9l",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBROL1l",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}
1,
"supplies": [
{
"serialNumber": "SUPPLY123",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
}
1,

"alerts": []
1,
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46£3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": 1621686886903,
"counters": {
"lifetimeCount": null,
"lifetimeCountUnit": null,
"colorPrintSideCount": 104,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 201,
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T,

"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 305,
"printSheetCount": 305,
"colorCopySideCount": 77,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 0,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 77,
"copySheetCount": null,
"colorFaxSideCount": 0,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": null,
"colorSideCount": 181,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 201,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 382,
"totalSheetCount": null,
"colorLargeSideCount": 0,
"monoLargeSideCount": 0,
"largeSideCount": 0,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": 0,
"duplexSheetCount": null,

"coverageTierBusinessSideCount":
"coverageTierBusinessSheetCount":
"coverageTierGraphicsSideCount" :
"coverageTierGraphicsSheetCount":
"coverageTierHighlightSideCount":
"coverageTierHighlightSheetCount":

"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount":
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

"diagnosticEvents": [],
"supplies": [

"serialNumber": null,

"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,

"type": "Waste Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,

"timestamp": 1621674025052,

"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,

"daysLeftLastUpdated": null

Y
{

"'serialNumber": null,
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"currentLevel": 100,

"color": "none",

"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,

"type": "Other",

"capacityUnit": "Other",

"percentRemaining": null,

"supplyState": "UNKNOWN",

"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

.,

{
"serialNumber": "SUPPLY1",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type": "Fuser",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

.,

{
"serialNumber": "SUPPLY2",
"currentLevel": 5,
"color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",
"coverage": 0.028,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.198895,
"coverageLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

I

{
"serialNumber": "SUPPLY3",
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Other",
"capacityUnit": "Other",

"percentRemaining": null,
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"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coverageLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY4",
"currentLevel": 80

"color": "Magenta",

"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",

"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"timestamp": 1621674025073,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY5",
"currentLevel": 80,

"color": "Black",

"description": "Black Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type": "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.514,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 6.0445027,
"coverageLastJob": 74,
"sidesOnSupply": 1957,
"timestamp": 1621674025074,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null, "daysLeftLastUpdated":

"serialNumber": "SUPPLY6",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type": "Toner",
"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,

"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 7.331492,
"coverageLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"timestamp": 1621674025075,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,

null
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"daysLeftLastUpdated": null

}
1,
"alerts": [

{
"status": "WARNING",
"issue": "Yellow cartridge low "

3,

{
"status": "WARNING",
"issue": "Tray 1 Low "

}

}
1,
"pageable": {
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false
I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort": {
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
1,
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false
}
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Meddelanden

Versionsmeddelande

Augusti 2023

Féljande stycke giller inte i de lander dar sddana foreskrifter star i strid med géllande lag. LEXMARK
INTERNATIONAL, INC., LEVERERAR DENNA SKRIFT | BEFINTLIGT SKICK, UTAN NAGON SOM HELST
GARANTI, VARE SIG UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER GALLANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FORETT VISST SYFTE. Vissa
stater tillater inte friskrivningar fran explicita eller implicita garantier vid vissa transaktioner, och darfor &r det
mojligt att uttalandet ovan inte galler just dig.

Denna skrift kan innehalla tekniska felaktigheter eller tryckfel. Innehallet ar foremal for periodiska andringar,
sadana férandringar inforlivas i senare utgavor. Forbéttringar eller férandringar av de produkter eller
programvaror som beskrivs kan nar som helst ske.

Hanvisningar till produkter, program och tjanster i det hdr dokumentetinnebar inte att tillverkaren avser att gora
dessa tillgangliga i alla lander. Hanvisningar till olika produkter, program eller tjanster innebar inte att endast
dessa produkter, program eller tjanster kan anvandas. Andra produkter, program eller tjanster med likvardiga
funktioner dar ingen konflikt foreligger vad galler upphovsratt kan anvandas istéllet. Det ar upp till anvandaren
att utvardera och kontrollera funktionen i samverkan med produkter, program eller tjdnster andra &n de som
uttryckligen anges av tillverkaren.

Teknisk support fran Lexmark finns pa http://support.lexmark.com.

Om du vill ha information om Lexmarks sekretesspolicy som reglerar anvdndning av denna produkt, ga till
www.lexmark.com/privacy.

Mer information om forbrukningsmaterial och nedladdningar finns pd www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Med ensamratt.

Varumarken

Lexmark och Lexmarks logotyp ar varumérken eller registrerade varumarken som tillhér Lexmark International,
Inc. i USA och/eller andra lander.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Microsoft, Active Directory, Azure, Excel, Internet Explorer, Microsoft 365, Microsoft Edge, Windows och
Windows Server ar varumarken som tillhdr Microsoft-koncernen.

Google, Google Chrome, Android, Chrome OS och Chromebook ar varuméarken som tillhér Google LLC.

Alla andra varumarken tillhor sina respektive agare.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com/privacy
http://www.lexmark.com
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oppna Cloud Fleet Management
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Lexmark Cloud Services 19
Oppna Printer Agent 95
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Analytics 177
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Account Management
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oversikt 41
Account Management,
oversikt 41
aktivera Fleet Agent 99
aktivera den lokala agenten 106
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oversikt 51
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Fliken Agenter
forsta 83
sammanfattad vy
oppna 109
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konfigurera 50
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utskrifter

skriva ut jobb med 162
tillgéngliga tillval 19
Azure Active Directory

konfigurera 66
Azure Active Directory
federation

Oversikt 64

inloggning med bricka
konfigurera 76
brickor

ta bort 78

importera 78,79
hantera 78

registrera 78
exempel pd CSV-fil 78

rapporter med bokmarken visas
inte 216

C
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webbportalen Account
Management 203
atkomst till programmet Cloud
Scan saknas 215
atkomst till webbportalen Fleet
Management saknas 204
atkomst till webbportalen Print
Management saknas 211
atkomst till webbportalen Scan
Management saknas 214
kan inte ansluta till Microsoft-
kontot 215
hittar inte bricka nar du anvéander
sokrutan for brickor 203
hittar inte anvandare 217
kan inte installera Lexmark Print
Management-klienten 211
det gar inte att 6ppna Fleet
Agent-programmet 209
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rapporterna 217
kan inte att spara installningarna
for Scan Management
felsdokning 214
kan inte skicka e-post till
utskriftskons server 212
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ta bort 19
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flytta 19
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andra informationspanelens
vy 19
andra skrivarvyn 109
checklista
distributionsberedskap 23
atkomst till underordnad
organisation
hantera 44
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konto for underordnad
organisation

uppdatera 199
vélja en agent 81
vélja ett program 161
anspraksregler

konfigurera AD FS 57
klient-ID och klienthemlighet

anskaffa 149
Cloud Authentication-
installningarna aterspeglas inte
efter distribution av Cloud Scan
Management 216
Cloud Fleet Management

oppna med en mobil enhet 124
startsidan for Cloud Fleet
Management

navigera med en mobil

enhet 124

Cloud Print Release 164
Cloud Scan

skanna 175
molnlagringskonto

glémma bort 173

hantera 173

vélja 173
konfigurationer

kopiera 129

skapa 127

ta bort 129

distribuera 129

hantera 129
konfigurera anspraksregler for
AD FS 57
konfigurera
autentiseringsleverantor 50
konfigurera Azure Active
Directory 66
konfigurera Cloud Print
Release 164
konfigurera géastutskrift 162
konfigurera Lexmark Cloud
Services 73
konfigurera
organisationsinstallningar 141
konfigurera skrivarinloggning 76
konfigurera relying-party trust-
ID 53
konfigurera instéallningarna for
Scan Management 172
konfigurera federation-ID 52

konfigurera serverinstallningarna
for Fleet Agent 99
konfigurera instéallningarna for
verktyget for
skrivarregistrering 93
konfigurera skrivarens
proxyinstallningar 120
konfigurera
resursleverantéren 60
kopiera konfigurationer 129
kopiera vyer 109
skapa en konfiguration 127
skapa en Fleet Agent 96
skapa en
meddelandeprincip 130
skapa en
skanningsdestination 173
skapa en organisation 75
skapa grupper 46
skapa utskriftspolicyer 147
skapa etiketter 116
skapa vyer 109
CSV-format

exempel 47
CSV-formaterade rapporter visar
fel UTF-8 eller saknar tecken som
inte &r i ASCIl 213
anpassade
installationsinstallningar visas
inte 213
anpassade drivrutinsinstaliningar
for skrivaren visas inte 213
anpassa Lexmark Print
Management-klientpaketet 153
anpassa skrivarens
startskdarm 121

D

informationspanel
hantera 19
informationspanelsvy
dndra 19
Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under december 2022 13
definiera kvoter 144
ombud
lagga till 152
hantera 152
ta bort 152
ta bort en
skanningsdestination 173

ta bort brickor 78
ta bort kort 19
ta bort konfigurationer 129
ta bort grupper 46
ta bort organisationer 76
ta bort PIN-koder 78
ta bort resurser 126
ta bort etiketter 117
ta bort anvandare 47
ta bort vyer 109
distribuera konfigurationer till
skrivare 129
distribuera filer till skrivare 118
checklista for
distributionsberedskap 23
Direktutskrift
anvanda 167
dokument
skriva ut dokument fran mobil
enhet 160
dokument frdn mobil enhet
dela till utskriftskon 159
h&mta utskriftsjobb 150
h&mta Fleet Agent 98
hé&mta tillagget Lexmark Cloud
Print Management for
Chrome 157
h&mta Lexmark Print
Management-klienten 153
h&mta den lokala agenten 105
h&mta verktyget for
skrivarregistrering 89

redigera en skrivaragent 96

redigera en

skanningsdestination 173

redigera kort 19

redigera resurser 126

redigera etiketter 117

redigera Fleet Agent 100

redigera anvandare 47

redigera vyer 109

Embedded Web Server
registrera skrivare via 103
uppdatera skrivarens inbyggda

programvara via 40

registrera skrivare 94

registrera skrivare via Embedded

Web Server 103

registrera skrivare via skrivarens

kontrollpanel 102
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fel visas nar utskriftsjobb skickas
genom tilldgget Lexmark Cloud
Print Management for
Chrome 212
fel vid skanning av
dokument 215
eSF-programversioner
exportera 123
eSF-program
distribuera 118
eSF-version
visa 40
exporterar eSF-
programversioner 123
exportera information om
bestandet 123
exportera rapporter 192

F

det gar inte att kommunicera
med Lexmark Cloud 215
federation
forsta 65
federations-ID
konfigurera 52
filer
distribuera 118
ladda upp 150
firmware (inbyggd programvara)
uppdatera 122
uppdatera en mobil enhet 126
version av inbyggd programvara
visa 39
Fleet Agent
vélja 81
konfigurera
serverinstéllningarna 99
skapa 96
Overfora 98
redigera 100
Installera 99
hantera 100
uppdatera 100
information om bestandet
exportera 123
Fleet Management
Oppna 82
integrera med
tredjepartsprogramvara 219
integrera med programvara fran
tredje part for version 1.0 221
REST API 219

Oversikt dver Fleet
Management 81
Uppgifterna i Fleet Management
misslyckas men skrivarstatusen
anges som "I tid” 209
format

som stdds 193

G

generera PIN-koder 78
generera rapporter 191
grupper

lagga till medlemmar 46

tilldela roller 46

skapa 46

ta bort 46

hantera 46

ta bort medlemmar 46

ta bort roller 46
Gastutskrift

konfigurera 162

implementeringsoversikt

lagga till skrivare 86
importera brickor 78
importera PIN-koder 78
importera anvandare 47
installation med en LDC-il
fungerar inte 214
installera Fleet Agent 99
installera Lexmark Print
Management-klienten 154
installera den lokala agenten 106
integrera Fleet Management med
tredjepartsprogramvara 219
integrera Fleet Management med
programvara fran tredje part for
version 1.0 221
felet ogiltig anvéndare 216

P

Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under januari 2022 15

Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under januari 2023 12

Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under juli 2022 14

Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under juni 2022 14
Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under juni 2023 1

L
sprak

som stods 193
tillagget Lexmark Cloud Print
Management for Chrome

overfora 157

fel visas nar utskriftsjobb

skickas 212

Lexmark Cloud Print
Management-utskriftskder visas
inte pa klientarbetsstationer 213
Lexmark Cloud Print
Management-server 3.x

lagga till i lista 6ver enheter 158
Lexmark Cloud Services

Oppna 64,74

konfigurera 73
informationspanel fér Lexmark
Cloud Services

oppna 19
Lexmark Cloud Services —
oversikt 17
Lexmark Print

skriva ut dokument 160

skicka utskriftsjobb 158

anvédnda 158, 160
Lexmark Print Management-
klient

anpassa 153

Overfora 153

installera 154

loggar ut 156
Lexmark Print Management-
klientversion

identifiera 154
begréansa utskrift 144
Lokal agent

vélja 81

inaktivera 107

ta bort 107

overfora 105

redigera 107

Installera 106

uppdatera 108

anvanda 106
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Logg for lokala agenter
begaran 108

logga ut fran Lexmark Print

Management-klienten 156

M

hanterade skrivare
forhindra avregistrering 137
hantera en Fleet Agent 100
anvanda en mobil enhet 125
hantera program 118
hantera brickor 78
hantera atkomst till
underordnade organisationer
med grupper 44
hantera konfigurationer 129
hantera ombud 152
hantera grupper 46
hantera PIN-koder 78
hantera utskriftskéer 150
hantera skrivare
anvanda en mobil enhet 125
hantera etiketter 117
hantera uppgifter 138
hantera informationspanelen 19
hantera organisationen 44
hantera resursbiblioteket 126
hantera anvandare 47
hantera vyer 109
manuell inloggning
konfigurera 76
Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under mars 2022 15
Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under mars 2023 12
Nya funktioner och
uppdateringar i lanseringen
under maj 2023 12
mobil enhet
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