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Histdrico de alteracdes

Historico de alteracoes

Setembro de 2023

* |Informacdes atualizadas sobre o Lexmark Print Management Client.
* |Informacdes atualizadas sobre a Impressao Direta.

Agosto de 2023

® Adicionado suporte ao conector do Box no Gerenciamento de Digitalizacdo.

® Adicionadas excec¢des na impressdo de arquivos DOCX.

® E necessario ter uma cota de traducdo disponivel para utilizar o Translation Assistant.
* |Informacgdes adicionadas sobre como usar o cartdo Minha cota de traducao restante.

O aplicativo Lexmark Mobile Print agora € o aplicativo Lexmark Print.

Marco de 2023

® Adicionadas informacdes sobre o seguinte:
— Alteracdo da pasta no painel de controle para o destino da digitalizacdo
— Instalacdo do Rosetta 2 para Mac com Apple Silicon
— Usar o recurso Impressdo direta

Uso das Solucdes aprimoradas para dispositivos mdéveis
— Entendendo sobre o Centro de Anuncios

Outubro de 2022

* Adicionadas informacdes sobre o seguinte:

— Acesso a pagina Web do Gerenciamento de digitalizacao

— Gestdo de conta da Microsoft

— Visualizagdo de destino de digitalizagdo

— Envio de trabalhos de digitalizagdo a partir do aplicativo Cloud Scan
* Informacdes adicionadas sobre o portal do Translation Assistant.

Maio de 2022

* Informacdes atualizadas sobre os requisitos do sistema.
¢ Informacdes atualizadas sobre o Lexmark™ Print Management Client.

Outubro de 2021

* |nformacgdes adicionadas sobre o recurso Guest Print.
* Informacdes adicionadas sobre o recurso Cloud Print Release.

Julho de 2021

* Informacdes atualizadas sobre o painel do Lexmark Cloud Services.
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Abril de 2021

* Informacdes adicionadas sobre como desativar o recurso Ativar e manter impressao.
* Informacdes adicionadas sobre como desativar o recurso Nimero de cépias.
* Informacdes adicionadas sobre a disponibilidade do endereco de e-mail para envio de e-mails.

Setembro de 2020

* Informacdes adicionadas sobre o gerenciamento de uma conta da Microsoft.

Agosto de 2020

* |Informacdes adicionadas sobre a impressdo de trabalhos por meio da liberacdo de impressao automatica.
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Visao geral

O Lexmark Cloud Services é um website na nuvem, integrado e com todos 0s recursos, que aceita o acesso
e o gerenciamento da solucdo Print Management. As pdginas Web a seguir oferecem recursos com suporte
completo para a experiéncia do Print Management, dependendo da funcdo atribuida a vocé:

* Gestdo de contas — Suporte para o gerenciamento da sua conta.

Altere a senha do seu perfil.
— Defina seu PIN.
— Visualize suas fungoes.
— Registre seus crachés.
* Print Management: suporta o gerenciamento de filas de impressao e de delegados.
— Enviar trabalhos de impressdo por meio de:
® Lexmark Print Management Client
® E-mail
® Dispositivo mével
® Extensdo do Lexmark Cloud Print Management para Chrome
— Gerenciar filas de impressdo.

Delegar trabalhos de impressao.
— Baixar o Lexmark Print Management Client.
— Baixar a extensdo do Lexmark Cloud Print Management para Chrome.

* Gerenciamento de digitalizagcdo — Oferece suporte para o gerenciamento de documentos digitalizados,
conta de armazenamento em nuvem e destino de digitalizacdo pessoal.

— Gerencie uma conta de armazenamento na nuvem.
— Crie um destino de digitalizacdo pessoal.
— Envie trabalhos de digitalizacdo.
* Analytics: suporta relatérios de uso e atividade da impressora.
— Gerar e exportar relatérios.

Este documento fornece instrucdes sobre como usar o website.
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Primeiros passos

Requisitos de sistema

Navegadores da Web suportados

® Microsoft Edge versdo 99 ou posterior

Mozilla Firefox versdao 98 ou posterior

Google Chrome™ versdo 99 ou posterior
* Apple Safari versdo 14 ou posterior

Sistemas operacionais suportados
Durante a instalacdo do Lexmark Print Management Client, certifique-se de que o computador esteja
executando um dos sistemas operacionais a seguir:
* Windows 11
* Windows 10
* Windows 8.1
®* macOS versdo 10.12 ou posterior
® Ubuntu versdo 20,4 ou posterior
Nota: Se o aplicativo Gestdo de cotas ja estiver instalado em uma impressora, vocé ndo poderd instalar os

aplicativos Cloud Scan e Translation Assistant. Lembre-se de desativar ou desinstalar Cotas do Dispositivo
antes de usar os aplicativos Cloud Scan ou Translation Assistant.

Como acessar o painel do Lexmark Cloud Services

1 Dependendo do seu contrato do Lexmark Cloud Services, no navegador da Web, acesse
https://na.cloud.lexmark.com ou https://eu.cloud.lexmark.com.

2 Digite seu endereco de e-mail e senha.

Nota: Se o sistema estiver configurado para ter acesso a dados federados, vocé serd redirecionado para
a pagina de login da sua organizacao.

3 Clique em Log in.

Opcoes disponiveis

Ao fazer login pela primeira vez, o administrador pertencente a vdrias organizacdes deverd Selecionar a
organizacao.

Nota: Apds o login, a menos que pertencam a mais de uma organizagao, os administradores federados
serdo encaminhados para a pagina Gerenciar conta.

[ 111
Para acessar o painel ou abrir outro portal da Web no portal da Web atual, clique em §aa ho canto superior

direito da pagina.


https://na.cloud.lexmark.com
https://eu.cloud.lexmark.com
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Como gerenciar o painel

O painel fornece acesso rapido aos portais da Web e aos cartdes que contém informagdes sobre o uso nos
Ultimos 30 dias. A visualizagcdo do painel é personalizavel. Vocé pode adicionar, remover, mover ou renomear
cartdes. Os portais da Web e cartdes disponiveis dependem da funcdo atribuida a vocé.

Nota: Uma impressdo € um lado de uma folha de papel que contém toner, enquanto uma pagina é uma area
digital em que o conteudo é impresso. Os relatérios sdo apresentados em impressdes a menos sejam
definidos como paginas.

1 Do painel, clique em Acgodes.

2 Tente um dos seguintes métodos:

Adicionar cartoes
Nota: Vocé pode adicionar até 24 cartdes.

a Clique em Adicionar cartao.
b Selecione um tipo de cartédo.
Cc Atualize o nome do cartdo.

d Cligue em Adicionar cartao.

Editar cartoes

a Clique em Editar cartoes.

b Tente um dos seguintes métodos:
® Adicionar cartdes.
® Editar propriedades do cartdo.
®* Mover cartdes.
® Excluir cartdes.

¢ Cligue em Concluido.

Alterar a visualizacao
Passe o mouse sobre o menu Alterar visualizacdo e selecione o nimero maximo de colunas.
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Gerenciamento da sua conta

Alterar a senha do perfil

1 No Lexmark Cloud Services, clique em seu nome de usudrio, no canto superior direito da pagina, e clique
em Minha conta.

2 Na secdo Informagdes pessoais, clique em Redefinir senha.
3 Especifique as informacdes.

4 Cligue em Redefinir senha.

Definir um PIN

Os Lexmark Cloud Services permitem que os usudrios se autentiquem nas impressoras cadastradas usando
um PIN. O administrador da organizacdo pode definir a opcdo de geracdo de PIN como Definido pelo
usuario. Essa configuracdo permite que os usudrios definam o préprio PIN.

Para mais informacdes sobre outras formas de obter o PIN, entre em contato com o administrador da sua
organizacao.
1 Em Lexmark Cloud Services, clique em seu nome de usuério, no canto superior direito da pagina, e clique
em Minha conta.

2 Na secdo Login da impressora, cliqgue em Definir PIN.
3 Insira um PIN exclusivo.

4 Clique em Gerar PIN.

Exibicao de funcoes atribuidas

Funcdes sdo permissdes concedidas a um usudrio ou grupo.

1 Em Lexmark Cloud Services, clique em seu nome de usuério, no canto superior direito da pdgina, e clique
em Minha conta.

2 Na secdo Funcdes atribuidas, clique em Exibir.

Registro de crachas

1 Em Lexmark Cloud Services, clique em seu nome de usuério, no canto superior direito da pagina, e clique
em Minha conta.

2 Execute um dos seguintes procedimentos:
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Use o codigo de login na impressora

Nota: Se vocé estiver em um sistema com acesso federado, podera usar esse recurso para registrar
seu selo na impressora. Dependendo da configuracdo de login da impressora, vocé pode ser
solicitado a inserir seu PIN durante o registro.

a Na secdo Informacdes pessoais, clique em Gerar codigo de login.
Nota: O cddigo de login é atualizado automaticamente apds 15 minutos.

b Execute um dos seguintes procedimentos:
* Na impressora, encoste o crachd ndo registrado no leitor de cartdo e toque em Avancar.

* Na tela inicial da impressora, toque em Login.
¢ Insira o cédigo de login.

d Toque em Registrar.

Registre o cracha manualmente

Nota: Se vocé estiver em um sistema sem acesso federado, poderd usar esse recurso para registrar
seu selo na impressora. Dependendo da configuracdo de login da impressora, vocé pode ser
solicitado a inserir seu PIN durante o registro.

a Encoste seu cartdo no leitor de cartdes.

b Insira suas credenciais de usuério.

¢ Toque em Registrar.

Use o portal da Web
a Na secdo Funcdes atribuidas, clique em Editar.
b Execute um dos seguintes procedimentos:
® Clique em Registrar cracha.
® Cliqgue em Registrar.
¢ Digite o ID do seu cracha.

Nota: Se necessario, digite uma descricdo e selecione Mostrar ID do cracha.

d Clique em Registrar cracha.

Exibicao de grupos
1 Em Lexmark Cloud Services, clique em seu nome de usuério, no canto superior direito da pagina, e clique

em Minha conta.

2 Na secdo Grupos atribuidos, clique em Exibir.
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Uso da pagina Web do Print Management

Acesso ao portal da Web Gerenciamento de impressao

Abra um navegador da Web e faca uma das opc¢des seguintes:
* No painel, clique em Gerenciamento de impressao.

Nota: Se a placa ndo estiver disponivel no painel, adicione-a. Para obter mais informacdes, consulte "
Como gerenciar o painel" na pagina 8.

L 1]
* No portal da Web atual, clique em §28 no canto superior direito da pagina e clique em Gerenciamento de
impressdo.

Como instalar o Lexmark Print Management Client

Para o sistema operacional Microsoft Windows
1 Execute o pacote no seu computador.
2 Siga as instrucles exibidas na tela.

Notas:

® Os arquivos executdveis sdo salvos na pasta Arquivos de programas.

® Para pacotes personalizados o arquivo de configuracdo estd incluido no arquivo compactado
baixado. Certifique-se de que o instalador e o arquivo de configuracdo estejam na mesma pasta.

® Arquivos de configuracdo e de registro sdo salvos na pasta %allusersprofile%\LPMC depois da
instalacao.

® Certifique-se de ter instalado o Microsoft .NET Framework 4.6.2 (versao completa) ou posterior.

Apds o processo de instalacdo, vocé poderd acessar a impressora do Lexmark Cloud Print Management,
Lexmark Hybrid Print Management ou Lexmark Direct.

Para software do sistema operacional macOS
1 Execute o pacote no seu computador.
2 Siga as instrugGes exibidas na tela.

Notas:
® Os arquivos executaveis, o arquivo de configuracdo e os certificados SSL sdo salvos na
pasta /Library/Lexmark/LPMC.
® O arquivo de registro é salvo em /var/tmp como Ipmc.log.

® Para o pacote personalizado, o arquivo de configuracdo esta incluido no arquivo compactado
baixado. Certifique-se de que o instalador e o arquivo de configuracdo estejam na mesma pasta.

® Se vocé tiver um Mac com Apple Silicon, instale o Rosetta 2 para garantir que o LPMC para Mac
funcione.
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Para sistemas operacionais Ubuntu
1 Baixe os arquivos Ipmc-upd-install.sh e configuration.xml.
2 No prompt de comando, digite sudo sh lpmc-upd-install.sh.
Notas:

® Os arquivos executdveis sao salvos na pasta/usr/share/Lexmark/LPMC.
® O arquivo de configuracdo é salvo na pasta /etc/Lexmark/LPMC.

® Os certificados SSL sdo salvos em /var/LPMC.

® O arquivo de log é salvo em /var/LPMC/Ipmc.log.

Aplicando a configuracao do driver

O instalador do Lexmark Print Management Client tem suporte para o uso de arquivos LDC do Utilitario de
configuracdo do driver de impressora. Durante a instalacdo, o sistema busca nomes de arquivos especificos
para os arquivos LDC.

Notas:
® Para aplicar uma configuracdo de driver quando o LPMC estiver instalado, salve o arquivo LDC na
mesma pasta que o instalador do LPMC.
® Para Ubuntu e macOS, o instalador LPMC ndo suporta o uso de arquivos LDC.

Use os seguintes nomes de arquivos:
* LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc para a fila de impressdo do Print Management na nuvem
* | PMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc para a fila de impressdo do Print Management hibrida

A configuragao LDC deve usar o seguinte valor para a fila de impressao:

&lt;PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"&gt;&lt;/PrinterObjecté&gt;

Vocé também pode usar os seguintes valores genéricos para o perfil e o modelo da impressora:

&lt;PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0"&gt;&lt;PrinterModel
value="Lexmark Universal v2"&gt;&lt; /PrinterModel&gt;

Notas:
® Se a versado legada do LPMC estiver instalada em sua estacdo de trabalho, vocé poderd atualizar para a
versdo mais recente do LPMC (versdo 3.3.x).
e Os trabalhos hibridos ndo liberados ndo s&do mantidos. E altamente recomendéavel ndo ter nenhum
trabalho pendente antes da atualizacdo.
O usudrio pode selecionar uma das seguintes configuracdes ao atualizar para a versdo mais recente do LPMC:
* Manter configuracao do usuario — Para manter suas configuracdes atuais, faca o seguinte:

1 Execute o instalador do pacote do LPMC com seu arquivo existente configuration.xml ou
directprintconfiguration.xml.

2 Coloque uma cépia do arquivo configuration.xml ou directprintconfiguration.xml no diretério do novo
instalador do pacote do LPMC.
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* Nova configuracao de usuario — Para modificar suas configuracdes existentes, faca o seguinte:
1 Baixe e edite o arquivo configuration.xml ou directprintconfiguration.xml.
2 Coloque os arquivos editados no mesmo diretério do instalador do pacote do LPMC existente.

® Configuragcao padrao — Se nenhum arquivo configuration.xml estiver anexado ao pacote do instalador
do LPMC, as definicdes de configuracdo padrao fornecidas pelo pacote do instalador do LPMC baixado

serdo aplicadas.

Fazer download da extensao do Lexmark Cloud Print
Management para o Chrome

Adicione a extensdo do Lexmark Cloud Print Management para o Chrome para que seja possivel enviar
trabalhos de impressdo para o Gerenciamento de impressdo na nuvem usando o sistema operacional Chrome

os.

1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, cliqgue em Clientes de impressao.
2 No menu Selecionar cliente, selecione Chrome.

3 Cligue no link Disponivel nha Chrome Web Store exibido.

4 Clique em Sair do site.

5 Usando o navegador do Chrome OS, na Chrome Web Store, adicione a extensdo do Lexmark Cloud Print
Management para Chrome.

Gerenciamento da fila de impressao

Por meio da pagina Web do Print Management, vocé pode gerenciar diretamente seus trabalhos de impressdo
e fazer o seguinte:

® Carregar trabalhos de impressdo

® Ajustar as definicdes de impressao de um trabalho de impressdo

® Configurar as definicdes de impressao padrdo para todos os trabalhos de impressado recebidos

Carregamento de arquivos no portal da Web Gerenciamento de impressao
1 No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Fila de impressao.

2 Clique em Carregar arquivo.

3 Arraste um ou mais arquivos ou cliqgue em Escolher arquivos e navegue até eles.

4 Cligue em Concluido.
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Ajustar as configuracoes de um trabalho de impressao

A pagina Web Gerenciamento de impressdo permite atualizar as op¢des de layout, de papel e de acabamento
do trabalho de impressdo.

1 Na pagina Web do Gerenciamento de impressao, clique em Fila de impressao.

Cligue em um trabalho de impressdo.

2
3 Se necessério, na secdo Geral, digite uma descri¢cdo para o trabalho de impresséo.
a4

Tente um dos seguintes métodos:

Nota: Dependendo do método de envio, das definicbes do driver de impressdo e das definicdes do
processador de documentos, algumas opcdes de acabamento, layout e papel podem ndo estar
disponiveis.

Ajuste o layout

Cépias- nimero de cédpias a serem impressas.

Agrupar- mantém as paginas de um trabalho de impressdao empilhadas em sequéncia, especialmente
ao imprimir diversas cépias do trabalho.

Impressdao em frente e verso- ao imprimir em ambos os lados, o papel vira no lado com a borda curta
ou com a borda longa. Para usar a definicdo padrao da impressora, selecione Usar definicdo da
impressora.

Paginas por lado: vérias paginas do documento sdo impressas em um lado do papel.

Orientacdo - Paginas por lado- a orientacdo das paginas ao imprimir varias paginas por lado (NUmero
de pdags. /folha).

Ajustar o papel e opcoes de acabamento

Tamanho do papel - o tamanho do papel.

Origem do papel — a bandeja que é a origem do papel.

Tipo de papel — o tipo de papel.

Bandeja de saida- o ponto de coleta do papel que sai da impressora.
Grampear- a posicdo de grampeamento no papel.

Perfurar- nimero de furos a serem feitos.

Dobrar- a maneira como o papel é dobrado.

Alterar a qualidade

Selecione um modo colorido.

5 Clique em Salvar alteracées.

Configurar as definicoes de impressao padrao para todos os trabalhos de
impressao recebidos

Notas:

® As atualizacdes sdo aplicdveis a trabalhos futuros de impressao que sdo enviados usando um
dispositivo mdvel, por e-mail ou enviados a pagina Web usando um navegador da Web.
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® Os trabalhos de impressdo que sao enviadas usando o Cliente de gerenciamento de impressado da
Lexmark com as definicdes de impressdo especificadas.

1 Na pagina Web do Gerenciamento de impressao, clique em Fila de impressao.

2 Clique em Configurar definicdes de impressdo padréo.

3 Tente um dos seguintes métodos:

Ajuste o layout

Cépias- nimero de cédpias a serem impressas.

Agrupar- mantém as pdaginas de um trabalho de impressao empilhadas em sequéncia, especialmente
ao imprimir diversas cépias do trabalho.

Impressdao em frente e verso- ao imprimir em ambos os lados, o papel vira no lado com a borda curta
ou com a borda longa. Para usar a definicdo padrdo da impressora, selecione Usar definicdo da
impressora.

Paginas por lado: vérias paginas do documento sdo impressas em um lado do papel.
Orientacdo - Paginas por lado- a orientacdo das paginas ao imprimir varias paginas por lado (NUmero
de pégs. /folha).

Ajustar o papel e opcoes de acabamento

Tamanho do papel - o tamanho do papel.

Origem do papel — a bandeja que é a origem do papel.

Tipo de papel - o tipo do papel.

Bandeja de saida- o ponto de coleta do papel que sai da impressora.
Grampear- a posicdo de grampeamento no papel.

Perfurar- nimero de furos a serem feitos.

Dobrar- a maneira como o papel é dobrado.

Alterar a qualidade

Selecione um modo colorido.

4 Cligue em Salvar alteracoes.

Impressao de arquivos

Para liberar trabalhos de impressado, use uma das seguintes opc¢oes:

* Uma impressora com o aplicativo Print Release. Para mais informacdes, consulte " Liberacdo de trabalhos
de impressao usando a impressora" na pagina 19.

® Um dispositivo mével que usa a plataforma ou o sistema operacional Android™ com o aplicativo Lexmark
Print. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do usudrio do Lexmark Print para seu dispositivo mével.

Notas:

— Este método é aplicavel apenas aos trabalhos de impressdo do Cloud Print Management.

— O aplicativo Lexmark Print pode ser baixado gratuitamente na App Store ou na Google Play™ store.



Uso da pdgina Web do Print Management 16

Como adicionar um servidor do Lexmark Cloud Print Management usando
um dispositivo mével

Esse recurso permite enviar trabalhos de impressao para o Lexmark Cloud Print Management usando o
aplicativo Lexmark Print. Para obter mais informacdes sobre o envio de trabalhos de impressdo usando o
aplicativo Lexmark Print, consulte " Envio de trabalhos de impressdo a partir de um dispositivo mével" na pdgina

17.

1 No dispositivo mével, inicie o aplicativo Lexmark Print.
2 Na tela inicial do aplicativo, toque em Configuracdes.

3 Toque Lexmark Cloud Print Managemente, em seguida, ative Acesso ao Lexmark Cloud Print
Management.
4 Para definir o data center, toque em Data center e selecione um dos seguintes:
® Padrdo: para definir o data center automaticamente conforme determinado pela sua localizacao.

® Américas: para usar o data center da América do Norte conforme determinado pelo contrato do Lexmark
Cloud Services.

® Europa: para usar o data center europeu, conforme determinado pelo contrato do Lexmark Cloud
Services.

Envio de arquivos para a fila de impressao

Envio de trabalhos de impressao a partir de computadores
Execute uma das seguintes opc¢des:

Enviar arquivos
1 Abra um arquivo ou imagem.

2 Selecione a opcdo de impressdo e, em seguida, selecione a fila de liberacdo de impressdo do Lexmark
Cloud Services.

3 Clique em Imprimir.
4 Se solicitado, digite seu endereco de e-mail e senha.
Enviar e-mails
Entre em contato com o administrador para verificar se o recurso estéd disponivel em sua organizacao.

Se o recurso estiver disponivel, envie um e-mail para o endereco de e-mail exibido para colocar o
trabalho de impressao na fila.

Nota: Verifique se o e-mail tem conteldo. Se o e-mail tiver anexos, estes serdo impressos. Se ndo houver
anexos, o texto do corpo do e-mail serd impresso.
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Envio de trabalhos de impressao a partir do sistema operacional Chrome OS

Nota: Saiba como adicionar a extensao do Lexmark Cloud Print Management para Chrome ao seu
navegador da Web. Para obter mais informacdes, consulte " Fazer download da extensdo do Lexmark Cloud
Print Management para o Chrome" na pagina 13.

1 No navegador Google Chrome, abra um arquivo, uma imagem ou uma pagina da Web.

2 Selecione uma opcdo de impressdo e, em seguida, selecione Lexmark Cloud Print Management para
Chrome.

3 Se necessario, altere as definicdes de impressdo. Para alterar outras configuracdes, clique em Mais
configuracdes > Configuragcées avancadas e defina o seguinte:

* Impressao em frente e verso: ao imprimir em ambos os lados, o papel vira no lado com a borda curta
ou com a borda longa. Para usar a definicdo padrao da impressora, selecione Usar definicao da
impressora.

® Paginas por lado: vérias paginas do documento sdo impressas em um lado do papel.

® Orientagdo paginas por lado: a orientagdo das paginas ao imprimir vérias paginas por lado.
® Local do grampeador: a posicdo do grampeamento na pagina.

® Dobrar- a maneira como o papel é dobrado.

® Perfurar- nimero de furos a serem feitos.

* Origem/bandeja do papel: a origem do papel ou a bandeja a ser usada para o trabalho de impressdo.
Nota: Essas configuragdes podem variar dependendo do modelo da impressora.
4 Cliqgue em Aplicar.
5 Cliqgue em Imprimir.
Nota: Na extensdo do LPMC para Chrome, o arquivo de documento ndo pode ser visualizado e ndo

pode ser impresso usando = . Essa limitacdo estd no Microsoft 365.

Envio de trabalhos de impressao a partir de um dispositivo moével

Para obter mais informacdes sobre o aplicativo Lexmark Print, consulte o Guia do Usudrio do Lexmark Print
para seu dispositivo mével.

Para dispositivos com a plataforma Android
1 Inicie o aplicativo Lexmark Print.

2 Nasecdo Imprimir a partir de na tela inicial do aplicativo, toque em uma origem e siga as instrucdes exibidas
na tela.

Nota: Se solicitado, permita que o aplicativo acesse a cAmera e o armazenamento.
3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services.
Nota: Se solicitado, faca login no servidor.

4 Se necessdrio, altere as configuracdes de impresséo.

5 Toque no IE|
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Para dispositivos que usam o sistema operacional Apple iOS
1 Inicie o aplicativo Lexmark Print.

2 Na secdo IMPRIMIR A PARTIR DE na tela inicial do aplicativo, toque em uma origem e siga as instrucoes
exibidas na tela.

Nota: Se solicitado, permita que o aplicativo acesse a camera e as fotos.
3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services.

Nota: Se solicitado, faca login no servidor.
4 Se necessario, altere as configuracdes de impresséo.

5 Toque em Imprimir.

Compartilhamento de documentos no servidor de filas de impressao usando seu
dispositivo movel

Para obter mais informacdes sobre o aplicativo Mobile Print, consulte o Guia do Usudrio do Lexmark Print para
o seu dispositivo mével.

Para dispositivos com a plataforma Android
1 No dispositivo mével, selecione um documento no gerenciador de arquivos.

Notas:

* Verifique se o dispositivo mével suporta o tipo de arquivo do documento.

* Verifique se a impressora suporta o tipo de arquivo. Para ver a lista de tipos de arquivos suportados,
consulte o Guia do usudrio da impressora.

2 Compartilhar o documento para Lexmark Print.

3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services e, se necessario, altere as configuracdes de impresséo.

4 Toque no E

Para dispositivos que usam o sistema operacional Apple iOS
1 No dispositivo mével, selecione um documento no gerenciador de arquivos.
Notas:

* Verifique se o dispositivo mével suporta o tipo de arquivo do documento.

® Verifique se a impressora suporta o tipo de arquivo. Para ver a lista de tipos de arquivos suportados,
consulte o Guia do usudrio da impressora.

2 Toque em m > Lexmark Print.
3 Selecione a fila do Lexmark Cloud Services e, se necessario, altere as configuracdes de impressao.

4 Toque em Imprimir.
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Liberacao de trabalhos de impressao usando a impressora

Use o aplicativo eSF de liberacdo de impressdo para liberar trabalhos de impressdo da impressora. Para obter
mais informacgdes, consulte o Guia do Administrador de LiberacGo de Impresséo.

Nota: Dependendo da configuracdo, é necessario registrar-se para usar pela primeira vez. Siga as
instrucdes exibidas no visor da impressora.

1 Na tela Bem-vindo da impressora, toque no icone do aplicativo de liberacdo de impresséao.
2 Selecione um ou mais trabalhos de impresséo.

Notas:

® Para imprimir os trabalhos que foram delegados a vocé, toque =, se necessario, selecione um
nome de usudrio e, em seguida, selecione os trabalhos de impressao.

® Ao usar a Liberacdo de impressdo na nuvem, a Unica opgdo € liberar todos os trabalhos de
impressdo de uma sé vez.

3 Se necessdrio, altere as definicdes de impressao. Selecione um trabalho, toque em * ao lado do botao
Imprimir, toque em Alterar definicdes de impressao e depois execute uma das seguintes acdes:

Notas:

— Dependendo do método de envio, das definicdes do driver de impressdo e das definicdes do
processador de documentos, algumas opcdes de acabamento, layout e papel podem nado estar
disponiveis.

— Dependendo da politica organizacional, recursos como Ativar e manter impressdo e Niumero de
cdpias poderdo ndo estar disponiveis.

* Toque em Configuragdes e, em seguida, ajuste uma ou mais das seguintes opcdes:
— Nuimero de cépias
— Cor
Nota: Ndo é possivel alterar os trabalhos de impressdo em preto e branco para coloridos na
impressora para alguns formatos de arquivos.

— Lados — Especifique se os trabalhos de impressao serdo impressos somente em um lado ou nos
dois lados do papel.

®* Toque em Opgoes de acabamento e ajuste qualquer uma das seguintes opcoes:
— Grampo — Especifique se os trabalhos impressos devem ser grampeados.
— Perfuracdo — Especifique se os trabalhos impressos devem ser furados.

4 Toque em Imprimir.

Impressao de trabalhos por meio da liberacao de impressao automatica

Liberacdo de impressao automatica é uma configuragcdo organizacional que permite que os usuarios liberem
trabalhos de impressdo automaticamente apoés o login. Esta configuracdo impede que os usudrios interajam
diretamente com a impressora durante a liberacdo de trabalhos de impressdo. Se ativada, todos os trabalhos
de impressdo de diversas origens na fila serdo controlados por essa configuracdo. Para liberar um ou mais
trabalhos de impressdo de forma seletiva, consulte " Liberacdo de trabalhos de impressdo usando a
impressora" na pagina 19.
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Notas:

* Verifique se a configuracdo liberacdo de impressdo automaética foi ativada pelo administrador.
® S3o liberados somente os trabalhos de impressao de usudrios autenticados.

® Esta configuracdo so se aplica a Liberacdo de impressao.

® Essa definicdo estd disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1 Faca login na impressora.

2 Aguarde até que a impressora libere todos os trabalhos de impressdo pendentes.

Uso da impressao de convidado

A Impressdo de convidado € um recurso do Lexmark Cloud Services que permite aos usudrios imprimir
documentos sem exigir registro no Lexmark Cloud Services. O convidado compde um e-mail de praticamente
qualquer cliente de e-mail, anexa o documento que deseja imprimir € o envia para um enderec¢o de e-mail
predefinido.

O administrador ou um representante da organizacdo fornece o endereco de e-mail para o qual o convidado
deve encaminhar os documentos. Apds enviar o e-mail para o endereco de e-mail especificado, o convidado
receberd um e-mail de confirmagdo com um PIN.

Depois de receber o PIN por e-mail, o convidado podera se direcionar para a impressora especificada pelo
representante da organizacdo e executar as seguintes etapas:

A Lexmark retém as informacdes relacionadas apenas ao trabalho de impressao, mas nao retém informacgdes
relacionadas ao corpo do e-mail.

1 No painel de controle da impressora, toque em Login com PIN.

2 Digite o PIN que vocé recebeu em seu e-mail e clique em OK.

3 Toque em Liberacdo de impressao.

4 Selecione o trabalho de impressédo e toque em Imprimir.
Notas:

® Se vocé enviar vdrios trabalhos de impressao, todos eles serdo listados.

® O corpo do e-mail é representado como um trabalho de impressdo individual.
® Cada anexo é representado como um trabalho de impressao individual.

® Sem ndo houver anexos no e-mail, o corpo do e-mail serd impresso.
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Impressao de trabalhos usando o Cloud Print Release

Usando o recurso Cloud Print Release, os usudrios podem liberar trabalhos de impressdo de impressoras que
nao suportam aplicativos eSF. Essas impressoras tém o recurso Cloud Print Release instalado por meio de uma
atualizacdo de firmware. O recurso Cloud Print Release estéd disponivel somente em impressoras com tela de
2,8 polegadas. Para obter mais informacgdes sobre impressoras compativeis com o recurso Cloud Print Release,
consulte o Guia do administrador do Lexmark Cloud Services.

Notas:

® Certifique-se de que o administrador ative o Cloud Print Release.

® Vocé pode liberar os trabalhos de impressao fazendo login em uma impressora com o recurso Cloud
Print Release. Os métodos de login aplicaveis sdo somente PIN e cédigo de login seguro.

® O recurso Cloud Print Release estd disponivel apenas em impressoras com firmware versdo 075.287 ou
posterior.

® A selecdo de trabalho de impressao individual ndo é suportada no Cloud Print Release.
® Os trabalhos de impressao hibridos ou delegados ndo sdo suportados no Cloud Print Release.

1 Enviar trabalhos de impressdo para a fila do Cloud Print Release. Para obter mais informacoes, consulte "
Envio de arquivos para a fila de impressdo" na pagina 16.

2 Naimpressora que tem o recurso Cloud Print Release, na tela inicial da impressora, toque em Cloud Print
Release.

Nota: Se vocé estiver usando a leitura de cracha para fazer login na impressora, o recurso Cloud Print
Release libera automaticamente todos os trabalhos de impressdo.

3 Dependendo da configuracdo de login da impressora de sua organizacdo, faca login na impressora usando
qualquer um dos métodos de autenticagdo:
® Somente PIN
® Cdédigo de login seguro
Nota: O login do Cloud Print Release é baseado na configuracdo de login da impressora definida em

Gestdo de contas pelo administrador da organizacdo. Para obter mais informacdes sobre as
configuracdes de login da impressora, consulte o Guia do administrador do Lexmark Cloud Services.

4 Digite o PIN ou o cédigo de login seguro e cliqgue em OK.

5 Aguarde até que a impressora libere todos os trabalhos de impressao pendentes.

Notas:
® Quando o trabalho de impressdo ¢ liberado, ele aparece na pagina Histdrico do trabalho de impressao
do portal do Lexmark Cloud Print Management.

® Os trabalhos de impressdo impressos com éxito sdo excluidos da fila de impressado. Os trabalhos de
impressdo cancelados ou ndo impressos com éxito permanecem na fila de impressdo.
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Gerenciar delegados

Visualize e gerencie delegados usuarios.

Um delegado é um usudrio que tem permissao para imprimir trabalhos a partir da sua fila de impressdo. Por
exemplo, um assistente administrativo pode imprimir trabalhos enviados por um executivo.

1
2

No portal da Web Gerenciamento de impressdo, clique em Delegados.

Execute um dos seguintes procedimentos:

Adicionar delegados
a Clique em Adicionar.
b Selecione um usuério.

¢ Na secdo Ativar expiracdo do delegado, selecione uma das seguintes configuragdes:
* Nunca expira — Nao define uma data de expiracdo para os delegados.
® Expira apds — Define o nimero de dias apds o qual os delegados expiram.

d Clique em Adicionar delegado.

Remover delegados
a Selecione um ou mais delegados.

b Cliqgue em Remover.

Visualizar o histérico do trabalho de impressao

No portal da Web Gerenciamento de impressao, clique em Histdrico do trabalho de impressao.

O histérico do trabalho de impressdo contém estas informacoes:

Impressodes- lado de uma folha de papel que contém toner.

Liberado de- mostra o endereco IP da impressora na qual o trabalho de impressao € liberado.

Nome do trabalho
Origem do trabalho
Modo colorido- mostra se o trabalho de impressdo é monocromatico ou colorido.

Impressdo em frente e verso- mostra se o trabalho de impressdo é impresso nos dois lados do papel.

Liberado- mostra quando o trabalho de impressdo é liberado.

Liberado por- mostra o delegado que liberou o trabalho de impressao. Esta coluna é exibida apenas quando

um delegado tiver liberado um dos trabalhos de impressao.
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Usar o recurso Impressao direta

O recurso Impressdo direta ajuda a controlar os trabalhos enviados diretamente para impressoras Lexmark
para usudrios do Lexmark Cloud Services. Com a Impressdo direta, esses trabalhos ndo passam por uma fila
global e ndo sao liberados pelo aplicativo Liberagdo de impressdo. Quando o Lexmark Print Management Client
(LPMC) é instalado em uma estacdo de trabalho, os usudrios que enviarem trabalhos precisardo inserir as
credenciais, de forma semelhante aos envios em nuvem e hibridos utilizando o LPMC. O LPMC envia os dados
de nivel de usudrio para o portal Lexmark Cloud Services. Esses dados ajudam o Lexmark Cloud Services a
acompanhar as atividades de impressdo dos usudrios do Lexmark Cloud Services. O trabalho de impressao
nunca sai da rede do cliente e nunca é retido para liberacdo, mas é enviado e impresso imediatamente na
impressora designada.

O pacote de instalacdo inclui um arquivo XML de configuragdo com as informacgdes do perfil da impressora
para garantir que os trabalhos sejam enviados as impressoras especificadas. Quando essa configuracdo
adicional é instalada em sua estacdo de trabalho junto com o software LPMC, quando as impressoras diretas
sdo atribuidas na nuvem e o pacote de configuracdo da Impressdo direta é implantado na estacdo de trabalho
do usuario, os usudrios podem selecionar para qual impressora enviar o trabalho diretamente. Esse recurso
também pode ser usado com envios em nuvem e hibridos, permitindo mais flexibilidade nos pontos de
extremidade e fluxos de trabalho de impressdo do usudrio final permitidos.
Antes de comecar, verifique se:

* Ainscricdo do Cloud Print Management esté habilitada para a organizacao.

® O registro do Cloud Fleet Management estéa ativado para a impressora.

® LPMC para Windows versdo 2.3.1145.0 com configuracdo adequada esté disponivel.

® O LPMC para macOS versdo 3.3.0 ou posterior esta instalado.

® O Ubuntu versdo 3.3.0 ou posterior estd instalado.

® Aversado 2.4.32 do Uso do dispositivo esta instalada.

* Aimpressora esté registrada no Cloud Fleet Management e conectada a uma rede.

— No caso de impressoras Lexmark eSF, confirme se o pacote do aplicativo Cloud Print Management esté
instalado no dispositivo.

— Para impressoras Lexmark, verifique se o Lexmark Universal Print Driver estd instalado com o LPMC.
* A estacdo de trabalho tem visibilidade de rede (porta 9100) para a impressora.
* A estacdo de trabalho esta conectada ao Lexmark Cloud Services.
* As funcdes de Impressao direta sdo definidas. As funcdes de Impressao direta sdo as seguintes:

Usudrio de Impressao direta
— Faz o download da configuracdo pessoal de Impressdo direta na pagina Clientes de impressdo
— Envia trabalhos de impressao usando Impressdo direta

Baixando o pacote de Impressao direta

1 Na pagina Web do Gerenciamento de impressao, clique em Clientes de impresséo.
2 No menu Selecionar cliente, selecione Windows®, macOS® ou Ubuntu.

3 No menu Selecionar tipo de pacote, selecione Impressao direta.

4 Seclecione Departamentos ou Pessoal.
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5 Selecione as atribuicdes que vocé deseja baixar.
Nota: Vocé pode selecionar uma ou mais atribuicdes.

6 Cligue em Baixar cliente.

7 Clique em Download.

Ao usar o envio de Impressao direta em uma impressora onde o aplicativo Uso do Dispositivo eSF esta
instalado, verifique se a versdo do aplicativo esta correta. Caso contrdrio, os dados analiticos ndo aparecerdo
da mesma forma que outros dados de impressdo relacionados ao usudrio. Os dados diferem das seguintes
maneiras:

® Os detalhes do trabalho de impressdo do usudrio aparecem no relatério Detalhe da Atividade da
Impressora.

® A coluna de endereco IP mostra &lt;x.y.z.y&gt; (Direto),emque &lt;x.y.z.y&gt; é 0
endereco IP da impressora.

* Os numeros de pagina e outros metadados refletidos para os detalhes do trabalho de impressdo
representam a intencdo do usudrio do envio e podem nao representar o resultado de impressdo real. Por
exemplo, um usudrio pode enviar um trabalho colorido de quatro pdginas para uma impressora
monocromatica sem a versao correta do aplicativo. Nesse caso, os detalhes do trabalho mostram que um
trabalho colorido de quatro péginas foi impresso.

Instalacao do pacote de Impressao direta

Nota: Se vocé baixar o pacote de Impressdo direta para uma atribuicdo, a pasta conterd um arquivo
executdvel e um arquivo de configuragdo XML. Se vocé baixar o pacote de Impressao direta para varias
atribuicdes, a pasta conterd um arquivo executdvel e vdrias pastas. Cada uma das vdérias pastas contém um
arquivo directprintconfiguration.xml. H4 uma pasta para cada atribuicdo baixada
simultaneamente.

1 No pacote de instalacdo, execute o arquivo 1pme do Windows Installer.
2 Aceite o Acordo de Licenca do Usuério Final.
3 Cligue em Instalar.

4 Clique em Concluir.
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Uso da pagina Web do Gerenciamento de
digitalizacao

Acesso a pagina Web do Gerenciamento de digitalizacao

Abra um navegador da Web e faca uma das opc¢des seguintes:
* No painel, clique em Gerenciamento de digitalizacao.
Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para mais informacdes, consulte " Como
gerenciar o painel" na pdgina 8.
[ 111
* Na pagina Web atual, clique em gam ho canto superior direito da pagina e, em seguida, clique em
Gerenciamento de digitalizacdo.

Gerenciando uma conta de armazenamento em nuvem

Vocé deve ter uma conta da Microsoft, do Google™ ou do Box para criar, editar ou usar destinos de

digitalizacao.

Selecao de conta

1 Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizagdo, faca um dos procedimentos a seguir:
® Cliqgue em Conta de armazenamento em nuvem > Selecione uma conta > Continuar.

Nota: Dependendo do requisito, selecione uma conta na secdo Microsoft, Google ou Box. Esse
recurso estard disponivel apenas se vocé ndo estiver conectado a uma conta.

® Clique em Selecionar uma conta > Continuar.

2 Faca login em sua conta.

Como alterar uma conta

Nota: Esse recurso estard disponivel apenas se vocé nado estiver conectado a sua conta.
1 No portal Web do Gerenciamento de digitalizacdo clique em Conta de armazenamento em nuvem.
2 Na secdo Microsoft, Google ou Box, clique em Alterar conta.

3 Faca login em sua conta.

Remocao de conta

Nota: Esse recurso estard disponivel apenas se vocé nado estiver conectado a sua conta.
1 No portal Web do Gerenciamento de digitalizacdo clique em Conta de armazenamento em nuvem.

2 Na secdo Microsoft, Google ou Box, clique em Esquecer esta conta > Esquecer conta.

25
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Criar um destino de digitalizacao pessoal

O destino de digitalizacdo é um servico de armazenamento na nuvem para o qual um usuario podera enviar
documentos digitalizados. Vocé pode criar um destino de digitalizacdo pessoal.

Nota: A guia Pessoal estard disponivel se o administrador ativar Permitir que os usudrios criem destinos de
digitalizacao pessoais.
Os seguintes servicos de armazenamento em nuvem sao usados como destinos de digitalizagao:

® Microsoft OneDrive

® Microsoft SharePoint

® Google Drive™

* Box

Nota: Vocé precisa de uma conta da Microsoft, do Google ou do Box para acessar os servigos de
armazenamento na nuvem e para gerenciar os destinos de digitalizacdo.

Criar um destino para digitalizacao
1 Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizagao, selecione Pessoal.

Nota: A guia Pessoal estara disponivel se o administrador ativar Permitir que os usuarios criem destinos
de digitalizacao pessoais.

2 Cligue em Criar.

3 Defina as configuracdes.

Geral
* Nome do destino de digitalizacao
* Descricdo (opcional)
® Servico de armazenamento em nuvem — Faga uma das seguintes configuracoes:
— Google Drive
a No menu Nome do drive, selecione o Google Drive de destino.

b Na secdo Pasta do local de digitalizacdo, clique em Escolher pasta > Selecionar a pasta >
Escolher pasta para selecionar a pasta do Google Drive de destino.

— OneDrive — O OneDirive é privado para cada conta de usudrio, e a configuracdo define a estrutura
de armazenamento de arquivos somente na conta dele. Quando um destino de digitalizagao
organizacional do OneDrive for executado, o caminho e a estrutura da pasta serdo criados na conta
do OneDrive do usuério.

Notas:

® A conta de administrador ndo tem acesso as pastas do usudrio.
® Os usudrios da configuracdo ndo tém acesso as pastas da conta do administrador.
a Na secdo Pasta do local de digitalizacado, clique em Escolher pasta para procurar a pasta de
destino de digitalizacdo.
Nota: Se a estrutura de pastas ndo existir, ela serd criada.
b Selecione a pasta e clique em Escolher pasta para selecionar a pasta do OneDrive de destino.
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— SharePoint
a No menuNome do site ou da biblioteca, selecione o site ou a biblioteca do SharePoint de destino.
b Na secdo Pasta do local de digitalizacdo, clique em Escolher pasta > Selecionar a pasta >
Escolher pasta para selecionar a pasta do SharePoint de destino.
— Box
a No menu Nome do site ou da biblioteca, selecione a biblioteca ou Box de destino.

b Na secdo Pasta do local de digitalizacéo, clique em Escolher pasta > Selecionar a pasta >
Escolher pasta para selecionar a pasta do Box de destino.

Nota: Vocé também pode clicar em Cancelar para descartar a pasta selecionada.

Nome do arquivo: especifique o nome do arquivo da imagem digitalizada.

Anexar uma marcacao de data e hora ao nome do arquivo — Adicione a data e a hora ao nome do
arquivo digitalizado.

Permitir a insercdo de um nome de arquivo no painel da impressora — Permita que o usudrio
especifique um nome de arquivo antes do inicio do trabalho de digitalizacao.

Mostrar configuracdes de digitalizacdo no painel da impressora — Mostre as configuracdes de
digitalizacdo antes do inicio do trabalho de digitalizagdo.

Permitir alterar a pasta no painel da impressora — Permite que o usudrio escolha a pasta no painel de
controle.

Nota: Esta opcdo estara disponivel somente se um administrador ativar a opcao Ativar para escolher
a pasta no painel da impressora na pagina Definicdes do Gerenciamento de Digitalizagéo.

Configuracoes de digitalizacao

Usar configuracées de digitalizacdao padrao — Use as definicdes da impressora padrao.

Usar definicoes de digitalizacdo personalizadas — Defina as configuragdes de digitalizacdo da
impressora.

Nota: Algumas configuragdes estdo disponiveis somente em alguns modelos de impressora.

— Ativar visualizacao de digitalizacao, se permitido pela impressora
— Modo colorido

— Tipo de conteuido

— Tamanho original

— Lados: especifique a orientacdo da pagina de texto e gréficos ao digitalizar um documento em frente
e verso.

— Resolucdao

— Formato de arquivo — Selecione o formato de arquivo TIFF, JPEG ou PDF.
Nota: Se a opg¢do Mostrar definicdes de digitalizacdo no painel da impressora estiver ativada,
vocé podera alterar o tipo de arquivo.

— Ativar trabalho de digitalizagcao personalizado

— Contraste

4 Cligue em Criar destino.
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Visualizacao de destino de digitalizacao

O destino de digitalizacdo é um servico de armazenamento na nuvem para o qual um usuario podera enviar
documentos digitalizados. E ativado e gerenciado pelo administrador do Gerenciamento de digitalizacdo no
Lexmark Cloud Services.

Na pagina Web do Gerenciamento de digitalizacdo, selecione o destino de digitalizacdo que deseja
visualizar.

® Google Drive

® OneDrive — O OneDrive é privado para cada conta de usuério, e a configuragdo define a estrutura de
armazenamento de arquivos somente na conta dele. Quando um destino de digitaliza¢do organizacional
do OneDrive for executado, o caminho e a estrutura da pasta serdo criados no OneDrive do usuario.

Notas:

— Os usudrios da configuracdo ndo tém acesso as pastas da conta do administrador.
— A conta de administrador ndo tem acesso as pastas do usuario.

® SharePoint

* Box

Envio de trabalhos de digitalizacao a partir do aplicativo
Cloud Scan

Notas:

® \/océ pode digitalizar para até 50 destinos.

® Somente administradores podem criar destinos.

® A digitalizagdo para varios destinos ndo é compativel.

® Se o aplicativo Gestdo de cotas estiver em execucdo na impressora, pare ou desinstale-o ao digitalizar
para um destino.

Vocé pode implantar configuragdes de digitalizacdo para impressoras. Os administradores podem implantar
configuracdes Cloud Scan Management do catdlogo de aplicativos Cloud Fleet Management para instalar os
aplicativos Cloud Scan e Cloud Authentication na impressora.

1 Coloque um documento original na bandeja ADF ou no vidro do scanner.
2 Na tela inicial da impressora, toque em Cloud Scan.
3 Selecione um destino de digitalizacdo e toque em Avancatr.

Notas:
® Certifique-se de que vocé esteja conectado a sua conta na nuvem. Se necessério, toque em E-mail
para enviar para o seu e-mail as instrugdes sobre como fazer login.

®* Em alguns modelos de impressora mais antigos, alguns textos podem rolar muito rdpido ao navegar
pelos detalhes da digitalizacdo.

®* Em alguns modelos de impressora mais antigos, alguns textos podem parecer maiores para detalhes
de digitalizacdo mais longos.

®* Em alguns modelos, a pagina Destino da digitalizacdo e a pagina Configuracdes de digitalizacdo
podem exibir texto traduzido inconsistente.
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® Se aimpressora tiver um disco rigido, vocé pode carregar um arquivo JPEG com um tamanho
maximo de arquivo de 20 MB.

® Para impressoras com eSF versao 4.0 ou anterior, o desempenho do aplicativo Cloud Scan
Management é mais lento em comparagdo com impressoras com eSF versdo 5.0 ou posterior.

4 Digite o nome do arquivo e, em seguida, toque em Avancar.

Notas:

® Certifique-se de que a opgdo Permitir a insercdo de um nome de arquivo no painel de controle
esteja selecionada no portal do Cloud Scan Management.

® Se necessario, atualize o local da pasta no painel.
5 Se necessdrio, altere as configuragdes de digitalizacdo.

Notas:

® Certifique-se de que Mostrar definicdes de digitalizacdo no painel de controle esteja selecionado
no portal do Cloud Scan Management.
® O tamanho maximo do arquivo é 20 MB.

® Para digitalizar um documento com varias paginas, selecione Digitalizar a préxima pagina.

6 Toque em Enviar.
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Uso da pagina Web do Analytics

Use a pagina Web do Analytics para gerar relatérios de uso e de atividade da impressora.

Acesso ao portal da Web Analytics

Abra um navegador da Web e faca uma das opcdes seguintes:
® Do painel, clique no cartdo Analytics.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel, adicione-o. Para obter mais informacdes, consulte " Como

gerenciar o painel" na pdgina 8.

1]
* No portal da Web atual, clique em BEE no canto direito superior da pagina e clique em Analytics.

Entendendo sobre os relatoérios

Os relatérios podem incluir datas até dois anos antes da data atual.

Notas:

® Uma impressdo é um lado de uma folha de papel que contém toner.
®* Uma pdagina é a area digital onde o conteldo € impresso.
®* Uma folha é um pedaco de papel.
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Tipo de relatério Itens do relatoério

Visdo geral do usudrio—mostra uma visdo geral das | e Total
atividades da impressora do usudrio selecionado no

iod ificad — Impressées—o nimero total de impressdes que foram
periodo especificado.

feitas.
— Folhas—o numero total de folhas que foram impressas.

— Trabalhos da impressora: nimero total de trabalhos
impressos.

— Total de trabalhos na fila agora: nimero total de trabalhos
que estdo atualmente na fila de impressdo do Lexmark
Cloud Services.

* Impressas/Excluidas (Paginas)—o gréafico que mostra o
ndmero de paginas impressas e o nimero de paginas
excluidas, com base no nimero de pdginas enviadas. As
pdginas excluidas expiraram ou foram removidas manual-
mente.

* Tamanho do trabalho (NUmero de trabalhos)—um gréfico que
mostra uma distribuicdo do tamanho do trabalho com base no
nuimero de paginas enviadas para cada trabalho.

* Tamanho do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de
pdginas que sdo impressas por tamanho do papel.

* Tipo do papel (Paginas)- grafico que mostra o nimero de
pdginas que sdo impressas por tipo de papel.

® Uso de colorida/monocromatica (impressoées): grafico que

mostra o nimero total de impressdes coloridas e o nimero
total de impressdes em preto e branco que foram realizadas.

® Uso de frente e verso/sé frente (Impressées)—grafico que
mostra o nimero total de impressdes feitas como trabalhos
frente e verso e o nimero total de impressdes feitas como
trabalhos impressos em um lado.

® Uso de impressao (Impressdes)—grafico que mostra o uso
didrio de impressdo no periodo especificado.

* Trabalhos enviados

— Métodos de envio (Paginas)—grafico que mostra o
ndimero de péginas enviadas por método de envio, como
navegador, e-mail ou dispositivo mével.

— Tipo de documento (Paginas)—grafico que mostra o
ndimero de paginas enviadas por tipo de trabalho, como
texto ou imagem.

® Principais impressoras: tabela que lista as impressoras
usadas com frequéncia pelo usudrio especificado. A lista
mostra o Ultimo endereco IP conhecido e o nome do modelo
das impressoras e sdo classificados com base no ndmero de
impressdes que foram realizadas.

* Impressoras mais usadas—tabela que lista as impressoras
com o maior uso. A lista mostra o Gltimo endereco IP conhecido
e o nome do modelo das impressoras e sdo classificados com
base no nimero de impressdes que foram realizadas.

* Uso de digitalizacdo (Paginas)—gréafico que mostra o nimero
total de péginas digitalizadas por tipo de trabalho.
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Tipo de relatério Itens do relatoério

Atividade da impressora: mostra o resumo das ativi-
dades de impressdo e de digitalizagdo.

* Atividade de impressao- tabela que lista as impressoras e
mostra o Ultimo endereco IP conhecido, nome do modelo e
numero de série. A lista também mostra o nimero total de
impressoOes feitas e detalhes das origens das impressdes.

* Atividade de digitalizagdo- tabela que lista as impressoras e
mostra o ultimo endereco IP conhecido, nome do modelo e
ndmero de série. A lista também mostra o nimero total de
paginas digitalizadas e detalhes dos tipos de trabalho que
criaram as digitalizagdes.

Detalhe da atividade da impressora: mostra um
relatério detalhado da atividade da impressora. A lista
mostra todos os trabalhos e mais informacdes sobre
cada trabalho.

Ao usar o envio de Impressdo direta, se a impressora
ndo tiver a versdo correta do aplicativo Uso do dispo-
sitivo eSF instalada, os dados analiticos ndo serdo
apresentados da mesma forma que outros dados de
impressao relacionados ao usudrio. Nesse caso, 0s
dados diferem das seguintes maneiras:

® Os detalhes do trabalho de impressdo do usuario
sdo exibidos no relatério Detalhe da atividade da
impressora.

® A coluna de endereco IP mostra
&lt;x.y.z.y&gt; (Direto), em que
&lt;x.y.z.y&gt; é o endereco IP da
impressora.

® Os numeros de pédgina e outros metadados refle-
tidos para os detalhes do trabalho de impressdo
representam a intencdo do usudrio do envio e
podem nao representar o resultado de impressao
real. Por exemplo, um usudrio pode enviar um
trabalho colorido de quatro pdginas para uma
impressora monocromatica sem a versao correta
do aplicativo eSF. Nesse caso, os detalhes do
trabalho mostram que um trabalho colorido de
quatro paginas foi impresso.

* Atividade de impressao: tabela que lista todos os trabalhos
de impressdo e mostra informagdes como proprietdrio, data e
hora, tipo de trabalho e informagdes da impressora. A lista
também mostra o nimero de impressoes feitas em cada
trabalho de impressdo com detalhes das origens das
impressoes.

¢ Atividade de digitalizacdo: tabela que lista todos os trabalhos
de digitalizagdo e mostra informacdes como proprietério, data
e hora, tipo de trabalho e informagdes da impressora. A lista
também mostra o nimero total de paginas digitalizadas em
cada trabalho de digitalizagdo com detalhes dos tipos de
trabalho de digitalizacdo.

Histérico de trabalhos de impressao: exibe todos os
trabalhos de impressao.

Uma tabela que lista todos os trabalhos de impressao, o nimero
de péginas e impressdes, as propriedades do trabalho e a
impressora usada.

Atividade detalhada do trabalho enviado: mostra
todos os trabalhos enviados pelo usudrio selecionado
ao Lexmark Cloud Services para liberagdo de
impressao.

Uma tabela que lista todos os documentos enviados para
liberacdo de impressao e as informagdes do usuario para esse
documento.

Gerando relatorios

1 No portal da Web Analytics, selecione um tipo de relatério e especifique o periodo.

2 Cligue em Gerar relatério.
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Exportando relatorios

1 Execute um dos seguintes procedimentos:
* No portal da Web Analytics, gere um relatério.
® Do painel, clique em um cartdo.
2 Clique em [» no canto superior direito da tabela que vocé deseja exportar.

Notas:

® O relatério é salvo em um formato CSV.

® Para imprimir os relatérios com um layout formatado, clique em lgl
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Usar o Translation Assistant Portal

Entendendo sobre o Translation Assistant

O Translation Assistant € um servico de assinatura oferecido pelo Lexmark Cloud Services. Essa solucdo usa
o Microsoft Azure Cognitive Services no processo de traducdo.

Formatos de arquivo de origem suportados

* PDF
e CSV
e HTML, HTM
o XLF

* MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD

o XLSX, XLS
e PPTX, PPT
e DOCX, DOC
e ODT

e ODP

e ODS

e RTF

e TSV, TAB

o TXT

Notas:

* Alguns formatos de arquivo podem ser convertidos durante a tradugao.

® O tamanho méximo do arquivo de origem é 40 MB.

® O Translation Assistant permite a adicdo de um texto de rodapé a todas as paginas dos arquivos
traduzidos. Se esse recurso estiver ativado, o Translation Assistant serd compativel apenas com
arquivos DOCX.

® Se oidioma de origem for o francés canadense, os arquivos DOCX nado serdo aceitos como formato de
arquivo de saida.

Idiomas de origem e destino compativeis

Africaner Holandés Inuctitute Cirilico mongol Latim suaili
Albanés Inglés Inuctitute latino | Mongol tradicional* | Sueco
Américo* Estoniano Irlandés Mianmar* Taitiano
Arabe* Feroés Italiano Nepalés* Tamil*
Arménio* Fiji Japonés Noruegués Latim Tatar
Assamés* Filipino Canarés* Oria* Telugu*
Latim azerbaijano Finlandés Cazaque Pachto* Tailandés*
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Basco Francés Quemer* Persa* Tibetano*
Bengalés* Francés canadense | Coreano Polonés Tigrinia*
Basquir Galego Curdo central* | Portugués (Brasil) | Tonganés
Bdsnio latino Georgiano* Curdo do norte | Portugués Turco

Bulgaro Alemao Quirguiz cirilico | Punjabi* Latin turcomeno
Cantonés tradicional | Grego Lao* Otomi queretaro Ucraniano
Cataldo Gujarati* Letdo Romeno Alto sordbio
Chinés literério Crioulo haitiano Lituano Russo Urdu*

Chinés Simplificado | Hebraico* Macedénio Latin samoano Uigur drabe*
Chinés Tradicional Hindi* Malgaxe Cirilico sérvio Uzbeque latino
Croata Latim Hmong Daw | Latim malaio Sérvio latino Vietnamita
Tcheco Hungaro Malaiala* Eslovaco Galés
Dinamarqués Islandés Maltés Esloveno lucateque maia
Dari* Indonésio Maori Somali arabico Zulu

Divehi* Inuinnagtun Marathi* Espanhol

* Esses idiomas ndo contam com impressdo de arquivos DOCX.

Idiomas de origem de deteccao automatica suportados

O Translation Assistant pode detectar automaticamente os seguintes idiomas nos documentos de origem

carregados:

Africaner Divehi Hebraico | Curdo central Persa Latim suaili
Albanés Holandés Hindi Lao Polonés Sueco

Arabe Inglés Hldngaro | Letdo Portugués (Brasil) | Taitiano
Arménio Estoniano Islandés | Lituano Romeno Tailandés
Bulgaro Finlandés Indonésio | Macedonio Russo Turco

Cataléo Francés Inuctitute |Latim malaio Cirilico sérvio Ucraniano
Chinés Simplificado | Georgiano Irlandés | Maltés Sérvio latino Urdu

Chinés Tradicional |Alemao Italiano Mongol tradicional | Eslovaco Uzbeque latino
Croata Grego Japonés | Mianmar Esloveno Vietnamita
Tcheco Gujarati Quemer | Noruegués Somali ardbico Galés
Dinamarqués Crioulo haitiano | Coreano | Pachto Espanhol lucateque maia
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Usando o Translation Assistant

1 Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faca um dos seguintes
procedimentos:

® No painel do Lexmark Cloud Services, clique no cartdo Translation Assistant.
Nota: O cartdo do Translation Assistant aparece no painel por padrdo para novos usudrios. Se o

cartdo nado estiver disponivel no painel, adicione-o. Para mais informacdes, consulte " Como gerenciar
o painel" na pégina 8.

* Na pégina Web atual, clique em gam No canto superior direito da pagina e clique em Translation

Assistant.
2 Aceite os termos de uso.
Nota: Vocé deverd aceitar os termos de uso sempre que acessar o Translation Assistant.
3 Carregar um documento de origem.

Nota: Para mais informacdes, consulte " Formatos de arquivo de origem suportados" na pagina 34.

4 Selecione o idioma de origem do documento de origem.

Nota: O Translation Assistant detecta automaticamente o idioma de origem por padrdo. Para mais
informacdes, consulte " Idiomas de origem de deteccdo automatica suportados" na pagina 35.

5 Selecione um idioma de destino.
Nota: Vocé pode selecionar um méaximo de cinco idiomas de destino.

6 Selecione como deseja receber seu documento.
® Para salvar o documento na pasta local, clique em Download.
® Para enviar o documento para seu endereco de e-mail registrado do Lexmark Cloud Services, clique
em E-mail.
Nota: Alguns servigcos de e-mail limitam o tamanho do anexo do arquivo. Se o tamanho de arquivo do
documento exceder 10 MB, recomendamos baixa-lo.
® Para usudrios do Cloud Print Management, para enviar o documento para a fila do gerenciamento de
impressdo do Lexmark Cloud Services, cliqgue em Enviar para a fila de impressao na nuvem.
Nota: Vocé deve estar inscrito no Cloud Print Management para ativar essa opcao.
7 Clique em Traduzir arquivo e aguarde a conclusdo da traducdo.

Nota: O Translation Assistant permite a adicdo de um texto de rodapé a todas as paginas dos arquivos
traduzidos. Se esse recurso estiver ativado, o Translation Assistant serd compativel apenas com arquivos
DOCX. Para ativar esse recurso para a sua organizagdo, entre em contato com o seu administrador.

Como usar o cartao Minha cota de traducao restante

® O cartdo Minha cota de traducado restante mostra o nimero de pdginas do Translation Assistant restantes
para uso.

® Essa cota pode ser compartilhada com outros usudrios da organizagdo.

Nota: Clique nesse cartdo para acessar o Portal do Translation Assistant. Para obter mais informac¢des sobre
como adicionar/editar cartdes, consulte a secdo Gerenciar cartdoes em " Como gerenciar o painel" na pdgina
8.
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Uso das Solucoes aprimoradas para
dispositivos moveis

As Solugdes aprimoradas para dispositivos mdveis sdo acessadas a partir do seu celular ou tablet. Se essa
solucdo estiver disponivel em sua impressora multifuncional, vocé verd um cédigo QR no painel de controle.
Ao digitalizar esse cédigo QR, a pagina de autenticacdo do Lexmark Cloud Solutions é aberta. Apds a
autenticacdo, vocé poderd acessar as Solugdes aprimoradas para dispositivos mdveis.

Usando Meus trabalhos

A solucdo Meus Trabalhos estd disponivel para usudarios do Cloud Print Management. Meus trabalhos permite
que vocé libere trabalhos de impressao de sua fila de impressdo do Cloud Print Management.

Nota: Antes de comecar, verifique se vocé enviou os trabalhos de impressao para a fila de liberacdo de
impressdo do Lexmark Cloud Services. Para obter mais informacgdes, consulte " Envio de arquivos para a fila
de impressdo" na pdgina 16.

Liberando trabalhos de impressao
1 Na tela inicial do aplicativo, selecione os trabalhos que deseja imprimir.
2 Toque em Imprimir selecdo e aguarde a conclusdo do trabalho de impresséo.
Notas:

® Para imprimir todos os trabalhos, toque em Imprimir tudo.
® Apds a conclusdo, os trabalhos de impressao sdo removidos automaticamente da fila de impressao.

Como gerenciar trabalhos de impressao
1 Na tela inicial do aplicativo, selecione o trabalho que deseja gerenciar.
Nota: Vocé sé pode gerenciar um trabalho de impressdo por vez.
2 Toque no !
3 Se necessério, altere as configuracdes de impressao.

4 Toque em Salvar.

Como excluir trabalhos de impressao

1 Na tela inicial do aplicativo, selecione os trabalhos que deseja excluir.
2 Toque no ﬁ

3 Na janela Excluir trabalhos selecionados, toque em Sim.

Nota: Depois que vocé terminar de liberar os trabalhos de impressdo, recomendamos encerrar sua sessao
para que as Solucdes aprimoradas para dispositivos mdveis sejam liberadas para o préximo usuario.
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Sair das Solucoes aprimoradas para dispositivos moéveis

1 No canto superior esquerdo da tela, toque em

2 Toque em Sair.
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Uso do Centro de Anlncios

Entendendo sobre o Centro de Anuncios

O Centro de Anlncios permite ver anuncios sobre os recursos do Lexmark Cloud Services e outras
atualizacdes.

Visualizacao de um anuncio

Vocé pode ver apenas os anuncios aplicaveis a sua funcdo de usuario e ndo pode exclui-los. Se o0 anuncio ndo
estiver disponivel no idioma do seu navegador, vocé verd o anuncio em inglés.

1 No seu portal da Web atual, clique em n
Nota: O icone de notificacdo mostra um simbolo indicando o ndmero de anuncios nao lidos.
2 Clique no anuncio que deseja visualizar.

Nota: Para ver todos os anuncios, clique em Ver Tudo. A visualizacdo de todos os andncios permite filtrar
os anuncios lidos, ndo lidos e de alta prioridade.

3 Cligue em Fechar.

Notas:

® QOs anudncios mais recentes aparecem primeiro. Os anuncios expirados ndo aparecem mais.

® Anuncios de alta prioridade sdo indicados com 9
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Uso do portal do Redaction Assistant

Entendendo sobre o Redaction Assistant

O Redaction Assistant € um servigo de assinatura oferecido pelo Lexmark Cloud Services. Essa solugdo usa o
Microsoft Azure Cognitive Services no processo de redag¢do. Ao usar esta solugao do portal Lexmark Cloud
Services, vocé podera enviar o arquivo redigido para seu endereco de e-mail ou poderd baixa-lo em seu
computador. Se uma organizacdo estiver inscrita no Cloud Print Management e o usuario tiver a funcdo de
usudrio de gerenciamento de impressdo, vocé também poderd enviar o arquivo redigido para a fila de
impressdo na nuvem.

Acessando o Redaction Assistant

Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faga um dos seguintes
procedimentos:

* No painel, clique no cartdo Redaction Assistant.
Notas:

— Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para mais informacdes, consulte " Como
gerenciar o painel" na pagina 8.

[ 1]
— No portal Lexmark Cloud Services, vocé pode acessar o Redaction Assistant clicando em 528 ng
canto superior direito da pagina.

Nota: Para usar o Redaction Assistant, os usudrios devem estar em uma organizagdo autorizada para o
Redaction Assistant e devem ter a funcdo de usudrio do Redaction Assistant.

Usando o Redaction Assistant

1 Na pdgina Web do Redaction Assistant, aceite os termos de uso.
2 Na secdo Escolha um arquivo para redigir Pll, selecione o arquivo que deseja redigir.
Nota: O arquivo deve estar no formato DOCX.

3 No menu Selecione as informacdes que deseja redigir no arquivo, configure o seguinte:

® Selecione Informacgoes de identificacdo pessoal (Pll) para redigir as informacdes de identificacdo
pessoal das Pll disponiveis.

Nota: Para saber mais sobre as PIl, consulte PIl disponiveis com base no pais.

— Selecione as PIl disponiveis na categoria Geral ou selecione entre as PIl disponiveis com base no
pais.

— Para mover uma PIl selecionada de PIl disponiveis para PIl selecionadas, clique em >

— Para mover de volta uma PIll selecionada de PIl selecionadas para PIll disponiveis, clique em 4

Vocé também pode arrastar e soltar ou clicar duas vezes nas Pll para mover da lista de Pll disponiveis
para a lista de PIl selecionadas e vice-versa. As PIl selecionadas sdo aquelas que sado redigidas.
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® Selecione Texto personalizado, somente se vocé quiser redigir textos especificos do arquivo.
— No campo Especifique o texto personalizado para redigir, digite o texto a ser redigido.
— No menu, selecione Somente palavra inteira ou Contém.

Notas:
* Ao selecionar Somente palavra inteira, apenas palavras que correspondam a palavra que
vocé digitou no campo Especifique o texto personalizado para redigir serdo redigidas.

® Ao selecionar Contém, textos com as palavras que vocé inseriu no campo Especifique o texto
personalizado para redigir serdo redigidos.

® Ao redigir um arquivo, vocé pode selecionar tanto Somente palavra inteira quanto Contém.
4 Cliqgue em Adicionar texto.

5 No menu Selecione como deseja receber seu arquivo redigido, selecione uma das seguintes opc¢des:

®* Download — Baixe o arquivo para o seu computador.
E-mail — Envie o arquivo para o seu endereco de e-mail.

® Enviar para fila de impressao na nuvem — Envie o arquivo para sua fila de impressdo na nuvem.

6 Cliqgue em Redigir arquivo.

Pll disponiveis com base no pais

* Geral

— Pessoa

— Ndmero do telefone

— Organizagao

— Endereco

— E-mail

— URL

- IP

— Data

— Idade

— Numero de roteamento ABA

— Coédigo SWIFT

— Cartdo de crédito

— Numero internacional de conta bancaria (IBAN)
* Argentina

— Numero de identidade nacional da Argentina (DNI)
* Austria

— Cartdo de identidade da Austria

— Numero de identificagdo fiscal da Austria

— Numero de imposto sobre valor agregado (IVA) da Austria
® Australia

— Nudmero da conta bancaria da Austrélia

— Numero de pessoa juridica da Austrdlia

— NuUmero de empresa da Austrdlia
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— Carteira de motorista da Australia

— Numero da conta médica da Australia

— Numero do passaporte da Austrdlia

— Numero de identificacao fiscal da Australia
* Bélgica

— Ndmero nacional da Bélgica

— Ndmero de imposto sobre valor agregado (IVA) da Bélgica
® Brasil

— Cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ)

— Numero do CPF do Brasil

— Cartdo de identidade nacional (RG) do Brasil
® Canada

— Nudmero da conta bancaria do Canada

— Nudmero da carteira de motorista do Canada

— Numero do servico de salde do Canada

— Numero do passaporte do Canada

— Ndmero do seguro social do Canada
® Chile

— Ndmero do cartdo de identidade do Chile
® China

— Numero do cartdo de identidade de residente na China (PRC)
® Unido Europeia (UE)

— Nudmero do cartdo de débito da UE

— Ndmero da carteira de motorista da UE

— Coordenadas de GPU da UE

— Ndmero de identificacdo nacional da UE

— Numero do passaporte da UE

— Numero do seguro social (SSN) ou ID equivalente da UE

— Numero de identificacado fiscal da UE (TIN)
* Franca

— Numero da carteira de motorista da Franca

— Ndmero do seguro de saude da Franca

— Cartdo de identidade nacional da Franca (CNI)

— Numero do passaporte da Franca

— Ndmero do seguro social da Franca (INSEE)

— Ndmero de identificacdo fiscal da Franca (NumeroSPI)

— Ndmero de imposto sobre valor agregado (IVA) da Franca
* Alemanha

— Nudmero da carteira de motorista da Alemanha

— Nudmero do cartdo de identidade da Alemanha

— NuUmero do passaporte da Alemanha
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— Ndmero de identificacdo fiscal da Alemanha

— Ndmero de imposto sobre valor agregado da Alemanha
* Hong Kong

— Numero do cartdo de identidade de Hong Kong (HKID)
* Hungria

— Ndmero de identificacdo pessoal da Hungria

— Ndmero de identificacdo fiscal da Hungria

— Numero de imposto sobre valor agregado da Hungria
* india

— Numero da conta permanente da India (PAN)

— Numero de identificagdo Unico da india (Aadhaar)
* Indonésia

— Numero do cartdo de identidade da Indonésia (KTP)
¢ Irlanda

— NuUmero de servico publico pessoal (PPS) da Irlanda

— Numero de servico publico pessoal (PPS) da Irlanda v2
® |Israel

— |ID Nacional de Israel

— Nudmero da conta bancéria de Israel
* [tdlia

— Numero da carteira de motorista da Italia

— Cddigo fiscal da Italia

— Numero de imposto sobre valor agregado
* Japao

— Numero da conta bancaria do Japdo

— NuUmero da carteira de motorista do Japdo

— "Meu nimero" do Japdo (pessoal)

— "Meu nUimero" do Japao (corporativo)

— Numero de registro de residente do Japdao

— Numero do cartdo de residéncia do Japao

— Ndmero de seguro social do Japao (SIN)

— Numero do passaporte do Japdo
® Luxemburgo

— Numero de identificacdo nacional de Luxemburgo (pessoas fisicas)

— Ndmero de identificacdo nacional de Luxemburgo (pessoas juridicas)
* Malta

— Numero do cartdo de identidade de Malta

— Ndmero de identificacdo fiscal de Malta
* Nova Zelandia

— Ndmero da conta bancéaria da Nova Zelandia

— Numero da carteira de motorista da Nova Zelandia
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— Numero de receita do interior da Nova Zelandia
— Numero do Ministério da Saude da Nova Zelandia
— Nudmero de assisténcia social da Nova Zelandia
* Filipinas
— Nudmero de identificacdo multifuncional unificado das Filipinas
* Portugal
— Ndmero do cartdo de cidaddo de Portugal
— Numero de identificacado fiscal de Portugal
® Singapura
— Ndmero do cartdo de identificagdo de registro nacional de Singapura (NRIC)
* Africa do Sul
— Numero de identificacdo da Africa do Sul
® Coreia do Sul
— Numero de registro de residente da Coreia do Sul
* Espanha
— DNI da Espanha
— Ndmero do seguro social da Espanha (SSN)
— Numero de identificacdo fiscal da Espanha
® Suica
— Ndmero do seguro social da Suica (AHV)
* Taiwan
— ID nacional de Taiwan
— Certificado de residente de Taiwan (ARC/TARC)
— Numero do passaporte de Taiwan
* Reino Unido
— Numero da carteira de motorista do Reino Unido
— Numero do titulo de eleitor do Reino Unido
— Numero do servico nacional de saude do Reino Unido (NHS)
— Numero do seguro nacional do Reino Unido (NINO)
— Numero do passaporte do Reino Unido ou dos EUA
— Numero de referéncia de contribuinte exclusivo do Reino Unido
* EUA
— Numero do seguro social dos EUA (SSN)
— Nudmero da carteira de motorista dos EUA
— Numero do passaporte dos Estados Unidos ou do Reino Unido
— Numero de identificagcdo de contribuinte individual dos EUA (ITIN)

Numero da agéncia antidrogas dos EUA (DEA)
— NuUmero da conta bancdria dos Estados Unidos
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Centro de Solucoes

Entendendo sobre o Centro de Solucoes

O Centro de Solugdes é um aplicativo que permite criar ou personalizar seus fluxos de trabalho dependendo
de suas fungdes em uma organizacdo. Usando o Centro de Solucdes, vocé pode criar uma solucdo para

L 11|
capturar, processar e encaminhar um documento. Selecione Centro de Solu¢des no painel ou em gaa no canto
superior direito da pagina para visualizar uma lista de solu¢des disponiveis com base na sua funcdo.

Funcoes do Centro de Solucgodes
® Usudrio avancado do Centro de Solugées — Cria solugdes pessoais
® Usuario do Centro de Solugées — Executa solucdes

Criando uma solucao

Nota: Vocé deve ter a fungdo de Administrador do Centro de Soluc¢des ou a funcdo de Usudrio Avancado
em uma organizacdo. Vocé ndo pode criar uma solucdo se tiver uma funcdo de Usudrio.

1 Abra um navegador da Web, acesse o painel do Lexmark Cloud Services e faca um dos seguintes
procedimentos:

* No painel do Lexmark Cloud Services, clique no cartdo Centro de Solucgées.

Nota: Se o cartdo ndo estiver disponivel no painel, adicione-o. Para mais informacdes, consulte "

Como gerenciar o painel" na pagina 8.

HEE
* Na pagina Web atual, clique em 328 no canto direito superior da pagina e clique em Centro de Solucdes.

Clique em Criar.
No campo Nome da solucdo, digite o nome da solucdo.

No campo Descricdo (opcional), digite uma breve descri¢do sobre a solucdo.

g A W N

Selecione Compartilhar com a minha organizacao, se quiser compartilhar esta solucdo com a sua
organizacao.

Notas:
® Para criar uma solucdo pessoal disponivel apenas para usudrios conectados, ndo selecione a opc¢do
Compartilhar com a minha organizacdo.

® Se vocé estiver conectado como administrador do parceiro, podera selecionar a opcdo Compartilhar
esta solucdo para especificar quais organiza¢gdes secunddrias podem usar a solugdo.

Tipos de solucoes
® Pessoal — Para ser usada por um usudrio especifico.
® Organizacional — Para ser usada por todos os usudrios da organizagao autorizada.
® Compartilhada — Para ser usada pelos usudrios da organizacdo secundaria especifica com a qual a
solucdo é compartilhada.

6 Na secdo Etapas, clique em Adicionar etapa.
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Notas:

® As etapas devem incluir pelo menos um Destino.
® As etapas podem incluir uma Agdo ou mais, e um Destino ou mais.

7 Na janela Adicionar etapa, selecione a A¢do e o Destino.

Para itens de Acdo, selecione uma ou mais das seguintes opcdes:

* Traduzir — O Translation Assistant € um servico de assinatura oferecido pelo Lexmark Cloud Services.

Essa solucdo permite carregar um arquivo em um idioma de origem e traduzi-lo para um idioma de
destino.

a Selecione o idioma do documento para traduzir.

Nota: O Translation Assistant detecta automaticamente o idioma de origem por padrdo. Para

mais informacgdes, consulte " Idiomas de origem de detecgdo automatica suportados" na pagina
35.

b Selecione um idioma de destino.

Nota: E possivel selecionar até cinco idiomas de destino.

Nota: Para obter mais informacdes sobre a acdo de traducdo, consulte " Usar o Translation Assistant
Portal" na pdgina 34.

® Redigir — O Redaction Assistant € um servigo de assinatura oferecido pelo Lexmark Cloud Services.
Essa solucdo usa o Microsoft Azure Cognitive Services no processo de redagdo. Para obter mais

informagdes sobre o Redaction Assistant, consulte " Uso do portal do Redaction Assistant" na pdgina
40.

a Selecione o idioma do documento para redigir.
b No menu Selecione as informacdes que deseja redigir no arquivo, configure o seguinte:

— Selecione Informacodes de identificacdo pessoal (Pll) para redigir as informacgdes de
identificacdo pessoal das PIl disponiveis.

Nota: Para saber mais sobre as PII, consulte PIl disponiveis com base no pais.

® Selecione as Pll disponiveis na categoria Geral ou selecione entre as Pll disponiveis com base
no pais.

* Para mover uma PIl selecionada de PII disponiveis para Pll selecionadas, clique em >

* Para mover de volta uma PIl selecionada de PIl selecionadas para PIlI disponiveis, clique em

4

* Vocé também pode arrastar e soltar ou clicar duas vezes em PIl para mover da lista Pll
disponiveis para a lista Pll selecionadas e vice-versa. As Pll selecionadas sdo as que sdo
redigidas.

— Selecione Texto personalizado, somente se vocé quiser redigir textos especificos do arquivo.
®* No campo Especifique o texto personalizado para redigir, digite o texto a ser redigido.
®* No menu, selecione Somente palavra inteira, Contém ou ambos.

Notas:

— Se selecionar Somente palavra inteira, apenas palavras que correspondam a palavra
que vocé digitou no campo Especifique o texto personalizado para redigir serdo

redigidas. Isso redigird apenas se a palavra inteira corresponder a palavra que vocé
digitou.
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— Se selecionar Contém, textos com as palavras que vocé inseriu no campo Especifique
o texto personalizado para redigir serdo redigidos.

¢ Cligue em Adicionar texto.

Nota: Para obter mais informacdes sobre a acdo de redigir, consulte " Uso do portal do Redaction
Assistant" na pagina 40.
* Inserir sobreposicdo — Para adicionar uma sobreposicdo no rodapé da pagina, digite o texto da
sobreposi¢cdo no campo Texto de sobreposicao.

Notas:
— Para adicionar mais de uma acdo, clique em Adicionar etapa cada vez que selecionar uma acdo.

— Clique em ﬁ para bloquear os valores das a¢des ou destinos para que outros usuarios ndo possam
altera-los durante a execucdo. Lembre-se de inserir um valor para as acdes e destinos antes de
bloquear.

— Se uma acdo ou destino ndo estiver bloqueado durante a execugdo, o usudrio devera selecionar um
valor entre as opg¢des disponiveis.

— Clique em ﬁ para desbloquear um valor.

Para itens de Destino, selecione uma ou mais das seguintes opc¢des:
® E-mail — Envia o documento para os enderecos de e-mail especificados.
a No campo Enviar solucdo para os seguintes enderecos de e-mail, digite os enderecos de e-mail.
b Se quiser receber uma cépia do e-mail, selecione Enviar-me uma cépia.
* Download — Baixa uma cépia do documento em seu dispositivo.
® Enviar para fila de impressao na nuvem — Envia o documento para a sua fila do Cloud Print
Management.

Nota: A opcdo Enviar para a fila de impressdo na nuvem esté disponivel apenas para usudrios que
tenham a funcdo de Administrador de Gerenciamento de Impressdo ou Usudrio.

Nota: Para adicionar mais de um destino, vocé deve clicar em Adicionar etapa cada vez que selecionar
um destino.

8 Cligue em Criar solucao.

Usando uma solucao
Antes de comecar, lembre-se de implantar o aplicativo Cloud Solution na impressora e fazer login na
impressora.

1 Dependendo da configuracdo de login da impressora de sua organizacdo, faca login na impressora usando
qualquer um dos métodos de autenticacdo:

* PIN
® Cédigo de login seguro
® Autenticacdo de crachd

2 Na tela inicial da impressora, toque em Cloud Solution.
3 Selecione a solucdo e toque em Avancar.

Nota: Dependendo da solucdo, pode ser necessario inserir informacdes como endereco de e-mail,
idioma e formato do documento, ou carregar os documentos que deseja digitalizar.
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4 Toque em Enviar.

5 Toque em OK.
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Obtencao de ajuda

Se vocé encontrar um erro, acesse support.lexmark.com ou entre em contato com o administrador do sistema.

Vocé também pode clicarem no portal Lexmark Cloud Services para acessar o Centro de Informacgdes.
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Avisos

Aviso de edicao

Setembro de 2023

O paragrafo a seguir ndo se aplica a paises onde as clausulas descritas hao sdo compativeis com a lei local:
A LEXMARK INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”,
SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA OU TACITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados
ndo permitem a contestagdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes. Conseqlientemente,
é possivel que esta declaracdo ndo se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicacdo contenha imprecises técnicas ou erros tipogréficos. Serdo feitas alteracdes
periddicas as informacdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incorporadas em edi¢des futuras. Alguns
aperfeicoamentos ou alteragdes nos produtos ou programas descritos poderao ser feitos a qualquer momento.

As referéncias feitas nesta publicacdo a produtos, programas ou servicos nao implicam que o fabricante
pretenda torna-los disponiveis em todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto,
programa ou servigo ndo tem a intencdo de afirmar ou sugerir que apenas aquele produto, programa ou servigo
possa ser usado. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente que ndo infrinja qualquer
direito de propriedade intelectual existente poderd ser usado no seu lugar. A avaliacdo e verificacdo da
operagdo em conjunto com outros produtos, programas ou servigos, exceto aqueles expressamente
designados pelo fabricante, sdo de responsabilidade do usudrio.

Para suporte técnico da Lexmark, va até http://support.lexmark.com.

Para informacdes sobre a politica de privacidade da Lexmark que rege o uso deste produto, va até
www.lexmark.com/privacy.

Para informacdes sobre suprimentos e downloads, vé até www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Todos os direitos reservados.

Marcas comerciais

Lexmark e o logotipo da Lexmark sdo marcas comerciais da Lexmark International, Inc. registradas nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Google, Google Chrome, Chrome OS, Google Play e Android sdo marcas comerciais da Google LLC.
Microsoft, Internet Explorer, Microsoft Edge e Windows sdo marcas comerciais do grupo de empresas Microsoft.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. App Store is
a service mark of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.
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