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Istoricul modificarilor

August 2017

¢ Au fost actualizate modelele de scenarii pentru setarea frecventelor de livrare.

lulie 2016

® Suport adaugat pentru limbile croata, romana, sarba, slovaca si slovena.

lanuarie 2016

* Versiune initiala de document pentru produsele cu functii multiple cu afigaj tactil similar tabletelor.
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Prezentare generala

Utilizati aplicatia pentru a obtine informatii despre client, despre compania care furnizeaza asistenta pentru
imprimanta si despre imprimanta in sine.

Cand aveti probleme cu echipamentul, puteti tipari informatiile sau le puteti expedia prin e-mail de la
imprimanta. De asemenea, puteti programa e-mailuri automate, care sa contina informatii despre dispozitiv
si statistici, catre compania care furnizeaza asistenta pentru imprimanta.

Acest document furnizeaza instructiuni despre configurarea, utilizarea si depanarea aplicatiilor.
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Configurarea aplicatiei

Este posibil sa aveti nevoie de drepturi administrative pentru a configura aplicatia.

Accesarea serverului EWS

1 Obtineti adresa IP a imprimantei. Efectuati oricare dintre urmatoarele operatii:
* |dentificati adresa IP din partea de sus a ecranului de pornire a imprimantei.
¢ Din ecranul de pornire a imprimantei, atingeti Setari > Retea/Porturi > Prezentare generala a retelei.

2 Deschideti un browser web, apoi tastati adresa IP a imprimantei.

Configurarea setarilor aplicatiei

1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Asistenta clienti > Configurare

2 Configurati setarile.
Note:

* Puteti configura aplicatia sa& numere dimensiunile de hartie mai mari decéat formatul Legal
(216 x 365 mm sau 8,5 x 14 inchi) drept doua pagini. Pentru mai multe informatii despre
dimensiunile de hartie acceptate, consultalil Ghidul utilizatoruluial imprimantei.

* De asemenea, specificati ce text si ce imagine doriti s apara pe ecranul de inceput.

* Pentru informatii suplimentare despre fiecare setare, consultati ajutorul afisat prin deplasarea
mouse-ului deasupra acestora.

3 Faceti clic pe Aplicare.

Modele de scenarii pentru frecventa de livrare bianuala si anuala a
mesajelor de posta electronica

Scenariul 1: Trimiterea mesajelor de posta electronica de doua ori pe an incepand cu 4 iulie
1 Din meniul Frecventa livrare posté electronica, selectati Bianual.

2 In campul Planificare livrare, introduceti 04.07.

Scenariul 2: Trimiterea mesajelor de posta electronica in fiecare an pe 4 iulie
1 Din meniul Frecventa livrare posta electronica, selectati Anual.

2 In campul Planificare livrare, introduceti 04.07.

Note:

* Pentru modul Bianual, urmatorul mesaj de posta electronica este trimis la sase luni dupa data de 4
iulie.



Configurarea aplicatiei

* Pentru modurile Bianual si Anual, daca planificarea livrarii este setata la 29.02, data de inceput este
setata automat la ultima zi a lunii februarie.

* Pentru modurile Bianual si Anual, daca planificarea livrarii nu este specificata, valoarea implicita este
01.01.

Exportul sau importul unui fisier de configurare

Nota: Importul figsierelor de configurare suprascrie configurarile existente ale aplicatiei.
1 Din Embedded Web Server, navigati catre pagina de configurare a aplicatiei:
Aplicatii > Asistenta clienti > Configurare

2 Faceti clic pe Import sau Export.
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Utilizarea aplicatiei

1 Din ecranul de pornire, atingeti pictograma aplicatiei.

Nota: Pentru actualizarea informatiei, consultati “Configurarea setarilor aplicaliei” la pagina 5.

2 Imprimati sau trimiteti informatiile prin e-mail.
Note:

* Pentru a activa optiunea de trimitere prin e-mail, selectati Activare trimitere e-mail din setarile
aplicatiei.

¢ Pentru a trimite informatia prin e-mail, atingeti ! > E-mail.
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Rezolvarea problemelor

Eroare aplicatie

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Verificati jurnalul de diagnosticare

1 Deschideti un browser Web si apoi tastati IP/se, unde IP este adresa IP a imprimantei.

2 Faceti clic pe Solutii incorporate, apoi efectuati urmatoarele:
a Stergeti fisierul de jurnalizare.
b Setati nivelul de jurnalizare la Da.
¢ Generati figierul de jurnalizare.

3 Analizati jurnalul si apoi rezolvati problema.

Nota: Dupa rezolvarea problemei, setati nivelul de jurnalizare la Nu.

Contactati reprezentantul dvs. Lexmark

Optiunea de trimitere a unui e-mail nu este afisata

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Asigurati-va ca Activare trimitere e-mail este selectata din setarile aplicatiei

Pentru informatii suplimentare, consultati “Configurarea setarilor aplicaliei” la pagina 5.

Asigurati-va ca imprimanta este configurata pentru a trimite e-mailuri

Pentru informatii suplimentare, consultati Ghidul utilizatorului al imprimantei sau contactati administratorul
de sistem.
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Note

Nota referitoare la editie
August 2017

Urmatorul paragraf nu se aplica in cazul tarilor in care astfel de prevederi nu sunt compatibile cu legile
locale: LEXMARK INTERNATIONAL, INC., FURNIZEAZA ACEASTA PUBLICATIE "CA ATARE", FARA NICI
UN FEL DE GARANTIE, FIE EA EXPRESA SAU IMPLICITA, INCLUZAND DAR FARA A SE LIMITA LA
ACESTEA, GARANTIILE IMPLICITE CU PRIVIRE LA VANDABILITATE SAU POTRIVIRE PENTRU UN
ANUMIT SCOP. Unele state nu permit respingerea garantiilor exprese sau implicite Th anumite tranzactii; prin
urmare, este posibil ca aceasta declaratie sa nu se aplice in cazul dumneavoastra.

Aceasta publicatie poate contine inadvertente tehnice sau erori tipografice. Informatiile continute in aceasta
publicatie se modifica periodic; aceste modificari se vor include in editiile viitoare. Imbunatatirile sau
modificarile produselor sau programelor descrise pot fi facute in orice moment.

Referintele din aceasta publicatie cu privire la diverse produse, programe sau servicii nu implica faptul ca
producatorul intentioneaza sa le faca disponibile Tn toate tarile in care opereaza. Orice referinta la un produs,
program sau serviciu nu se face cu intentia de a declara sau sugera ca numai acel produs, program sau
serviciu pot fi utilizate. Orice produs, program sau serviciu, echivalent din punct de vedere functional, care nu
fncalca nici un drept existent de proprietate intelectuala, poate fi utilizat in locul celor referite. Utilizatorul este
singurul responsabil in legatura cu evaluarea si verificarea interoperabilitatii cu alte produse, programe sau
servicii, cu exceptia celor desemnate ih mod expres de producator.

Pentru asistenta Lexmark, vizitati http://support.lexmark.com.

Pentru informatii despre piese de schimb gi descarcari, vizitati www.lexmark.com.
© 2016 Lexmark International, Inc.

Toate drepturile rezervate.

Marci comerciale

Lexmark si sigla Lexmark sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Lexmark International,
Inc., inregistrate in Statele Unite ale Americii si/sau in alte tari.

Toate celelalte marci comerciale sunt proprietatea detinatorilor.
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