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Histéria zmien

Historia zmien

August 2017

* Aktualizacia vzorovych scenarov pre nastavenie frekvencii doru¢ovania.

Jul 2016

® Pridana podpora pre chorvatcinu, rumuncinu, srb€inu, slovencinu a slovinginu.

Januar 2016

* Prvé vydanie dokumentu pre multifunkéné produkty s dotykovym displejom v Style tabletu.
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Prehlad

Pouzite aplikaciu na ziskanie udajov o zakaznikovi, spolo¢nosti poskytujucej podporu pre tlaCiaref a udajov
o tlaciarni.

Ked sa so zariadenim vyskytnu problémy, mézete udaje vytlacit alebo ich odoslat z tlaCiarne e-mailom.
Mé&zete naplanovat’ automatické e-mailové spravy obsahujuce Udaje o zariadeni a Statistiky, ktoré sa odosIu
spolo¢nosti poskytujucej podporu pre tlaCiaren.

Tento dokument poskytuje informacie o konfigurovani, pouzivani a rieSeni problémov aplikacie.



Konfiguracia aplikacie

Konfiguracia aplikacie

Na konfiguraciu aplikacie mozno budete potrebovat’ spravcovské opravnenia.

Pristup k nastroju Embedded Web Server

1 Zistite adresu IP tlaciarne. Vykonajte niektory z tychto krokov:
¢ Najdite adresu IP v hornej ¢asti domovskej obrazovky tlaCiarne.
* Na domovskej obrazovke tlagiarne klepnite na polozky Nastavenia > Siet/porty > Prehlad siete.

2 Otvorte webovy prehliada¢ a zadajte adresu IP tladiarne.

Konfiguracia nastaveni aplikacie

1 V nastroji Embedded Web Server prejdite na konfiguraénu stranku aplikacie:
Aplikacie > Podpora pre zakaznikov > Konfigurovat’

2 Nakonfigurujte nastavenia.
Poznamky:

* Aplikaciu mbzete nastavit’ tak, aby veTkostivpapiera vacsSie ako Legal (216 x 365 mm alebo
8,5 x 14 palcov) pocitala ako dve stranky. Dalsie informacie o podporovanych rozmeroch papiera
najdete v pouZzivatelskej prirucke k tlaciarni.

* MOzZete tiez uviest text a obrazok, ktory sa zobrazi na vasej domovskej obrazovke.

¢ Viac informacii o kazdom nastaveni ziskate v pomocnikovi zobrazovanom pri podrzani mysi nad
polozkou.

3 Kiliknite na tlacidlo Pouzit.

Vzorové scenare pre polro¢nu a ro¢nu frekvenciu odosielania e-mailov

Scenar ¢. 1: Odosielanie e-mailov dvakrat do roka pocnuc 4. julom
1 V ponuke Frekvencia doru¢ovania e-mailov vyberte moznost’ Polro¢ne.

2 Do pola Plan dorugovania zadajte hodnotu 07/04.

Scendr ¢. 2: Odosielanie e-mailov kazdorocne 4. jula
1 V ponuke Frekvencia doru¢ovania e-mailov vyberte moznost’ Ro¢ne.

2 Do pola Plan dorugovania zadajte hodnotu 07/04.
Poznamky:

* V pripade moznosti Polro¢ne sa dal$i e-mail odosle po Siestich mesiacoch od 4. jula.

* Ak je v pripade moznosti Polro¢ne a Ro¢ne plan doru¢ovania nastaveny na hodnotu 02/29, datum
zaciatku sa automaticky nastavi na posledny februarovy den.



Konfiguracia aplikacie

* Ak v pripade moznosti PolroCne a Ro¢ne nie je nastaveny konkrétny plan doruovania, predvolenou
hodnotou je datum 01/01.

Import alebo export konfiguracného suboru

Poznamka: Importovanim konfiguraéného suboru sa prepiSe aktualna konfiguracia aplikacie.
1 V nastroji Embedded Web Server prejdite na konfiguracnu stranku aplikacie:
Aplikacie > Podpora pre zakaznikov > Konfigurovat’

2 Kliknite na polozku Importovat' alebo Exportovat’.
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Pouzivanie aplikacie

1 Na domovskej obrazovke sa dotknite ikony aplikacie.

Poznamka: Ak chcete aktualizovat’ tieto informacie, pozrite si Cast’ ,Konfiguracia nastaveni aplikacie“ na
strane 5.

2 Informaciu vytlacte alebo ju poslite e-mailom.
Poznamky:

* Ak chcete povolit moznost’ odoslania e-mailom, vyberte moznost’ Povolit’ odosielanie e-mailov
v nastaveni aplikacie.

* Ak chcete udaje odoslat’ e-mailom, dotknite sa polozky : > E-mail.



Riesenie problémov

Riesenie problémov

Chyba aplikacie

VyskuSaijte jedno alebo viaceré z nasledujucich rieSeni:

Skontrolujte diagnosticky dennik
1 Otvorte webovy prehliadac a zadajte /P'se, pricom /Pje IP adresa tlaciarne.

2 Kliknite na polozku Embedded Solutions a vykonajte nasledujtce kroky:
a Vymazte subor dennika.
b Nastavte troven dennika na moznost’ Ano.
¢ Vygenerujte subor dennika.

3 Vykonaijte analyzu dennika a vyrieste problém.

Poznamka: Po odstraneni problému nastavte uroven dennika na moznost’ Nie.
Obratte sa na zastupcu spolo¢nosti Lexmark
\4 9 9 ° .
Moznost odoslat e-mailom sa nezobrazuje
VyskuSajte jedno alebo viaceré z nasledujucich rieSeni:

Skontrolujte, ¢i je v nastaveniach aplikacie zvolena moznost Povolit odosielanie e-mailov.

Dalsie informacie najdete v &asti ,Konfiguracia nastaveni aplikacie” na strane 5.

Uistite sa, zZe tlaciaren je nastavena na odosielanie e-mailov.

Dalsie informacie najdete v pouZivatelskej prirucke k tlagiarni alebo vam ich poskytne spravca systému.
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Upozornenia

Poznamka k vydaniu
August 2017

Nasledujlci odsek sa nevzt'ahuje na krajiny, v ktorych nie si podobné druhy obstaravania v sulade s
miestnymi zakonmi: SPOLOCNOST LEXMARK INTERNATIONAL, INC., POSKYTUJE TUTO PUBLIKACIU
TAK, AKO JE, TEDA BEZ AKEJKOLVEK ZARUKY, PRIAMEJ CI NEPRIAMEJ, VRATANE — ALE NIE
VYLUCNE - NEPRIAMEJ ZARUKY PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré
Staty nepovoluju zrieknutie sa priamych ani nepriamych zaruk v uréitych transakciach, preto sa vas toto
vyhlasenie nemusi tykat'.

Tato publikacia mbze obsahovat’ technické nepresnosti alebo typografické chyby. Tu uvedené informacie
podliehaju pravidelnym zmenam; tieto zmeny budu zahrnuté do dalSich vydani. V popisanych produktoch
alebo programoch sa mézu kedykolvek vykonat’ vylepSenia alebo zmeny.

Odkazy na produkty, programy alebo sluzby v tejto publikacii neznamenaiju, ze vyrobca ich planuje poskytovat’
vo v8etkych krajinach, v ktorych pdsobi. Zamerom Ziadneho odkazu na produkt, program alebo sluzbu nie je
tvrdit’ alebo naznacovat’, Zze pouzit mozno iba tento produkt, program alebo sluzbu. Namiesto neho moze byt
pouzity akykolvek funkéne ekvivalentny produkt, program alebo sluzba, ktoré neporusuju existujice prava
dusevného vlastnictva. Vyhodnotenie a overenie prevadzky v kombinacii s inymi produktmi, programami
alebo sluzbami nez tymi, ktoré st priamo uréené vyrobcom, je povinnostou pouzivatela.

Ak potrebujete technicku podporu spolo¢nosti Lexmark, navstivte lokalitu http://support.lexmark.com.

Viac informacii o spotrebnom materiali a suboroch na prevzatie najdete na lokalite
http://support.lexmark.com.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Vsetky prava vyhradené.

Ochranné znamky

Lexmark a logo Lexmark su ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky spolo€nosti Lexmark
International, Inc. v USA a dalSich krajinach.

VsSetky ostatné ochranné znamky su majetkom prislusnych vlastnikov.
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