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Histdrico de alteracdes

Historico de alteracoes

Julho de 2016

* Adicdo de informacgdo sobre como gerenciar usudrios usando o catdlogo de enderecos no painel de
controle da impressora.

® Suporte adicional para croata, romeno, sérvio, eslovaco e esloveno.

Janeiro de 2016

® Documento inicial lancado para produtos multifuncionais com um visor sensivel ao toque do tipo tablet.



Visdo geral

Visao geral

Usar o aplicativo para definir cotas de impressdo, digitalizacdo, cépia e envio de fax.

Vocé pode fazer o seguinte:
® Monitorar o uso de cor ou preto-e-branco por usudrio.
® Definir e aplicar cotas.
® Permitir que os usuarios especificados ultrapassem a cota.
® Mostrar alertas relacionados as cotas no visor ou por e-mail.
® Gerar relatoérios de uso.
® Redefinir as cotas regularmente.
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Lista de verificacao da prontidao de
implementacao

[J Vocé tem um disco rigido de impressora instalado na impressora.

[0 Sevocétiver o aplicativo Solucéo de contabilidade de documento integrado (eDAS) instalado, desinstale-
o. Instalar eDAS e Cotas do dispositivo em uma impressora pode fazer com que esses aplicativos parem
de funcionar corretamente.

[0 O driver de impressora instalado no computador do usuério suporta a Contagem de trabalhos. O recurso
Contagem de trabalhos ajuda a monitorar os trabalhos de impressao do usudrio. Para obter mais
informacdes, consulte a Ajuda do driver de impresséo.

Nota: Se o driver de impressao ndo oferecer suporte a Contagem de trabalhos, faca o download do
driver de impressdo universal da Lexmark para Windows ou do driver de impressdo para Macintosh
em www.lexmark.com.
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Configuracdo das definicdes da impressora

Configuracao das definicoes da impressora

Talvez sejam necessérios direitos administrativos para configurar o aplicativo.

Acesso ao Servidor da Web Incorporado

1 Obtenha o endereco IP da impressora. Execute um dos seguintes procedimentos:

® [ocalize o endereco IP na parte superior da tela inicial da impressora.
* Na tela inicial da impressora, toque em Configuracoes > Rede/Portas > Visdo geral da rede.

2 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora.

Permissao de acesso ao aplicativo e as funcoes da
impressora

Restringindo o acesso publico ao aplicativo

1
2
3

No Embedded Web Server, clique em Configuracées > Seguranca > Métodos de login.
Na secdo Plblica, cliqgue em Gerenciar permissoes.

Expanda os Aplicativos e, em seguida, desmarque Cotas do dispositivo.

4 Clique em Salvar.

Permitindo acesso dos usudrios ao aplicativo e as funcoes da impressora

1
2

No Embedded Web Server, clique em Configuracées > Seguranca > Métodos de login.

Execute um dos seguintes procedimentos:
* Na secdo Contas locais, cliqgue em Gerenciar grupo/permissoes.
* Na secdo Contas de rede, clique em Gerenciar grupo/permissoées ao lado do método de login.
* Na secdo Métodos de login adicionais, clique em Gerenciar permissodes ao lado do mdédulo de
autenticacao.
Cligue no grupo de usudrios que precisa de acesso ao aplicativo e as fun¢gdes da impressora.

Notas:

® Para configurar a permissao padrao do usudrio, clique em Todos os usuarios.

® Para configurar a permissao do administrador, clique em Admin. Este grupo estd disponivel apenas
para contas locais.

4 Expanda Aplicativos e, em seguida, selecione Cotas do dispositivo.

Expanda Funcgées e, em seguida, selecione o seguinte:
* Impressao da unidade flash
* Impressao colorida da unidade flash



Configuracdo das definicdes da impressora

* Digitalizacdo para a unidade flash
* Funcdo de coépia

* Impressao de cépia colorida

* Funcao de e-mail

* Funcao de fax

* Funcao de FTP

* Impressao P/B

® Impressao colorida

Nota: E possivel selecionar mais funcdes dependendo das necessidades dos usuérios.

6 Cligue em Salvar.
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Configuracao do aplicativo

Talvez sejam necessérios direitos administrativos para configurar o aplicativo.

Configuracao da redefinicao de uso

O recurso redefinicdo de uso permite que vocé programe quando redefinir a cota dos usuarios.
1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secdo Redefinicdo de uso, sob o menu "Frequéncia de redefinicdo de uso", selecione a frequéncia com
que as cotas serdo redefinidas para zero.

* Anualmente— redefine as cotas no primeiro dia do més de "Inicio do ano comercial".

* Trimestralmente— redefine as cotas no primeiro dia de um periodo de trés meses a partir do més de
"Inicio do ano comercial".

* Mensalmente— redefine as cotas no primeiro dia de cada més.
® 2 vezes por més— redefine as cotas no primeiro e no décimo quinto dia de cada més.

* Semanalmente— redefine as cotas todas as segundas-feiras.

3 Se anualmente ou trimestralmente estiver selecionado para "Frequéncia de redefinicdo de uso", entdo,
no menu "Inicio do ano comercial”, selecione o més em que a redefinicdo de cotas é iniciada.

4 No menu "Hora do dia", selecione quando as cotas serdo redefinidas para zero. Use o formato de 24 horas.
5 Se vocé quiser redefinir todas as cotas imediatamente, selecione Redefinir todos os usos agora.
6 Clique em Aplicar.

Nota: Vocé também pode configurar as configuracdes de redefinicdo de uso usando o painel de controle da
impressora. Faca login como administrador.

Configuracao de amostra

Use essa configuracdo para redefinir as cotas dos usudrios trimestralmente a meia-noite, com o ciclo de
contagem iniciando em janeiro. As cotas dos usudrios sdo redefinidas nas seguintes datas e horas:

¢ A meia-noite de 31 de marco
¢ A meia-noite de 30 de junho
¢ A meia-noite de 30 de setembro
* A meia-noite de 31 de dezembro

Nota: Essa configuracdo de amostra é feita a partir do Embedded Web Server. Vocé também pode usar essa
definicdo durante a configuragdo da impressora.

1 No menu "Frequéncia de redefinicdo de uso", selecione Trimestralmente.
2 No menu "Inicio do ano comercial", selecione Janeiro.
3 No campo "Hora do dia", digite 00:00.

4 Cligue em Aplicar.
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Configurando relatorios

1

6

7

No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar
Na secdo Configurando relatérios, sob o menu "Frequéncia do relatério", selecione a frequéncia com que
as cotas serdo redefinidas para zero.
* Anualmente— redefine as cotas no primeiro dia do més de "Inicio do ano comercial".

* Trimestralmente— redefine as cotas no primeiro dia de um periodo de trés meses a partir do més de
"Inicio do ano comercial".

* Mensalmente— redefine as cotas no primeiro dia de cada més.
® 2 vezes por més— redefine as cotas no primeiro e no décimo quinto dia de cada més.
* Semanalmente— redefine as cotas todas as segundas-feiras.

Se anualmente ou trimestralmente estiver selecionado para "Frequéncia de redefinicdo de uso", entdo,
no menu "Inicio do ano comercial", selecione o més em que a redefinicdo de cotas € iniciada.

No menu "Hora do dia", selecione quando as cotas serdo redefinidas para zero. Use o formato de 24 horas.

Configure outras definicdes.
* Tipo de relatério— seleciona o tipo de relatério a ser criado e enviado.
* Formato de arquivo— seleciona o formato de arquivo do relatério.
® Destino do relatério— seleciona o local para envio do relatério.

* Endereco de e-mail— especifica o endereco de e-mail do administrador que recebera o relatério. Use
virgulas para separar diversos enderecos de e-mail.

® Configuracoes de compartilhamento de rede— configura as definicdes de rede da pasta compartilhada
para onde o relatério serd enviado.

— Endereco do compartilhamento de rede— especifica o0 endereco da pasta compartilhada.
— Dominio— especifica 0 dominio de rede usado para conectar a pasta compartilhada.

— Usuario— especifica o usuario que pode acessar a pasta compartilhada.

— Senha— especifica a senha do usudrio.

Se vocé quiser enviar um relatério imediatamente, selecione Enviar relatério agora.

Clique em Apilicar.

Configuracao de amostra

Essa configuracdo envia relatérios de uso atual e de departamento para uma pasta compartilhada no formato
CSV todos os meses. Por exemplo, os relatdrios de janeiro sdo recebidos no primeiro dia de fevereiro.

O U1 A W N o

No menu "Inicio do ano comercial", selecione Janeiro.

No menu Frequéncia do relatério, selecione Mensalmente.
No campo "Hora do dia", digite 01:00.

No menu Tipo de relatério, selecione Ambos.

No menu Formato de arquivo, selecione CSV.

No menu Destino do relatério, selecione Compartilhamento de rede.
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7 Na secdo Configuracdes de compartilhamento de rede, faca o seguinte:

a No campo Configuracdes de compartilhamento de rede, digite o endereco da pasta compartilhada
usando o formato \ \server_name\shared folder\.

b No campo Dominio, digite o nome do dominio.
¢ No campo Usuério, digite o nome de usudrio do administrador.

d No campo Senha, digite a senha do administrador.

8 Cligue em Aplicar.

Personalizando as notificacoes do aplicativo

1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secdo Mensagens, configure as definicoes.
® Exibir aviso quando— selecione quando mostrar a notificacdo no visor da impressora.

® Cota estd préoximo de— selecione a porcentagem da cota disponivel para quando mostrar a notificagao
"cota esta préximo de".

* Mensagem "cota estd quase"— digite a mensagem a ser exibida quando um usudrio estiver perto de
atingir a cota.

* Mensagem de "cota atingida"— digite a mensagem a ser exibida quando um usudrio atingir a cota.
* Mensagem de "cota excedida"— digite a mensagem a ser exibida quando um usudario exceder a cota.

3 Cligue em Aplicar.

Nota: Vocé também pode configurar as notificacdes do aplicativo usando o painel de controle da
impressora. Faca login como administrador.

Configurando as definicoes do aplicativo

1 No Embedded Web Server, navegue até a pdgina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secdo Configuracdes do aplicativo, configure as definigbes.

* E-mail de notificacdo— insira o endereco de e-mail associado a uma conta de administrador. Todas as
notificagBes, apds uma redefinicdo de uso ou quando o uso tiver excedido a cota, serdo enviadas para
este e-mail. Use virgulas para separar diversos enderecgos de e-mail.

Nota: Ndo deixe este campo em branco para garantir que o administrador receberd notificacdes
sobre a cota.

® Restringir impressao nao autenticada— ndo permite impressdes ndo autenticadas. Requer que os
usudrios insiram as credenciais antes de imprimir.
Nota: Se vocé estiver usando aplicativos host ou integrados que imprimem utilizando FTP ou porta
9100, desmarque essa opgao.

® Uso de conta preto-e-branco— monitora impressao, cdpia, digitalizagdo e envio de fax em preto-e-
branco por usuario.

® Uso de conta colorida— monitora impressdo, cdpia, digitalizacdo e envio de fax coloridos por usuario.
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® Permitir a impressao de relatério de uso pelo usuario— permite que os usudrios imprimam relatérios
de uso.

® Permitir que o usudrio envie um relatério de uso por e-mail— permite que os usudrios enviem relatérios
de uso por e-mail.

3 Se vocé deseja aplicar padroes de conta a todos os usudrios imediatamente, entdo, selecione Aplicar
padrdes de conta a todos os usudrios.

4 Cligue em Aplicar.

Nota: Vocé também pode definir as configuragcdes do aplicativo usando o painel de controle da impressora.
Faca login como administrador.

Configurando padroes de conta

1 No Embedded Web Server, navegue até a pdgina de configuracdo do aplicativo.
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secdo Padrdes de conta, configure as definicdes para cada funcdo da impressora.
® Cota— numero permitido de pdginas a serem impressas, copiadas, digitalizadas ou enviadas por fax.
* Excedente— numero permitido de paginas que podem ultrapassar a cota.
Nota: Para evitar impressao, digitalizacdo, ou trabalhos de fax incompletos, atribuir um valor
apropriado para excedente.

* Dobrar a contagem do tamanho para folhas grandes— conta paginas maiores que 8,5 x 14 pol.
(216 x 356 mm) como duas paginas.

Aplicada— acdo aplicada quando a cota for excedida.

— Informar— notifica os usudrios quando as cotas forem atingidas. Os usudrios ainda poderdo usar a
funcdo mesmo se a cota for excedida.

— Aplicar— notifica os usuarios e desativa a funcdo quando as cotas forem atingidas.

Nota: Uma saida de impressdo Unica para um trabalho de impressao de frente e verso é
contada como duas paginas pelo aplicativo. Por exemplo, se apenas cinco paginas permanecem
na sua cota, entdo, usar a impressdo de frente e verso em um documento de cinco paginas
imprime apenas as primeiras quatro paginas.

— Nenhum— ignora cotas para a funcao.
3 Clique em Aplicar.

Nota: Vocé também pode configurar os padrdes de conta no painel de controle da impressora. Faga login
como administrador.

Configurando cédigos de departamento

Use cdédigos de departamento para controle ou validacdo extras.
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Nota: Certifique-se de que a Contagem de trabalhos estd configurada corretamente no driver de impressao.
Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do driver de impressdo.

1 No Embedded Web Server, navegue até a pdgina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secdo Cddigo do departamento, configure as definicdes.

® Solicitar cédigo do departamento— solicita aos usudrios o cédigo do departamento a que estdo
associados ao enviar um trabalho de impresséo.

® Ocultar entrada de cédigo (estilo PIN)— oculta o cédigo do departamento ao digitd-lo no painel de
controle da impressora.

® Validar cédigo do departamento— valida o cddigo do departamento fornecido com a lista de cédigos
aceitos. Cédigos que ndo estdo na lista ndo serdo aceitos, e os usudrios ndo poderdo continuar seu
trabalho de impressao.
Nota: Se esta opcdo estiver desmarcada, entdo, todos os cdédigos do departamento sdo aceitos.

* Texto de aviso de departamento— digite uma mensagem padrdo a ser utilizada ao solicitar o cédigo
do departamento.

* Arquivo de lista de departamento— carrega uma lista de cédigos de departamento aceitos.
A seguir, apresentamos um exemplo de arquivo de texto de lista de departamento:

#departamentos
XYzl

XYz12

XYz 123

##departamentos é o cabegalho e XYZ1, XYZ212 e XYZ 123 sdo os cddigos do departamento.
Certifique-se de que #departamentos foi adicionado ao seu arquivo de texto.

3 Cligue em Aplicar.

Importando e exportando as configuracoes globais

Use o arquivo de configuragdes globais exportado para copiar as configuracdes globais para outras
impressoras que executem o aplicativo. Vocé pode alterar as configuragdes globais atuais importando um
arquivo atualizado de configuragdes globais.

As configuracdes globais contém:
* Configuracdes de cota padrdo para usudrios que nao possuem um perfil personalizado
* Mensagens de notificagdo personalizadas
* Endereco de e-mail do administrador

Nota: Ndo use as opcdes de importagcdo e exportacdo na pagina de configuragdo para o aplicativo.
1 No Embedded Web Server, clique em Aplicativos > Iniciar aplicativos > Cotas do dispositivo.

2 Na secdo Configuracdes globais, importe ou exporte o arquivo de configuracdes globais.
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Personalizando o icone do aplicativo

1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Nasecdo inicial, especifique o texto e aimagem que vocé deseja que apareca na tela inicial da impressora.
Nota: Para obter mais informacgdes, consulte a ajuda com selecdo do mouse.

3 Cligue em Aplicar.

Gerenciamento de cotas

Gerenciando cotas de usudrios individuais

Nota: Vocé também pode gerenciar usudrios individuais no catdlogo de enderecos. Para obter mais
informagdes, consulte " gerenciando usuérios individuais por meio do catdlogo de enderecos" na pagina
15.

1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secédo Contas de usudrio, adicione, edite ou exclua um usudrio.
Nota: Use um ID exclusivo ao adicionar um usuario.

3 Se necessério, defina as configuragdes de cotas do usuario.
® Cota— numero permitido de paginas a serem impressas, copiadas, digitalizadas ou enviadas por fax.
* Excedente— numero permitido de pdginas que podem ultrapassar a cota.
Nota: Para evitar impressao, digitalizacdo, ou trabalhos de fax incompletos, atribuir um valor
apropriado para excedente.

* Dobrar a contagem do tamanho para folhas grandes— conta paginas maiores que 8,5 x 14 pol.
(216 x 356 mm) como duas paginas.

® Aplicada— acao aplicada quando a cota for excedida.

— Informar— notifica os usudrios quando as cotas forem atingidas. Os usudrios ainda poderdo usar a
funcdo mesmo se a cota for excedida.

— Aplicar— notifica os usuarios e desativa a funcdo quando as cotas forem atingidas.
Nota: Uma saida de impressdo Unica para um trabalho de impressédo de frente e verso é
contada como duas pdginas pelo aplicativo. Por exemplo, se apenas cinco paginas permanecem

na sua cota, entdo, usar a impressao de frente e verso em um documento de cinco paginas
imprime apenas as primeiras quatro paginas.

— Nenhum— ignora cotas para a funcao.

4 Se necessério, selecione Definir como administrador para transformar a conta de usuario em uma conta
de administrador.

5 Clique em Aplicar.
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Nota: Vocé também pode gerenciar as cotas de usudrio no painel de controle da impressora. Faca login

como administrador. Para editar ou excluir as cotas de usudrio, clique * ao lado do usuério.

gerenciando usuarios individuais por meio do catalogo de enderecos

No Embedded Web Server
1 Cligue em Catdlogo de enderecos.

2 Tente um dos seguintes métodos:

Adicionar um usudrio
a Clique em Adicionar contato.
b Digite as informacdes de contato.

¢ Na secdo Informagdes de usudrio, selecione Nome de usuario/senha ou Nome de usuario e, em
seguida, insira as informagdes necessarias.

d Clique em Salvar.

Nota: As configuracdes de cota padrdo sdo aplicadas para o novo usudrio.
Edite o contato e as informacodes sobre o usuario
a Selecione um usuario.

b Edite o contato e as informac8es sobre o usudrio.

¢ Clique em Salvar.

Editar as cotas de usudrio
a Selecione um usuério.
b Expanda as Cotas do dispositivo e, depois, ajuste as cotas do usudrio.

¢ Clique em Salvar.

Excluir usuarios
a Selecione um ou mais usudrios.

b Cliqgue em Excluir.

Pelo painel de controle da impressora

Nota: Ndo é possivel atualizar as cotas dos usuarios usando o catdlogo de enderecos no painel de controle.
Para atualizar as cotas dos usudrios no painel de controle, use o aplicativo.

1 Na tela de boas-vindas da impressora, faca login como administrador.
2 Toque em Catalogo de enderecos.

3 Tente um dos seguintes métodos:
Adicionar um usudrio

a Toque em ! na parte superior do monitor.
b Toque em Criar contato.

c Digite as informac¢des de contato.
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d No menu Método de login, selecione Nome de usuario/senha ou Nome de usudrio e, em seguida, insira
as informacdes necessarias.

e Toque em Salvar.

Nota: As configuragdes de cota padrdo sdo aplicadas para o novo usudrio.

Edite o contato e as informacgdes sobre o usudrio
a Toque em CONTATOS.
b Toque no nome de usudrio e atualize as informacdes de contato.

¢ Toque em Salvar.

Excluir usuarios

a Toque em *® na parte superior do monitor.
b Toque em Excluir contatos.
Cc Selecione um ou mais usudrios.

d Toque em Excluir.

Gerenciando varios usuarios por meio de um arquivo de configuracoes do
usuario

Notas:

1
2

O arquivo de configuracdes do usuario suporta apenas o tipo de conta local do nome de usuério.

Um arquivo de configuracdes do usudrio ndo contém as senhas dos usudrios com o tipo de conta Nome
de usuario/Senha.

Um arquivo de configuragdes do usudrio ndo contém informacdes de uso. As cotas ndo sdo
compartilhadas entre impressoras.

Um arquivo de configuragBes do usuario criado em um produto multifuncional pode ser importado para
uma impressora de funcdo Unica. As impressoras de funcdo Unica ignoram configuracdes para funcdes
que ndo sado suportadas.

Um arquivo de configuracdes do usudrio de uma versao mais antiga do aplicativo pode ndo ser
compativel com um arquivo da versao atual do aplicativo.
No Embedded Web Server, clique em Aplicativos > Iniciar aplicativos > Cotas do dispositivo.

Na secdo Arquivo de configuragdes do usudrio, execute um dos seguintes procedimentos:

® Para criar um arquivo de configuracdes do usudrio, baixe o modelo do arquivo de configuracdes do
usuario.

® Para atualizar o arquivo de configuragdes do usudrio existente, exporte o arquivo.

3 Abra o arquivo de configurages do usudrio, atualize ou crie perfis de usuério e salve o arquivo.

4

Notas:

® Para usar as configuracdes de conta padrdo, deixe o campo para configuracdo em branco.
® O nome de usuario diferencia mailusculas de minudsculas.

Importe o arquivo de configuragdes do usuario atualizado ou criado.
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Notas:

® Importar um arquivo de configuracdes do usudrio substituird as configuracdes atuais do usuario do
aplicativo.

® Se necessdrio, exporte os dados de uso atuais antes da importacdo. Os dados de uso sdo excluidos
com a conta de usudrio. Para obter mais informacdes, consulte " Exportando dados de uso" na

pagina 18.

® Dependendo do nimero de entradas, a importacdo de um arquivo de configuragdes do usudrio
pode levar algum tempo. Ndo desligue a impressora durante a importacao.
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Utilizacao do aplicativo

Visualizando cotas

Para usuarios
1 Na tela de boas-vindas da impressora, faca login em sua conta.
2 Toque em Cotas do dispositivo.

3 Se aplicavel, imprima ou envie o relatério de uso por e-mail.

Para enviar o relatério por e-mail, toque em * e clique em E-mail.

Nota: Os usuarios podem imprimir ou enviar o relatério por e-mail apenas se tiverem a permissao
adequada. Para obter mais informacdes, entre em contato com o administrador ou consulte "
Configurando as definicées do aplicativo" na pagina 11.

Para administradores
1 Na tela de boas-vindas da impressora, fagca login em sua conta.

2 Toque em Cotas do dispositivo > Contas do usudrio.

3 Toqueem * ao lado do usuério e, em seguida, toque em Editar.

4 Toque na funcdo da impressora para ver as cotas.

Geracao de relatorios

Talvez sejam necessarios direitos administrativos para gerar os relatérios.

Exportando dados de uso
Certifique-se de exportar os dados de uso antes de excluir os usuarios.
1 No Embedded Web Server, clique em Aplicativos > Iniciar aplicativos > Cotas do dispositivo.

2 Na secdo Dados de uso, exporte um ou mais tipos de dados de uso para um arquivo PDF ou CSV.
* Exportar dados de uso do periodo atual— exporta dados de uso coletados desde a ultima
reconfiguracdo.
* Exportar dados de uso de periodo anterior (intervalo mais recente)— exporta dados de uso coletados

durante o intervalo anterior a Ultima reconfiguracdo. Por exemplo, se reconfiguragdes sdo feitas
mensalmente, entdo, os dados de uso exportados sdo do més anterior.

® Exportar dados de uso total— exporta todos os dados de uso coletados desde que o aplicativo foi
instalado. Os dados de uso exportados também incluem o uso atual.

® Exportar dados de uso do departamento— exporta os dados de uso para todos os departamentos. Os
dados de uso exportados incluem somente o uso atual atribuido a um cédigo do departamento.

3 Salve o arquivo.
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Imprimindo ou enviando dados de uso por e-mail

1 Na tela de boas-vindas da impressora, faca login como administrador.

Nota: Para obter informacdes sobre como configurar relatérios, consulte " Configurando relatérios" na
pagina 10.

2 Toque em Cotas do dispositivo > Relatérios.

3 Selecione o tipo de relatério que deseja imprimir ou enviar por e-mail.

Uso do periodo atual— mostra os dados de uso coletados desde a ultima reconfiguracao.

Uso do periodo anterior— mostra os dados de uso coletados durante o intervalo anterior a Ultima
reconfiguracdo. Por exemplo, se reconfiguragdes sdo feitas mensalmente, entdo, os dados de uso
impressos sdo do més anterior.

Uso total— mostra todos os dados de uso coletados desde que o aplicativo foi instalado. O relatério
também mostra o uso atual.

Uso do departamento— mostra o uso para todos os departamentos. O relatério mostra somente o uso
atual atribuido a um cédigo do departamento.

Uso de usuario individual— mostra os dados de uso do usudrio selecionado. O relatério mostra apenas
o uso atual do usuario.

4 Execute um dos seguintes procedimentos:

Toque em Imprimir.

Toque em * e cligue em E-mail.

Nota: Para permitir que usudrios ndo administradores imprimam e enviem um relatério de uso individual
por e-mail, ative as configuracdes na pagina de configuracdo do aplicativo. Para obter mais informacdes,
consulte " Configurando as definicdes do aplicativo" na pagina 11.
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Solucao de problemas

Erro de aplicativo

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Verifique o log de diagndstico
1 Abra o navegador da Web e digite IP/se, no endereco IP daimpressora.

2 Cligue em Solucdes embarcadas e faca como a seguir:
a Apagar arquivo de registro.
b Definir o nivel de registro para Sim.

¢ Gerar o arquivo de registro.
3 Analise o registro e solucione o problema.

Nota: Para evitar problemas de memdria insuficiente, apds analisar o registro, defina o nivel de
registro para Nao.

Entre em contato com o seu representante da Lexmark

Nao foi possivel encontrar as informacoes de uso para um
usuario

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Certifique-se de que o usudrio nao foi excluido do aplicativo

1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar
2 Verifique se o usudrio esta listado na secdo Contas de usuario.

Notas:
® Vocé também pode verificar o usuario no painel de controle da impressora. Efetue login como
administrador e, em seguida, toque em Cotas do dispositivo > Contas de usuario.

® Se a conta do usudrio ndo existe, entdo, adicione-a. Para obter mais informacdes, consulte "
Gerenciamento de cotas" na pégina 14.

Entre em contato com o seu provedor de solucoes

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solugdes.
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Nao é possivel encontrar a cota de usuario ao usar uma
conta de login de rede

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:

Certifique-se de que o usudrio tem uma conta de Cotas de dispositivo equivalente

O aplicativo pode criar automaticamente as cotas somente para contas de login local. Para criar cotas para
contas de login de rede, abra uma conta do aplicativo equivalente para a conta de login de rede.

Por exemplo, se a conta de login de rede for USER1, entdo, crie uma conta de aplicativo USER1 como nome
do usuario. Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciamento de cotas" na pagina 14.

Entre em contato com o seu provedor de solucoes

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solugdes.

Os dados de uso nao foram atualizados

Nao digitalize a partir do Embedded Web Server usando um perfil de digitalizacao

O aplicativo ndo monitora trabalhos de digitalizacdo que usam perfis de digitalizagdo.

Usudrio nao consegue usar o recurso de copia

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Verifique se as credenciais de usudrio estdo corretas

O nome de usudrio e a senha usados para se autenticar na impressora fazem distincdo entre mailsculas
e minusculas.

Verifique se o usuario nao atingiu a cota

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciamento de cotas" na pagina 14.

Certifique-se de que o usudrio pode efetuar login na impressora

Certifique-se de que o usuario pode acessar a funcao de cépia

Para obter mais informacdes, consulte " Permitindo acesso dos usudrios ao aplicativo e as funcdes da
impressora" na pdgina 7.

Entre em contato com o seu provedor de solucoes

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solugdes.
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Usudrio nao consegue usar o recurso de impressao

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Verifique se as credenciais de usudrio estdo corretas

O nome de usudrio e a senha usados para se autenticar na impressora fazem distincdo entre mailsculas
e minusculas.

Certifique-se de que o usudrio esta imprimindo por meio de uma porta FTP ou porta 9100

Se sim, desative Restringir impressao nao autenticada. Para obter mais informacdes, consulte "
Configurando as definicdes do aplicativo" na pagina 11.

Verifique se o usuario ndo atingiu a cota

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciamento de cotas" na pagina 14.

Certifique-se de que o usudrio pode efetuar login na impressora

Veja se o driver de impressao correto estd instalado e configurado corretamente

Use o driver padrdo de impressdo PostScript™ que vem com a impressora ou o Driver de impressdo
universal.

Certifique-se de que a Contagem de trabalhos esta configurada no driver de impressao

Ative a Contagem de trabalhos antes de usar o aplicativo. Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda
do driver de impressdo.

Se o driver de impressdo ndo suportar a Contagem de trabalhos, faca o download do driver de impressdo
universal da Lexmark para Windows ou o driver de impressdo para Macintosh em www.lexmark.com.

Certifique-se de que o usudrio pode acessar as funcoes de impressao

Para obter mais informacdes, consulte " Permitindo acesso dos usudrios ao aplicativo e as funcdes da
impressora" na pagina 7.

Entre em contato com o seu provedor de solucoes

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solugdes.

Usuario nao consegue usar o recurso de digitalizacao

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Verifique se as credenciais de usudrio estdo corretas

O nome de usudrio e a senha usados para se autenticar na impressora fazem distincdo entre maidsculas
e minusculas.
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Verifique se o usuario ndo atingiu a cota

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciamento de cotas" na pagina 14.

Certifique-se de que o usudrio pode efetuar login na impressora

Certifique-se de que o usudrio pode acessar as funcoes de digitalizacao

Para obter mais informacdes, consulte " Permitindo acesso dos usudrios ao aplicativo e as funcdes da
impressora" na pagina 7.

Entre em contato com o seu provedor de solucées

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solucdes.

Usudrio nao pode enviar fax

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Verifique se as credenciais de usudrio estdo corretas

O nome de usudrio e a senha usados para se autenticar na impressora fazem distincdo entre mailsculas
e mindsculas.

Verifique se o usuario nado atingiu a cota

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciamento de cotas" na pagina 14.

Certifique-se de que o usudrio pode efetuar login na impressora

Veja se o médulo de fax estd instalado e configurado corretamente

Para obter mais informacdes, consulte o Guia do usudrio da impressora.

Certifique-se de que o usudrio pode acessar a funcao de fax

Para obter mais informacdes, consulte " Permitindo acesso dos usudrios ao aplicativo e as funcdes da
impressora" na pagina 7.

Entre em contato com o seu provedor de solucées

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solucdes.
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O usuario nao pode receber notificacoes de cota

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Certifique-se de que o endereco de e-mail do usuario esta correto

Para obter mais informacdes, consulte " Gerenciando cotas de usudrios individuais" na pdgina 14.

Verifique a configuracao de aplicacdao do usudrio

Se uma configuracao global ou uma configuragdo de cota personalizada for aplicada ao usuério, entdo,
verifique se a configuracdo de aplicacdo é Aplicar ou Informar. Para obter mais informacdes, consulte "
Configurando padrdes de conta" na pagina 12.

Verifique se um filtro de spam nao esta bloqueando as mensagens de e-mail

Entre em contato com o seu provedor de solucoes

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solugdes.

O administrador nao pode receber notificacoes de cota

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Certifique-se de que o endereco de e-mail do administrador esta correto
1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar

2 Na secdo Configuracdes do aplicativo, no campo de e-mail de notificacdo, digite o endereco de e-mail
do administrador.

Nota: Use virgulas para separar diversos enderecos de e-mail.

3 Clique em Aplicar.
Verifique se um filtro de spam nao esta bloqueando as mensagens de e-mail

Entre em contato com o seu provedor de solucées

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solucdes.
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A conta de usudrio ainda existe apds exclui-la das contas
locais

Excluir uma conta de usudrio local ndo elimina a conta do catdlogo de enderecos e das Cotas do dispositivo.

Experimente uma ou mais das seguintes opcdes:

Excluir a conta de usuario do catdlogo de enderecos
1 No Embedded Web Server, cligue em Catdlogo de enderecos.
2 Selecione um ou mais usudrios que vocé deseja excluir.

3 Cligue em Excluir.

Excluir a conta de usuario das Cotas do dispositivo
1 No Embedded Web Server, navegue até a pagina de configuracdo do aplicativo:
Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar
2 Na secdo Contas de usudrio, selecione o usuério que vocé deseja excluir.
3 Cligue em Excluir.

4 Clique em Aplicar.

Entre em contato com o seu provedor de solucées

Se vocé ndo conseguir resolver o problema, entre em contato com o seu provedor de solucdes.
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Avisos

Aviso de edicao
Julho de 2016

O paragrafo a seguir ndo se aplica a paises onde as clausulas descritas hao sdo compativeis com a lei local:
A LEXMARK INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”,
SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA OU TACITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados
ndo permitem a contestagdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes. Conseqlientemente,
é possivel que esta declaracdo ndo se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicacdo contenha imprecises técnicas ou erros tipogréficos. Serdo feitas alteracdes
periddicas as informacdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incorporadas em edi¢des futuras. Alguns
aperfeicoamentos ou alteragdes nos produtos ou programas descritos poderao ser feitos a qualquer momento.

As referéncias feitas nesta publicacdo a produtos, programas ou servicos nao implicam que o fabricante
pretenda torna-los disponiveis em todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto,
programa ou servigo ndo tem a intencdo de afirmar ou sugerir que apenas aquele produto, programa ou servigo
possa ser usado. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente que ndo infrinja qualquer
direito de propriedade intelectual existente poderd ser usado no seu lugar. A avaliacdo e verificacdo da
operagdo em conjunto com outros produtos, programas ou servigos, exceto aqueles expressamente
designados pelo fabricante, sdo de responsabilidade do usudrio.

Para obter suporte técnico da Lexmark, acesse http://support.lexmark.com.

Para obter informacdes sobre suprimentos e downloads, acesse www.lexmark.com.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Todos os direitos reservados.

GOVERNMENT END USERS

The Software Program and any related documentation are "Commercial Items," as that term is defined in 48
C.F.R. 2101, "Computer Software" and "Commercial Computer Software Documentation," as such terms are
used in 48 C.F.R.12.212 or 48 C.F.R. 2277202, as applicable. Consistent with 48 C.F.R. 12.212 or 48 C.F.R.
2277202-1through 227.7207-4, as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Software
Documentation are licensed to the U.S. Government end users (a) only as Commercial ltems and (b) with only
those rights as are granted to all other end users pursuant to the terms and conditions herein.

Marcas comerciais

Lexmark e o logotipo da Lexmark sdo marcas comerciais da Lexmark International, Inc. registradas nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

PostScript € uma marca registrada da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.
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