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Historie zmén

Historie zmeén

Cerven 2020

® Byly pfidany informace o novych nastavenich pro ovérovani certifikatd.

Prosinec 2018

® Pfidany informace o velikosti souboru tiskové ulohy.

Unor 2018

* Vydani pavodniho dokumentu.
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Prehled

Tuto aplikaci pouzijte ke sledovéani vyuziti tiskarny uzivatelem.

Nakonfigurujte aplikaci pro praci s nékterym z nésledujicich servert:

® Lexmark™ Sprava tisku na misté — feSeni pro tisk dokumentt z centralni tiskové fronty. Dalsi informace
naleznete v Prirucce sprdavce Sprdvy tisku Lexmark na misté.

® Cloud pro spravu tisku Lexmark — cloudové sluzby hostované na serverech, které jsou udrzovény
a spravovany spolec¢nosti Lexmark. Tato aplikace maximalizuje moznosti a vyhody prdce na cloudu pomoci
nastroje pro spravu a sledovani vystupu pro dokumenty v rdmci celé organizace. Dalsi informace naleznete
v Prirucce sprdvce Cloudu pro sprdvu tisku Lexmark.

Tento dokument poskytuje pokyny pro pouziti aplikace a pro feseni problém( s aplikaci.

Vyhodou je zékladni znalost nésledujicich FeSeni:
® Sprdva tisku Lexmark na misté
® Cloud pro spravu tisku Lexmark
® | exmark Document Distributor (LDD)
® Cloudové ovéreni
® QOvéfeni kartou

Dalsi informace vyhledejte v dokumentaci k feseni.



Kontrolni seznam pfipravenosti k nasazeni

Kontrolni seznam pripravenosti k nasazeni

U mistniho prostiedi se ujistéte, Ze:

vsoo7

1 Pouzivate aplikaci Vyuziti zafizeni ve verzi 1.9.

[0 Je nakonfigurovana Spréva tisku Lexmark na misté.

Poznamka: Dalsi informace naleznete v Privodci konfiguraci Spravy tisku Lexmark na misté.

U cloudového prostiedi se ujistéte, Ze:
L1 Pouzivate aplikaci Vyuziti zafizeni ve verzi 2.0 nebo nov&jsi.
[] Jsou nakonfigurovany nasledujici polozky:
— Cloud pro spravu tisku Lexmark

Poznamka: Dalsi informace naleznete v Privodci konfiguraci Cloudu pro sprdvu tisku Lexmark.
— Cloudové oveérfeni nebo ovéfeni kartou

Pozndmka: Dalsi informace naleznete v pfiru¢ce sprédvce aplikace.



Konfigurace aplikace

Konfigurace aplikace

Ke konfiguraci aplikace budete mozna potfebovat préva spravce.

Otevreni konfiguracni stranky pro aplikaci

1 Zjistéte adresu IP tiskadrny. Postupujte jednim z nésledujicich zplsob(:
® \/yhledejte adresu IP na domovské obrazovce tiskarny.
* Na domovské obrazovce tiskdrny stisknéte moznosti Nastaveni > Sit/porty > Pfehled sité.

2 Otevrete webovy prohlize¢ a zadejte IP adresu tiskarny.

3 V zavislosti na modelu tiskarny provedte jeden z nasledujicich postup:
* Klepnéte na moznost Aplikace.
* Klepnéte na polozku Nastaveni > Aplikace > Sprava aplikaci.
* Klepnéte na Nastaveni > Reseni zafizeni > Reseni (eSF).
* Klepnéte na Konfigurace > Integrovana reseni.

4 Klepnéte na Vyuziti zafizeni > Konfigurovat.

Sprava tisku Lexmark na misté

Konfigurace aplikace

1 V prostredi serveru Embedded Web Server oteviete konfiguracni strdnku aplikace.

2 Do pole ID stranky zadejte ID serveru, ktery uklada zaznamy.

3 V nabidce Typ serveru, v zavislosti na konfiguraci, vyberte polozku Webova sluzba nebo LDD.
4

Do pole Server URL zadejte jednu z nasledujicich moznosti:
® http://hostname:9780/Imc
® https://hostname/Imc

Kde hostname je ndzev hostitele nebo adresa IP serveru.

5 Vybérem moznosti Ovérit certifikat ovérite vsechna pfipojeni k serveru. Neni-li moznost Ovérit certifikat
vybrana, certifika¢ni autorita nebude ovéfena.

Pozndmka: Toto nastaveni je mozné pouzit pouze v pfipadé, ze je Typ serveru nastaven na SaaS nebo
LDD .

6 V nabidce Rezim ovéfeni vyberte bud moznost Fetézec, nebo peer.
Poznamka: Vychozi hodnota je fetézec.

7 Odeslete certifikdt SSL serveru pro zabezpecené pfipojeni k serveru.
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8 Do pole CheckHosts zadejte dalsi ndzvy hostitel( (jiné nez vychozi adresy URL serveru) pro ovéfeni polozek
v certifikatu. Jednotlivé nazvy hostiteldl od sebe oddélujte ¢arkami.

Pozndmka: Ve vychozim nastaveni seznam povolenych polozek obsahuje pouze adresu URL serveru.
Zadejte dalsi nazvy hostitel(l do pole CheckHosts, aby byly zahrnuty do seznamu povolenych polozek.

9 Vyberte moznost nastaveni sledovani.
10 Pokud je jako typ serveru vybrana moznost LDD, nakonfigurujte nastaveni v ¢asti Nastaveni LDD.

Pozndmka: Pokud je zapnuto sledovani a typ serveru je nastaven na LDD, zobrazi se ve zpravach
informace o velikosti souboru tiskové ulohy. Tato nabidka je dostupnd pouze na nékterych modelech
tiskaren.

11 Klepnéte na tlacitko Pouzit.

Pozndmka: Dalsi informace o jednotlivych nastavenich ziskate v ndpoveédeé po prfesunuti ukazatele mysi na
pfislusné nastaveni.

Zobrazeni zprav

Nez zacnete, zkontrolujte ndsledujici body:

® U Lexmark Document Distributor verze 4.0 nebo starsi mate Adobe“Flash® Player verze 10 nebo nové&jsi
Pokud nastaveni vaseho webového prohlize¢e nepovoluji spousténi ovlddacich prvk( ActiveX, aktualizujte
modul plug-in manudalné prostiednictvim webovych stranek spolecnosti Adobe.

* Ve webovém prohlizeci jsou povoleny soubory cookie.

1 Oteviete webovy prohlizec a poté zadejte jeden z nédsledujicich text(:
® http://hostname:9780/Imc
® https://hostname/Imc

Kde hostname je ndzev hostitele nebo adresa IP serveru.
2 Prihlaste se jako spravce.
Poznamky:

® \/ychozi uzivatelské jméno i heslo je admin.

® Je-li aplikace Lexmark Management Console nakonfigurovdna pro pfipojeni k serveru LDAP, zadejte
své uzivatelské jméno a heslo pro LDAP.

® Pfi prvnim spusténi severu mize spousténi vSech sluzeb trvat nékolik minut. Pokud nelze k aplikaci
Lexmark Management Console pfistupovat ihnned po spusténi systému, pockejte nékolik minut
a zkuste to znovu.

3 Z aplikace Lexmark Management Console klepnéte na kartu Systém.
4 V ¢asti Systém vyberte moznost Zaznamy.

Poznamka: Dalsi informace o spravé zaznam( naleznete v Priruc¢ce sprdvce Sprdvy tisku Lexmark.
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Cloud pro spravu tisku Lexmark

Zabezpeceni pristupu k aplikaci

Informace o tom, jakd verze feSeni Embedded Solutions Framework (eSF) je nainstalovdna na vasi tiskarné,
naleznete v dokumentaci napovédy.

Pro verzi eSF 5.0 nebo novéjsi

1 V prostredi serveru Embedded Web Server klepnéte na polozky Nastaveni > Zabezpeceni > Metody
prihlaseni.

2 V casti Dalsi metody prihlaseni kliknéte na polozku Sprava opravnéni vedle moznosti Cloudové ovéreni
nebo Ovéreni kartou.

3 Klepnéte na moznost Vsichni uzivatelé.
4 Rozbalte PFistup k funkcim a vyberte funkce, které chcete sledovat.

5 Klepnéte na tlacitko Ulozit.

Pro verzi eSF 4.0 nebo starsi

1 Ve vestavéném webovém serveru klepnéte na tlac¢itko Nastaveni nebo Konfigurace.

2 Provedte nasledujicich akce:

Vytvoite sablonu zabezpeceni

Sablona zabezpedeni se skldda ze stavebnich bloki zabezpedent, jako jsou napfiklad interni Giéty, Kerberos,
protokol LDAP, protokoly LDAP+GSSAPI a adresér Active Directory. Tyto Sablony se pouzivaji pro fizeni
pfistupu k zabezpecenym funkcim a aplikacim tiskarny.

a V zavislosti na modelu tiskarny provedte néktery z nasledujicich postup:

* Klepnéte na moznost Zabezpedeni > Nastaveni zabezpeéeni > Sablona zabezpeceni > Pridat
Sablonu zabezpeceni.

* Klepnéte na moznost Zabezpedeni > Upravit nastaveni zabezpecéeni > Sablony zabezpeéeni >
Pridat Sablonu zabezpeceni.

b Zadejte ndzev Sablony zabezpeceni a poté zvolte jedno z téchto nastaveni ovérent:
® V pfipadeé pouziti oveérfeni podle tiskarny v samostatném nastaveni zvolte stavebni blok interniho tctu.

® V pfipadé pouziti ovéfeni podle tiskarny s funkci Bezserverového uvolnéni tisku LPM (Lexmark Print
Management) v nastaveni adresare Active Directory zvolte stavebni blok LDAP+GSSAPI.

® V pfipadé ovéreni pomoci protokolu LDAP zvolte stavebni blok LDAP.
¢ Klepnéte na tlacitko Ulozit Sablonu.

Nakonfigurujte ovladaci prvky fizeni pfistupu
a V zavislosti na modelu tiskarny provedte néktery z nasledujicich postup:
* Klepnéte na moznost Zabezpeceni > Nastaveni zabezpeceni > Ovladaci prvky fizeni pfistupu.

* Klepnéte na moznost Zabezpeceni > Upravit nastaveni zabezpeceni > Ovladaci prvky fizeni
pFistupu.


http://support.lexmark.com/index?page=content&id=ho3859&locale=EN&userlocale=EN_US

Konfigurace aplikace

b Klepnéte na moznost Aplikace v zafizeni nebo Reseni v zafizeni a poté postupuijte takto:

* Nastavte Aplikaci 1 nebo Re$eni 1 k internimu Gétu nebo k $abloné zabezpedeni LDAP+GSSAPI ¢&i
Active Directory.

* Nastavte Aplikaci 2 nebo Redeni 2 k $abloné zabezpe&eni aplikace.
Poznamka: Sablona zabezpeceni aplikace je $ablonou, kde je ové&fovani nastaveno pomoci
funkce CardAuth nebo CloudAuth. Dalsi informace najdete v ¢4sti ,Vytvorte Sablonu
zabezpeceni* na strané 8.

¢ Nastavte Aplikaci 3 nebo Reéeni 3 k $abloné zabezpec&eni LDAP.

Poznamky:

® Je-li nainstalovana funkce uvolnéni tisku LPM, nastavte k Sabloné zabezpecdeni aplikace fizeni
pfistupu Uvolnéni tisku.

® U tiskdren s prostfedim Embedded Solutions Framework (eSF) verze 2.x ke konfiguraci fizeni
pfistupu pouzijte spravce zabezpeceni eSF.

c Klepnéte na tlacitko Odeslat.

Konfigurace aplikace

1 V prostiedi serveru Embedded Web Server oteviete konfigura¢ni stranku aplikace.

2 V nabidce Typ serveru vyberte moznost SaaS.

3 Do pole URL serveru zadejte https://Isp.lexmark.com/company, kde company je jedine¢ny nazev nebo ID
pfidélené vasi spolecnosti.

4 Nakonfigurujte nastaveni v ¢asti Nastaveni serveru SaaS.

5 Vyberte moznost nastaveni sledovani.

6 Klepnéte na tlac¢itko Pouzit.

Poznamka: Dalsi informace o jednotlivych nastavenich ziskate v ndpovedeé po presunuti ukazatele mysi na
pfislusné nastaveni.

Zobrazeni zprav

1 Otevrete webovy prohlize¢ a zadejte https://Isp.lexmark.com/company, kde company je jedinecny nazev
nebo ID pfidélené vasi spolecnosti.

2 Prihlaste se k webovému portalu.

3 Z horniho navigac¢niho fadku prejdéte ukazatelem mysi na polozku Evidence dokumentt a poté klepnéte
na moznost Zaznamy.

Pozndmka: Dalsi informace k porozumeéni vytvafenym zpravam naleznete v Prirucce sprdvce Cloudu pro
Spravu tisku Lexmark.
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Reseni problém(i

Chyba aplikace

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:

Zkontrolujte protokol diagnostiky.
1 Oteviete webovy prohlizec¢ a zadejte IP/se, kde IP je adresa IP tiskarny.

2 Klepnéte na polozku Integrovana feSeni a poté postupujte takto:
a Vymazte soubor protokolu.
b Nastavte Uroven protokolovani na hodnotu Ano.

c Vytvorte soubor protokolu.
3 Provedte analyzu protokolu a poté vyfeste problém.

Poznamka: Az problém vyfesite, nastavte Uroven protokolovani na hodnotu Ne.

Obratte se na zastupce spoleénosti Lexmark.

Nelze se pripojit k serveru

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:

Pokud je jako typ serveru zvolen server LDD, pouzijte format adresy
http://address:port/path

Napfiklad https://123123.123.123:9780/Imc.

Obratte se na zastupce spoleénosti Lexmark.

Nelze nalézt zaznamy

Vyzkousejte jeden ¢i vice ndsledujicich krok(:

Ujistéte se, Ze jste Sabloné zabezpeceni sledovanych prabéhi pfifadili metodu ovéfeni.

Dalsiinformace o Sabloné zabezpecleni pfifazené k vasitiskarné naleznete v Pfirucce k zabezpeceniserveru
Embedded Web Server.

Dalsi informace o cloudovém ovéfeni nebo ovéfeni kartou naleznete v pfirucce spravce aplikace.

U verze eSF 4.0 nebo nizsi se ujistéte, ze je po uzivatelich vyzadovano pfihlaseni pomoci
cloudového ovéreni nebo ovéreni kartou

Ulohy nejsou sledovany, kdyz je zdmek obrazovky vypnuty a kdyz se uzivatelé nepfihlési.



Regeni problémd

il

Dalsi informace o verzi eSF vasi tiskarny naleznete v dokumentaci napovédy.

Dalsi informace o cloudovém ovéreni nebo ovéreni kartou naleznete v prirucce sprdvce aplikace.

Obratte se na zastupce spoleénosti Lexmark.
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Poznamky

Poznamky k vydani
Cerven 2020

Nasledujici odstavec neplati pro zemé, kde takova nafizeni odporuji mistnim zakontim: SPOLECNOST
LEXMARK INTERNATIONAL, INC. PREDKLADA TUTO PUBLIKACI VE STAVU ,JAK JE“ BEZ JAKYCHKOLI
ZARUK, AT VYSLOVNE UVEDENYCH, NEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH, VCETNE PREDPOKLADANYCH
ZARUK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITE UCELY. Nékteré staty nepfipoustéji p¥i urcitych
transakcich moznost zfici se vyjadienych nebo nevyjadienych zaruk. Z téchto dlivodl se na vds nemusi
uvedené prohlaseni vztahovat.

Tato publikace mlze obsahovat technické nepfesnosti nebo tiskové chyby. Obsazené informace jsou
pravidelné aktualizovény; zmény budou zahrnuty do novéjsich vydani. Popsané vyrobky nebo programy mohou
byt kdykoliv zlepSeny nebo zménény.

Odkazy na vyrobky, programy nebo sluzby uvedené v této publikaci neznamenaji, Ze by vyrobce zamyslel
zpfistupnit je ve vSech zemich, ve kterych plsobi. Odkaz na vyrobek, program nebo sluzbu neni zamyslen jako
tvrzeni nebo predpoklad, ze by mél byt pouzit pouze dany vyrobek, program nebo sluzba. Misto nich Ize pouzit
libovolny funkéni ekvivalentni vyrobek, program &i sluzbu, pokud se tim neporusi zadny existujici narok na
intelektudlni vliastnictvi. Za vyhodnoceni a ovéfeni provozu ve spojeni s jinymi vyrobky, aplikacemi ¢i sluzbami,
nez které jsou vyslovné vyznaceny vyrobcem, odpovida uzivatel.

Technickou podporu spole¢nosti Lexmark najdete na strance http://support.lexmark.com.

Informace o zdsadach ochrany osobnich Gdajl spolec¢nosti Lexmark, které plati pro uzivani tohoto produktu,
najdete na strance www.lexmark.com/privacy.

Informace o spotfebnim materidlu a souborech ke stazeni najdete na strdnce www.lexmark.com.

© 2018 Lexmark International, Inc.

VsSechna prava vyhrazena.

Ochranné znamky

Lexmark a logo Lexmark jsou ochranné zndmky nebo registrované ochranné zndmky spolecnosti Lexmark
International, Inc. v USA a/nebo dalSich zemich.

Adobe Flash Player je registrovanou ochrannou zndmkou nebo ochrannou zndmkou spole¢nosti Adobe
Systems Incorporated ve Spojenych statech nebo v dalSich zemich.

Vsechny ostatni ochranné zndmky jsou vlastnictvim pfislusnych viastnikd.
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