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Andringshistorik

Andringshistorik

Juni 2020

® |nformation om nya installningar for verifiering av certifikat lades till.

December 2018

* |Information om filstorlek for utskriftsjobb lades till.

Februari 2018

® Forsta versionen av dokumentet.
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Oversikt

Anvénd programmet for att spara en anvandares anvandning av en skrivare.

Konfigurera programmet att fungera med ndgon av féljande servrar:

¢ Lexmark™ Print Management On-Premises — en l6sning som goér det mojligt att skriva ut dokument fran
en central utskriftskd. Mer information finns i Administratérshandboken fér Lexmark Print Management
On-Premises.

® Lexmark Print Management Cloud — en molntjanst med vardservrar som underhalls och 6vervakas av
Lexmark. Den maximerar egenskaperna hos och férdelarna med molntjanster genom att anvanda ett
ramverk for att hantera och spdra dokumentutskrifter i hela din organisation. Mer information finns i
Administratérshandboken fér Lexmark Print Management Cloud.

| det har dokumentet finns det instruktioner om hur du konfigurerar och felsdker programmet.

Praktisk kdannedom om foljande I6sningar rekommenderas:
® | exmark Print Management On-Premises
® | exmark Print Management Cloud
® | exmark Document Distributor (LDD)
¢ Cloud Authentication
® Card Authentication

Mer information finns i I[6sningens dokumentation.
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Checklista for distribueringsberedskap

Se till att foljande stémmer for Premise-miljon:
[] Device Usage &r version 1.9.

[ Lexmark Print Management On-Premises ar konfigurerat.

Obs! Mer information finns i Konfigurationshandboken for Lexmark Print Management
On-Premises.

Se till att féljande stammer for molnmiljon:
[1 Device Usage &r version 2.0 eller senare.
] Foljande &r konfigurerat:
— Lexmark Print Management Cloud

Obs! Mer information finns i Konfigurationshandboken fér Lexmark Print Management Cloud.
— Cloud Authentication eller Card Authentication

Obs! Mer information finns i programmets administratérshandbok.
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Konfigurera programmet

Du kan behdva administrationsbehdrighet for att konfigurera programmet.

Oppna programmets konfigurationssida

1 Hamta skrivarens IP-adress. Gor nagot av féljande:
® |eta upp skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm.
® Fran skrivarens startskarm trycker du pa Instéllningar > Natverk/portar > Natverksoversikt.

2 Oppna en webblasare och skriv skrivarens IP-adress.

3 Beroende pa skrivarmodellen gér du nagot av foljande:
® Klicka pa Program.
® Klicka pa Instéllningar > Program > Hantera program.
® Klicka pa Instéllningar > Enhetsldosningar > Lésningar (eSF).
® Klicka pa Konfiguration > Inbaddade I6sningar.

4 Klicka pa Device Usage > Konfigurera.

Lexmark Print Management On-Premises

Konfigurera programmet

1 Oppna programmets konfigurationssida genom Embedded Web Server.

2 Ange ID:t for den server dar rapporter lagras i faltet Plats-ID.

3 Beroende pa din konfiguration véljer du Webbtjénst eller LDD pa menyn Servertyp.
4

| faltet Server-URL anger du nagot av foljande:
® http://vdrdnamn:9780/1lmc
® https://vdrdnamn/lmc

dar vdrdnamn ar serverns vardnamn eller IP-adress.

5 Vilj Verifiera certifikat for att validera alla anslutningar till servern. Om du inte viljer Verifiera certifikat
kommer CA inte att valideras.

Obs! Den hér instéallningen géller endast nar Servertyp ar instélld pd SaaS eller LDD.
6 | menyn Verifieringslage véljer du antingen kedja eller peer .
Obs! Standardvardet ar kedja.

7 Overfér serverns SSL-certifikat for sdker anslutning till servern.
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8 |faltet Kontrollvardar skriver du in de ytterligare vardnamnen (forutom standardserverns URL) for att verifiera
posterna i certifikatet. Anvand kommatecken for att skilja flera vardnamn at.

Obs! Som standard innehaller den vitlistan bara serverns URL. Skriv in ytterligare vardnamn i faltet
Kontrollvardar for att inkludera dem i vitlistan.

9 Valj installningarna for sparning.
10 Om du véljer LDD som servertyp konfigurerar du instéliningarna i avsnittet LDD-installningar.

Obs! Om sparning ar aktiverat och servertypen &r instélld som LDD visas information om filstorleken for
utskriftsjobb i rapporterna. Den har funktionen &r endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller.

11 Klicka pa Verkstall.

Obs! Mer information om instéllningarna visas om du for pekaren dver hjalpen.

Visa rapporter

Innan du borjar ser du till att:

® F5r Lexmark Document Distributor version 4.0 eller tidigare har du Adobe“Flash® Player version 10 eller
senare. Om webbldsarinstaliningarna inte tillater att ActiveX kérs maste du manuellt ga till Adobes
webbplats och uppdatera insticksprogrammet.

* Webblasarcookies ar aktiverade.

1 Oppna en webbldsare och ange ndgot av féljande:
® http://vdrdnamn:9780/1lmc
® https://vdrdnamn/lmc

dar vdrdnamn ar serverns vardnamn eller IP-adress.
2 Logga in som administrator.
Anmaérkningar:

® Standardvardet for anvandarnamn och losenord ar admin.

®* Om Lexmark Management Console ar konfigurerat for att ansluta till en LDAP-server anger du ditt
LDAP-anvdandarnamn och -I8senord.

® Na&r servern startas for forsta gangen kan det ta ndgra minuter innan alla tjanster &r igdng. Om du inte
kan komma at Lexmark Management Console direkt efter att ha startat systemet vantar du nagra
minuter och forsdker sedan igen.

3 Klicka pa fliken System i Lexmark Management Console.
4 | avsnittet System véljer du Rapporter.

Obs! Mer information om att hantera rapporter finns i Administratérshandboken for Lexmark Print
Management.
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Lexmark Print Management Cloud

Sakra atkomst till programmet

Om du vill ha mer information om den version av Embedded Solutions Framework (€SF) som &r installerad pa
skrivaren kan du se hjalpdokumentationen.

For eSF-version 5.0 eller senare
1 Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Sdkerhet > Inloggningsmetoder.

2 lavsnittet Yiterligare inloggningsmetoder klickar du pd Hantera behérigheter bredvid Cloud Authentication
eller Card Authentication.

3 Klicka pa Alla anvandare.

Expandera Funktionsbehérighet och vilj sedan de funktioner du vill spara.

5 Klicka pa Spara.

For eSF-version 4.0 eller tidigare

1 | Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar eller Konfiguration.

2 Gor foljande:

Skapa en sdkerhetsmall
En sédkerhetsmall bestar av byggblock for t.ex. interna konton, Kerberos, LDAP, LDAP+GSSAPI och Active
Directory. Dessa mallar anvands vid atkomstkontroll for att skydda skrivarfunktionerna och programmen.
a Beroende pa skrivarmodell goér du nagot av foljande:

* Klicka pa Sakerhet > Sakerhetsinstéllningar > Sdkerhetsmall > Lagg till en sdkerhetsmall.

* Klicka pa Sakerhet > Redigera sdkerhetsinstéllningar > Sdkerhetsmallar > Lagg till en
sdkerhetsmall.

b Skriv ett namn pa en sdkerhetsmall och vilj sedan en av féljande autentiseringsmetoder:

* Vilj ett byggblock for ett internt konto for skrivarbaserad autentisering i en fristdende installation.

® For skrivarbaserad autentisering med Lexmark Print Management (LPM) Serverless Print Release i
en Active Directory-konfiguration véljer du byggblocket LDAP+GSSAPI.

® For LDAP-autentisering valjer du ett LDAP-byggblock.
¢ Klicka pa Spara mall.

Konfigurera atkomstkontrollen
a Beroende pa skrivarmodell goér du nagot av foljande:
* Klicka pa Sakerhet > Sikerhetsinstillningar > Atkomstkontroll.
* Klicka pa Sakerhet > Redigera sikerhetsinstéllningar > Atkomstkontroll.


http://support.lexmark.com/index?page=content&id=ho3859&locale=EN&userlocale=EN_US
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b Klicka pd Enhetsprogram eller Enhetslésningar och goér sedan féljande:

e Stéll in Program 1 eller Losning 1 pa ett internt konto eller en sékerhetsmall for LDAP+GSSAPI eller
Active Directory.

® Stéll in Program 2 eller Lésning 2 pa programmets sdkerhetsmall.
Obs! Programmets sakerhetsmall ar mallen med CardAuth eller CloudAuth som
autentiseringsinstallning. Mer information finns i “Skapa en sdkerhetsmall” pa sidan 8.
¢ Stall in Program 3 eller Losning 3 pa en LDAP-sékerhetsmall.

Anmarkningar:

® Om LPM Print Release ar installerat staller du in atkomstkontroll for Print Release pa programmets
sékerhetsmall.

* Anvéand programmet eSF Security Manager for att konfigurera atkomstkontroll for skrivare med
eSF version 2.x.

¢ Klicka pa Skicka.

Konfigurera programmet
1 Oppna programmets konfigurationssida genom Embedded Web Server.
2 Pa menyn Servertyp valjer du SaaS.

3 | faltet Server-URL anger du https://1sp.lexmark.com/ féretag, dir £6retag ar foretagets unika
namn eller ID.

4 Konfigurera instéllningarna i avsnittet SaaS-installningar.
5 Vi4lj instéliningarna for sparning.
6 Klicka pa Verkstill.

Obs! Mer information om instéllningarna visas om du for pekaren dver hjalpen.

Visa rapporter

1 Oppna en webblésare och ange sedan https://1lsp.lexmark.com/féretag, dir f6retag ar
foretagets unika namn eller ID.

2 Logga in pa webbportalen.
Placera markoren 6ver Dokumentréakning och klicka sedan pa Rapporter.

Obs! Mer information om att férstd genererade rapporter finns i Administratérshandboken fér Lexmark
Print Management Cloud.
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Felsokning

Programfel

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera diagnostikloggen
1 Oppna en webbl&sare och skriv sedan IP/se, dér IP &r skrivarens IP-adress.

2 Klicka pa Inbaddade l6sningar och gor sedan féljande:
a Rensa logdfilen.
b Stall in loggningsnivan pa Ja.
¢ Generera loggfilen.

3 Analysera loggen och I6s sedan problemet.

Obs! Nar du har atgardat problemet staller du in loggningsnivan pa Nej.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Det gar inte att ansluta till servern

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Om du har valt LDD som servertyp anvander du http://adress:port/sékvag som
format

Till exempel https://123.123.123.123:9780/1mc.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Det gar inte att hitta rapporter

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Se till att tilldela en autentiseringsmetod till sakerhetsmallen for de sparade arbetsflodena

Mer information om att tilldela sdkerhetsmallar for din skrivare finns i SGkerhetsguiden for Embedded Web
Server.

Mer information om Cloud Authentication och Card Authentication finns i programmets
administratdérshandbok.



Felsdkning 1

Se till att anvdandare maste logga in genom Cloud Authentication eller Card Authentication
for eSF version 4.0

Jobb sparas inte nar Idsskarmen &r inaktiverad och anvandare inte loggar in.

Mer information om eSF-versionen pa din skrivare finns i hjdlpdokumentationen.

Mer information om Cloud Authentication och Card Authentication finns i programmets
administratérshandbok.

Kontakta Lexmarkrepresentanten


http://support.lexmark.com/index?page=content&id=ho3859&locale=EN&userlocale=EN_US
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Anmarkningar

Om utgavan
Juni 2020

Féljande stycke giller inte i de lander dar sddana foreskrifter star i strid med géllande lag. LEXMARK
INTERNATIONAL, INC., LEVERERAR DENNA SKRIFT | BEFINTLIGT SKICK, UTAN NAGON SOM HELST
GARANTI, VARE SIG UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER GALLANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FORETT VISST SYFTE. Vissa
stater tillater inte friskrivningar fran explicita eller implicita garantier vid vissa transaktioner, och darfor &r det
mojligt att uttalandet ovan inte galler just dig.

Denna skrift kan innehalla tekniska felaktigheter eller tryckfel. Innehallet ar foremal for periodiska andringar,
sadana férandringar inforlivas i senare utgavor. Forbéttringar eller férandringar av de produkter eller
programvaror som beskrivs kan nar som helst ske.

Hanvisningar till produkter, program och tjanster i det hdr dokumentetinnebar inte att tillverkaren avser att gora
dessa tillgangliga i alla lander. Hanvisningar till olika produkter, program eller tjanster innebar inte att endast
dessa produkter, program eller tjanster kan anvandas. Andra produkter, program eller tjanster med likvardiga
funktioner dar ingen konflikt foreligger vad galler upphovsratt kan anvandas istéllet. Det ar upp till anvandaren
att utvardera och kontrollera funktionen i samverkan med produkter, program eller tjdnster andra &n de som
uttryckligen anges av tillverkaren.

Teknisk support fran Lexmark finns pa http://support.lexmark.com.

Om du vill ha information om Lexmarks sekretesspolicy som reglerar anvdndning av denna produkt, ga till
www.lexmark.com/privacy.

Mer information om forbrukningsmaterial och nedladdningar finns pd www.lexmark.com.

© 2018 Lexmark International, Inc.

Med ensamratt.

Varumarken

Lexmark och Lexmarks logotyp ar varumérken eller registrerade varumarken som tillhér Lexmark International,
Inc. i USA och/eller andra lander.

Adobe Flash Player &r antingen ett registrerat varumarke eller ett varuméarke som tillhér Adobe Systems
Incorporated i USA och/eller i andra lander.

Alla andra varumarken tillhor sina respektive agare.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com/privacy
http://www.lexmark.com
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