4 Lexmark

Mobile Print

Benutzerhandbuch flir iOS

Mai 2019 www.lexmark.com



http://www.lexmark.com

Inhalt 2

Inhalt

ANAEIUNGSVETIAUT......ceeeeeeeerererrerereressesessesessessesessessssessssessssessssessessssesessesesse &

UDEISICRE .. eeeeeeeeeeeeceeeecseeeesseeeesseesssssessassssssssssansessnsesssasesssnsssssnsessasssssnsssssnses O

SYSEEMANTOIAEIUNGEN ...ttt ettt ettt ettt be et b e senes 6

Verwenden der ANWENAUNG......cccuueeiirnnncsccreeesscrssrscesssesscssssesscssssessesssesscene 1

INStallieren der ANWENUUNG......cciiiceeieeeeeteestesre ettt ettt e ste s e ae st s sas e e sae s esses s e se st essessessaessessessassensansessanses 7
VEIWAITEN VON DIUCKEI N ...ttt ettt sttt e b e st et e st b et e b e s be st s be b eatese st et esessenea 7
Verwalten von Servern der Lexmark Druckerverwaltung (LPM)........cccoovieieinenierieiseeeeeeeeeeeeenes 8
SCaNNEN VON DOKUMENTEN. ..ottt sttt ettt et st b et eebe s 9
Fotos von der Kamera oder Galerie hiNZUTUGEN.......c.cioviieieiieeeeeeeesetete et 10
Drucken VON der KAMEIA.....cueiiiireieieieteteteete ettt ettt ettt ettt ettt et e b et ettt e b et et eaeaee 1
DIUCKEN VON FOLOS.....ciiiiiiiite ettt ettt sttt et ettt b sttt b bbb e st e bt b et e st e b e s et eben 1
DruCKen @INEr WEDSEITE. ...ttt ettt ettt sttt bttt 1
Drucken @iNES LESEZEICRENS. ..ottt sttt et sttt eaen 12
Drucken aus der ZWIiSChENADIAQE. ......cu ittt ettt et saesse s e e e e e esessens 12
Informationen zu den DruckeiNStEIUNGEN. ..ottt 12
Senden von Druckauftragen @n LPM-SEIVer ...ttt ettt 14
Freigeben VON DrUCKAUTIFEGEN. ...ttt ettt ettt 15
Loschen von Druckauftragen aus der Druckfreigabe-Warteschlange.........ccoeoveevneinnccnncccnnne. 16
Uberwachen VON DIUCKAUFTEGEN ..o s 16
Erhalten eines Cloud-AuthentifizierungsanmeldeCodes..........coeveniirineenincrrcereeesceeeene 16
Konfigurieren des Druckers zum Anzeigen angehaltener AUftrage.......cccoeevveenncnncnnccnenccnenn 17
Zugreifen auf angehaltene AUftr8ge iM DIUCKET ...ttt enens 17

Verwenden von iOS-ErWeiterungen...........l...................ll..........IIII.......... 18
Aktivieren der Anwendung in iIOS-ErwWeiterUNGEN. ..ottt 18
Drucken mMit iIOS-ErWeItEIUNGEN......ooiieec ettt s e essese st e s eseesensens 18

Verwenden einer Konfigurationsdatei zum Verwalten

mehrerer Drucker UNd SEIrVer.......iiiiireeeeccsccinnennecssccncnsssesssccssssssesscessees 20
Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren Werte.........ccieceieceeecieceneneeeeeenens 20
Importieren der KonfiguratioNSAATEI......cocueieieiiieeeeeeeee ettt es e 24



Inhalt 3

Fehlerbehebung.......iiiiiineniiiiiinennnciiciinneeeecisscesssssssssccssssssssssssssssssssses 29

Fehlerhafter Text Wird GeATUCKT. ...ttt 25
Der Drucker oder LPM-Server wird beim Hinzufligen zur Gerateliste nicht gefunden.................. 25
Direktes Drucken am Drucker NiCht MOGIICH.......oov it 26
ScanNen NICAT MOGIICN.....ciiieeeeeeeee ettt e s et beebessa e b et ebesbeesaessassensensensenes 26
Senden von Druckauftragen an den LPM-Server nicht mOglich........ccoveieieiivieceeeeeeeeees 26
Fir Lexmark Druck kdnnen keine Dateien freigegeben Werden........eeeievieveneneceseeeceeeenens 26
Meldung "Dateityp wird von diesem Gerat nicht unterstltzt"........coveeeeeeciceeeeeeee, 26
Druckauftrag wurde nicht ordnungsgemald ausgedruCKt.........ooieeeiineciceceeeeesee e 27
Druckermodell wird NICht UNTEISTUTZE.......couiiieeee et 27
Uberpriifung des Druckers oder LPM-Servers nicht MOGICH. ... 27
Meldung "lhr Kontingent reicht nicht aus, um die Anforderung abzuschlieRen"...........cccccevverrenee. 28

[ T8 1AY== PR L © |

15 Te (=) R RRRRRRRRRPC 1 0



Anderungsverlauf

Anderungsverlauf

Mai 2019

® Zusatzliche Informationen zum Verstandnis der Druckeinstellungen.
® Zusatzliche Anweisungen zu den folgenden Punkten:
— Zugreifen auf angehaltene Auftrédge im Drucker
— Konfigurieren des Druckers zum Anzeigen angehaltener Auftrage
® Aktualisierte Informationen zur Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren Werte.

November 2018

® Aktualisierte Systemanforderungen.
® Aktualisierte Anweisungen zum Hinzufiigen eines LPM Cloud-Servers.
® Aktualisierte Informationen zur Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren Werte.

Januar 2018

® Aktualisierte Informationen zum Senden von Druckauftragen an LPM-Server.
® Zusatzliche Anweisungen zum Erhalten des Anmeldecodes.
® Zusatzliche Anweisungen zur automatischen Suche des Druckers mit der Konfigurationsdatei.

September 2017

® Aktualisierte Informationen zur Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren Werte.

Juli 2017

® Zusatzinformation zur mobilen Anwendungsverwaltung.
® Zusatzinformationen zum Hinzufligen eines LPM Cloud-Servers.
® Aktualisierte Informationen zur Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren Werte.

April 2017

® Zusatzanweisungen zu den Druckeinstellungen.
® Zusatzanweisungen zum Scannen von der Kamera oder Galerie.

Aktualisierte Informationen zu den Scaneinstellungen.

Aktualisierte Anweisungen zum Drucken mit iOS-Erweiterungen.

Aktualisierte Informationen zur Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren Werte.

Januar 2017

® Aktualisierte Systemanforderungen.
® Zusatzinformationen zu folgenden Themen:
— Verfligbarkeit der Anwendung als Widget
— Filtern der Geréatesuche
— Anzeigen von Druckerwarnmeldungen und Druckerverbrauchsmaterialien



Anderungsverlauf

— Verbesserungen flir das Scannen
— Drucken von mehreren Fotos
— Drucken eines Lesezeichens

Konfigurieren von Anschliissen Uber eine Konfigurationsdatei

Oktober 2016

® Aktualisierte Informationen zum Hinzufligen eines lokalen LPM-Servers.

Juli 2016

® FErste Version.



Ubersicht 6

Ubersicht

Senden Sie mithilfe der folgenden Anwendungen Dokumente und Bilder von einem iOS-Geréat direkt an
Lexmark Netzwerkdrucker und -server.

Hinweise:

® Diese Anwendung ist im Hochformat gesperrt. Die Ausrichtung andert sich nicht, wenn Sie lhr
Mobilgerat drehen.

® Diese Anwendung kann kostenlos aus dem Online-App Store heruntergeladen werden.

Ein Widget fur die Anwendung ist fur iOS 10,0 oder hoher verfligbar. Der Standarddrucker oder -server wird auf
dem Widget angezeigt. Wenn das Standardgeréat ein Server ist, wird auch die Anzahl der Druckauftrage
angezeigt.

Lexmark™ Mobile Print unterstiitzt mobile Anwendungsverwaltungsdienste (MAM), z. B. Mobilelron, Microsoft
ltune und VMware AirWatch. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, um die Anwendung mit MAM zu
verwalten.

Dieses Dokument bietet Anleitungen zur Verwendung und Fehlerbehebung der Anwendung.

Systemanforderungen
® iOS 10.0 oder hoher
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Verwenden der Anwendung

Installieren der Anwendung

1 Laden Sie die Anwendung Uber Ihr iOS-Gerat vom Online-App Store herunter.

2 Gewdhren von Berechtigungen

Hinweis: Damit Lexmark lhre Nutzungsdaten bezliglich der Anwendung sammeln kann, akzeptieren Sie
die Zustimmung zur Datenerhebung.

Verwalten von Druckern

Hinzufligen eines Druckers
1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Einstellungen > Gerate verwalten.
2 Tippen Sie auf Hinzufiigen eines Gerits.

3 Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
® Tippen Sie auf Netzwerkadresse, und geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers ein.

® Tippen Sie auf QR-Code, und scannen Sie dann den QR- (Quick Response) Code des Druckers. Die
Anwendung erfasst den QR-Code und fugt dann den Drucker hinzu.

® Tippen Sie auf Suchen, und wéahlen Sie einen Drucker aus der Liste aus. Zum Eingrenzen der Suche
kdnnen Sie die Gerételiste filtern, um Drucker oder Drucker und Scanner und Farb-, Schwarzwei- oder
Farb- und Schwarzweilkdrucker anzeigen.

Uberpriifen des Druckerstatus
1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Einstellungen > Geréte verwalten.
2 Wahlen Sie den Drucker aus.

3 Uberpriifen Sie die Warnungen und den Status fiir Verbrauchsmaterialien des Druckers.

Aktualisieren des Druckereigennamens

Hinweis: Die IP-Adresse des Druckers kann nicht aktualisiert werden. Zur Verwendung einer neuen IP-
Adresse fligen Sie den Drucker erneut hinzu.

1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Einstellungen > Gerate verwalten.
2 Wihlen Sie den Drucker aus.

3 Geben Sie den neuen Namen in das Textfeld ein.
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Einstellen des Standarddruckers

1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Einstellungen > Geréte verwalten.
2 Wihlen Sie den Drucker aus.

3 Tippen Sie auf Als Standarddrucker einrichten.

Entfernen eines Druckers

1 Berlhren Sie auf dem Startbildschirm Einstellungen > Geréate verwalten.
2 Wahlen Sie einen Drucker aus.

3 Berlihren Sie Drucker entfernen > Entfernen.

Verwalten von Servern der Lexmark Druckerverwaltung
(LPM)

Hinzufligen eines LPM-Servers

1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Einstellungen > Geréte verwalten.
2 Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen.

3 Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
® Tippen Sie auf Netzwerkadresse, und geben Sie danach in das Adressfeld die IP-Adresse des Servers
ein.
® Tippen Sie auf QR-Code, und scannen Sie dann den QR-Code flr die IP-Adresse des Servers. Die
Anwendung erfasst den QR-Code und fligt dann den LPM-Server hinzu.
® Tippen Sie auf Suchen, und wahlen Sie einen Server aus der Liste aus. Filtern Sie die Geréateliste, um
nur Server anzuzeigen.

Hinweis: Bei einigen LPM-Servern fugt die Anwendung /mobile nach der Server-IP-Adresse ein. Stellen
Sie sicher, dass die Mobilunterstlitzung im LPM-Server aktiviert ist. Weitere Informationen erhalten Sie
von lhrem Systemadministrator.

Hinzufiigen eines LPM-Cloud-Servers

1 Gehen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung auf Einstellungen > Lexmark-Management Cloud, und
aktivieren Sie dann den Zugang zu Lexmark Print Management Cloud.

2 Um das Rechenzentrum einzurichten, gehen Sie auf "Rechenzentrum”, und wahlen Sie dann eine der
folgenden Optionen:

Hinweis: Bevor Sie die Einstellungen im Rechenzentrum dndern, wenden Sie sich an Ihren
Administrator.
® Standard—— Zur automatischen Einstellung lhres Rechenzentrum, wie von lhrem Standort aus festgelegt.

® Amerikanisch—— Zur Verwendung des nordamerikanischen Rechenzentrums, wie in lhrem Lexmark
Clouddienst-Vertrag festgelegt.
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® Europa—— Zur Verwendung des europadischen Rechenzentrums, wie in lhrem Lexmark Clouddienst-

Vertrag festgelegt.

Aktualisieren des LPM-Servereigennamens

Hinweis: Die Server-URL kann nicht aktualisiert werden. Zur Verwendung einer neuen URL fiigen Sie den

Drucker erneut hinzu.

1 Fihren Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung einen der folgenden Schritte aus:
® Wahlen Sie im Abschnitt "Druckfreigabe" den Server aus, und tippen Sie auf Bearbeiten.
Hinweis: Sie werden aufgefordert, Ihre Anmeldeinformationen zur Anmeldung beim Server
einzugeben, tippen Sie dann auf Anmelden.
® Tippen Sie auf Einstellungen > Gerate verwalten, und wahlen Sie den Server aus.

Hinweis: Wenn Sie nicht beim Server angemeldet sind, tippen Sie auf Anmelden. Geben Sie lhre

Anmeldeinformationen ein, und tippen Sie dann auf OK.

2 Geben Sie den neuen Namen in das Textfeld ein.

Einstellen des Standardservers
1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Einstellungen > Geréte verwalten.
2 Wabhlen Sie den Server.

3 Tippen Sie auf Als Standardserver einrichten.

Entfernen eines LPM-Servers

1 Fihren Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung einen der folgenden Schritte aus:
® Wahlen Sie im Abschnitt "Druckfreigabe" den Server aus, und tippen Sie auf Bearbeiten.

Hinweis: Sie werden aufgefordert, lnre Anmeldeinformationen zur Anmeldung beim Server
einzugeben, tippen Sie dann auf Anmelden.

® Tippen Sie auf Einstellungen > Verwaltung der Gerdte, und wahlen Sie den Server aus.

2 Tippen Sie auf Server entfernen > Entfernen.

Scannen von Dokumenten

Starten Sie einen Scanauftrag und geben Sie dann das gescannte Dokument frei.

1 Legen Sie das Dokument in das Fach der automatischen Dokumentzufiihrung oder auf das Scannerglas.

2 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "ERFASSEN VON" auf Scanner.

Hinweise:

®* Wenn kein Scanner gefunden wird, fligen Sie ein Gerat hinzu: Weitere Informationen finden Sie unter

"Hinzufligen eines Druckers" auf Seite 7.
® Stellen Sie sicher, dass das Gerat die Scanfunktion unterstiitzt.
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3 Andern Sie ggf. die Scaneinstellungen.
4 Tippen Sie auf Scannen.

5 Fihren Sie je nach Druckermodell einen der folgenden Schritte aus:
® Tippen Sie in lnrem Mobilgerat auf Start. Warten Sie, bis der Scanauftrag abgeschlossen ist.

® Tippen Sie in lnrem Mobilgerat auf Start, und vermerken Sie dann die Kurzwahlnummer. Driicken Sie
auf dem Druckerbedienfeld #, und geben Sie dann die Kurzwahlnummer ein. Warten Sie, bis der
Scanauftrag abgeschlossen ist.

6 Falls erforderlich, verwalten Sie das gescannte Dokument.

oy
® Tippen Sie auf,’, um den Dateinamen oder das Dateiausgabeformat festzulegen.

¥
® Zum Hinzufligen von Seiten tippen Sie auf| | Sie kdnnen Seiten aus dem Scanner, der Kamera oder
Galerie hinzufiigen.

® Zum Neuordnen von Seiten ziehen Sie eine Seite an den neuen Ort.
® Zum Loschen von Seiten tippen Sie auf ejeder Seite, die Sie I6schen mdchten.
Hinweis: Tippen Sie auf Alles riickgdngig machen, um die Anderungen riickgéngig zu machen.

7 Falls erforderlich, bearbeiten Sie eine Seite des gescannten Dokuments. Tippen Sie auf die Seite und fiihren
Sie dann eine der folgenden Aktionen aus:

.LI

¢ Tippen Sie zum Zuschneiden einer Seite auf k== Sie kénnen eine Seite entweder mit dem
Rechteckmodus oder dem Perspektivmodus zuschneiden. Im Rechteckmodus bleiben die Ecken des
Zuschneiderandes im rechten Winkel erhalten. Im Perspektivmodus kdnnen Sie die Ecken des
Zuschneiderandes in verschiedenen schragen Winkeln ziehen.

—
® Zum Drehen einer Seite im Uhrzeigersinn, tippen Sie auf O .

®* Um die Klarheit des Bildes zu erhohen, tippen Sie auf }‘7‘_.
Hinweis: Tippen Sie auf Alles riickgdngig machen, um die Anderungen riickgéngig zu machen.
8 Geben Sie das gescannte Dokument frei.

9 Tippen Sie auf Fertig.

Fotos von der Kamera oder Galerie hinzufiigen

1 Fihren Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "ERFASSEN VON" eine der folgenden Aktionen
aus:

® Tippen Sie auf Kamera, nehmen Sie ein Foto auf und tippen Sie dann auf Foto verwenden.
® Tippen Sie auf Galerie, und wahlen Sie eine Foto aus.

Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung auf die Kamera oder die Galerie zuzugreifen.

2 Falls erforderlich, verwalten Sie das Foto.

]
® Tippen Sie auf!, um den Dateinamen oder das Dateiausgabeformat festzulegen.

® Zum Hinzufligen von Seiten tippen Sie auf | : | Sie kdnnen Seiten aus dem Scanner, der Kamera oder
Galerie hinzufiigen.
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® Zum Neuordnen von Seiten ziehen Sie eine Seite an den neuen Ort.

® Zum Loschen von Seiten tippen Sie auf ejeder Seite, die Sie I6schen mdchten.
Hinweis: Tippen Sie auf Alles riickgdngig machen, um die Anderungen riickgéngig zu machen.

3 Falls erforderlich, bearbeiten Sie eine Seite des Dokuments. Tippen Sie auf die Seite und fiihren Sie dann
eine der folgenden Aktionen aus:

® Tippen Sie zum Zuschneiden einer Seite auf tl.- Sie kdnnen eine Seite entweder mit dem
Rechteckmodus oder dem Perspektivmodus zuschneiden. Im Rechteckmodus bleiben die Ecken des
Zuschneiderandes im rechten Winkel erhalten. Im Perspektivmodus kdnnen Sie die Ecken des
Zuschneiderandes in verschiedenen schragen Winkeln ziehen.

—
® Zum Drehen einer Seite im Uhrzeigersinn, tippen Sie auf O .

iy

® Um die Klarheit der Seite zu erhdhen, tippen Sie auf }‘7‘_.
Hinweis: Tippen Sie auf Alles riickgdngig machen, um die Anderungen riickgéangig zu machen.
4 Geben Sie das Dokument frei.

5 Tippen Sie auf Fertig.

Drucken von der Kamera
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Kamera.

Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung die Verwendung der Kamera.
2 Nehmen Sie ein Foto auf, und tippen Sie dann auf Foto verwenden.

3 Waihlen Sie einen Drucker aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Fotos
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Fotos.

Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung den Zugriff auf Ihre Galerie.
2 Wahlen Sie ein oder mehrere Fotos aus lhrer Galerie aus.

3 Wiéhlen Sie einen Drucker aus, und dndern Sie dann bei Bedarf die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken einer Webseite
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Web.

2 Geben Sie die URL ein, und tippen Sie dann auf E
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3 Wahlen Sie einen Drucker aus, und dndern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken eines Lesezeichens
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Web.

Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung die Verwendung des Web-Browsers.

2 Tippen Sie auf I

Hinweis: Zum Hinzufligen eines Lesezeichens fiir eine Webseite, geben Sie die URL ein, und tippen Sie

dann auf m > Speichern.

3 Wahlen Sie das Lesezeichen aus, und tippen Sie dann auf E

4 Wiahlen Sie einen Drucker aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

5 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken aus der Zwischenablage
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Zwischenablage.

2 Tippen Sie auf &

3 Wahlen Sie einen Drucker aus, und dndern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Informationen zu den Druckeinstellungen

Hinweise:
® Einige Einstellungen sind bei einigen Druckermodellen oder LPM-Servern unter Umstdanden nicht

verfligbar.

® Bei LPM vor Ort &ndert die von lhrem Administrator festgelegte Richtlinie moglicherweise die
Druckeinstellungen. Zur Ansicht der durch die Richtlinie gednderten Einstellungen wéahlen Sie den
Server fir LPM vor Ort auf dem Startbildschirm der Anwendung aus. Tippen Sie auf Meine Auftrage und

wahlen Sie dann den Auftrag mit dem Symbol daneben. Weitere Informationen zu den Richtlinien
erhalten Sie im Installationshandbuch zu Lexmark Print Management.

® Kopien: Legt die Anzahl der Kopien fest.

Papier: Wahlt die Papierzufiihrung aus.

Farbe: Druckt in Farbe oder Schwarzweil3.

Beidseitig: Druckt auf beiden Seiten des Papiers.
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* Weitere Optionen
— Auftragsname: Legt den Auftragsnamen fest.
— Seiten pro Seite: Druckt mehrere Seiten auf einer Seite des Blattes.
— Ausrichtung: Andert die Ausrichtung.

— Drucken und Zuriickhalten: Speichert einen Druckauftrag im Druckerspeicher, um ihn spater zu
drucken.

Hinweise:

— Wenn Sie bei der LPM Cloud angemeldet sind, nutzt Drucken und Zurtckhalten lhren LMP Cloud-
Benutzernamen.

— Informationen zum Konfigurieren des Druckers flir die Anzeige angehaltener Jobs finden Sie
unter "Konfigurieren des Druckers zum Anzeigen angehaltener Auftrage" auf Seite 17.

— Die Einstellung Drucken und Zurlickhalten wird nur angezeigt, wenn das ausgewahlte Geréat ein
Drucker ist.

® Um lhren Druckauftrag mit einer PIN zu sichern, wéhlen Sie Angehaltener Auftrag "Vertraulich" aus,
und geben Sie dann Ihren Benutzernamen und lhre PIN ein.

® Um die erste Kopie eines Druckauftrags mit mehreren Kopien zu drucken und zu tberpriifen, wahlen
Sie Angehaltener Auftrag "Uberpriifen" aus, und geben Sie dann lhren Benutzernamen ein. Diese
Option speichert die verbleibenden Kopien, bis sie zum Drucken freigegeben oder abgebrochen
werden.

®* Um einen Druckauftrag fiir einen spéateren Druck im Druckerspeicher zu speichern, wéhlen Sie
Angehaltener Auftrag "Reserviert" aus, und geben Sie dann |hren Benutzernamen ein.

®* Um den Job sofort zu drucken und eine Kopie im Druckerspeicher zu speichern, wahlen Sie
Angehaltener Auftrag "Wiederholen" aus, und geben Sie dann lhren Benutzernamen ein.

® Um die Option Drucken und Zurlickhalten zu deaktivieren, wahlen Sie Aus.

Hinweise:

— Die Standardeinstellung ist Aus.

— Wenn Sie die Einstellung Aus auswahlen, werden die Informationen es angehaltenen Auftrags
geldscht.

— Details zu Drucken und Zuriickhalten: Konfigurieren Sie die Informationen flir den angehaltenen
Auftrag.

Hinweis: Diese Einstellunge wird nur angezeigt, wenn Drucken und Zurlickhalten auf Angehaltener
Auftrag "Vertraulich", Angehaltener Auftrag "Uberpriifen", Angehaltener Auftrag "Reserviert" oder
Angehaltener Auftrag "Wiederholen" eingestellt ist.

— Heften: Heftet das gedruckte Dokument.
— Lochen: Locht das gedruckte Dokument.
— Papierablage: Wahlen Sie die Papierablage aus.
Hinweis: Fiir die Einstellungen Heften, Lochen und Papierablage kénnen Sie nur eine dieser

Einstellungen andern. Wenn Sie beispielsweise die Einstellung Heften andern, verwenden die
Einstellungen Lochen und Papierablage Ihre Standardwerte.



Verwenden der Anwendung 14

Senden von Druckauftragen an LPM-Server

Hinweise:

® Um Druckauftrége an einen LPM-Server senden zu kénnen, missen Sie sich beim Server anmelden.
Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein, und tippen Sie dann auf ANMELDEN.

* Moglicherweise wird die Freigabefunktion von einigen Drittanbieteranwendungen nicht unterstitzt.
Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Anwendung.

® Manche Dateitypen werden nicht unterstlitzt. Eine Liste unterstitzter Dateitypen finden Sie in der
Dokumentation der Anwendung.
Ein Dokument senden
1 Offnen Sie das Dokument iiber Ihr Mobilgerét.
Hinweis: Sie kdnnen nur ein Dokument auswahlen.
2 Geben Sie das Dokument fiir Lexmark Druck frei.

3 Wahlen Sie einen LPM-Server aus, und dndern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Von der Kamera senden
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Kamera.
Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung die Verwendung der Kamera.
2 Nehmen Sie ein Foto auf, und tippen Sie dann auf Foto verwenden.

3 Wahlen Sie einen LPM-Server aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Fotos senden
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Fotos.
Hinweis: Erlauben Sie der Anwendung den Zugriff auf Ihre Galerie.
2 Wiéhlen Sie ein Foto aus lhrer Galerie aus.
Hinweis: Sie kdnnen nur ein Foto auswahlen.

3 Wahlen Sie einen LPM-Server aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Eine Webseite senden
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Web.

2 Geben Sie die URL ein, und tippen Sie dann auf E
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3 Wahlen Sie einen LPM-Server aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Senden aus der Zwischenablage
1 Tippen Sie im Startbildschirm der Anwendung im Abschnitt "DRUCKEN VON" auf Zwischenablage.

2 Tippen Sie auf E

3 Wahlen Sie einen LPM-Server aus, und dndern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Freigeben von Druckauftragen
1 Fihren Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung einen der folgenden Schritte aus:
® Wahlen Sie im Abschnitt "Druckfreigabe" den Server aus.

Hinweis: Sie werden aufgefordert, Ihre Anmeldeinformationen zur Anmeldung beim Server
einzugeben, tippen Sie dann auf Anmelden.

® Tippen Sie auf Einstellungen > Verwaltung der Gerdte, und wahlen Sie den Server aus.

Hinweis: Wenn Sie nicht beim Server angemeldet sind, tippen Sie auf Anmelden, geben Sie lhre
Anmeldeinformationen ein, und tippen Sie auf OK.

2 Wihlen Sie den Benutzer aus, bei dem Druckauftrage offen sind.

3 Wahlen Sie einen oder mehrere Auftrdge aus.

4 Tippen Sie auf E

5 Wahlen Sie einen Drucker aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

6 Tippen Sie auf Drucken.

Hinweise:

® Sie konnen einen Drucker zur Liste hinzuftigen. Weitere Informationen finden Sie unter "Hinzufligen

eines Druckers" auf Seite 7.

® Zum Auswaéhlen aller Auftrage tippen Sie auf l_[T]

® Zum Loschen der gewéhlten Auftrage nach dem Drucken wéahlen Sie Nach dem Drucken aus der
Warteschlange l6schen aus.
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Loschen von Druckauftragen aus der Druckfreigabe-
Warteschlange

1 Fihren Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung einen der folgenden Schritte aus:
® Wahlen Sie im Abschnitt "Druckfreigabe" den Server aus.

Hinweis: Sie werden aufgefordert, Ihre Anmeldeinformationen zur Anmeldung beim Server
einzugeben, tippen Sie dann auf Anmelden.

® Tippen Sie auf Einstellungen > Verwaltung der Gerdte, und wahlen Sie den Server aus.

Hinweis: Wenn Sie nicht beim Server angemeldet sind, tippen Sie auf Anmelden, geben Sie lhre
Anmeldeinformationen ein, und tippen Sie auf OK.

2 Wihlen Sie den Benutzer, dem die Auftrage gehoren.

3 Wahlen Sie einen oder mehrere Auftrdge aus.
Hinweis: Zum Auswahlen aller Auftrdage tippen Sie auf l_l|_:|

=
4 Tippen Sie auf .

Uberwachen von Druckauftrdgen

1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung auf Auftragsstatus.
2 Gehen Sie wie folgt vor:

® Tippen Sie auf e neben dem Auftrag, um einen fehlgeschlagenen Druckauftrag erneut zu senden.

® Zum Loschen eines fehlgeschlagenen Druckauftrags wahlen Sie zunachst den Auftrag aus, und tippen
Sie dann auf LOSCHEN.

® Tippen Sie auf e neben dem Auftrag, um einen laufenden Druckauftrag erneut zu senden.

® Tippen Sie auf Verlauf I6schen, um den Verlauf der erfolgreich durchgefiihrten Druckauftrage zu
I6schen.

Erhalten eines Cloud-Authentifizierungsanmeldecodes

Der Anmeldecode gibt Ihnen Zugriff auf die Drucker, die mit Cloud-Authentifizierung konfiguriert sind.
1 Tippen Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung auf Anmeldecode.

Hinweis: Zur Anzeige des Anmeldecode-Symbols, stellen Sie sicher, dass Sie am LPM-Cloud-Server
angemeldet sind.

2 Achten Sie auf den Anmeldecode.

Hinweis: Geben Sie den Anmeldecode im Feld "Anmeldecode" auf dem Anmeldebildschirm des
Druckers ein.

Hinweise:

® Der Anmeldecode verfallt nach 15 Minuten.
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® Der Anmeldecode kann nur einmal verwendet werden.

Konfigurieren des Druckers zum Anzeigen angehaltener
Auftrage

1 Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers in das Adressfeld ein.

Hinweise:

® Zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers auf dem Startbildschirm an. Die IP-Adresse wird in vier
Zahlengruppen angezeigt, die durch Punkte voneinander abgetrennt sind. Zum Beispiel:
123123.123.123.

* Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, deaktivieren Sie ihn voribergehend, um die Webseite
ordnungsgemaf zu laden.

2 Fihren Sie je nach Druckermodell einen der folgenden Schritte aus:
® Klicken Sie auf Einstellungen > Gerat > Symbole auf Startbildschirm, und aktivieren Sie dann
Angehaltene Auftrage.

® Klicken Sie auf Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Anpassung des Startbildschirms, und
aktivieren Sie dann Angehaltene Auftrage.

Hinweis: Bei Druckermodellen ohne Touchscreen wird das Symbol Angehaltene Auftrage nur angezeigt,
wenn ein angehaltener Auftrag gesendet wird.

Zugreifen auf angehaltene Auftrage im Drucker
1 Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckers zu:
Angehaltene Auftrage > Benutzernamen auswéhlen
Dricken Sie bei Druckermodellen ohne Touchscreen m um durch die Einstellungen zu navigieren.
2 Wabhlen Sie ggf. einen Ordner aus.
3 Wéhlen Sie einen Auftrag aus.

4 Drucken oder |6schen Sie den Auftrag.
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Verwenden von iOS-Erweiterungen

Aktivieren der Anwendung in iOS-Erweiterungen

Wenn die Anwendung Lexmark Druck installiert ist, wird auch die Unterstlitzung fiir iOS-Erweiterungen
hinzugefligt. Mit iOS-Erweiterungen kdnnen Benutzer Dokumente, Fotos oder Webseiten von Anwendungen,
die iOS-Erweiterungen unterstiitzen, direkt drucken.

iOS hat eine geringe Speicherbegrenzung fiir die Ausflihrung von Anwendungserweiterungen festgelegt. Das
Drucken eines Dokuments mit einer umfangreichen Dateigréfke mit der Lexmark Druck-Erweiterung flihrt unter
Umstanden dazu, dass die Erweiterung angehalten wird. Flr optimale Druckleistung empfehlen wir, nur
Dokumente mit einer Dateigroflie von hochstens 25 MB zu drucken.

Hinweise:

® Einige Anwendungen, die iOS-Erweiterungen unterstlitzen, unterstiitzen moglicherweise die Lexmark
Druck-Erweiterung nicht.

® Stellen Sie sicher, vor der Verwendung der Erweiterung Drucker oder Server hinzuzufligen.
* Die Erweiterung kann keine nicht validierten oder nicht verifizierten Drucker oder Server erkennen.

Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Aktivieren der Lexmark Druck-Erweiterung wahrend der Installation
1 Berlhren Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung Freigabe einrichten.
2 Beriihren Sie ..., und aktivieren Sie dann Lexmark Druck.

3 Tippen Sie auf Fertig.

Aktivieren der Lexmark Druck-Erweiterung nach der Installation der Anwendung
1 Berlhren Sie auf dem Startbildschirm der Anwendung Einstellungen > iOS-Erweiterung einrichten.
2 Beriihren Sie ..., und aktivieren Sie dann Lexmark Druck.

3 Tippen Sie auf Fertig.

Drucken mit iOS-Erweiterungen

Drucken eines Dokuments
1 Offnen Sie ein Dokument tiber Ihr Mobilgerét.
Hinweise:

® Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Mobilgerat unterstitzt wird.

® Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Drucker unterstitzt wird. Die Liste unterstitzter Dateitypen
finden Sie im Benutzerhandbuch des Druckers.

2 Tippen Sie auf m > Lexmark Druck > Ein Gerat wahlen.
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3 Wahlen Sie einen Drucker oder LPM-Server aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.

Drucken von Fotos
1 Wahlen Sie aus lhrer Galerie eines oder mehrere Fotos aus.

Hinweis: Die Auswahl von Fotos groker als 10 MB deaktiviert die Erweiterung.

2 Tippen Sie auf I-T_-l > Lexmark Druck > Ein Gerat wahlen.

3 Wéhlen Sie einen Drucker oder LPM-Server aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

4 Tippen Sie auf Drucken.
Drucken einer Webseite

1 Tippen Sie auf I-T_-| > Lexmark Print > Ein Gerat auswahlen, wahrend eine Webseite gedffnet ist.

2 Wahlen Sie einen Drucker oder LPM-Server aus, und andern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Informationen zu den Druckeinstellungen" auf Seite 12.

3 Tippen Sie auf Drucken.
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Verwenden einer Konfigurationsdatei zum
Verwalten mehrerer Drucker und Server

Diese Datei unterstiitzt nur die Lexmark Mobile Print-Anwendung.

Bedeutung der Konfigurationsdateielemente und deren
Werte

Verwenden Sie bei der Erstellung einer Konfigurationsdatei 1xmobileprint . lmpcf als Dateiname.

Hinweise:

— Bei der Konfigurationsdatei wird zwischen Grof- und Kleinschreibung unterschieden.

— Flgen Sie nur die Elemente hinzu, die flr lhre Konfiguration gelten.

® <providers>: Durch diese Option werden die Drucker oder Server definiert, die flir die Anwendung
hinzugefligt oder verwaltet werden.

<name>: Geben Sie den Namen des Druckers oder Servers ein.
<address>: Geben Sie die IP-Adresse oder die URL des Druckers oder Servers ein.

<providerType>: Durch diese Option wird definiert, ob das Gerat ein Drucker oder ein Server fur LPM
vor Ort ist.

® FirLexmark Print Management vor Ort, geben Sie server-premise zur Anzeige des Symbols von
LPM vor Ort im Abschnitt mit Angaben zur Druckfreigabe des Anwendungsstartbildschirms ein.
® Geben Sie bei Druckern printer ein, um ihn fur die automatische Suche verfligbar zu machen.
<auto-discover>: Geben Sie true ein, um den Drucker nach Importieren der Konfigurationsdatei

automatisch zu suchen. Damit diese Einstellung aktiv ist, stellen Sie sicher, dass <providerType> auf
printer eingestelltist.

Hinweis: Diese Einstellung gilt nur fiir einen Provider. Wenn <auto-discover> zu mehreren
Providern hinzugefiligt wird, dann gilt die automatische Suche nur fiir den ersten Provider.

® <settings>: Durch diese Option werden Anderungen an den Anwendungsfunktionen, dem Verhalten
und den Einstellungen nach dem Importieren definiert.

<add-providers>: Geben Sie true ein, um das Hinzufligen von Druckern oder Servern in der
Anwendung zuzulassen.

<delete-providers>: Geben Sie true ein, um das Loschen von Druckern oder Servern in der
Anwendung zuzulassen.

<easy-saas>: Geben Sie true ein, um den dauerhaften Zugriff auf die LPM Cloud zu aktivieren.

<supports-camera>: Geben Sie true ein, um das Drucken von Kameraaufnahmen zuzulassen oder
einen Scanauftrag von der Kamera zu starten.

<supports-clipboard>: Geben Sie true ein, um das Drucken aus der Zwischenablage zuzulassen.
<supports-help>: Geben Sie true ein, um den Zugriff auf die Hilfeseiten zuzulassen.

<supports-jobs>: Geben Sie true ein, um den Zugriff auf Auftragswarteschlangen zuzulassen.
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— <supports-manual-add>: Geben Sie true ein, um das manuelle Hinzufiigen von Druckern
zuzulassen. Damit diese Einstellung aktiv ist, stellen Sie sicher, dass <add-providers> auf true
eingestellt ist.

— <supports-network-search>: Geben Sie true ein, um das Hinzufiigen von Druckern durch
Suchen im Netzwerk zuzulassen. Damit diese Einstellung aktiv ist, stellen Sie sicher, dass
<add-providers> auf true eingestellt ist.

— <supports-photos>: Geben Sie true ein, um das Drucken von Fotos aus der Galerie oder Scannen
aus der Galerie zuzulassen.

— <supports-nfc>: Geben Sie true ein, um das Drucken mithilfe von NFC zuzulassen.

— <supports-grcode>: Geben Sie true ein, um das Hinzufligen von Druckern liber einen QR-Code
zuzulassen. Damit diese Einstellung aktiv ist, stellen Sie sicher, dass <add-providers> auf true
eingestellt ist.

— <supports-scan>: Geben Sie true ein, um das Scannen von Dokumenten zuzulassen.

— <supports-web>: Geben Sie true ein, um das Drucken von Webseiten in der Anwendung zuzulassen.

Hinweise:

* Wenn <add-providers> auf false eingestellt wird, ist das Hinzufligen von Druckern deaktiviert,
selbst wenn <supports-manual-add>, <supports-qgqrcode> und <supports-network-
search> auf true eingestellt sind.

®* Wenn der Wert eines Elements nicht definiert ist, ignoriert die Anwendung dieses Element.

® Wenn diese Elemente nicht in der Konfigurationsdatei eingefligt sind, nutzt die Anwendung die
vorherigen Einstellungen. Ist beispielsweise die Option zum Hinzufligen deaktiviert, bevor Sie eine
Konfigurationsdatei ohne das Element <settings> geladen haben, bleibt die Option nach dem
Laden deaktiviert.

® <cloud-config>: Definiert das LPM Cloud-Rechenzentrum.
— <data-center>: Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
® Geben Sie 0 ein, um das Rechenzentrum auf "Automatische Erkennung" zu setzen.
® Geben Sie 1 ein, um das Rechenzentrum auf "Amerikanisch" zu setzen.

® Geben Sie 2 ein, um das Rechenzentrum auf "Europdisch" zu setzen.

Hinweise:

* Wenn das Rechenzentrum in der Konfigurationsdatei eingestellt wurde, kdnnen die Einstellungen
im Rechenzentrum in der Anwendung nicht gedndert werden.
® Um Aktualisierungen des Rechenzentrums der Anwendung zu ermdglichen, fligen Sie <data-
center> in der Konfigurationsdatei nicht hinzu.
® <network>: Definiert die Ports, die fir die Anwendung zur Kommunikation mit dem Drucker und Server
im Netzwerk erforderlich sind.
— <direct-printing-port>: Geben Sie die Port-Nummer ein, die zum Drucken direkt tiber das
Mobilgerat auf dem Drucker verwendet werden soll. Der Standardanschluss ist 631.
— <secure-print-release-port>: Geben Sie die Port-Nummer fir die sichere Kommunikation mit den
Servern ein. Der Standardanschluss ist 443.

— <web-port>: Geben Sie die Port-Nummer zur Verwendung fiir die Web-Kommunikation ein. Der
Standardanschluss ist 80.
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— <printer-capabilities-data-port>: Geben Sie die Port-Nummer flir das Senden von Rohdaten
an den Drucker ein. Der Standardanschluss ist 9100.

— <premise-server-ssl-port>: Geben Sie die Port-Nummer fir die Freigabe von Druckauftrégen an
den Servern ein. Der Standardanschluss ist 9743.

* <printExtensionEnabled>: Geben Sie false ein, um die Erweiterung fiir das iOS-System zu
deaktivieren.
Hinweis: Die Erweiterung fiir den iOS-Betriebssystem ist standardmaRig aktiviert.

® <behavior>: Definiert, wie der Importvorgang verarbeitet wird.

— <import-configList>: Definiert, wie die Anbieter in der Konfigurationsdatei beim Importieren
verwaltet werden.

® use_config

— Lo&scht die Drucker und Server, die nicht in der Konfigurationsdatei aufgeftihrt sind, aus der
Anwendung.

— Fgt die Drucker und Server hinzu, die in der Konfigurationsdatei und nicht in der Anwendung
aufgefuhrt sind.

— Aktualisiert die Eigennamen der Drucker und Server, die in der Konfigurationsdatei und in der
Anwendung aufgefihrt sind.

® Konsolidieren
— Behalt die vorhandenen Drucker und Server in der Anwendung.

— Flgt die Drucker und Server hinzu, die in der Konfigurationsdatei aber nicht in der Anwendung
aufgeftihrt sind.

— Aktualisiert die Eigennamen der Drucker und Server, die in der Konfigurationsdatei und in der
Anwendung aufgefihrt sind.

® reset_all
— Lo&scht alle Drucker und Server, die in der Anwendung aufgefiihrt sind.
— Figt die Drucker und Server hinzu, die in der Konfigurationsdatei aufgefiihrt sind.
Hinweise:
* Wenn das einzige Element in der Konfigurationsdatei <import-configList> mit einem Wert
reset_all ist, werden verfiigbare Drucker oder Server in der Anwendung gel&scht.
®* Wenn das Element <behavior> oder <import-configList> nicht in der Konfigurationsdatei
aufgeflihrt ist, lautet der Standardwert von <import-configList> merge.
Importieren Sie die Beispielkonfigurationsdatei, um folgende Schritte auszufiihren:
® Aktivieren Sie das Hinzufligen und Loschen von Druckern oder Servern in der Anwendung.
* Flgen Sie folgende Drucker oder Server in der Anwendung hinzu, oder aktualisieren Sie sie:
— Lexmark Print Management Cloud
— Lexmark Print Management vor Ort
— Lexmark Farblaserdrucker
— Lexmark SchwarzweiR-Laserdrucker
® Ldschen Sie die Drucker und Server, die nicht in der Konfigurationsdatei aufgefiihrt sind.

® Konfigurieren Sie die Ports, die fir die Anwendung zur Kommunikation mit dem Drucker und Server
entsprechend der Kundenumgebung erforderlich sind.
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Beispiel-Konfigurationsdatei

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<config>
<providers>
<provider>
<name>Lexmark Print Management Cloud</name>
<address>https://1lsp.lexmark.com/YourCompany</address>
</provider>
<provider>
<name>Lexmark Print Management On-Premises</name>
<address>https://123.123.123.123/mobile</address>
<providerType>server-premise</providerType>
</provider>
<provider>
<name>Lexmark Color Laser Printer</name>
<address>123.123.123.124</address>
<providerType>printer</providerType>
<auto-discover>true</auto-discover>
</provider>
<provider>
<name>Lexmark Mono Laser Printer</name>
<address>123.123.123.125</address>
</provider>
</providers>
<settings>
<add-providers>true</add-providers>
<delete-providers>true</delete-providers>
<easy-saas>true</easy-saas>
<supports-clipboard>true</supports-clipboard>
<supports-camera>true</supports-camera>
<supports-photos>true</supports-photos>
<supports-web>true</supports-web>
<supports-jobs>true</supports-jobs>
<supports-manual-add>true</supports-manual-add>
<supports-grcode>true</supports-grcode>
<supports-scan>true</supports-scan>
<supports-network-search>true</supports-network-search>
<supports-nfc>true</supports-nfc>
</settings>
<cloud-config>
<data-center>0</data-center>
</cloud-config>
<network>
<direct-printing-port>631</direct-printing-port>
<secure-print-release-port>443</secure-print-release-port>
<web-port>80</web-port>
<printer-capabilities-data-port>9100</printer-capabilities-data-port>
<premise-server-ssl-port>9743</premise-server-ssl-port>
</network>
<printExtensionEnabled>false</printExtensionEnabled>
<behavior>
<import-configlList>merge</import-configList>
</behavior>
</config>

Um das Hinzufigen und Léschen von Druckern oder Servern zu deaktivieren und die Liste der Anbieter in der
Konfigurationsdatei anzuwenden, implementieren Sie die folgenden Anderungen:

<settings>
<add-providers>false</add-providers>
<delete-providers>false</delete-providers>
</settings>
<behavior>
<import-configList>use_config</import-configList>
</behavior>
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Importieren der Konfigurationsdatei

1 Navigieren Sie zum Speicherort der Konfigurationsdatei.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen einer Konfigurationsdatei finden Sie unter "Bedeutung der
Konfigurationsdateielemente und deren Werte" auf Seite 20.

2 Tippen Sie auf die Konfigurationsdatei, und wéhlen Sie dann das Symbol flir Lexmark Mobile Print aus.
Hinweise:

® Erstellen Sie die Datei mit Mac OS X oder hoher, um Probleme beim Import zu vermeiden.

® Sie kdnnen die Konfigurationsdatei auch per E-Mail oder aus einer anderen Anwendung mithilfe
verfugbarer Freigabeoptionen fiir die Anwendung freigeben.
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Fehlerbehebung

Fehlerhafter Text wird gedruckt.

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Vorgehensweisen:

Stellen Sie sicher, dass der RAM-Speicher des Druckers mindestens 256 MB hat.

Um den RAM-Speicher des Druckers zu sehen, navigieren Sie vom Bedienfeld aus zu:

Einstellungen > Berichte > Gerdt > Gerdteinformationen

Dricken Sie bei Druckermodellen ohne Touchscreen m um durch die Einstellungen zu navigieren.

Hinweis: Auf dem gedruckten Bericht zeigt der Wert fiir installierten Speicher den RAM-Speicher des
Druckers an.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker Mobile Printing unterstiitzt.

Um die Liste der unterstlitzten Druckermodelle einzusehen, wechseln Sie auf die Seite
Mobile Print Gerdteunterstiitzung.

Der Drucker oder LPM-Server wird beim Hinzufligen zur
Gerateliste nicht gefunden

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:
Stellen Sie sicher, dass die IP-Adresse des Druckers oder Servers richtig ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker oder Server im Netzwerk eingebunden ist.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fir den Drucker. Sie konnen sich auch an lhren
Systemadministrator wenden.

Stellen Sie sicher, dass Drucker, Server und Mobilgerat mit demselben Netzwerk
verbunden sind.

Konfigurieren Sie ggf. die Proxyeinstellungen fiir das Mobilgerat, um die erforderliche Kommunikation
zuzulassen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Mobilgeréat.

Stellen Sie sicher, dass die Mobilunterstiitzung im Server aktiviert ist.

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.


https://www.lexmark.com/en_us/products/smart-mfp/mobile/Mobile-Print-Device-Support.html
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Direktes Drucken am Drucker nicht moéglich

Sicherstellen, dass die Anschliisse 9100 und 631 in lhrem Netzwerk nicht blockiert sind

Die Lexmark Druck-Anwendung und die zugehdrige Erweiterung verwenden die Anschlisse 9100 und 631
zur Kommunikation mit dem Drucker. Wenden Sie sich an Ihren Netzwerk-Administrator, um eine Anleitung
zum Freigeben dieser Anschliisse in Ihrem Netzwerk zu erhalten.

Scannen nicht moéglich

Sicherstellen, dass Anschluss 9751 in lhrem Netzwerk nicht blockiert ist

Die Lexmark Druck-Anwendung verwendet Anschluss 9751 zur Kommunikation mit dem Drucker beim
Senden eines Scanauftrags. Wenden Sie sich an Ihren Netzwerk-Administrator, um eine Anleitung zum
Freigeben dieses Anschlusses in lhrem Netzwerk zu erhalten.

Senden von Druckauftragen an den LPM-Server nicht
moglich

Sicherstellen, dass die Anschliisse 80 und 443 in lhrem Netzwerk nicht blockiert sind

Die Lexmark Druck-Anwendung verwendet die Anschliisse 80 und 443 zur Kommunikation mit dem LPM-
Server. Wenden Sie sich an lhren Netzwerk-Administrator, um eine Anleitung zum Freigeben dieser
Anschlisse in lhrem Netzwerk zu erhalten.

Fiir Lexmark Druck kénnen keine Dateien freigegeben
werden

Freigabefunktion muss von der Drittanbieteranwendung unterstiitzt werden

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Anwendung.

Meldung "Dateityp wird von diesem Gerat nicht
unterstitzt"

Stellen Sie sicher, dass der Dateityp vom Drucker oder LPM-Server unterstiitzt wird.

Die Liste unterstutzter Dateitypen finden Sie im Benutzerhandbuch des Druckers.
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Druckauftrag wurde nicht ordnungsgemaf ausgedruckt

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Sicherstellen, dass Lexmark Druck das Druckermodell unterstiitzt

Die Liste mit den unterstiitzten Druckern finden Sie in der Anwendungsbeschreibung im App Store.

Der Dateityp muss vom Drucker unterstiitzt werden

Die Liste unterstitzter Dateitypen finden Sie im Benutzerhandbuch des Druckers.

Druckermodell wird nicht unterstiitzt

Sicherstellen, dass Lexmark Druck das Druckermodell unterstiitzt

Die Liste mit den unterstitzten Druckern finden Sie in der Anwendungsbeschreibung im App Store.

Uberpriifung des Druckers oder LPM-Servers nicht
moglich

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Stellen Sie sicher, dass der Drucker derzeit keinen anderen Druck-, Kopier-, Scan- oder
Faxauftrag ausfiihrt.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker oder Server im Netzwerk eingebunden ist.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fiir den Drucker. Sie kénnen sich auch an lhren
Systemadministrator wenden.

Stellen Sie sicher, dass Drucker, Server und Mobilgerat mit demselben Netzwerk
verbunden sind.

Konfigurieren Sie ggf. die Proxyeinstellung fiir das Mobilgerat, um die erforderliche Kommunikation
zuzulassen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Mobilgerét.
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Meldung "lhr Kontingent reicht nicht aus, um die
Anforderung abzuschlieken"

Uberpriifen Sie lhr Druckkontingent

Notieren Sie sich fir jeden Auftrag, den Sie aus der Druckfreigabe-Warteschlange drucken, die
Seitenanzahl. Wenn die Gesamtseitenanzahl aller ausgewéhlten Auftrage Ihr Druckkontingent
Uberschreitet, kdnnen Sie nicht drucken. Weitere Informationen zu Kontingenten finden Sie im
Benutzerhandbuch fiur den Drucker. Sie kdnnen sich auch an lhren Systemadministrator wenden.
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Hinweise

Hinweis zur Ausgabe

Mai 2019

Der folgende Abschnitt gilt nicht fiir Lénder, in denen diese Bestimmungen mit dem dort geltenden Recht
unvereinbar sind: LEXMARK INTERNATIONAL, INC., STELLT DIESE VEROFFENTLICHUNG OHNE
MANGELGEWAHR ZUR VERFUGUNG UND UBERNIMMT KEINERLEI GARANTIE, WEDER AUSDRUCKLICH
NOCH STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF, DER GESETZLICHEN
GARANTIE FUR MARKTGANGIGKEIT EINES PRODUKTS ODER SEINER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK. In einigen Staaten ist der Ausschluss von ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien bei
bestimmten Rechtsgeschaften nicht zuldssig. Deshalb besitzt diese Aussage fiir Sie moglicherweise keine
Glltigkeit.

Diese Publikation kann technische Ungenauigkeiten oder typografische Fehler enthalten. Die hierin
enthaltenen Informationen werden regelmaRig gedndert; diese Anderungen werden in héheren Versionen
aufgenommen. Verbesserungen oder Anderungen an den beschriebenen Produkten oder Programmen
kdnnen jederzeit vorgenommen werden.

Die in dieser Softwaredokumentation enthaltenen Verweise auf Produkte, Programme und Dienstleistungen
besagen nicht, dass der Hersteller beabsichtigt, diese in allen Landern zuganglich zu machen, in denen diese
Softwaredokumentation angeboten wird. Kein Verweis auf ein Produkt, Programm oder einen Dienst besagt
oder impliziert, dass nur dieses Produkt, Programm oder dieser Dienst verwendet werden darf. Samtliche
Produkte, Programme oder Dienste mit denselben Funktionen, die nicht gegen vorhandenen Beschrédnkungen
beziiglich geistigen Eigentums verstolien, kdnnen stattdessen verwendet werden. Bei Verwendung anderer
Produkte, Programme und Dienstleistungen als den ausdrlicklich vom Hersteller empfohlenen ist der Benutzer
fur die Beurteilung und Priifung der Funktionsfahigkeit selbst zustandig.

Technischen Support von Lexmark erhalten Sie unter http://support.lexmark.com.

Informationen zur Lexmark Datenschutzrichtlinie flir die Verwendung dieses Produkts finden Sie unter
www.lexmark.com/privacy.

Unter www.lexmark.com erhalten Sie Informationen zu Zubeh6r und Downloads.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Alle Rechte vorbehalten.

Marken

Lexmark und das Lexmark Logo sind Marken oder eingetragene Warenzeichen von Lexmark International, Inc.,
eingetragen in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern.

App Store, Mac OS, und OS X sind Warenzeichen von Apple Inc.

Alle anderen Marken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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