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Oversikt

Print Release &r en foretagsutskriftslosning for att hantera utskriftsjobb. Lésningen innehaller Print Release-
funktioner for foljande miljoer:

® Serverlds — En 16sning som anvander Lexmark™ Print Management Client (LPMC). Anvandare kan skicka
dokument sékert till en skrivare utan att ga via en skrivarserver. Utskriftsjobben lagras tills de startas fran
en skrivare som konfigurerats med Print Release.

* Premise — En |6sning som gor det majligt for anvdandare att skriva ut dokument fran en arbetsstation till en
central utskriftskd. Utskriftsjobb som skickas fran en arbetsstation eller ett webbverktyg lagras tills
anvandaren tar bort eller skriver ut dem.

Losningen hanteras och 6vervakas med hanteringskonsolen for utskrifter som ingar i losningen. Fran
konsolen kan anvandarna gora féljande:

— Visa och hantera pdgdende jobb i Print Release-kon.

— Visa och hantera anvandarombud som tilldter att anvandare startar utskriftsjobb at andra anvandare.

® Software as a Service (SaaS) — En molnbaserad I6sning gor det mojligt for anvandare att skicka dokument
till en molnbaserad utskriftskd. Anvandare kan dven skriva ut dokument direkt fran datorn eller lagga till
filer frdn datorn pa Lexmark Print Management SaaS-webbportalen.
Losningen fungerar med foljande Embedded Solutions Framework-program:
® Print Release

® Card Authentication — Ett program som ger saker tillgang till en skrivare med en kortldsare. Nar anvdndare
registrerar sitt kort autentiseras anvandaruppgifterna pa nagot av foljande sétt:

— Med en masterskrivare
— LDAP

— Lexmark Document Distributor (LDD)-servrar
— Identitetstjansteleverantorer

Anmarkning: Mer information finns i Administratérsguiden fér Card Authentication.

Det har dokumentet innehaller instruktioner om hur du konfigurerar, anvdander och felsoker programmet.
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Checklista for distribueringsberedskap

Se till att foljande &r installerat pa klientdatorn:
L1 Microsoft® .NET Framework 4.0 (fullstandig version) eller senare

] Lexmark Universal Print Driver (UPD) v2.7 eller senare

Serverlos Active Directory®

Kontrollera att:
] Du har valt Active Directory pa konfigurationssidan for programmet.
[ LPMC &r installerat pa datorn.

[] Du har Active Directory-attributet.

Anmarkning: Nar du konfigurerar instéliningarna for Card Authentication ska du se till att ange
Active Directory-attributet i faltet Anvandarinformation i LDAP-avsnittet. Mer information finns i
Administratérsguiden Card Authentication.

Du har realmen.

Du har anvdndarnamnet och I8senordet for tjanstekontot.

O O O

Du har SSL-porthumret.

1 Du har HTTP-portnumret.
Anvand féljande information for att konfigurera Kerberos:

Anmarkning: Om du vill hdmta jobb med Active Directory konfigurerar du Kerberos-sékerhet for skrivaren.
[1 KDC-adress
[0 KDC-port

] Realm

Serverlos webbserver

Kontrollera att:
] Du har valt Webbserver pa konfigurationssidan fér programmet.
[0 LPMC é&r installerat pa datorn.
[1 Du har en webbserveradressen.

] Du har SSL-portnumret.
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] Du har HTTP-portnumret.

Premise-miljo

Kontrollera att:

[0 Du har valt LDD-webbserver pa konfigurationssidan fér programmet.
[J Du har en LDD-webbserveradress.

[1 Du har dtkomst till féljande webbaserade verktyg:
— Lexmark Management Console (LMC)
— Hanteringskonsolen for utskrifter

Anmarkning: Om du vill ha mer information om att installera och konfigurera Premise-miljon laser du
Administratérsguiden fér Lexmark Document Distributor.

SaaS-miljé

Kontrollera att:

L] Du har valt Serveradress for publicering och sparning p& konfigurationssidan fér programmet.
[J LPMC é&r installerat p& datorn om du skickar utskriftsjobb med datorn.
] Du har serveradressen for att starta och spéra.

[] Kortvalidering fér identitetstjansten &r konfigurerat i Card Authentication.

Anmarkning: Mer information om hur du konfigurerar instéliningarna for identitetstjansten finns i
Administratérsguiden fér Card Authentication.
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Konfigurera miljon for Serverlos och Saa$S

Konfigurera Active Directory

Active Directory® &r en katalogtjanst for att hantera anvandardata, sdkerhet, klienter och utskriftsjobb. LPMC
anvander Active Directory for att spara alla arbetsstationer dar en viss anvéandare kan ha utskriftsjobb som &r
klara att startas.

Varje anvandare har en uppséttning attribut eller egenskaper som lagras pa Active Directory-servern. Den har
informationen finns tillgdanglig pa domankontrollservrarna.

Anmarkning: Konfigurationen for Active Directory och datareplikering kan fordrgja tillgangligheten for jobb
som kan startas fran skrivaren. Genom att minska replikeringsintervallet minimeras denna férdrgjning.
Bevilja Active Directory-behorighet for atkomst till specifika anvandarattribut

1 Oppna guiden Delegera styrning i listan Active Directory-server.

2 Lagg till en grupp med anvandare som vill ha dtkomst till attributet och klicka sedan pa OK > Nésta.

3 Skapa en anpassad uppgift att delegera och valj sedan Anvédndarobjekt i listan.

4 Valj Property-specific, Lasa otherLoginWorkstations och Skriva otherLoginWorkstations.

5 Folj anvisningarna pa skarmen.

Skapa anvandarattribut for ett Active Directory-schema

Med Active Directory kan du bevara viss doméananvandarinformation. Viss information anvands i systemet, t.ex.
anvandarnamn, beskrivning och tid for senaste inloggning.

Administratérer maste granska de attribut som inte anvands i den aktuella natverkskonfigurationen.
1 Oppna registernyckeln och redigera sedan den for att aktivera attributandringar.
Anmarkning: Om registernyckeln inte finns kan du skapa den manuellt.
2 Installera insticksmodulen for Active Directory-schema.
3 L&gg till schemat i konsolen.
a Vid kommandoprompten skriver du mmc.
b Vilj Active Directory-schema i listan med insticksmoduler och lagg sedan till den.
4 Oppna hanteraren fér insticksmodulen Active Directory-schema.
5 Hogerklicka pa Attribut och klicka pa Skapa attribut.
Anmarkning: Om instéllningen ar inte tillgénglig startar du om servern.
6 Bekrafta dandringarna.
7 | dialogrutan Skapa nytt attribut anger du den information som kravs.

8 L&gg till det nya attributet i Iamplig schemaklass.
a Expandera Klasser.
b Hogerklicka pd anvédndaren och klicka pa Egenskaper.
¢ Gattill fliken Attribut och klicka pa Lagag till.
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d |listan véljer du det nya attributet.

e Bekrafta andringarna.

Installera klientprogramvara for Windows-operativsystem

Innan du borjar ser du till att:

Microsoft .NET Framework 4.0 (fullsténdig version) eller senare &r installerat.
Den rekommenderade skrivardrivrutinen &r installerad.

Active Directory kors.

Datorn dar du installerade LPMC &r registrerad till en Active Directory-doman.

Administratoren &r inloggad pa en Active Directory-doman och har administratorsbehorigheter for att
komma at domanen.

Installera Lexmark Print Management Client

Lexmark Print Management Client (LPMC) &r ett programvarupaket som distribueras i klientsystemenien doman
for att sakert starta utskriftsjobb. LPMC Iaser in utskriftsjobb fran utskriftshanteraren och krypterar dem vid
behov. Utskriftsjobben lagras i datorn tills de startas fran en Print Release-aktiverad skrivare.

1
2

Skaffa ett installationspaket for LPMC och spara det i en tillfallig lokal mapp.

Kopiera konfigurationsfilen till den mapp dar du sparade installationspaketet (&ndra vid behov). Mer
information finns i Konfigurationsfiler fér Windows-operativsystem pa sidan 9.

Installera paketet genom att gora nagot av foljande:
* | mappen dar du sparade paketet dubbelklickar du pa MSl-paketet.

® | kommandoprompten skriver dumsiexec /i lpmc.msi.

4 Folj anvisningarna pa skarmen.

Nar installationen ar klar gor du foljande:

Kontrollera att LPMC ar installerat
a Oppna mappen fér program och funktioner i operativsystemet.

b Titta efter Lexmark Print Management Client.

Kontrollera att nédvandiga tjanster har installerats och kors
a Vid kommandoprompten skriver du services.msc.
b Kontrollera att foljande tjanster kors:

® | exmark Print Capture Service

® Lexmark Print Release Service

6 Tilldela LPMC-skrivarporten den rekommenderade skrivardrivrutinen. Om du vill ha mer information, se

Installera skrivardrivrutinen och skapa en utskriftskd pa sidan 15, eller kontakta systemadministratoren.

Anmarkningar:

® De korbara filerna sparas i mappen Program Files.
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® Konfigurationsfilen, loggfilen och sparningsrapporten for tillfdlliga borttagna jobb sparas i mappen
"%allusersprofile%\LPMC”.

® LPMC-standardporten 9167 och IP-adressen 127.0.0.1 skapas som standard. Administratdrer kan andra
portnumret fore installationen.

Arbeta med SSL-certifikat

LPMC fungerar som en saker server som accepterar och etablerar anslutningar éver HTTPS-protokollet. LPMC
tilldter datakrypteringar som ansluter till det vanliga natverket. For att kunna ta emot en SSL-anslutning anvander
LPMC ett certifikat som bekraftar identiteten for servern och som fungerar som grund for kryptering.

Varje certifikat anger det @mne som certifikatet identifierar. En arbetsstation dar LPMC kors kan definieras som
"arbetsstation-namn,” t.ex. John-PCXP eller med ett mer allmdnt namn som localhost. Det reserverade
namnet localhost ar ett alias for natverksadressen 127.0.0.1.

Nar ett certifikat skapats laggs det till arbetsstationen och ar tillgangligt for alla anvandare som loggar in pa
maskinen. LPMC binder d@ven certifikat till ldmplig natverksanslutning och anvander den port som definierats i
konfigurationsfilen.

Om den konfigurerade porten &ndras efter installationen kan LPMC inte upprétta en SSL-anslutning. Om du vill
ansluta 6ver SSL igen installerar du om LPMC eller binder certifikatet manuellt till det nya portnumret.

Anmarkning: Processen for att skapa och binda certifikatet sker ndar LPMC installeras.

Konfigurationsfiler for Windows-operativsystem

Loggning

Installning Standardvarde Beskrivning

LogFilePath c:\ProgramData\LPMC\1lpmc.log | Sokvagen till sparade logdfiler.

LoggingEnabled | falskt Om den &r installd pd sant loggas LPMC-handelser.

LPMServerlessADSettings

CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9167 Den port som anvéands i tjdnsten for kommunikation vid inkommande utskriftsjobb.
Om du vill anvanda en annan port andrar du port for utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d &r den tid

meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %i &r den aktuella rékningen.

o

o°

Du kan anvénda foljande véarden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pqg — Namn pa utskriftsko
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ClientSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
PrintAndKeepLifespan |48 Antal timmar innan jobbet tas bort i LPMC efter utskrift.
UnprintedJobsLifespan |48 Antal timmar innan jobb som inte startats i en utskriftsko tas bort i LPMC.
ReleaseSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
EsfListenerPort | 9443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
ServerSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
ActiveDirectoryUser- |otherLoginWork- Active Directory-attributet som LPMC anvénder for att spara och
Property stations hamta data.
‘ ServiceAccountU- E/T Anvédndarnamnet som utsetts som tjdanstekonto. Administratoren }
serName stéller in den hér instéliningen fore distribueringen.
ADWriteSettings

Instdllning Standardvdrde Beskrivning

ADWriteO- | AtPrintTime | Avgor ndr LPMC skriver IP-adressen for arbetsstationen till Active Directory-servern.
ption Anvand nagot av féljande varden:

® AtStartup — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nar LPMC startar. Det tas bort
nar arbetsstationen stangs av eller forsatts i ett viloldge.

® AtPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nar ett jobb skrivs ut. Det
tas bort nar anvandaren inte har fler lagrade jobb pa arbetsstationen, nér arbetssta-
tionen stangs av eller nar den forsatts i ett vilolage. Om ett lagrat jobb identifieras nar
LPMC startar skrivs IP-adressen for arbetsstationen omedelbart.

® AtStartupAndPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nar LPMC
startar och nér ett jobb skrivs ut. Det tas inte bort nér anvandaren inte har fler jobb
lagrade pa arbetsstationen. Det tas bort nar arbetsstationen sténgs av eller forsatts i
ett vilolage.

LPMServerlessSettings

CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9167 Den port som anvénds i tjansten fér kommunikation vid inkommande utskriftsjobb.
Om du vill anvanda en annan port @ndrar du port for utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nér ett jobb skrevs ut, och %i ar den aktuella réakningen.

Du kan anvanda foljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pqg — Namn pd utskriftsko
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ClientSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

PrintAndKeepLifespan |48 Antal timmar innan jobbet tas bort i LPMC efter utskrift.
UnprintedJobsLifespan |48 Antal timmar innan jobb som inte startats i en utskriftsko tas bort i LPMC.
ReleaseSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

EsfListenerPort | 9443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
ServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP api.iss.lexmark.com/lpm-gateway | Serveradressen for start och sparning.

l ServerPort | 443 Porten dér ett jobb startas fran skrivaren.J
ServerAPISettings
Installning Standardvarde Beskrivning
APIVersion 2.0 Den version av API:t (Application Programming Interface) som
anvands.

IDPServerSettings |idp.iss.lexmark.com | Adressen for identitetstjansteleverantéren som anvéands for att

ServerIP 443 autentisera anvandare.

ServerPort Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
LPMServerSettings
CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9168 Den port som anvénds i tjdnsten for kommunikation vid inkommande utskriftsjobb.
Om du vill anvanda en annan port andrar du port for utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %1 &r den aktuella rakningen.

Du kan anvéanda foljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn

%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pq — Namn pa utskriftskd

ServerSettings

Instéllning Standardvarde Beskrivning

ServerIP 1lsp.lexmark.com/lexmark | SaaS-serveradressen for start och sparning.

Skrivhttps://1lsp.lexmark.com/<féretagsID> dar
<féretagsID> ar foretagets unika namn eller ID.

ServerPort | 443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
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IDPServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP idp.iss.lexmark.com | Adressen for identitetstjdnsteleverantdren som anvands for att autentisera
anvandare.
l ServerPort | 443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren. I
DeleteJobTrackerSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
TrackDeletedJob | sant Om det &r instéllt som £alskt sparas inte borttagna jobb.
SendImmediately | sant Om det &r instéllt som £alskt skickar LPMC borttagna jobbdata med Inter-
valMode.
IntervalMode Varje dag Skicka borttagna jobbdata efter ett angivet tidsintervall. Du kan stélla in inter-

valleti minuter, timmar, dagar eller veckor. Om IntervalMode &r aktiverat sparas
borttagna jobbdata tillfalligt pa c:.\ProgramData\LPMC\DJTReport.xml. N&r
ettintervall har forfallit skickas borttagna jobbdata till rapportservern och filen
DJTReport.xml tas bort.

SendInterval 1200 Ange nér borttagna jobbdata ska skickas till rapportservern.
Minuter Minuter — ange ett varde som &r lika med eller storre an 1.
Varje timme Dagligen — ange vardet i timmar med formatet HHMM. Intervallet kors varje
Varje dag dag baserat pa instélld tidpunkt. Du kan stélla in flera forekomster av install-
Varje vecka ningen Varje dag. Denna instéllning aktiverar sparningsfunktionen for
Dag borttagna jobb sa att den kors flera ganger under dagen.
Timme Varje vecka — bestar av vdardena Dag och Tidpunkt.

Dag — ange ett varde mellan 1 och 7, dér 1 &r séndag och 7 &r I16rdag.

Tidpunkt — ange vardet i HHMM-format, dar intervallet kors baserat pa
angiven tidpunkt pa dagen.
Instéllningarna Dag och Tidpunkt kan ha flera forekomster.

ServerSettings |10.194.107.109 |Innehaller information om rapportservern dér borttagna jobbdata sparas.

ServerIP 9780
ServerPort falskt
ServerSSL
OtherSettings E/T Mer information om borttagna jobbdata.

SiteName SiteName — namnet pa den plats som jobbet skickades fran.
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LateBindingSettings
Installning Standard- Beskrivning
varde
LateBin- falskt Om de ar angivna till sant kan installningarna Farg, Sidor, Haftning, Halslag och Antal
dingE- kopior dndras pa skrivarens kontrollpanel.
nabled

Anmadrkningar:
® Den hér instaliningen ar kanske inte tillganglig beroende pa LPMC-version. Mer
information finns i Viktigt-filen.
® Den hér instaliningen kan endast anvandas pa jobb som skickas fran serverlosa
miljoer.
® Om du vill anvénda den hér instéllningen ansluter du en efterbehandlare till
skrivaren.

DeleteEmptyUserFolders

Installning Standardvarde Beskrivning
DeleteEmptyUser- falskt Om det ar instéllt pa sant tas anvandarmappar utan utskriftsjobb och giltiga
Folders anvdndartoken bort automatiskt.

Exempelkonfigurationsfil for Windows-operativsystem

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Configuration xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<Logger>
<LogFilePath>C:\ProgramData\LPMC\lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>false</LoggingEnabled>
</Logger>
<LPMServerlessADSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsflistenerPort>9443</EsflListenerPort>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ActiveDirectoryUserProperty>otherLoginWorkstations</ActiveDirectoryUserProperty>
<ServiceAccountUsername></ServiceAccountUsername>
</ServerSettings>
<ADWriteSettings>
<ADWriteOption>AtPrintTime</ADWriteOption>
</ADWriteSettings>
</LPMServerlessADSettings>
<LPMServerlessSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
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<UnprintedJobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>

</ClientSettings>

<ReleaseSettings>
<EsflistenerPort>9443</EsflListenerPort>

</ReleaseSettings>

<ServerSettings>
<ServerIP>api.iss.lexmark.com/lpm-gateway</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>

</ServerSettings>

<ServerAPISettings>
<APIVersion>2.0</APIVersion>
<IDPServerSettings>

<ServerIP>idp.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>

</IDPServerSettings>

</ServerAPISettings>

</LPMServerlessSettings>
<LPMServerSettings>
<CaptureSettings>

<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>

<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>

</CaptureSettings>
<ClientSettings>
</ClientSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>1lsp.lexmark.com/lexmark</ServerIpP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.iss.lexmark.com</ServerIpP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
</LPMServerSettings>
<DeletedobTrackerSettings>
<TrackDeletedJob>true</TrackDeletedJob>
<SendImmediately>true</SendImmediately>
<IntervalMode>minutes</IntervalMode>
<SendInterval>
<Minutes>5</Minutes>
<Daily>1200</Daily>
<Daily>2300</Daily>
<Weekly>
<Day>2</Day>
<Day>3</Day>
<Day>4</Day>
<Day>5</Day>
<Day>6</Day>
<Hour>1000</Hour>
<Hour>1500</Hour>
</Weekly>
</SendInterval>
<ServerSettings>
<ServerIP>0.0.0.0</ServerIP>
<ServerPort>9780</ServerPort>
<ServerSSL>false</ServerSSL>
</ServerSettings>
<OtherSettings>
<SiteName></SiteName>
</OtherSettings>
</DeletedobTrackerSettings>
<LateBindingSettings>
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<LateBindingEnabled>false</LateBindingEnabled>
</LateBindingSettings>
<DeleteEmptyUserFolders>false</DeleteEmptyUserFolders>
</Configuration>

Installera skrivardrivrutinen och skapa en utskriftsko
Hamta PCL® XL eller UPD for ditt operativsystem.

1 Kor installationsprogrammet pa datorn.
a Valj Extrahera och avmarkera Starta installationsprogrammet.

b Kopiera sokvagen till UPD-filerna.

Anmarkning: Om du vill &ndra sékvagen bladdrar du till den mapp dar du vill spara UPD-filerna.
¢ Klicka pa Installera och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

2 Oppna mappen Skrivare och valj Lagg till en skrivare.

3 | dialogrutan for guiden Lagg till skrivare véljer du Anvand en befintlig port.

4 | listan véljer du LPMC-skrivarporten och klickar pa Légg till.

5 Nar du uppmanas att installera programmet véljer du Diskett finns.

6 | faltet "Kopiera tillverkarens filer fran" anger du sékvégen till UPD-filerna, eller sa bldaddrar du till INF-filen
for drivrutinen.

7 Klicka pad OK > Nasta.

8 I listan véljer du Lexmark Universal v2 PS3 och klickar pa Nésta.

9 Ange ett beskrivande namn for utskriftskon, vélj om du vill anvanda den nya utskriftskdn som standard och
dela sedan skrivaren.

10 Klicka pa Slutfér.

Installera klientprogramvara for Mac-operativsystem

Ansluta till en Active Directory-doman

Lagga till Active Directory-domdanen till DNS-serverlistan
1 Ga till Systeminstallningar pa datorn och klicka sedan pa Nétverk.
Valj natverk och klicka sedan pa Avancerat.
Klicka pd DNS och sedan pa +iavsnittet DNS-servrar. Skriv sedan IP-adressen for Active Directory-domanen.
| domansokningsavsnittet klickar du pa + och skriver sedan namnet pa Active Directory-doménen.

Klicka pa OK.

o U1 A W N

Klicka pa Verkstéll i ndtverksfonstret.
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Ansluta till Active Directory-domanen
1 Ga till Systeminstallningar pa datorn och klicka sedan pa Anvandare och grupper.

Anmarkning: Om instéliningarna inte &r tillgangliga klickar du pa lasknappen. Det krévs ett
administratorskonto for att 1dsa upp instéliningarna.

2 Klicka pa Inloggningsalternativ och sedan pa Anslut i avsnittet Natverkskontoserver.

3 Konfigurera instéliningarna.
® Server — Active Directory-doméankontrolladressen
* Klientdator-ID — namnet pa klientdatorn
* AD-administratérsanvandare — det kontonamn som &r kopplat till Active Directory-doménen
* AD-administratorslosenord — [6senordet till det konto som &r kopplat till Active Directory-doméanen

4 Klicka pa OK.

5 Logga utfrdn datorn och sedan inigen med hjélp av anvdndar-ID:t och |I6senordet som ar kopplade till Active
Directory-doménen.

Installera skrivardrivrutinen

Anmarkning: Vi rekommenderar att Lexmarks universella skrivardrivrutin (UPD) fér Mac installeras innan
LPMC installeras.

1 Kor installationsprogrammet pa datorn.
2 Valj Extrahera och avmarkera Starta installationsprogrammet.
3 Kopiera sokvagen till UPD-filerna.
Anmarkning: Om du vill &ndra sékvagen bladdrar du till den mapp dar du vill spara UPD-filerna.

4 Klicka pa Anpassad installation och f6lj sedan instruktionerna pa datorskdarmen.

Installera Lexmark Print Management Client
For Mac distribueras LPMC som en enda PKG-fil.

1 Kopiera konfigurationsfilen till den mapp dar du sparade installationspaketet (dndra vid behov). Mer
information finns i Konfigurationsfiler for Mac-operativsystem pa sidan 17.

2 Installera paketet. Gor nagot av foljande:
® Dubbelklicka pa PKG-filen.
® Kor install.sh vid terminalen.

3 Folj anvisningarna pa skdrmen.

4 Nar installationen har slutforts kontrollerar du pa aktivitetsévervakaren att nddvandiga tjdnster kors.
® LPMCapture — Lexmark Print Capture-tjansten
® LPMRelease — Lexmark Print Release-tjansten
® LPMDeleteJobTracker — LPM Deleted Job Tracker-tjansten
* LPMApp - LPM-bakgrundsprogrammet pa anvandarniva
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Anmarkning: Efter installationen sparas exe-filerna, configuration.xml-filen och SSL-certifikaten i
mappen /Bibliotek/Lexmark/LPMC. Loggdfilen sparas i /var/tmp i formatet Ipmc.log som standard.

Konfigurationsfiler for Mac-operativsystem

Loggning

Installning Standardvarde Beskrivning

LogFilePath /var/tmp/lpmc.log | SOkvéagen till sparade logdfiler.

LoggingEnabled | falskt ® Om den &r instélld pa sant loggas LPMC-héndelser.

®* Om den &r installd pa debug loggas ytterligare information.

LPMServerlessADSettings

CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9167 Den port som anvéands i tjdnsten for kommunikation vid inkommande utskriftsjobb.
Om du vill anvénda en annan port andrar du port for utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d &r den tid

meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %i &r den aktuella rékningen.

of
o°

Du kan anvénda foljande véarden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pqg — Namn pa utskriftsko

ClientSettings

Installning Standardvarde Beskrivning
PrintAndKeepLifespan |48 Antal timmar innan jobbet tas bort i LPMC efter utskrift.
UnprintedJobsLifespan |48 Antal timmar innan jobb som inte startats i en utskriftsko tas bort i LPMC.J

ReleaseSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

EsflListe- 9443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
nerPort
UseSSL sant Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print Release. Om ServerPort

ar installd pa 80 anger du véardet som £alskt for att uppratta en icke-SSL-
anslutning.
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ServerSettings

Installning

Standardvarde

Beskrivning

ActiveDirecto- otherLogin- Active Directory-attributet som LPMC anvander for att spara och hdmta data.
ryUserProperty Workstations Om otherLoginWorkstations inte artillgdngligt valjer du customaAtt -
ributeName fOr att anvdnda ett anpassat anvandarattribut.
ServiceAccountU- |E/T Anvandarnamnet som utsetts som tjanstekonto. Administratoren stéller in
serName den hér installningen fore distribueringen.
ADWriteSettings

Instdllning Standardvarde Beskrivning

ption

ADWriteO- | AtPrintTime

Avgor nar LPMC skriver IP-adressen for arbetsstationen till Active Directory-servern.
Anvand nagot av foljande varden:

® AtStartup — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nar LPMC startar. Det tas bort
nar arbetsstationen stangs av eller forsatts i ett viloldage.

®* AtPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nér ett jobb skrivs ut. Det
tas bort nar anvandaren inte har fler lagrade jobb pd arbetsstationen, nér arbetssta-
tionen stangs av eller nar den forsétts i ett vilolage. Om ett lagrat jobb identifieras nar
LPMC startar skrivs IP-adressen for arbetsstationen omedelbart.

® AtStartupAndPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nar LPMC
startar och nér ett jobb skrivs ut. Det tas inte bort ndr anvandaren inte har fler jobb
lagrade pa arbetsstationen. Det tas bort nar arbetsstationen stangs av eller forsatts i
ett vilolage.

LPMServerlessSettings

CaptureSettings
Installning Standard- Beskrivning
varde
LoopbackPort 9168 Den port som anvéands i tjansten fér kommunikation vid inkommande utskriftsjobb.
Om du vill anvanda en annan port andrar du port for utskriftskon.
PrintJobFileNa- |%d_%i.ps Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %1 &r den aktuella rdkningen.
Du kan anvéanda foljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin
%pq — Namn pa utskriftskd
ClientSettings

Installning

Standardvarde Beskrivning

PrintAndKeepLifespan |48

Antal timmar innan jobbet tas bort i LPMC efter utskrift.

UnprintedJobsLifespan |48

Antal timmar innan jobb som inte startats i en utskriftsko tas bort i LPMC.
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ReleaseSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
EsfListenerPort | 443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
‘ UseSSL sant Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print Release. I
ServerSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
ServerIP api.iss.lexmark.com/lpm-gateway | Serveradressen for start och sparning.
ServerPort | 443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
UseSSL sant Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print
Release.
ServerAPISettings
Installning Standardvarde Beskrivning
APIVersion 2.0 Den version av API:t (Application Programming Interface) som
anvands.

IDPServerSettings |idp.iss.lexmark.com | Adressen for identitetstjansteleverantéren som anvéands for att

ServerIP 443 autentisera anvandare.
ServerPort Porten dar ett jobb startas fran skrivaren.
UseSSL sant Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print Release.
LPMServerSettings
CaptureSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
LoopbackPort 9168 Den port som anvéands i tjdnsten for kommunikation vid inkommande utskriftsjobb.

Om du vill anvénda en annan port andrar du port for utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nér ett jobb skrevs ut, och %i ar den aktuella rékningen.

Du kan anvdnda foljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pg — Namn pa utskriftsko

ServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP 1lsp.lexmark.com/lexmark | SaaS-serveradressen for start och sparning.

Skrivhttps://1lsp.lexmark.com/<féretagsID> dar
<féretagsID> ar foretagets unika namn eller ID.

ServerPort | 443 Porten déar ett jobb startas fran skrivaren. J




Konfigurera miljon for Serverlds och SaaS 20

IDPServerSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
ServerIP idp.iss.lexmark.com | Adressen for identitetstjdnsteleverantdren som anvands for att autentisera
anvandare.
l ServerPort | 443 Porten dar ett jobb startas fran skrivaren. I
DeleteJobTrackerSettings
Installning Standard- Beskrivning
vdrde
TrackDeletedJob | sant Om det &r instéllt som £alskt sparas inte borttagna jobb.
SendImmediately | sant Om det &rinstéllt som £alskt skickar LPMC borttagna jobbdata med IntervalMode.
IntervalMode minuter Skicka borttagna jobbdata efter ett angivet tidsintervall. Du kan stélla in intervallet
i minuter, timmar, dagar eller veckor.
SendInterval 1200 Ange nér borttagna jobbdata ska skickas till rapportservern.
Minuter Minuter — ange ett varde som &r lika med eller storre an 1.
Varje dag Dagligen — ange vdrdet i timmar med formatet HHMM. Intervallet kors varje dag
Varje vecka baserat pa installd tidpunkt. Du kan stélla in flera forekomster av instéllningen
Dag Varje dag. Denna instéllning aktiverar sparningsfunktionen for borttagna jobb sé
Timme att den kors flera ganger under dagen.
Varje vecka — bestar av viardena Dag och Tidpunkt.
Dag — ange ett varde mellan 1 och 7, dér 1 &r séndag och 7 &r I16rdag.
Tidpunkt — ange vardet i HHMM-format, dar intervallet kors baserat pa angiven
tidpunkt pa dagen.
Instéliningarna Dag och Tidpunkt kan ha flera forekomster.
ServerSettings |[0.0.0.0 Innehaller information om rapportservern dar borttagna jobbdata &r lagrade.
ServerIP 9780
ServerPort falskt
ServerSSL
OtherSettings E/T Mer information om borttagna jobbdata.
SiteName SiteName — namnet pa den plats som jobbet skickades fran.

Exempelkonfigurationsfil for Mac-operativsystem

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Configuration xmlns:xsd="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<Logger>
<LogFilePath>/var/tmp/lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>false</LoggingEnabled>
</Logger>
<LPMServerlessADSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJdobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
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<ReleaseSettings>
<EsflistenerPort>9443</EsflListenerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ActiveDirectoryUserProperty>otherLoginWorkstations</ActiveDirectoryUserProperty>
<ServiceAccountUsername></ServiceAccountUsername>
</ServerSettings>
<ADWriteSettings>
<!--values are {AtStartup | AtPrintTime | AtStartupAndPrintTime} -->
<ADWriteOption>AtStartupAndPrintTime</ADWriteOption>
</ADWriteSettings>
</LPMServerlessADSettings>
<LPMServerlessSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJdobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsflistenerPort>443</EsflListenerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>api.iss.lexmark.com/lpm-gateway</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ServerSettings>
<ServerAPISettings>
<APIVersion>2.0</APIVersion>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</IDPServerSettings>
</ServerAPISettings>
</LPMServerlessSettings>
<LPMServerSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
</ClientSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>1lsgp.lexmark.com/lexmark</ServerIpP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
</LPMServerSettings>
<DeletedobTrackerSettings>
<TrackDeletedJob>true</TrackDeletedJob>
<SendImmediately>true</SendImmediately>
<IntervalMode>minutes</IntervalMode>
<SendInterval>
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<Minutes>5</Minutes>
<Daily>1200</Daily>
<Daily>2300</Daily>
<Weekly>
<Day>2</Day>
<Day>3</Day>
<Day>4</Day>
<Day>5</Day>
<Day>6</Day>
<Hour>1000</Hour>
<Hour>1500</Hour>
</Weekly>
</SendInterval>
<ServerSettings>
<ServerIP>0.0.0.0</ServerIP>
<ServerPort>9780</ServerPort>
<ServerSSL>false</ServerSSL>
</ServerSettings>
<OtherSettings>
<SiteName></SiteName>
</OtherSettings>
</DeletedobTrackerSettings>
</Configuration>

Skapa en utskriftsko

Fran datorn gar du till Systeminstaliningar och klickar sedan pa Skrivare och skannrar.
Klicka pa + och sedan pa IP i fonstret Lagag till.

| adressfaltet anger du 127.0.0.1:9167.

V&lj HP Jetdirect - Socket pd menyn Protokoll.

Ange namnet pa utskriftskon i faltet Namn.

o U1 A W N o

P& anvandningsmenyn viéljer du Lexmark allmé@n monolaserskrivare eller Lexmark allmén
farglaserskrivare.

7 Klicka pa Lagg till.

Konfigurera skrivarens sakerhetsinstallningar

Konfigurera Active Directory

Anmarkningar:

® Den hér funktionen &r endast tillgénglig pa vissa skrivarmodeller.

® Anvand HTTPS till att skydda de uppgifter som anvands till att ansluta skrivaren till doméanen.
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1

Vélj Aktivera NTP. Fran den inbyggda webbservern klickar du pa Instéllningar eller Konfiguration och
sedan klickar du pa Sékerhet > Stéll in datum och tid > Aktivera NTP.

Oppna en webblésare och ange skrivarens IP-adress.
Anmarkning: Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn N&tverk/portar.

Klicka pd Instéllningar eller Konfiguration och klicka sedan pa Sékerhet > Sakerhetskonfiguration > Active
Directory > Anslut till en Active Directory-doman.

Ange det domaén- eller realmnamn du vill anvénda.

4 Om det behovs anger du doménstyrenheter, avgréansade med kommatecken.

Ange anvandaruppgifter for den anvéndare som har behérighet att lagga till datorer i ett natverk.
Anmaérkning: Losenord ar skiftlageskansliga, men de cachas inte pa enheten.

Bekréfta andringarna.

Konfigurera LDAP+GSSAPI

Anmarkningar:

1

For den har funktionen maste du konfigurera Kerberos 5-instéliningar.

For autentisering dar en extern server anvands kan anvdndarna inte fa dtkomst till skyddade
skrivarfunktioner om det uppstar ett avbrott som forhindrar att autentiseringen fran att utféras pa
servern.

For att forhindra obehorig anvandning loggar du fran skrivaren efter varje session.

V&lj Aktivera NTP. Fran den inbyggda webbservern klickar du pa Instéllningar eller Konfiguration och
sedan klickar du pa Sékerhet > Stéll in datum och tid > Aktivera NTP.

Oppna en webblésare och ange skrivarens IP-adress.
Anmarkning: Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn N&tverk/portar.

Klicka pa Instéllningar eller Konfigurering.

3 Skapa en LDAP+GSSAPI-konfiguration.

Anmarkning: Du kan lagra hogst fem konfigurationer.

a Klicka pa Sakerhet > Sékerhetskonfiguration > LDAP+GSSAPI > Lagg till en LDAP+GSSAPI-
konfiguration.

b Ange de konfigurationsinstallningar som kravs.

Cc Bekrafta andringarna.

4 Klicka pa Sakerhetsmall > Lagg till en sékerhetsmall.

Ange namnet pa en LDAP-s&kerhetsmall och vélj sedan namnet pa den anpassade komponent du skapade
for LDAP+GSSAPI.

Spara mallen.

Konfigurera Kerberos 5 for anvandning med LDAP+GSSAPI

Anmarkning: Den har funktionen &r endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller.
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Kerberos 5 anvéands tillsammans med LDAP+GSSAPI-komponenten. Det gar endast att lagra en Kerberos-

konfigurationsfil (krb5.conf) pd en enhet som stdds men det gar att anvanda filen for flera realmer och for flera
KDC:er (Kerberos Domain Controller).

Anmarkningar:

® Eftersom endast en krb5.conf-fil anvands skrivs konfigurationsfilen dver nar du 6verfor eller skickar en
enkel Kerberos-fil.

® Filen krb5.conf kan ange en standardrealm. Om du inte anger ndgon realm i konfigurationsfilen anvands
den forsta realm som har angetts for den inbyggda webbservern som standardrealm.

® Se till att filen krb5.conf &r verifierad. Om den inte &r det klickar du pa Testinstéllning.

® For autentisering dar en extern server anvands kan anvandarna inte fa atkomst till skyddade
skrivarfunktioner om det uppstar ett avbrott som forhindrar att autentiseringen fran att utféras pa
servern.

® For att forhindra obehorig anvandning loggar du fran skrivaren efter varje session.
1 Oppna en webbl&sare och ange skrivarens IP-adress.
Anmaérkning: Visa |P-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa Instéllningar eller Konfigurering.
3 Skapa en Kerberos-konfigurationsfil
a Klicka pa Sakerhet > Sakerhetskonfiguration > Kerberos 5.

b Ange de konfigurationsinstallningar som kravs.

c Bekréfta andringarna.

4 |Importera den nya konfigurationsfilen.
a Klicka pa Sékerhet > Sdkerhetskonfiguration > Kerberos 5.

b [ avsnittet Importera Kerberos-fil bladdrar du efter den mapp som konfigurationsfilen finns i.

c Bekréfta andringarna.

Tilldela sakerhetsmallar

1 Oppna en webblasare och ange skrivarens IP-adress.
Anmarkning: Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn N&tverk/portar.

2 Klicka pa Instéllningar eller Konfiguration och klicka sedan pa Sakerhet > Sdakerhetskonfiguration >
Atkomstkontroller.

3 Klicka pa Enhetsappar eller Enhetslésningar.

4 Stall in foljande funktioner till lamplig sékerhetsmall:
® For App 1eller Lésning 1 tilldelar du Active Directory, LDAP eller LDAP+GSSASPI.
® For App 2 eller Lésning 2 tilldelar du Card Authentication.
® For Print Release tilldelar du Card Authentication.

5 Bekréfta andringarna.
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Konfigurera en Premise-miljo

Innan du borjar ser du till att LDD (Lexmark Document Distributor) ar installerat pa systemet. Mer information
finns i Administratérsguiden fér Lexmark Document Distributor.

Konfigurera Lexmark Management Console

Oppna Lexmark Management Console

1 | webbl&dsaren 6ppnar du LMC med nagon av féljande URL-adresser:
® http://vdrdnamn:9780/1lmc
® https://vdrdnamn/lmc
dér vdrdnamn ar namnet pa varden eller IP-adressen for datorn dar servern &r installerad.
Anmarkningar:

* Na&r servern startas for forsta gangen kan det ta nagra minuter innan alla tjanster &r igang. Om du inte
kan komma at LMC direkt efter att ha startat systemet vantar du ndgra minuter och férsoker sedan

igen.
® Cookies maste vara aktiverade i webblasaren for att du ska kunna anvanda LMC.

* Adobe Flash® Player 10 eller senare krdvs. Om webbldsarinstéallningarna inte tillater att ActiveX kors
maste du manuellt g4 till Adobes webbplats och uppgradera insticksprogrammet.

2 Ange ditt administratérsanvdndarnamn och I6senord och klicka pa Logga in.
Anmarkningar:

® Standardvérdet for bade anvandarnamn och I6senord &r admin.

® Om LMC ar konfigurerat for anslutning till en LDAP-server kan du ange vilket giltigt anvdndarnamn
och l16senord som helst.

Andra status for server

Med Premise-miljon kan administratérer styra om jobb skickas till servern fran belastningsférdelningen.
1 Oppna LMC i en webbl&sare och klicka sedan p& System.

2 Vilj en server.

3 Klicka pa Stéll in online eller Stéll in offline.

Anmaérkning: Med Stéll in offline kan administratérer behalla anslutningen till servern.

Konfigurera programinstallningarna for din miljo

Anmarkning: Innan du andrar installningarna kontaktar du Lexmarks Helpdesk for att se om &ndringarna &ar
lampliga och nédvandiga.
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Under den forsta installationen konfigurerar integreringsspecialisten fran Lexmark instéliningarna for [6sningen
sa att de passar din miljo. Om du behdéver dndra instéllningarna pa grund av anvandarfeedback eller
konfigurationsandringar i din miljo gor du foljande:

1 Oppna LMC i en webblésare och klicka sedan pa Lésningar.
2 | avsnittet Losningar klickar du pa PrintReleasev2.

3 | avsnittet Uppgifter klickar du pa Konfiguration och dndrar sedan installningarna.

4 Klicka pa Verkstill.

Konfigurera hanteringskonsolen for utskrifter

Oppna hanteringskonsolen for utskrifter
1 | webblédsaren 6ppnar du hanteringskonsolen for utskrifter med ndgon av foljande URL-adresser:
® http://vdrdnamn:9780/printrelease/index.html
® https://vdrdnamn/printrelease/index.html

dar vdrdnamn &r ndtverksadressen till lastbalanseraren.
2 Ange ditt administratérsanvdandarnamn och |6senord och klicka pa Logga in.

Anmarkningar:

® Standardvérdet for bade anvandarnamn och I6senord &r admin.

® Om hanteringskonsolen for utskrifter &r konfigurerad for att ansluta till en LDAP-server anger du ditt
LDAP-anvdandarnamn och -I8senord.

® Hanteringskonsolen for utskrifter stods endast i Internet Explorer version 6 till och med Internet
Explorer version 9.

Konfigurera Utskriftské och Starta om utskriftsko
| Utskriftsko kan du visa alla skickade utskriftsjobb som inte har startats eller tagits bort.

| Starta om utskriftsko kan du visa alla skickade utskriftsjobb som har startats minst en gang men inte tagits
bort. Listan visas om alternativet Ta bort utskrivna jobb efter angivna timmar &r installt pa ett varde som &r storre

an O.

Visa och hantera utskriftskéer

1 Oppna hanteringskonsolen for utskrifter i en webblédsare och klicka sedan pa fliken Utskriftskd eller fliken
Starta om utskriftsko.

2 | menyn Filter valjer du lampligt datafalt och sedan anger du kriterier for sokningen.
3 | textfaltet skriver du ett ord som definierar sékningen och klickar sedan pa Anvéand filter.
4 Visa foljande utskriftsjobbinformation:

® Plats — Visar platskoden for hanteringskonsolen for utskrifter

® Anvandare — Visar anvandar-ID:t for Windows®-operativsystemet for anvdndaren som skickade
utskriftsjobbet till kén
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® Jobbnamn — Visar filnamnet for ett utskriftsjobb i kdn

® Sidor — Anger det totala antalet sidor for ett utskriftsjobb i kdn

® Datum skickat — Anger datum och tid nar ett utskriftsjobb skickades

® Ombud - Visar namn pd anvandare eller grupp som far skriva ut jobbet

o Atgéirder — GOor att du kan visa jobbegenskaper och ta bort, redigera, ange ombud eller skriva ut ett jobb
i kon

For att visa ett visst utskriftsjobb klickar du pa f:",_/’
® Farg — Anger om jobbet skrivs ut i svartvitt eller i farg
* Duplex — Anger om jobbet skrivs ut pa ena eller bada sidorna av papperet
® Pappersstorlek — Anger instélld storlek for papperet for ett utskriftsjobb i kon

Klicka pa kolumnrubrikerna om du vill sortera objekten.
®* A — Sorterar kolumnen i stigande ordning
® VW - Sorterar kolumnen i fallande ordning

Delegera utskriftsjobb

1 Hitta utskriftsjobbet i listan och klicka sedan pa [} i kolumnen Atgérd.
2 | dialogrutan Delegera jobb tilldelar du ett ombud eller en grupp med ombud.

3 Klicka pa OK.

Starta utskriftsjobb

1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webbldsare och klicka sedan pa UtskriftskoStarta om
utskriftsko.

2 Leta reda pé jobbet. Tryck sedan pé skrivarikonen i kolumnen Atgérder.

3 Ange skrivarens adress och klicka sedan pa OK.

Anmarkningar:

® Med den har funktionen kan du skriva ut om skrivaren inte kan autentisera anvandaruppgifterna.

®* Om funktionen Valj flera har konfigurerats véljer du de utskriftsjobb som du vill skriva ut och klickar
sedan pa Skriv ut. Du kan konfigurera Valj flera genom att klicka i det Ovre vanstra hornet i
hanteringskonsolen for utskrifter och sedan andra i avsnittet Flikalternativ for k.
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Hantera ombud

Ett ombud &r en person som far starta en annan persons utskriftsjobb. Det kan till exempel vara en assistent
som kan starta utskriftsjobb som skickats av en dverordnad.

Du kan visa och hantera ombud eller grupper med ombud som &r associerade med en viss anvdndare. Du kan
ange en anvandare som ombud eller att anvandaren ingar i en grupp ombud med mer an en person. Du kan
dock endast ange ett ombud eller en grupp med ombud for varje anvandare.

Lagga till grupper med ombud

1 Oppna hanteringskonsolen for utskrifter i en webblasare och klicka sedan p4 Ombud > Lagg till grupp med
ombud.

Anmarkning: Om knappen Lagg till grupp med ombud inte visas klickar du pa Hantera grupper med
ombud.

2 | dialogrutan Lagg till grupp anger du namnet pa gruppen.
3 Ange anvéandar-ID:t i Windows-operativsystemet och klicka sedan pa L&gg till.
Anmarkning: Du kan endast lagga till ett anvandar-ID i taget.

4 Klicka pa OK.

Lagga till ombud
1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webblésare och klicka sedan p4 Ombud > Légg till ombud.
Anmaérkning: Om knappen Lédgg till ombud inte visas klickar du pa Hantera ombud.

2 | dialogrutan Lagg till ombud anger du namnet pa anvandaren och sedan gor du nagot av féljande:

® Om du vill Idgga till ett ombud valjer du Enstaka anvandare och sedan anger du anvandar-ID:t for
Windows-operativsystemet.

® Om du vill Idgga till ett ombud i en grupp véljer du Grupp med ombud och sedan valjer du en grupp i
listan.

3 Markera kryssrutan Uppdatera ombud for befintliga utskriftsjobb .
Anmarkning: Om du inte markerar kryssrutan kan ombudet endast starta framtida utskriftsjobb.

4 Klicka pa OK.
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Hantera kort

Om kortautentisering anvands ska l6sningen konfigureras sa att anvandare kan registrera sina kort nér de
anvander l6sningen for forsta gangen.

Du kan visa kort som &r registrerade for I6sningen. Du kan &ven dndra kortinformation och lagga till dem
manuellt.

Registrera kort-ID
1 Oppna hanteringskonsolen for utskrifter i en webblésare och klicka sedan pa Kort > Lagg till kort.
2 | dialogrutan Lagg till kort anger du anvandar-ID:t och kort-ID:t i Windows-operativsystemet.

Anmarkning: For att hamta utskriftsjobb som anvandaren skickar maste kort-ID:t vara mappat till
anvandar-ID:t i Windows-operativsystemet.

3 Klicka pa Lagg till.

Lagga till tillfilligt kort-ID
1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webbldsare och klicka sedan péa Kort > Tillfdlliga kort.
2 | dialogrutan Tillfalliga kort anger du det tillfalliga kort-ID som du vill Idgga till. Klicka sedan pa L&gg till.
Anmarkning: Du kan endast lagga till ett kort-ID i taget.
3 Kilicka pa OK.

Konfigurera funktionsbehorighet

Hantera funktionsbehorighet for standardanvandare

1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webblésare och klicka sedan p& Funktionsbehdrighet >
Standardanvandare.

2 | dialogrutan Standardanvédndare anger du vilka skrivarfunktioner som nya anvdndare far behérighet till.
Klicka sedan pa OK.

Hantera funktionsbehdrighet for standardgrupp

Se till att du har aktiverat funktionsbehorighet for grupp i konfigurationsalternativen i hanteringskonsolen for
skrivare.

1 Klicka pa Hantera grupper > Standardgrupp.

2 | dialogrutan Standardgrupp anger du vilka skrivarfunktioner som nya anvandare far behorighet till. Klicka
sedan pa OK.
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Lagga till anvandare

1 Oppna hanteringskonsolen for utskrifter i en webblésare och klicka sedan pa Funktionsbehérighet > Lagg
till anvandare.

2 | dialogrutan Lagg till anvandare anger du anvandar-ID:t for Windows-operativsystemet och valjer sedan
vilka skrivarfunktioner som anvandaren ska ha atkomst till.

Anmarkning: Om en grupp laggs till valjer du en grupp for anvandaren.

3 Klicka pa OK.

Ange kvoter

Med kvoter kan du visa och hantera utskriftskvoter for grupper och anvandare.

Visa och hantera kvoter

Du kan hantera kvoter per manad eller per ar. Nar manatliga kvoter anvands far anvandaren en ny tilldelning
med sidor den forsta dagen i varje manad. Kvoter som inte anvants under en manad flyttas inte vidare till nasta
manad. Nar kvoter sparas arligen far anvandaren en mycket storre tilldelning vid arets boérjan.

1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webbldsare och klicka pa Kvoter.
2 | menyn Filter véljer du lampligt datafélt och sedan anger du kriterier for sokningen.

Anmarkning: Instéliningarna i det aktuella datafaltet varierar beroende pa instéllningarna som valts i
menyerna Visa kvot och Visa anvandning.

3 | textfaltet skriver du ett ord som definierar sékningen och klickar sedan pa Anvand filter.

I menyn Visa kvot véljer du de dokumentsidor som du vill visa.

® Alla kvoter (T/F) — Visar det sammanlagda totala antalet sidor som en anvandare kan skriva ut eller
kopiera

* Total kvot — Visar det totala antalet sidor som en anvandare kan skriva ut eller kopiera

* Fargkvot — Visar det totala antalet sidor i farg som en anvandare kan skriva ut eller kopiera
5 | Visa anvéandning valjer du en visningsperiod.

* Den hdr manaden

* Senaste manaden

* Senaste 3 manaderna

Senaste 6 manaderna
® Senaste 12 manaderna

6 Klicka pa kolumnrubrikerna om du vill sortera objekten.
A — Sorterar kolumnen i stigande ordning

WV - Sorterar kolumnen i fallande ordning
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Lagga till grupper

Du kan vélja att hantera kvoter pa grupp- eller anvandarniva. Om gruppkvoter anvands tilldelas en anvdndarkvot
beroende pa den Active Directory-grupp som de tillhor. Anvandare kan exempelvis 1ata en grupp (till exempel
marknadsforing) skriva ut mer an anvandare i en annan grupp (till exempel Helpdesk). Du kan tilldela sarskilda
kvoter for varje grupp. Om anvandarkvoter anvands skapas ett standardkvotvarde for alla anvandare nar de
registrerar sig. Administratéren kan vid behov hantera alla enskilda kvoter.

Den grupp som motsvarar Active Directory-gruppen maste ldggas till manuellt. Gruppnamnet maste
oOverensstdamma med namnet i Active Directory-gruppen.

1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webbldsare och klicka sedan pa Kvoter > Lagg till grupp.
Anmarkning: Om knappen Lagg till grupp inte visas klickar du pa Hantera grupper.

2 | dialogrutan L&gg till grupp anger du namnet pa gruppen och sedan stéller du in foljande:
* Total kvot — Det totala antalet sidor som en anvandare far skriva ut eller kopiera
* Fargkvot — Det totala antalet sidor i farg som en anvéandare far skriva ut eller kopiera

Anmarkning: Anvandarkvoter har foretrade framfor gruppkvoter om bada kvoterna har angetts for en
anvandare.

3 Klicka pa OK.

Lagga till anvandare i en grupp

Du kan visa anvandarlistan, gruppen for varje anvandare samt antalet sidor som respektive anvandare har skrivit
ut under den angivna tidsperioden. Som standard visas kvoterna for det totala antalet sidor som skrivits ut. Du
kan &ndra kvot och tidsram med filtren Visa kvot och Visa anvdandning.

1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webbl&sare och klicka sedan pa Kvoter > Lagg till anvdndare.

Anmaérkning: Om knappen Légg till anvandare inte visas klickar du pa Hantera anvéandare for att aterga
till listan &ver aktuella anvéndare.

2 | dialogrutan L&gg till anvéndare skriver du anvandar-ID:t i Windows-operativsystemet och véljer sedan
grupp som anvandaren ska tillhora.

3 Kilicka pa OK.

Konfigurera alternativa platser

| Premise-miljon kan anvandare starta utskriftsjobb med skrivare pa andra platser. Pa den haér fliken kan du visa
och hantera dessa skrivare.

Ge anvandare mdéjlighet att starta utskriftsjobb fran en annan skrivare

1 Oppna hanteringskonsolen fér utskrifter i en webblésare och klicka sedan pé Alternativa platser > Lagg
till alternativa platser.
2 | dialogrutan Lagg till alternativa platser anger du foéljande:
® Start-IP — |IP-adressen for den skrivare dit utskriftsjobbet skickas
® Alternativt IP — IP-adressen for den skrivare dar utskriftsjobbet ska startas
® Alternativt visningsnamn — Namnet pa den skrivare dar utskriftsjobbet ska startas
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* Alternativt modellnamn — Modellnamnet for den skrivare dar utskriftsjobbet ska startas
* Alternativt enhet ar farg — Anger om skrivaren dar utskriftsjobbet ska startas skriver ut i farg

3 Klicka pa OK.

Konfigurera Spara utskriftsenheter

Spara utskriftsjobb

Med Premise-miljon kan administratérer spara anvandarutskriftsjobb till enheter som inte skickas till
skrivarutskriftskén. Jobben skrivs fortfarande ut genom den delade utskriftskdn i Windows-operativsystemet
men de skickas direkt till skrivaren istéllet for att stoppas for att sedan startas. Om utskriftsjobb ska sparas till
enheter maste administratoren lagga till information pa fliken Spara utskriftsenheter. Den har atgarden ar valfri
och medfor att skrivarinformationen lagras med utskriftsjobbet. Anvandare kan fortfarande skriva ut fran
skrivare som &r inte konfigurerade. Modell och enhetstyp (t.ex. farg eller svartvit) lagras i anvandningsdata for
skrivaren om konfiguration saknas.

1 Oppna hanteringskonsolen for utskrifter och klicka sedan p& Spara utskriftsenheter > Légg till spara
utskriftsenhet.
2 | dialogrutan Lagg till spara utskriftsenhet konfigurerar du foljande installningar.
® Plats — Platsen dar utskriftsjobbet ska startas
® Adress — IP-adressen for skrivaren dar utskriftsjobbet ska startas
® Modellnamn — Modellnamnet for skrivaren dar utskriftsjobbet ska startas
®* Modelltyp — Modelltyp for skrivaren dar utskriftsjobbet ska startas
® Kommentar — Valfritt falt dar administratorer kan ldagga till information om skrivaren

3 Klicka pad OK.
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Konfigurera Print Release

Oppna programmets konfigurationssida

1 Oppna en webbldsare och ange skrivarens IP-adress.
Anmaérkning: Visa |P-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa Instéllningar eller Konfigurering.

3 Beroende pa skrivarmodellen gér du nagot av féljande:
® Klicka pa Program > Hantering av program.
® Klicka pa Enhetslésningar > Lésningar (eSF).
¢ Klicka pa Inbaddade l6snhingar.

4 Valj programmet i listan och klicka pa Konfigurera.

Anpassa programikonen

1 Oppna programmets konfigurationssida frdn den inbyggda webbservern.
2 Ange den text och bild som ska visas pa startskarmen.
Anmaérkning: | vissa program behdver du dndra instéllningarna fran profilsidan.

3 Verkstéll &ndringarna.

Konfigurera jobbplatser

Konfigurera serverldosa Active Directory-installningar
1 Oppna programmets konfigurationssida frdn den inbyggda webbservern.
2 | avsnittet Sokning efter serverplats valjer du Active Directory.
3 | avsnittet Active Directory-installningar anger du Active Directory-attribut och -realm.
4 Ange anvandarnamn och l6senord for kontot for tjansten.

5 Vilj vilken typ av sdkerhetsldage som ska anvandas.

* Automatisk — Gor det majligt for programmet att hamta jobb fran antingen en SLL-konfigurerad eller
icke-SSL-konfigurerad LPMC.

® Endast SSL — Gor det mojligt for programmet att hamta jobb fran en SSL-konfigurerad LPMC.
6 Ange portnummer for SSL och HTTP.

7 Verkstall andringarna.
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Konfigurera instadllningar for serverlés webbserver

1 Oppna programmets konfigurationssida fr&n den inbyggda webbservern.
2 | avsnittet Sokning efter serverplats véljer du Webbserver.

3 | avsnittet Webbserverinstaliningar anger du adressen till webbservern.

4 Vilj vilken typ av sdkerhetslage som ska anvandas.

® Automatisk — Gor det mojligt for programmet att hamta jobb frdn antingen en SLL-konfigurerad eller
icke-SSL-konfigurerad LPMC.

® Endast SSL — Gor det mojligt for programmet att hamta jobb fran en SSL-konfigurerad LPMC.
5 Ange portnummer for SSL och HTTP.

6 Verkstdll &ndringarna.

Konfigurera Premise-installningar

1 Oppna programmets konfigurationssida frdn den inbyggda webbservern.

2 | avsnittet Sokning efter serverplats véljer du LDD-webbserver.

3 | avsnittet LDD-webbserverinstéliningar anger du adressen till LDD-webbservern.

4 Bekréafta andringarna.

Konfigurera SaaS-installningarna
1 Oppna programmets konfigurationssida fr&n den inbyggda webbservern.
2 | avsnittet Sokning efter serverplats véljer du Serveradress fér publicering och sparning.

3 | avsnittet Instaliningar for publicering och sparning anger du adressen till servern for publicering och
sparning.

4 Klicka pa Valj fil och bladdra sedan efter SSL-certifikatet.

5 Bekréfta andringarna.

Stalla in programinstallningar

1 Oppna programmets konfigurationssida fr&n den inbyggda webbservern.

2 Gor nagot av foljande:
® Aktivera jobbkostnader och ange sedan kostnaden for fargjobb och svartvita jobb.
Anmarkning: Nar den har funktionen aktiveras visas kostnaden for enskilda jobb samt den totala
kostnaden for alla valda jobb.
® Justera natverks- och sockeltidsgranserna.
® Aktivera grundlaggande eller detaljerad loggning.
® | menyn Skriv ut felsida valjer du de felloggar som du vill skriva ut.

3 Verkstéll &ndringarna.
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Exportera eller importera en konfigurationsfil

1 Oppna programmets konfigurationssida fr&n den inbyggda webbservern.

2 Exportera eller importera konfigurationsfilen.

Anmarkningar:

* Om felet JVM minnesbrist uppstar upprepar du exporten tills konfigureringsfilen har sparats.

®* Om en timeout intréffar och en tom skarmbild visas uppdaterar du webbldsaren och klickar sedan pa
Verkstall.
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Anvanda programmet

Anmarkning: Se till att LPMC &r pa och inte i vilolage eller standbyldge. Om du vill ha mer information kan du
kontakta systemadministratoren.

Skicka utskriftsjobb

Skicka utskriftsjobb fran en dator

1 Med dokumentet 6ppet gar du till Arkiv > Skriv ut.

2 | listan som visas valjer du den skrivare som &r associerad med Print Release.
3 Justera instéllningarna om det behovs.

4 Skriv ut dokumentet.

Skicka utskriftsjobb fran Lexmark Print Management SaaS-webbportalen
1 Fran webblasaren gar du till Lexmark Print Management SaaS-webbportalen.
2 Klicka pa Print Release > Min utskriftsk6 > Lagg till dokument > Lagg till dokument.

3 Markera en fil och klicka pd Oppna.
Anmarkningar:
* Du kan aven lagga till dokument i utskriftskon genom att klicka pa dokumentet pa datorn och dra det
till dialogrutan Lagg till dokument.
* Du kan lagga till flera dokument pa en gang.
® Na&r du inte vill lagga till fler filer i kon klickar du pa Avbryt.

4 Om du vill anpassa utskriftsjobbet klickar du pa + bredvid dokumentnamnet.
a Anpassa foljande utskriftsinstaliningar:
® Beskrivning — Ange en beskrivning av utskriftsjobbet vid behov.
® Kopior — Ange antal kopior som ska skrivas ut.

® Duplex — Ange om dubbelsidig utskrift ska anvandas. Om du vill aktivera dubbelsidig utskrift véljer
du Kort for kortsidesbindning eller Lang for langsidesbindning.

® Farg — Ange om jobbet ska skrivas ut i svartvitt eller farg.
* Sidor per sida — Ange antal sidor som ska skrivas ut pa en sida av papperet.

b Klicka pa Spara > OK.

Anmarkning: Om du vill ta bort utskriftsjobbet klickar du pd X bredvid dverféringsdatumet langst till
hoger pa utskriftsjobbet.

5 Klicka pa Klart.
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Hantera utskriftsjobb

Anmarkning: Se till att LPMC &r online och att LPMC och den skrivare du skickar jobbet till &r anslutna till
samma natverk.

1 Ange dina autentiseringsanvandaruppgifter pa skrivarens kontrollpanel.
Anmaérkningar:
* Beroende pa konfigurationen for systemet utfors eventuellt autentisering efter steg 2.
* Om det &r forsta gangen du anvander ett kort for autentisering maste du registrera kortet.
2 Tryck pa Print Release pa startskarmen.
3 Valj utskriftsjobb.
4 Tryck pa Alternativ och justera foljande installningar:

® Farg - ange om uskriftsjobb ska skrivas ut med farg eller svartvitt.

* Sidor (dubbelsidig utskrift) - ange om utskriftsjobb ska skriva ut pa en sida eller pd bada sidor av
papperet.

® Haftning - ange om utskriftsjobb som innehaller flera sidor ska héftas.
® Halslagning - ange om hal ska slas i papper for utskriftsjobb.
® Antal kopior - ange antal kopior som ska skrivas ut for varje utskriftsjobb.

Anmaérkningar:

* Du kan endast andra instéllningarna om de valda utskriftsjobben skickas fran datorer med LPMC som
stoder sen bindning. Mer information finns i Installera Lexmark Print Management Client pa sidan 8.

® Vissa installningar ar endast tillgédngliga i vissa skrivarmodeller.
5 Skriv ut, skriv ut och behall eller ta bort jobbet.

Anmarkning: Utskriftsinstallningar som du andrar pa skrivarens kontrollpanel sparas inte.
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Anvanda Lexmark Print Management SaaS-
webbportalen

Oppna Lexmark Print Management SaaS-webbportalen

1 Oppna en webbldsare och skriv https: i adressfiltet/ /1sp.lexmark.com/<féretagsID> dar
<f8retagsID> ar foretagets unika namn eller ID.

Anmarkning: Om foretaget har aktiverat identitetsfederering med Lexmark Print Management SaaS
skriver du in din e-postadress. Du omdirigeras till féretagets identitetshanteringssystem och uppmanas
att ange anvdndarnamn och I6senord for foretaget.

2 Ange ditt anvdndarnamn och l6senord och klicka pa Logga in.

Anmarkning: Ditt anvdndarnamn fér webbportalen &r normalt din e-postadress.

Andra 16senord
1 Fran webblasaren gar du till Lexmark Print Management SaaS-webbportalen.
2 Klicka pa Begaér l6senordsaterstéllning.
3 Pa sidan for I6senordsaterstalining anger du ditt anvandarnamn. Bekréfta sedan anvandarnamnet.

4 Klicka pa Begaér l6senordsaterstillning > OK.

Ett e-postmeddelande skickas till din e-postadress med anvisningar om hur du aterstéller [6senordet.

Visa och hantera utskriftskon

1 Fran webblasaren gar du till Lexmark Print Management SaaS-webbportalen.
2 Placera markoren over Print Release och klicka sedan pa Min utskriftské.

3 Visa foljande utskriftsjobbinformation:
®* Dokument — Visar filnamnet for utskriftsjobbet i kon.
® Beskrivning — Visar mer information som du har lagt till om utskriftsjobbet, om sddan finns.

® Status — Visar om utskriftsjobbet ar klart att koras. Utskriftsjobb kan ha nagot av foljande lagen: Klart,
Bearbetas, Skicka igen med skrivardrivrutin och Filtypen stdéds ej.

¢ Kalla — Anger med en ikon hur utskriftsjobbet skickades till servern: fran webben, via e-post, fran en
mobil enhet eller fran en dator.

¢ Overféringsdatum — Visar datum och tid d& utskriftsjobbet skickades.

4 Gor nagot av foljande:

® For att lagga till en utskriftsko klickar du pa Lagg till dokument > Lagg till dokument. Markera en fil och
klicka sedan pa Oppna > Klart.

Anmadrkningar:

— Du kan dven lagga till dokument i utskriftskdon genom att klicka pd dokumentet pa datorn och dra
det till dialogrutan Lagg till dokument.
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— Du kan lagga till flera dokument pa en gang.
® For att andra installningarna for varje utskriftsjobb klickar du pa +i det vénstra hérnet av det utskriftsjobb
du vill andra. Klicka sedan pa Spara.
® Du kan hamta en fil i en utskriftskd genom att klicka pd Hamta.

® Om du vill anpassa utskriftskon placerar du markéren 6ver kolumnrubriken och klickar sedan pa ' for
att visa listrutan.

® Om du vill sortera objekten i kolumnen véljer du Sortera stigande eller Sortera fallande.

® Omduvill laggatill eller ta bort kolumner véljer du Kolumner och markerar eller avmarkerar kryssrutorna
bredvid kolumnnamnen

Ta bort utskriftsjobb

1 Fran webblasaren gar du till Lexmark Print Management SaaS-webbportalen.
2 Placera markoren over Print Release och klicka sedan pa Min utskriftské.

3 Valj det utskriftsjobb du vill ta bort och klicka sedan pa X.

Lagga till utskriftsombud

Om alternativet har aktiverats av administratdren kan du konfigurera och redigera utskriftsombud.
Utskriftsombud &r anvandare som far skriva ut at dig.

1 Ga till Lexmark Print Management SaaS-webbportalen i webblasaren.
2 Placera markoren over Print Release och klicka sedan pa Ombud > Lagg till ombud.

3 | kolumnen fér anvdndarnamn skriver eller véljer du namnet for den anvandare du vill delegera utskriftsjobb
till och klickar sedan pa Légg till.

Anmarkning: Om du vill ta bort utskriftsombud markerar du en eller flera kryssrutor bredvid ombudets namn
och klickar sedan pa Ta bort ombud.

Andra standardutskriftsinstéllningarna

Standardutskriftsinstallningarna anvands nér utskriftsjobb skickas fran kallor som inte kors via
skrivarprogramvaran. Dessa jobb skickas fran webbportalen eller via e-post.

1 Gatill Lexmark Print Management SaaS-webbportalen i webblasaren.
2 Klicka pa kugghjulsikonen i det 6vre hégra hornet pa skarmen.

3 | avsnittet Utskriftsinstéliningar anpassar du féljande:
® Duplex — ange om dubbelsidig utskrift ska anvéndas. Om du vill aktivera dubbelsidig utskrift véljer du
Kort for kortsidesbindning eller Lang for langsidesbindning.

® Farg — ange om jobbet ska skrivas ut i svartvitt eller farg.
® Kopior — ange antal kopior som ska skrivas ut.
® Sidor per sida — ange antal sidor som ska skrivas ut pa en sida av papperet.

4 Klicka pa Spara.
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Kvoter

Na&r Print Release-kon visas s visas dven anvandarens kvoter for svartvita jobb och fargjobb. Det kan hdnda
att du ser en eller tva ikoner med nummer intill:

® Antalet bredvid ikonen |] anger det totala antal sidor (svartvitt och farg) du kan skriva ut eller kopiera,
vilket anges av administratoren. Det har antalet &r din totala kvot.

® Antalet bredvid ikonen D anger det antal fargsidor du kan skriva ut eller kopiera, vilket anges av
administratoren. Det har antalet &r din fargkvot.

Fargkvoten ar en delméangd av den totala kvoten. Nar du skriver ut eller kopierar ett fargjobb minskar bade din
fargkvot och din totala kvot. Nar du skriver ut eller kopierar ett svartvitt jobb minskar din totala kvot tills den blir
lagre &n din fargkvot. Nar din totala kvot blir Idgre an din fargkvot minskar din fargkvot automatiskt sa att den
matchar din totala kvot.

Nar du valjer jobb for utskrift eller kopiering fran din Print Release-ko bor du lagga mérka till sidantalet for varje
jobb. Om det totala antalet sidor for alla jobb du har valt dverskrider din kvot kan du inte skriva ut eller kopiera.
Nar du forsoker skriva ut eller kopiera visas ett meddelande pa skrivarens skarm om att du inte har tillrackligt
hoga kvoter for att slutfora begéran.

Anmaérkningar:
® Om skrivaren inte stoder fargutskrifter eller om fargutskrift eller kopiering &r avaktiverat visas endast
ikonen for total kvot.
®* Om endast fargkvoten har angivits sa visas endast ikonen for fargkvot.

* Om kvotfunktionen &r avaktiverad, eller om varken total kvot eller fargkvot har angivits, sa visas inga
ikoner for kvot.

Visa en jobbsammanfattning

1 Gatill Lexmark Print Management SaaS-webbportalen i webblasaren.
2 Placera markoren 6ver Dokumentréakning och klicka sedan pa Mina utskriftsjobb.

3 Visa foljande utskriftsjobbinformation:
* Jobb att visa — antal jobb som du vill visa pa sidan.
* Totalt antal dokumentsidor — det totala antalet sidor som skrivits ut i alla utskriftsjobb.
Anmarkning: En dokumentsida ar ett pappersark. Det totalt antalet dokumentsidor i ett jobb andras

om flera sidor skrivs ut pa en sida av papperet. Om till exempel tva sidor i ett originaldokument skrivs
ut pa ett pappersark rdknas det som en dokumentsida.

* Dokumentsidor — antal sidor som skrivits ut i ett utskriftsjobb.

®* Enhetens IP-adress — IP-adressen till skrivaren déar jobbet startades.
* Jobbnamn - filnamnet for utskriftsjobbet.

® Farg — visar om jobbet skrevs ut i svartvitt eller farg.

® Duplex — visar om jobbet skrevs ut pa bada sidorna av papperet.

® Utskriftstid — tiden néar jobbet startades fran skrivaren.
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4 Om du vill anpassa jobbkolumnerna placerar du markoren 6ver kolumnrubriken och klickar sedan pa '
for att visa listrutan.

® Om du vill sortera objekten i kolumnen véljer du Sortera stigande eller Sortera fallande.

® Omduvill laggatill eller ta bort kolumner véljer du Kolumner och markerar eller avmarkerar kryssrutorna
bredvid kolumnnamnen.

Generera personliga jobbrapporter

1 Gatill Lexmark Print Management SaaS-webbportalen i webblasaren.

2 Placera markodren 6ver Dokumentréakning och klicka sedan pa Rapporter > Sammanfattningsrapport fér
min dokumentrakning.

3 Ange start- och slutdatum for utskriftsaktiviteter som ska ingd i rapporten och klicka sedan pa Skapa rapport.
Anmaérkningar:

® Se till att skillnaden mellan start- och slutdatum inte & mer an 90 dagar.

® Angivna start- och slutdatum tolkas som genomfdrda jobb sedan klockan 12:00 pa det datumet. Om
du vill visa en rapport med jobb som genomférts pad samma dag ser du till att du inte véljer samma
start- och slutdatum. Om du exempelvis vill visa en rapport for jobb som genomférts den 16 juni 2016
angerdu 06/16/2016 som startdatum och 06/17/2016 som slutdatum. Den hér installningen visar
en rapport for jobb fran 12:00 den 16 juni till 12:00 den 17 juni.

4 Klicka pd Hamta PDF.

Forsta genererade rapporter

* Sammanstallning — Visar det totala antalet anvdndare som skickat eller startat jobb, samt det totala antalet
skickade eller startade jobb. Har visas dven det totala antalet dokumentsidor eller kopior fran anslutna
enheter inom den angivna perioden

* Jobbsdndning — Visar det totala antalet dokumentsidor fran jobb som skickats med respektive metod:
skrivardrivrutin, e-post, webbportal och mobila enheter

* Enhetsanvandning — Visar det totala antalet dokumentsidor via anslutna enheter genom kopiering (svartvitt
och farg), skanning, e-post, fax, FTP och andra jobb

* Anvédndning av Print Release — Visar det totala antalet dokumentsidor i svartvitt och farg for jobb fran
anslutna enheter

® Utskrivna jamfért med borttagna dokumentsidor — Jamfor det totala antalet dokumentsidor som skickats
och skrivits ut med det totala antalet skickade jobb som togs bort innan de skrevs ut



Felsdkning 42

Felsokning

Programfel

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera systemloggen
1 Oppna en webblasare och skriv skrivarens IP-adress.
Anmaérkning: Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa Instéllningar eller Konfigurering.

3 Beroende pa skrivarmodellen gér du nagot av foljande:
* Klicka pa Program > Hantering av program.
® Klicka pa Enhetslésningar > Lésningar (eSF).
® Klicka pa Inbaddade Iésningar.

4 Klicka pa System > Logg.

5 Vailj och skicka lampliga filter for att visa loggposter.

6 Analysera loggen och I6s sedan problemet.

Kontrollera LPMC-loggen

Du kan aktivera loggning av LPMC-handelser genom att andra loggningselementet i LPMC-
konfigurationsfilen.

For Windows-operativsystem

<Logger>
<LogFilePath>C:\ProgramData\LPMC\1lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>

</Logger>

Anmaérkning: Mer information finns i Konfigurationsfiler fér Windows-operativsystem pa sidan 9.

Fo6r Mac-operativsystem

<Logger>
<LogFilePath>/var/tmp/lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>

</Logger>

Anmadrkning: Mer information finns i Konfigurationsfiler fér Mac-operativsystem pa sidan 17.

® Du aktiverar loggning genom att stélla in LoggingEnabled-vérdet pa sant, eller debug for en mer
detaljerad logg.

® Om du vill visa loggfilen gar du till den mapp som &r angiven i LogFilePath. Analysera loggen och 16s
sedan problemet.

Anmarkning: Om LoggingEnabled-véardet stélls in pa £alskt avaktiveras loggning, men vissa allvarliga
fel kommer fortfarande att loggas.
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Kontakta Lexmarkrepresentanten

Licensfel

Prova nagot eller nagra av foljande alternativ:

Kontrollera att du har en licens foér programmet

Om du vill ha mer information om hur du képer en licens kontaktar du din Lexmark-aterforsaljare.

Kontrollera att licensen ar aktuell
1 Oppna en webbldsare och ange skrivarens IP-adress.
Anmarkning: Visa skrivarens IP-adress i TCP/IP-avsnittet pd menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa Instéllningar eller Konfiguration.

3 Beroende pa din skrivarmodell gor du nagot av féljande:
® Klicka pa Program > Hantering av program.
® Klicka pa Enhetslésningar > Lésningar (eSF).
* Klicka pa Inbaddade l6sningar.

4 Klicka pa programmets licensstatus i listan.

5 Uppdatera licensen.

Felsoka Serverlos

Jobb visas inte i Print Release-kon

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:
Se till att utskriftsjobbet skickats till utskriftskon

Kontrollera att det anvdandarkonto som anvands nar du skickar utskriftsjobbet &r samma konto som du &r
inloggad pa den Print Release-aktiverade skrivaren med

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.
Kontrollera att LPM Serverless Print Release &r installerat pa den skrivare som du skickar utskriftsjobbet
till

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att datorn och skrivaren &ar anslutna till samma natverk

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.
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Se till att anvandaren har beviljats 1as- och skrivbehorighet till Active Directory-attributet

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.

Lagg till ett brandvaggsundantag i LPMC-porten

En brandvagg kan blockera kommunikationen mellan skrivaren och arbetsstationen. Det kan intréffa om du
anvander en annan brandvagg an den som ingar i operativsystemet i Windows till en arbetsstation som
anvander Windows-operativsystemet, eller motsvarande anvéndning i Mac-operativsystemet.
Standardporten for LPMC &r 9443. Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.
Se till att anvédndaren beviljats atkomst till den dator dar LPMC &r installerat

Anmarkning: Foljande anvisningar géller endast foér anvandare av Windows-operativsystem.

1 Koér kommandoprompten som administrator fran datorn dar LPMC &r installerat, och skriv sedan
secpol.msc.

2 Imenyn Sakerhetsinstallningar klickar du pa Lokala principer > Tilldela anvandarrattigheter > Atkomst
till denna dator fran natverket.

3 Stall in sékerhetsprincipen pa standardvardet eller Iagg manuellt till en anvandare eller grupp i
principen.

Anmarkning: Om sékerhetsprincipen hanteras med domangruppsprincipen lagger du till dem pa
nivan for domangruppsprincip. Annars skrivs andringarna 6ver nasta gang grupprincipen andras.

4 Klicka pa Verkstall.

Det gar inte att hamta jobb

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Se till att ditt konto fran Active Directory har skrivbehérighet till attributet otherLoginWorkstations

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Ta bort proxy-instdllningarna som anvands for skrivaren

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att LPMC och skrivaren ar anslutna till samma natverk

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att LPMC inte ar i vilolage eller standbylage

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att anvdndaren som skickar utskriftsjobbet fran skrivaren &r samma anvandare som &r inloggad pa
LPMC

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.
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Se till att Lexmark Print Capture Service och Lexmark Print Release Service kors nar du 6ppnar Print
Release pa skrivaren

Nar du anvander en installationsmetod med kort ska du se till att anvdanda anvandarkontot med
administratorsbehorighet i Active Directory och LPMC

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Kontrollera att NTP &r aktiverat
1 Oppna en webbldsare och skriv skrivarens IP-adress.
Anmaérkning: Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pa menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa Instéllningar eller Konfiguration och klicka sedan pa Sékerhet > Stéll in datum och tid.
3 Valj Aktivera NTP.
4 Klicka pa Verkstall.

Se till att I6senordet som skapats for Befogenhet for certifikat &r korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att anvdndarnamnet for tjanstekontot &r instéllt pa Card Authentication och att Print Release
overensstammer med anvandarnamnet i LPMC-konfigurationsfilen

Mer information om att konfigurera Card Authentication finns i Administratdrsguiden fér Card
Authentication.

Mer information om att konfigurera LPMC finns i Installera Lexmark Print Management Client pa sidan 8.

Se till att HTTP- eller SSL-porten som angetts i Print Release 6verensstimmer med den port som angetts i
LPMC-konfigurationsfilen

Mer information finns i Konfigurationsfiler for Windows-operativsystem pa sidan 9.

Se till att anvdndaren beviljats atkomst till den dator dar LPMC &r installerat

1 Kor kommandoprompten som administratér fran datorn dar LPMC &r installerat, och skriv sedan
secpol.msc.

2 Imenyn Sakerhetsinstallningar klickar du pa Lokala principer > Tilldela anvandarrittigheter > Atkomst
till denna dator fran natverket.

3 Stall in sdkerhetsprincipen pa standardvardet eller I1agg manuellt till en anvdndare eller grupp i
principen.

Anmarkning: Om principen hanteras med principinstallningar for domangrupp lagger du till dem pa
nivan for domangruppsprincip. Annars skrivs andringarna 6ver nasta gang grupprincipen andras.

4 Klicka pa Verkstall.

Kontakta Lexmarkrepresentanten
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Det tar for lang tid att lasa in utskriftsjobb

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera att arbetsstationerna som innehaller utskriftsjobben &r pa

Det kan hdnda att programmet forsdker ansluta till arbetsstationer som &r avstangda. Programmet gor tre
tidsbegransade forsok att ansluta till en arbetsstation innan kommunikationen avbryts.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Jobbutskrifter slutfors inte

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:
Kontrollera att skrivaren &ar ansluten till ndtverket

Starta utskriftsjobbet igen

Kan inte ansluta till LPMC nar en Mac-arbetsstation anvands

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera att datorn &r ansluten till ndtverket oavsett om en anvandare &r inloggad eller inte
Vissa Mac-datorer kan inte anslutas till natverket nar de startats om ingen anvandare &r inloggad. Det kravs
en natverksanslutning for att ansluta till LPMC.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Felsoka Premise

Det gar inte att ldgga till nya enheter med LMC

Se till att licenserna for skrivaren &ar korrekta
1 | LMC klickar du pa fliken System och valjer sedan Licenser.
2 Kontrollera att licenserna for skrivaren har lagts till pd servern och inte har forfallit.

Anmarkning: Om du inte har kopt licenser eller om licenserna har forfallit kontaktar du din Lexmark
Technical Program Manager.
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Utskriftsjobb som slapps av anvandarna visas inte i utskriftskon

Se till att Lexmarks universella skrivardrivrutin dr installerad och att porten ar konfigurerad till
utskriftshanteringsservern

Om du vill ha mer information kontaktar du Lexmarks support.

Se till att dokumentnamnet och anvandar-ID:t ar korrekta och att anvandaren inte ar inloggad med ett
annat anvandar-ID néar du skriver ut

Mer information finns i Visa och hantera utskriftskber pa sidan 26.

Se till att kort-ID har registrerats for ratt anvandar-ID

Mer information finns i Registrera kort-ID pd sidan 29.

Felsoka SaaS

SaaS-utskriftsjobb visas inte i Print Release-kén

Se till att SaaS-servern for att starta och spara ar tillgdnglig

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.

Se till att kortvalidering i Card Authentication har angetts som Identitetstjanst

Mer information finns i Administratérsguiden Card Authentication.

Kontakta leverantoéren av I6sningen

Om du inte lyckas l6sa problemet kontaktar du leverantoren.

Det gar inte att hamta jobb

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Se till att SaaS-servern for att starta och spara ér tillganglig

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Ta bort proxy-instdllningarna som anvands for skrivaren

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Kontakta leverantdren av 16sningen

Om du inte lyckas l6sa problemet kontaktar du leverantéren.
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Anmarkningar

Om utgavan

November 2016

Féljande stycke giller inte i de lander dar sddana foreskrifter star i strid med géllande lag. LEXMARK
INTERNATIONAL, INC., LEVERERAR DENNA SKRIFT | BEFINTLIGT SKICK, UTAN NAGON SOM HELST
GARANTI, VARE SIG UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER GALLANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FORETT VISST SYFTE. Vissa
stater tillater inte friskrivningar fran explicita eller implicita garantier vid vissa transaktioner, och darfor &r det
mojligt att uttalandet ovan inte galler just dig.

Denna skrift kan innehalla tekniska felaktigheter eller tryckfel. Innehallet ar foremal for periodiska andringar,
sadana férandringar inforlivas i senare utgavor. Forbéttringar eller férandringar av de produkter eller
programvaror som beskrivs kan nar som helst ske.

Hanvisningar till produkter, program och tjanster i det hdr dokumentetinnebar inte att tillverkaren avser att gora
dessa tillgangliga i alla lander. Hanvisningar till olika produkter, program eller tjanster innebar inte att endast
dessa produkter, program eller tjanster kan anvandas. Andra produkter, program eller tjanster med likvardiga
funktioner dar ingen konflikt foreligger vad galler upphovsratt kan anvandas istéllet. Det ar upp till anvandaren
att utvardera och kontrollera funktionen i samverkan med produkter, program eller tjdnster andra &n de som
uttryckligen anges av tillverkaren.

Ga till http://support.lexmark.com/ for Lexmarks tekniska support.

Mer information om forbrukningsmaterial och nedladdningar finns pd www.lexmark.com.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Med ensamratt.

Varumarken

Lexmark och Lexmarks logotyp ar varumérken eller registrerade varumarken som tillhér Lexmark International,
Inc. i USA och/eller andra lénder.

Adobe Flash Player och PCL &r antingen registrerade varumarken eller varumarken som tillhér Adobe Systems
Incorporated i USA och/eller i andra lander.

Microsoft, Windows, Active Directory och ActiveX &r antingen registrerade varumarken eller varuméarken som
tillhor Microsoft-gruppen med foretag i USA och andra lander.

Alla andra varumaérken tillhor sina respektive agare.
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