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Historial de cambios

Abril de 2021

® Se ha afadido informacién sobre tareas administrativas.

Diciembre de 2019

® Se ha actualizado informacién sobre lo siguiente:
— Archivo de configuracién para sistemas operativos Mac OS y Windows
— Configuracién de valores del servidor web sin servidor
— Configuracién de tareas administrativas
— Gestidn de trabajos de impresién
— Activacion de trabajos de impresion

Julio de 2019

® Se han afiadido instrucciones sobre cémo cerrar sesion en Lexmark™ Print Management Client.
® Se han actualizado los siguientes nombres de servicios de Lexmark:

— De Lexmark Cloud a Lexmark Cloud Services

— De Lexmark Print Management Cloud a Lexmark Cloud Print Management

— De Lexmark Print Management Serverless a Lexmark Hybrid Print Management
® Se han actualizado las instrucciones sobre lo siguiente:

— Descarga e instalacion de Lexmark Print Management Client

— Archivo de configuracién para sistemas operativos Mac OS y Windows

— Uso del portal web Lexmark Cloud Print Management

Junio de 2018

® Se han afiadido instrucciones sobre lo siguiente:
— Gestion del panel de Lexmark Cloud Services
— Visualizacién del historial de trabajos de impresién
— Instalacién y solucién de problemas de la extensién "LPM Cloud for Google Chrome"

Febrero de 2018

* Se ha afiadido compatibilidad para registrar insignias con un proveedores de servicios de identidad basado
en la nube.

® Se han afiadido instrucciones sobre cémo configurar y usar el portal web Lexmark Print Management Cloud.
® Se han eliminado las instrucciones sobre cémo configurar un entorno de software como servicio.

Agosto de 2017

® Se ha eliminado la informacién sobre cémo gestionar la pantalla de inicio de sesién mediante la aplicaciéon
Personalizacion de pantalla.



Historial de cambios

Noviembre de 2016

® Se ha afiadido informacién sobre LPMServerlessSettings.

Octubre de 2016

® Se ha afiadido informacién sobre el valor de LateBindingEnabled.

Julio de 2016

® Se han afladido instrucciones sobre como instalar software de cliente para el sistema operativo Mac.
® Se ha afladido informacién sobre lo siguiente:

— Configuracién de Coste de trabajo

— Funciones Seguimiento de copias y Cuota de copia

Enero de 2016

® Versidn inicial del documento.
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Descripcion general

Print Release es una solucién de impresidon empresarial para administrar trabajos de impresién. La solucién
proporciona la funcionalidad de activacién de la en los siguientes entornos

* Lexmark Hybrid Print Management: una solucién que utiliza Lexmark Print Management Client. Los
usuarios pueden enviar documentos de forma segura a una impresora sin pasar a través de un servidor de

impresion. Los trabajos de impresidn se almacenan hasta que se activan en una impresora configurada con
Print Release.

* Lexmark Cloud Print Management: una solucién basada en la nube que permite a los usuarios enviar
documentos a una cola de impresidn basada en la nube. Los usuarios también pueden imprimir documentos
directamente desde el ordenador o agregar archivos desde el ordenador al portal web Lexmark Cloud Print
Management.

La solucién funciona con las siguientes aplicaciones Embedded Solutions Framework:
® Print Release

* Cloud Authentication: una aplicacién que protege la impresora mediante un lector de tarjetas. Cuando los
usuarios se identifican, sus credenciales se autentican mediante un proveedor de servicios de identidad
basado en nube.

Nota: Para obtener mas informacién, consulte la Guia del administrador de Cloud Authentication.

* Autenticacién por tarjeta: una aplicacidon que protege la impresora mediante un lector de tarjetas. Cuando
los usuarios se identifican, sus credenciales se autentican mediante alguna de las siguientes opciones:

— Una impresora principal

— LDAP

— Servidores Lexmark Document Distributor (LDD)
— Proveedores de servicios identidad

Nota: Para obtener méas informacién, consulte la Guia del administrador de Autenticacion de tarjetas.

En este documento se proporcionan instrucciones sobre cémo configurar, utilizar y solucionar los problemas
en la aplicacién.
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Lista de comprobacion de aptitud para la
implementacion

Asegurese de tener instalado lo siguiente en su equipo de cliente:
] Microsoft .NET Framework 4.6.2 (versién completa) o posterior

] Controlador universal de impresién Lexmark (UPD) v2.7 o posterior

Entorno de Lexmark Hybrid Print Management

Asegurese de que:

L] Lexmark Print Management Client est4 instalado en su equipo.

Cuenta con la siguiente informacién para utilizar Active Directory:

[] Atributo de Active Directory

Nota: Cuando configure Autenticacion de tarjetas, aseglrese de que se especifica el atributo de
Active Directory en el campo Informacién de usuario en la seccién LDAP. Para obtener més
informacién, consulte la Guia del administrador de Autenticacion de tarjetas.

Dominio

Nombre de usuario de la cuenta de servicio

Contrasefia de la cuenta de servicio

O O O O

Ndmero de puerto SSL

[0 Ndmero de puerto HTTP
Cuenta con la siguiente informacién para configurar Kerberos

Nota: Para recuperar los trabajos mediante Active Directory, configure la seguridad Kerberos de su
impresora.

] Direccién KDC
[0 Ndmero de puerto de KDC.

1 Dominio

Cuenta con la siguiente informacién para utilizar un servidor web:
[] Direccién de servidor web

1 Ndmero de puerto SSL
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[0 Ndmero de puerto HTTP

Entorno de Lexmark Cloud Print Management
Asegurese de que:

] Lexmark Print Management Client est4 instalado en el equipo, si va a enviar los trabajos de impresién
con el equipo.

[] Ha afladido la extensién "Lexmark Cloud Print Management for Google Chrome" a su navegador web, si
va a enviar trabajos de impresién utilizando un navegador web.

Nota: La extensién solo es compatible con el navegador Google Chrome™.
] Dispone de la direccién del servidor de activacién y seguimiento.

[1 Se ha configurado la validacién de tarjetas del servicio de identidad en:
— Cloud Authentication
— Autenticacién por tarjeta

Nota: Para obtener méas informacién sobre la configuracién de los ajustes del servicio identidad,
consulte la Guia del administrador de Cloud Authentication o la Guia del administrador de

Autenticacion por tarjeta.
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Configuracion de los entornos

Descarga de Lexmark Print Management Client

Lexmark Print Management Client es un paquete de software implementado en los equipos para garantizar la
impresién de los trabajos. El software captura los trabajos de impresién de la cola de impresién, autentica al
usuarioy, a continuacién, envia el trabajo de impresién al servidor Print Management. Los trabajos de impresién
se almacenan en el servidor Print Management se liberan a partir de una impresora con la aplicacién Print
Release.

1 En Cloud Print Management web portal, haga clic en Descarga del cliente.

2 Para ello, realice una de las siguientes acciones:
® Descargue el paquete predeterminado para su sistema operativo.

El paquete predeterminado para sistemas operativos Windows incluye lo siguiente:
— Cloud Print Management
— Controlador universal de impresién PCL XL de Lexmark

El paquete predeterminado para software de sistemas operativos Mac OS incluye lo siguiente:
— Cloud Print Management
— Controlador de impresién en color de Lexmark

® Cree un paquete personalizado.

Para personalizar un paquete, haga lo siguiente:
a Haga clic en Crear paquete personalizado para su sistema operativo.
b En la seccion Valores de configuracién globales, especifique las siguientes opciones:
— Si se muestra la notificacién de estado de envio de impresién
— Sidesea eliminar las carpetas de cliente sin usar después de un ndimero especifico de dias

c Sitiene un entorno Lexmark Cloud Print Management, en la seccion Cloud Print Management,
seleccione Activar Cloud Print Management.

d Sitiene un entorno Lexmark Hybrid Print Management, haga lo siguiente:
1 Enlaseccion Gestién de laimpresién hibrida, seleccione Activar Gestion de laimpresion hibrida.
2 Especifique las opciones siguientes:
— Cudando eliminar los trabajos no impresos e impresos

— Si se permite que los usuarios cambien los valores de impresién al activar trabajos en la
impresora

e Enlasecciéon Tipo de controlador de impresidn, seleccione un controlador de impresién para incluirlo
en el paquete.

f En la seccion Establecer como impresora predeterminada, seleccione qué impresora se usara de
forma predeterminada.

Haga clic en Crear.
Descargar el paquete.

I  Q
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Instalacion de Lexmark Print Management Client

Para el sistema operativo Microsoft Windows

1 Ejecute el paquete en el equipo.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Notas:

® Los archivos ejecutables se guardan en la carpeta Archivos de programa.

® El archivo de configuracion para el paquete personalizado se incluye en el archivo comprimido
descargado. Asegurese de que el instalador y el archivo de configuracién estdn en la misma carpeta.

® |os archivos de configuracién y de registro se guardan en la carpeta %allusersprofile%\LPMC
después de la instalacién.

® Aseglrese de que ha instalado Microsoft .NET Framework 4.6.2 (versién completa) o posterior.
Tras la instalacion, estara disponible una impresora de Lexmark Cloud Print Management o Lexmark Hybrid
Print Management.
Para el software de sistema operativo Mac OS
1 Ejecute el paquete en el equipo.
2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Notas:

® |os archivos ejecutables, el archivo de configuracién.xml y los certificados SSL se guardan en la
carpeta /Library/Lexmark/LPMC.
® El archivo de registro se guarda en /var/tmp como Ipmc.log.

® El archivo de configuracion para el paquete personalizado se incluye en el archivo comprimido
descargado. Asegurese de que el instalador y el archivo de configuracién estdn en la misma carpeta.

Cerrar sesion en el cliente de gestion de la impresion de
Lexmark

Esta funcién le permite cerrar sesién en Gestidén de la impresién hibrida. Todos los trabajos de impresién
hibridos almacenados en su equipo se eliminan y dejan de estar disponibles para imprimirlos. Sin embargo,
los trabajos de impresién que ya se han enviado a la cola de impresién de Gestién de la impresién en la nube
seguiran estando disponibles.

Para el sistema operativo Microsoft Windows

1 Desde su ordenador, en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho sobre el icono del cliente
de gestioén de la impresidon de Lexmark.

2 Haga clic en Cerrar sesién en Gestion de la impresion.
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Para el software de sistema operativo Mac OS

1 Desde su ordenador, en el ment de estado, haga clic con el botén derecho sobre el icono del cliente de
gestién de la impresion de Lexmark.

2 Haga clic en Cerrar sesion en Gestion de la impresion.

Nota: Tras cerrar sesién, sus credenciales de autenticacién se eliminan. Cuando vuelva a imprimir, se le
solicitard que introduzca sus credenciales de usuario.

Configuracion del software de cliente para el sistema
operativo Windows

Antes de empezar, asegurese de que:

* Microsoft .NET Framework 4.6.2 (versién completa) o posterior instalada.

® Controladores de impresiéon recomendados instalados.

® Active Directory en funcionamiento.

® El equipo en el que ha instalado Lexmark Print Management Client esta inscrito en un dominio de Active
Directory.

® El administrador ha iniciado sesién en un dominio de Active Directory y cuenta con derechos de
administrador para acceder al dominio.

Descripcion de los archivos de configuracion para el sistema operativo
Windows

Registrador
Configuracién Valor predeterminado Descripcion
LogFilePath c:\ProgramData\LPMC La ruta en la que se almacenan los archivos de registro.
\1lpmc.log
LoggingEnabled | false Si se establece como true, se registrardn los eventos de Lexmark
Print Management Client.
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LPMServerlessADSettings

CaptureSettings
Configuracion Valor predeter- Descripcion
minado
LoopbackPort 9167 El nimero de puerto que se comunica con el servicio de captura para los trabajos
de impresién entrantes. Si desea utilizar otro nimero de puerto, cambie el que
usa la cola de impresion.
PrintJobFileNa- |%d_%i.prn El formato de nombre de archivo que usa el servicio de captura para guardar los
meFormat trabajos de impresién. %d es el tiempo cuando se imprime un trabajo y %i es el
recuento de confirmaciones actual.
Puede utilizar los siguientes valores como parte del nombre del archivo:
%u: hombre de usuario
%pd: nombre del controlador de impresion
%pq: nombre de la cola de impresién
ClientSettings
Configuracion Valor predeter- Descripcion
minado
PrintAndKeepLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo tras la impresion.
UnprintedJdobsLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo que no estd liberado en una cola de impresion.
ReleaseSettings
Configuracion  Valor prede-  Descripcién
terminado
EsfListe- 9443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde la impresora.
nerPort
UseSSL true Determina si la comunicacion con Print Release utiliza SSL o no. Esta configuracion
debe estar activada cuando se utiliza HTTPS.
Esta configuracién se encuentra oculta en el archivo de configuracion y esta activada
de forma predeterminada. Para desactivar esta configuracién, agregue lo siguiente en
el archivo de configuracion:
<UseSSL>false</UseSSL> )
ServerSettings
Configuracioén Valor predeter- Descripcion
minado
ActiveDirectoryU- otherLoginWorks- | El atributo de Active Directory que Lexmark Print Management Client
serProperty tations utiliza para guardar y recuperar datos.
ServiceAccountU- N/A El nombre de usuario designado como la cuenta de servicio. El
serName administrador configura este valor antes de la implementacion.
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ADWriteSettings

Configu- Valor predeter- Descripcion

racion minado

ADWri- AtPrintTime |Determina cudndo escribe Lexmark Print Management Client la direcciéon IP de la
teOption estacion de trabajo en el servidor de Active Directory.

Utilice alguno de los valores siguientes:

® AtStartup:la direccién IP de la estacion de trabajo solo se escribe cuando se inicia
Lexmark Print Management Client. Se eliminaréd cuando la estacién de trabajo se
apague o entre en un estado de bateria baja.

® AtPrintTime: la direccién IP de la estacidn de trabajo solo se escribe cuando se
imprime un trabajo. Se eliminarad cuando el usuario no tenga mas trabajos retenidos
en la estacion de trabajo, cuando la estacion se apague o cuando la estacién entre
en un estado de bateria baja. Si se detecta un trabajo almacenado cuando se inicia
Lexmark Print Management Client, la direccién IP de la estacién de trabajo se escribe
de inmediato.

® AtStartupAndPrintTime: |a direccién IP de la estacion de trabajo se escribe
cuando se inicia Lexmark Print Management Client y se imprime un trabajo. No se
eliminarad cuando el usuario no tenga mas trabajos retenidos en la estacién de
trabajo. Se eliminard cuando la estacién de trabajo se apague o entre en un estado
de bateria baja.

LPMServerlessSettings

CaptureSettings
Configuracién Valor predeter- Descripcion
minado
LoopbackPort 9167 El nimero de puerto que se comunica con el servicio de captura para los trabajos
de impresioén entrantes. Si desea utilizar otro nimero de puerto, cambie el que
usa la cola de impresién.
PrintJobFileNa- |%d_%i.prn El formato de nombre de archivo que usa el servicio de captura para guardar los
meFormat trabajos de impresion. %4 es el tiempo cuando se imprime un trabajo y %i es el
recuento de confirmaciones actual.
Puede utilizar los siguientes valores como parte del nombre del archivo:
%u: hombre de usuario
%pd: nombre del controlador de impresién
%pq: nombre de la cola de impresion
ClientSettings
Configuracién Valor predeter- Descripcion
minado
PrintAndKeepLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo tras la impresién.
UnprintedJdobsLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo que no esté liberado en una cola de impresién.
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ReleaseSettings

Configuracion Valor predeterminado Descripcion

EsfListenerPort | 9443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde la impresora.

ServerSettings

Configuracién Valor predeterminado Descripcion

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (EE. UU.) | Direccion del servidor de activacién y seguimiento.
apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (UE)

ServerPort |443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desdeJ

la impresora.

ServerAPISettings

Configuracion Valor predeterminado Descripcion

APIVersion 3.0 La versién de la interfaz de programacién de aplica-

ciones (API) que se utiliza.

IDPServerSettings |idp.us.iss.lexmark.com (EE. UU.) | La direccion del proveedor de servicios de identidad

ServerIP idp.eu.iss.lexmark.com (UE) usada para autenticar a los usuarios.
ServerPort 443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera
desde la impresora.

LPMServerSettings

CaptureSettings

Configuracion Valor predeter- Descripcion

minado

LoopbackPort 9168 El nimero de puerto que se comunica con el servicio de captura para los trabajos
de impresion entrantes. Si desea utilizar otro nimero de puerto, cambie el que
usa la cola de impresion.

o°

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn El formato de nombre de archivo que usa el servicio de captura para guardar los
meFormat trabajos de impresion. %4 es el tiempo cuando se imprime un trabajo y %i es el
recuento de confirmaciones actual.

Puede utilizar los siguientes valores como parte del nombre del archivo:
%u: nombre de usuario
%pd: nombre del controlador de impresion

%pq: nombre de la cola de impresién

ServerSettings

Configuracion Valor predeterminado Descripcién

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (EE. UU.) | La direccién del servidor de activacién y seguimiento de

apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (UE) Lexmark Print Management Cloud.

ServerPort |443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde
la impresora.
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IDPServerSettings

Configuracion Valor predeterminado Descripcion

ServerIP idp.us.iss.lexmark.com (EE. UU.) | La direccién del proveedor de servicios de identidad usada

idp.eu.iss.lexmark.com (UE) para autenticar a los usuarios.

ServerPort |443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde la
impresora.

DeleteJobTrackerSettings

Configuracién Valor prede- Descripcion
terminado
TrackDeletedJob | true Si se establece en false, no se hace un seguimiento de los trabajos eliminados.
SendImmediately | true Si se establece en false, Lexmark Print Management Client envia los datos de los
trabajos eliminados mediante IntervalMode.
IntervalMode Diaria- Envia los datos de los trabajos eliminados después de un intervalo de tiempo
mente especificado. Puede definir el intervalo en minutos, horas, dias o semanas. Si se

activaIntervalMode, los datos de los trabajos eliminados se guardan temporalmente
en c:\ProgramData\LPMC\DJTReport.xml. Cuando transcurre el intervalo de
tiempo, los datos de los trabajos eliminados se envian al servidor de informes y se
elimina el archivo DJTReport.xml.

SendInterval 1200 Especifique cuando se envian los datos de los trabajos eliminados al servidor de
Minutes informes.
Hourly Minutos: establezca un valor igual o mayor que 1.
Daily Diariamente: establezca el valor en horas con el formato HHMM. El intervalo se
Weekly ejecuta cada dia segun la hora establecida. Puede configurar varias instancias del
Day ajuste Diariamente. Este ajuste activa el rastreador de trabajos eliminados para
H que se ejecute varias veces durante el dia.
our
Semanalmente: consta de valores de los Dia y Hora.
Dia: establezca cualquier valor entre 1y 7, donde 1 es domingo y 7 es sdbado.
Hora: establezca el valor en formato HHMM, donde el intervalo se ejecuta en
funcién de la hora del dia indicado.
Los valores de Dia y Hora pueden tener varias instancias.
ServerSettings (0.0.0.0 Contiene informacion acerca del servidor de informes donde se almacenan los
ServerIP 9780 datos de los trabajos eliminados.
ServerPort false
ServerSSL
OtherSettings N/A Mas informacién sobre los datos de los trabajos eliminados.

SiteName SiteName: el nombre del sitio desde el que se envid el trabajo.
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LateBindingSettings
Configuracién Valor prede- Descripcion
terminado
LateBin- false Si se establece en true, los valores para Color, Caras, Grapar, Perforador y Nimero de
dingE- copias se pueden modificar en el panel de control de la impresora.
nabled
Notas:

® Es posible que este valor no esté disponible en funcién de la versién de Lexmark
Print Management Client. Para obtener mas informacion, consulte el archivo
Léame.

® Este valor solo se aplica a los trabajos que se envian desde entornos sin servidor
de Lexmark Print Management.

® Para utilizar este valor, coloque un clasificador en la impresora.

DeleteEmptyUserFolderSetting

Configuracién Valor predeter- Descripcion

minado
DeleteEmptyUser- false Si se establece en true, las carpetas del usuario sin trabajos de
Folders impresion y simbolos de usuario vélidos se eliminan automaticamente.
DeleteEmptyUserFol- 7 Las carpetas del usuario sin trabajos de impresién y simbolos de usuario
dersLifespan vdlidos se eliminan automaticamente.

Archivo de muestra de configuracion para el sistema operativo Windows

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Configuration>
<Logger>
<LogFilePath>C:\ProgramData\LPMC\lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>
</Logger>
<LPMServerlessSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprinteddobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsfListenerPort>9443</EsflListenerPort>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<ServerAPISettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerbPort>
</IDPServerSettings>
</ServerAPISettings>
</LPMServerlessSettings>
<LPMServerSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings/>
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<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
</LPMServerSettings>
<LateBindingSettings>
<LateBindingEnabled>true</LateBindingEnabled>
</LateBindingSettings>
<DeleteEmptyUserFolderSetting>
<DeleteEmptyUserFolders>false</DeleteEmptyUserFolders>
<DeleteEmptyUserFoldersLifespan>7</DeleteEmptyUserFoldersLifespan>
</DeleteEmptyFolderSetting>
<DisplayNotifications>true</DisplayNotifications>
<DefaultPrintQueue>
<DefaultQueue>LPMCloud</DefaultQueue>
</DefaultPrintQueue>
</Configuration>

Configuracion del software de cliente para el sistema
operativo Mac

Conexion a un dominio de Active Directory

Incorporaciéon de un dominio de Active Directory a la lista de servidores DNS
1 En el equipo, vaya a Preferencias del sistema y, a continuacion, haga clic en Red.
2 Seleccione la redy, a continuacién, haga clic en Avanzadas.

3 Haga clic en DNS y, a continuacion, en la seccién de servidores DNS, haga clic en +y escriba la direccidn
IP del dominio de Active Directory.

4 En la seccion blsqueda de dominios, haga clic en +y, a continuacién, escriba el nombre de dominio de
Active Directory.

5 Haga clic en Aceptar.

6 En la ventana Red, haga clic en Aplicar.

Conexion a un dominio de Active Directory
1 En el equipo, vaya a Preferencias del sistema y, a continuacion, haga clic en Usuarios y grupos.
2 Haga clic en Opciones de inicio de sesién y, en la seccién Cuenta de servidor, haga clic en Conectar.

Nota: Si los valores estén disponibles, haga clic en el botdn de bloqueo. Necesitara una cuenta de
administrador para desbloquear la configuracion.

3 Configure los valores.
® Servidor: la direccién del controlador del dominio de Active Directory
* ID de ordenador cliente: nombre del equipo cliente
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® Usuario administrador de AD: el nombre de la cuenta asociada con el dominio de Active Directory

® Contrasena de administrador de AD: la contrasefia de la cuenta asociada con el dominio de Active
Directory

4 Haga clic en Aceptar.

5 Cierre sesion en el equipo, y, a continuacion, vuelva a iniciar sesién con el ID y la contrasefia del usuario
asociado con el dominio de Active Directory.

Descripcion de los archivos de configuracion para el software del sistema
operativo Mac

Registrador

Configuracién Valor predeterminado Descripcion

LogFilePath /var/tmp/lpmc.log |La ruta en la que se almacenan los archivos de registro.
LoggingEnabled | false ® Sise establece como true, se registrardn los eventos de Lexmark Print

Management Client.

® Sise establece en debug, se registra mas informacion.

LPMServerlessADSettings

CaptureSettings
Configuracién Valor predeter- Descripcion
minado
LoopbackPort 9167 El nimero de puerto que se comunica con el servicio de captura para los trabajos
de impresion entrantes. Si desea utilizar otro nimero de puerto, cambie el que
usa la cola de impresién.
PrintJobFileNa- |%d_%i.prn El formato de nombre de archivo que usa el servicio de captura para guardar los
meFormat trabajos de impresion. %4 es el tiempo cuando se imprime un trabajo y %i es el

recuento de confirmaciones actual.
Puede utilizar los siguientes valores como parte del nombre del archivo:
%u. nombre de usuario

%pd: nombre del controlador de impresién

%pq: nombre de la cola de impresion

ClientSettings

Configuracién Valor predeter- Descripcion

minado
PrintAndKeepLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo tras la impresién.
UnprintedJdobsLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo que no esté liberado en una cola de impresién.
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ReleaseSettings
Configuracion Valor predeter- Descripcion
minado
EsfListe- 9443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde la impresora.
nerPort
UseSSL true Determina si la comunicacion con Print Release utiliza SSL o no. Si ServerPort

se establece en 80, configure el valor en £alse para establecer una conexién
distinta a SSL. Esta configuracién debe estar activada cuando se utiliza HTTPS.

ServerSettings
Configuracion Valor predeter- Descripcién
minado
ActiveDirector- |otherLogin- El atributo de Active Directory que Lexmark Print Management Client utiliza
yUserProperty Workstations para guardar y recuperar datos. Si otherLoginWorkstations no estd
disponible, utilice customAttributeName para usar un atributo persona-
lizado de usuario.
ServiceAccountU- | N/A El nombre de usuario designado como la cuenta de servicio. El administrador
serName configura este valor antes de la implementacién.
ADWriteSettings
Configu- Valor predeter- Descripcion
racion minado
ADWri- AtPrintTime |Determina cudndo escribe Lexmark Print Management Client la direcciéon IP de la
teOption estacion de trabajo en el servidor de Active Directory.

Utilice alguno de los valores siguientes:

® AtStartup:ladireccién IP de la estacion de trabajo solo se escribe cuando se inicia
Lexmark Print Management Client. Se eliminaréd cuando la estacién de trabajo se
apague o entre en un estado de bateria baja.

® AtPrintTime: la direccién IP de la estacidn de trabajo solo se escribe cuando se
imprime un trabajo. Se eliminarad cuando el usuario no tenga mas trabajos retenidos
en la estacion de trabajo, cuando la estacion se apague o cuando la estacién entre
en un estado de bateria baja. Si se detecta un trabajo almacenado cuando se inicia
Lexmark Print Management Client, la direccién IP de la estacién de trabajo se escribe
de inmediato.

® AtStartupAndPrintTime: |a direccién IP de la estacion de trabajo se escribe
cuando se inicia Lexmark Print Management Client y se imprime un trabajo. No se
eliminarad cuando el usuario no tenga mas trabajos retenidos en la estacién de
trabajo. Se eliminard cuando la estacién de trabajo se apague o entre en un estado
de bateria baja.
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LPMServerlessSettings

CaptureSettings

Configuracion Valor prede- Descripcion

terminado

LoopbackPort 9168 El nimero de puerto que se comunica con el servicio de captura para los trabajos
de impresién entrantes. Si desea utilizar otro nimero de puerto, cambie el que
usa la cola de impresion.

PrintJobFileNa- |%d_%i.ps El formato de nombre de archivo que usa el servicio de captura para guardar los

meFormat trabajos de impresién. %d es el tiempo cuando se imprime un trabajo y %i es el

recuento de confirmaciones actual.

Puede utilizar los siguientes valores como parte del nombre del archivo:
%u:. nombre de usuario

%pd: nombre del controlador de impresion

%pq. nombre de la cola de impresién

ClientSettings

Configuracion Valor predeter- Descripcion

minado
PrintAndKeepLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo tras la impresion.
UnprintedJdobsLi- 48 Elnimero de horas antes de que Lexmark Print Management Client suprima
fespan un trabajo que no estd liberado en una cola de impresion.

ReleaseSettings

Configuracion Valor predeterminado Descripcion

EsfListenerPort | 443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde la impresora.
lUseSSL true Determina si la comunicacién con Print Release utiliza SSL o no. |
ServerSettings

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (EE. UU.) | Direccion del servidor de activacién y seguimiento.

apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (UE)

ServerPort |443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde
la impresora.
UseSSL true Determina si la comunicacién con Print Release utiliza

SSL o no.
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ServerAPISettings

Configuracion Valor predeterminado Descripcion

APIVersion 3.0 La versién de la interfaz de programacién de aplica-
ciones (API) que se utiliza.

IDPServerSettings |idp.us.iss.lexmark.com (EE. UU.) | La direccion del proveedor de servicios de identidad

ServerIP idp.eu.iss.lexmark.com (UE) usada para autenticar a los usuarios.
ServerPort 443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera
UseSSL true desde la impresora.
Determina si la comunicacién con Print Release utiliza
SSL o no.
LPMServerSettings
CaptureSettings
Configuracién Valor predeter- Descripcion
minado
LoopbackPort 9167 El nimero de puerto que se comunica con el servicio de captura para los trabajos
de impresioén entrantes. Si desea utilizar otro nimero de puerto, cambie el que
usa la cola de impresién.
PrintJobFileNa- |%d_%i.prn El formato de nombre de archivo que usa el servicio de captura para guardar los
meFormat trabajos de impresion. %4 es el tiempo cuando se imprime un trabajo y %i es el

recuento de confirmaciones actual.
Puede utilizar los siguientes valores como parte del nombre del archivo:
%u. nombre de usuario

%pd: nombre del controlador de impresién

%pq: nombre de la cola de impresién

ServerSettings

Configuracién Valor predeterminado Descripciéon

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (EE. UU.) | La direccién del servidor de activacién y seguimiento de
apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (UE) Lexmark Print Management Cloud.

ServerPort |443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde

la impresora.

IDPServerSettings

Configuracién Valor predeterminado Descripcion

ServerIP idp.us.iss.lexmark.com (EE. UU.) | La direccién del proveedor de servicios de identidad usada
idp.eu.iss.lexmark.com (UE) para autenticar a los usuarios.

impresora.

ServerPort |443 El nimero de puerto en el que un trabajo se libera desde la }
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DeleteJobTrackerSettings

Configuracién Valor prede- Descripcion
terminado
TrackDeletedJob | true Si se establece en false, no se hace un seguimiento de los trabajos eliminados.
SendImmediately | true Si se establece en false, Lexmark Print Management Client envia los datos de los
trabajos eliminados mediante IntervalMode.
IntervalMode minutos Envia los datos de los trabajos eliminados después de un intervalo de tiempo
especificado. Puede definir el intervalo en minutos, horas, dias o semanas.
SendInterval 1200 Especifique cuando se envian los datos de los trabajos eliminados al servidor de
Minutes informes.
Daily Minutos: establezca un valor igual o mayor que 1.
Weekly Diariamente: establezca el valor en horas con el formato HHMM. El intervalo se
Day ejecuta cada dia segln la hora establecida. Puede configurar varias instancias del
Hour ajuste Diariamente. Este ajuste activa el rastreador de trabajos eliminados para
que se ejecute varias veces durante el dia.
Semanalmente: consta de valores de los Dia y Hora.
Dia: establezca cualquier valor entre 1y 7, donde 1 es domingo y 7 es sdbado.
Hora: establezca el valor en formato HHMM, donde el intervalo se ejecuta en
funcion de la hora del dia indicado.
Los valores de Dia y Hora pueden tener varias instancias.
ServerSettings |[0.0.0.0 Contiene informacién acerca del servidor de informes donde se almacenan los
ServerIP 9780 datos de los trabajos eliminados.
ServerPort false
ServerSSL
OtherSettings N/A Mas informacion sobre los datos de los trabajos eliminados.
SiteName SiteName: el nombre del sitio desde el que se envid el trabajo.

Archivo de muestra de configuracion para el software del sistema operativo Mac

<?xml version="1.0"
<Configuration>
<Logger>
<LogFilePath>/var/tmp/lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>false</LoggingEnabled>
</Logger>
<LPMServerlessADSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%1i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsflistenerPort>9443</EsflListenerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ActiveDirectoryUserProperty>otherLoginWorkstations</ActiveDirectoryUserProperty>
<ServiceAccountUsername></ServiceAccountUsername>
</ServerSettings>
<ADWriteSettings>
<!--values are {AtStartup | AtPrintTime | AtStartupAndPrintTime} -->
<ADWriteOption>AtStartupAndPrintTime</ADWriteOption>
</ADWriteSettings>

encoding="utf-8"?>
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</LPMServerlessADSettings>
<LPMServerlessSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%1i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsflistenerPort>443</EsflListenerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ServerSettings>
<ServerAPISettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</IDPServerSettings>
</ServerAPISettings>
</LPMServerlessSettings>
<LPMServerSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
</ClientSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIpP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
</LPMServerSettings>
<DeletedJobTrackerSettings>
<TrackDeletedJob>true</TrackDeletedJob>
<SendImmediately>true</SendImmediately>
<IntervalMode>minutes</IntervalMode>
<SendInterval>
<Minutes>5</Minutes>
<Daily>1200</Daily>
<Daily>2300</Daily>
<Weekly>
<Day>2</Day>
<Day>3</Day>
<Day>4</Day>
<Day>5</Day>
<Day>6</Day>
<Hour>1000</Hour>
<Hour>1500</Hour>
</Weekly>
</SendInterval>
<ServerSettings>
<ServerIP>0.0.0.0</ServerIP>
<ServerPort>9780</ServerPort>
<ServerSSL>false</ServerSSL>
</ServerSettings>
<OtherSettings>
<SiteName></SiteName>
</OtherSettings>
</DeletedJobTrackerSettings>
</Configuration>
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Creacion de un método de inicio de sesion en Active
Directory

1 En Embedded Web Server, haga clic en Valores > Seguridad > Métodos de inicio de sesién.
2 Enla seccién Cuentas de red, haga clic en ARadir método de inicio de sesién > Active Directory.

3 Configure los valores.

® Dominio: introduzca el dominio o nombre de dominio del servidor de Active Directory.

Nombre de usuario: introduzca el nombre del usuario que puede autenticarse en Active Directory.
® Contraseiia: introduzca la contrasefia del usuario.

Unidad organizativa: introduzca el atributo de unidad organizativa al que pertenece el usuario.

4 Haga clic en Unirse a dominio.

Creacion de un método de inicio de sesion en Kerberos

1 En Embedded Web Server, haga clic en Valores > Seguridad > Métodos de inicio de sesién.
2 En la seccion Cuentas de red, haga clic en Afiadir método de inicio de sesién > Kerberos.

3 Realice uno de los procedimientos siguientes:

Cree un archivo simple de configuraciéon de Kerberos.
En la seccién Generar un archivo simple Kerberos, configure las opciones siguientes:
® Direccién KDC: introduzca la direccién IP o el nombre de host de la direccién IP de KDC.
® Puerto KDC: introduzca el nimero de puerto que utiliza el servidor Kerberos.

® Dominio: introduzca el dominio que utiliza el servidor Kerberos. El dominio debe escribirse en
mayusculas.

Importe un archivo de configuracion Kerberos.
En el campo Importar archivo Kerberos, busque el archivo krb5.conf.

4 Si es necesario, en la seccién Otros valores, configure las siguientes opciones

® Codificacion de caracteres: seleccione la codificacién de caracteres utilizada para el archivo de
configuracién.

® Desactivar busquedas inversas de IP

5 Haga clic en Guardar y comprobar.
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Configuracion de Print Release

Acceso a Embedded Web Server

1 Obtenga la direccién IP de la impresora. Realice una de las siguientes acciones:
® [ocalice la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora.

® En la pantalla de inicio de la impresora, toque Valores > Red/Puertos > Descripcidon general de red.

2 Abra un explorador web e introduzca la direcciéon IP de la impresora.

Configuracion de las ubicaciones de trabajo

Configuracion de los valores sin servidor (Active Directory)
Estos valores se aplican a la gestién de la impresién hibrida con Lexmark Print Management 2.2 o posterior.
1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pdgina de configuracién de la aplicacién:
Aplicaciones > Print Release > Configuracién
2 En la seccion Ubicacion del trabajo, seleccione Sin servidor (Active Directory).
3 Enlaseccidn Valores de Active Directory sin servidor, introduzca el atributo y el dominio de Active Directory.
4 |Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia.

Nota: Haga coincidir el nombre de usuario con el valor ServiceAccountUserName definido en el archivo
de configuracién de Lexmark Print Management Client. Para obtener més informacién, consulte
“Descripcién de los archivos de configuracién para el sistema operativo Windows” en la pagina 11.

5 Introduzca los nimeros de puerto SSL y HTTP.

6 Seleccione un modo de seguridad.

* Automatico: la aplicacidon recupera trabajos de Lexmark Print Management Client 2.2 configurado para
SSL o sin SSL.

® Solo SSL: la aplicacién recupera trabajos de Lexmark Print Management Client 2.2 configurado para
SSL.

7 Haga clic en Guardar.

Configuracion de valores sin servidor (web)
Esta configuracion es necesaria solo para Print Management Client 2.2.
1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pdgina de configuracién de la aplicacién:
Aplicaciones > Print Release > Configuracién
2 En la seccion Ubicacion del trabajo, seleccione Sin servidor (web).
3 En la seccién Valores del servidor web sin servidor, introduzca la direccién del servidor web.

4 |ntroduzca los nimeros de puerto SSLy HTTP.
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5 Seleccione un modo de seguridad.

® Automatico: la aplicacidon recupera trabajos de Lexmark Print Management Client 2.2 configurado para
SSL o sin SSL.

® Solo SSL: la aplicacién recupera trabajos de Lexmark Print Management Client 2.2 configurado para
SSL.

6 Sifuera necesario, realice una de las siguientes acciones:

® Usar proxy: seleccione esta opcion cuando el servidor proxy esté configurado para solicitar que todas
las conexiones pasen a través de él.

® Permitir la comunicacién con Print Management Client 2.2 y anteriores: seleccione esta opcién
cuando Print Management Client v2 sea compatible.

7 Haga clic en Guardar.

Configuracion de los valores SaaS
Estos valores se aplican a Cloud Print Management.
1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pagina de configuracién de la aplicacién:
Aplicaciones > Print Release > Configuracién
2 En la seccién Ubicacién del trabajo, seleccione SaaS.
3 En la seccidén Valores de SaaS, introduzca la direccién del servidor de activacién y seguimiento.
4 Busque el certificado SSL vy, a continuacién, haga clic en Cargar.

5 Haga clic en Guardar.

Configuracion de los valores avanzados

1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pdgina de configuracién de la aplicacién:
Aplicaciones > Print Release > Configuracién

2 Enla seccién Valores avanzados, ajuste los tiempos de espera de la red y la toma.
En el mend Imprimir padgina de errores, seleccione los registros de errores que desea imprimir.

Si es necesario, active el coste de trabajo y, a continuacion, especifique el coste para los trabajos de color
y blanco y negro.

Nota: Al activar esta funcién se muestra el coste individual de los trabajos y el coste total de trabajos
seleccionados.

5 Haga clic en Guardar.

Personalizacion del icono de la aplicacion

1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pdgina de configuracién de la aplicacién:

Aplicaciones > Print Release > Configuraciéon

2 En la seccion Botén de la pantalla de inicio, seleccione Utilizar etiqueta personalizada y, a continuacion,
introduzca el texto que desea que aparezca en la pantalla de inicio.
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3 Seleccione Usar icono personalizado, acceda a la imagen que desea que aparezca en la pantalla de inicio
y, a continuacién, haga clic en Cargar.

4 Haga clic en Guardar.

Importacion o exportacion de archivos de configuracion

Si importa archivos de configuracidn, las configuraciones de aplicaciones existentes se sobrescribiran.
1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pagina de configuracién de la aplicacién:
Aplicaciones > Print Release > Configuracién
2 Haga clic en Configuracién de importacién/exportacion.

3 Realice una de las siguientes acciones:
® Busque el archivo de configuracién y, a continuacién, haga clic en Importar.

® Haga clic en Exportar.



Uso del portal web Lexmark Cloud Services Print Management 28

Uso del portal web Lexmark Cloud Services
Print Management

Para obtener mas informacion sobre la configuracién de la soluciéon Lexmark Cloud Print Management, consulte
la Guia de configuracion de Cloud Print Management.

Acceso al panel de Lexmark Cloud Services

1 Abra un navegador web y, a continuacién, escriba cloud. lexmark.com.

Nota: Para cambiar el idioma del sitio web, seleccione un idioma en la esquina superior derecha de la
pagina.
2 Actualice su direccién de correo electrénico y contrasefia.

Nota: Si el sistema estd configurado para tener acceso federado, se le redirigird a la pdgina de inicio de
sesién de su organizacién.

3 Haga clic en Iniciar sesién.

Opciones disponibles

Segun los permisos asociados a su cuenta de usuario, aparecera una seleccién de tarjetas del portal web en
el panel. Al hacer clic en una tarjeta del portal web se abre una nueva pestafia del navegador en el portal web
seleccionado.

L1 1]
Para abrir otro portal web desde el portal web actual, haga clic en §a8, en la esquina superior derecha de la

pagina.

Administracion del panel

El panel ofrece acceso rdpido a los portales web vy las tarjetas que contienen informacién sobre el uso en los
Ultimos 30 dias. Puede crear y personalizar hasta 10 paneles, y cada uno de ellos puede contener hasta 24
tarjetas. La vista del panel se puede personalizar. Puede afiadir, ocultar, mover o cambiar el nombre de las
tarjetas.

Los portales web y las tarjetas disponibles dependen de la funcién que tenga asignada.
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User Dashboard

p Lexmark cloud Platform Home

N e

! 1
L]

Analytics

‘ Actions ~

My Dashboard

My Color / Mono Impressions per Day

Print Management

Manage print queves and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for

You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user.

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BaW-2289 W Color - 779 W Duplex- 1433 Simplex - 1,635 Deleted -1 M Printed - 1780

Privacy Policy  Terms of Use

Los usuarios pueden ver su propio uso de la impresora.

Crear un panel

1 En el panel, haga clic en Acciones.
2 Haga clic en Crear panel.

3 Escriba un nombre de panel Unico.
4 Haga clic en Crear.

Nota: Puede crear hasta 10 paneles.

Configuracion de un panel predeterminado

1 En el panel, haga clic en el menu desplegable y, a continuacién, seleccione el panel que desea establecer
como predeterminado.

2 Haga clic en Acciones > Establecer como predeterminado.
3 Haga clic en Establecer como predeterminado.

Nota: No puede eliminar un panel que haya establecido como predeterminado.

Cambiar el nombre de un panel

1 En el panel, haga clic en el menu desplegable y, a continuacion, seleccione el panel cuyo nombre desea

cambiar.

2 Haga clic en Acciones > Cambiar nombre del panel.
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3 Escriba el nuevo nombre del panel.

4 Haga clic en Cambiar nombre.

Eliminar un panel
1 En el panel, haga clic en el menu desplegable y, a continuacién, seleccione el panel que desea eliminar.
2 Haga clic en Acciones > Eliminar panel.

3 Haga clic en Eliminar panel.

Administrar tarjetas
1 En el panel, haga clic en Acciones.

2 Haga lo siguiente:

AfRada tarjetas

Notas:

® Puede afadir hasta 24 tarjetas.

® La vista del panel no se actualiza automaticamente cuando el usuario recibe acceso a un nuevo
portal web. La tarjeta del portal web debe afiadirse manualmente.

a Haga clic en Afadir tarjeta.
b Seleccione un tipo de tarjeta.
Cc Actualice el nombre de la tarjeta.

d Haga clic en Afnadir tarjeta.

Edite tarjetas
a Haga clic en Editar tarjetas.
b Haga lo siguiente:
* Afiada tarjetas.
® Edite las propiedades de las tarjetas.
® Mueva tarjetas.
® Elimine tarjetas.
Nota: Puede cambiar a otro panel cuando edite tarjetas y todos los cambios realizados en los
paneles se guardaran.

¢ Haga clic en Terminado.

Cambie la vista
Mueva el ratdén por encima del menu Cambiar vista y seleccione el nimero de columnas.
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Acceso al portal web Gestidon de la impresion

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, realice alguna de las
siguientes acciones:

® En el panel, haga clic en Gestién de la impresién.

Nota: Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afiddala. Para obtener més informacién, consulte

“Administracion del panel” en la pagina 28.

1] ]
* En el portal web actual, haga clic en BEE en |a esquina superior derecha de la pagina, y en Gestién de la

impresion.

Tareas de administracion

La pestafia Administracidn solo estd disponible para administradores de Cloud Print Management. Esta funcién
permite configurar la delegacién de trabajos de impresién, el envio de correo electrénico, las cuotas, la
retencién de trabajos de impresién y el historial de trabajos de impresién.

Configuracion de politicas de la organizacion
1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administracién > Politica de la organizacién.

2 En la seccion General, lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:

Activar delegacién de trabajos de impresion: Esta funcidén permite delegar trabajos de impresién a
otros usuarios, para que puedan imprimirlos por usted. Para obtener mas informacién, consulte
“Administraciéon de delegados” en la pagina 36.

® Activar envio por correo electrénico: Esta funcién permite enviar documentos por correo electrénico
a Lexmark Cloud para su publicacién. Para obtener mas informacién, consulte “Envio de trabajos de
impresién mediante correo electrénico” en la pagina 39.

® Activar cambio del nimero de copias antes de la impresién: Esta funcién permite definir el nimero de
copias antes de liberar un trabajo de impresion. Para desactivar esta funcién, desactive la casilla de
verificacion.

® Activar impresion y conservar: Esta funcién permite retener un trabajo de impresion en la cola de
impresidon mientras se libera. Para desactivar esta funcién, desmarque Activar impresién y conservar.

® Activar liberaciéon de impresién automatica: Esta funcién permite liberar automaticamente todos los
trabajos de impresion de la cola de impresion después de iniciar sesiéon en una impresora.

® Activar cuotas de impresién: Esta funcion le permite establecer limites de cuota de impresién. Puede
definir la cuota predeterminada para la organizacién, o bien establecer una cuota personalizada.

Seleccione una de las siguientes opciones:

— Centro de coste o personal: le permite definir cuotasy, a continuacion, asignarlas a centros de costes
o usuarios individuales.

— Departamento o personal: le permite definir cuotas y, a continuacién, asignarlas a departamentos
o usuarios individuales.

— Solo personal: le permite definir cuotas y, a continuacién, asignarlas a usuarios individuales.

Para obtener mas informacién sobre la definicion de cuotas, consulte “Definicidén de cuotas” en la

pagina 32.
Para obtener mas informacidén sobre la asignacién de cuotas, consulte “Asignacién de cuotas” en la

pagina 33.
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3 En la seccidén Retencidn de trabajos de impresion, especifique el periodo de tiempo que desea que
transcurra antes de eliminar los trabajos publicados y sin publicar.

4 En la seccion Historial de trabajos de impresion, especifique el periodo del historial de trabajos de
impresion.
Notas:

® Puede ver la informacién del historial de trabajos de impresién en la pestafia Historial de trabajos de
impresioén. Para obtener mas informacién, consulte “Visualizacion del historial de trabajos de
impresién” en la pdgina 37.

® Esta configuraciéon determina las fechas que se incluyen al generar el historial de trabajos de
impresion enviados. El periodo especificado no estd asociado al portal Analytics web portal.

5 Haga clic en Guardar cambios.

Definicion de cuotas

Puede crear definiciones de cuotas y, a continuacion, asignarlas a determinados departamentos, centros de
coste, 0 a determinados usuarios.

Esta funcidén solamente estéd disponible cuando la asignacién de cuota estd activada en las politicas de la
organizacion. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de politicas de la organizaciéon” en la

péagina 31.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administraciéon > Definiciones de cuotas.

2 Haga lo siguiente:

Establezca una cuota fija
a Haga clic en Crear y, a continuacién, introduzca un nombre de definicidon de cuota.
b En el menu Especificar limites de cuota, seleccione Mismos limites para cada mes.
¢ Especifique la cuota total de cada mes.

® Permitir impresion ilimitada

* Establecer cuota personalizada: permite especificar un limite de impresién.

® Desactivar toda la impresién

Notas:

— También puede autorizar, o no permitir, o bien establecer un limite de impresién en color.

— El limite de impresién en color es parte del limite de la cuota total. Si se alcanza el limite de
impresién en color, los usuarios no podradn imprimir en color, pero pueden seguir utilizando la
cuota total restante para la impresion en blanco y negro.

d Haga clic en Crear definicién de cuota.

Ajuste de una cuota personalizada para cada mes
a En el menu Especificar limites de cuota, seleccione Limites personalizados para cada mes.
b Seleccione uno o més meses.
¢ Haga clic en Establecer limites de cuota y, a continuacién, especifique la cuota.
® Permitir impresion ilimitada
® Establecer cuota personalizada: permite especificar un limite de impresién.
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® Desactivar toda la impresién

Notas:

— También puede autorizar, o no permitir, o bien establecer un limite de impresién en color.

— El limite de impresién en color es parte del limite de la cuota total. Si se alcanza el limite de
impresién en color, los usuarios no podradn imprimir en color, pero pueden seguir utilizando la
cuota total restante para la impresion en blanco y negro.

d Haga clic en Crear definicién de cuota.

Configuracion de la cuota predeterminada para la organizacion

La cuota predeterminada se aplica a todos los usuarios de la organizacién, a menos que se asigne una
cuota personalizada al departamento, el centro de coste o un usuario individual. La cuota personalizada
anula la cuota predeterminada.

N
a Hagaclicen ! junto a Cuota predeterminada.

b Ajuste una cuota fija 0 una cuota personalizada para cada mes.

Asignacion de cuotas

Esta funcidén solamente estéd disponible cuando la asignaciéon de cuota estd activada en las politicas de la
organizacién. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de politicas de la organizacién” en la
pagina 31.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Administracién > Asignaciones de cuotas.
2 Haga lo siguiente:

Nota: Las pestafias disponibles pueden variar de acuerdo con la politica de la organizacién. Si la politica
solo permite las asignaciones de cuotas a través de Solo personal, no habra otras pestafias disponibles.
Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de politicas de la organizaciéon” en la pagina 31.

Asignacion de cuotas a un centro de coste
a En la pestafia Centro de coste, haga clic en Asignar cuota.

b Escriba el nombre del centro de coste.

Nota: El nombre del centro de coste debe coincidir con el centro de coste que se encuentra en la
Administraciéon de cuentas de la organizacion.

¢ Seleccione una definicién de cuota.

d Haga clic en Asignar cuota.

Asignacion de cuotas a un departamento
a En la pestafia Departamento, haga clic en Asignar cuota.

b Escriba el nombre del departamento.

Nota: El nombre del centro de coste debe coincidir con el centro de coste que se encuentra en la
Administraciéon de cuentas de la organizacion.

¢ Seleccione una definicién de cuota.

d Haga clic en Asignar cuota.
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Asignacién de cuotas a un usuario

a En la pestafia Personal, haga clic en Asignar cuota.

Nota: La pestafia Personal solamente estéd disponible cuando se establece una politica para que
asigne cuotas por Centro de coste o personal o por Departamento o personal.

b Introduzca la direccién de correo electrénico del usuario.
Seleccione una definicién de cuota.

d Haga clic en Asignar cuota.

Administracion de colas de impresion

La cola de impresién muestra los trabajos de impresidon enviados a Cloud Print Management utilizando los
siguientes métodos de envio:

® Cloud Print Management: los trabajos de impresién se envian a la cola de impresién de Lexmark Cloud.

Los usuarios pueden enviar trabajos de impresion a través de los siguientes recursos:
— Internet: el archivo se carga directamente en el portal Print Management web portal.

— LPMC: el trabajo de impresidon se envia desde la estacion de trabajo del usuario mediante el Lexmark
Print Management Client configurado para Cloud Print Management.

— Extension de impresiéon de Chrome: el trabajo de impresién se envia desde el navegador web Google
Chrome.

— Movil: el trabajo de impresién se envia desde la aplicacién mdvil Lexmark Mobile Print.

— Correo electrénico: el trabajo de impresidn se envia por correo electrénico a Cloudprint@lexmark.com
o a Cloudprint.eu@lexmark.com.

Gestién de la impresién hibrida: los trabajos de impresion se retienen localmente en la estacién de trabajo
del usuario, en lugar de ser enviados a las colas de impresién de Lexmark Cloud. La cola de impresién
muestra los trabajos de impresidn que se han retenido para su publicacién en la estacién de trabajo. La
estacién de trabajo utiliza el Lexmark Print Management Client que se encuentra instalado en el modo
hibrido para comunicarse con Cloud Print Management.

Nota: Desde la cola de impresidn, también se puede cambiar la presentacion, el papel y las opciones de
acabado. Sin embargo, dependiendo del método de envio, los valores del controlador de impresién, y los
valores del procesador de documentos, algunas de las opciones podrian no estar disponibles.

1

2
3
4

En el portal Print Management web portal, haga clic en Cola de impresién.
Haga clic en el encabezado Cola de impresién.
Busque o seleccione un usuario.

Haga lo siguiente:

Carga de archivos
a Haga clic en Cargar archivo.
b Arrastre uno o mas archivos, o bien haga clic en Seleccionar archivos y busquelos.

¢ Haga clic en Terminado.
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Eliminar trabajos de impresion

a Seleccione uno o mas trabajos.

b Haga clic en Eliminar > Eliminar trabajos de impresién.

Definir los valores de impresion de un trabajo de impresion determinado

a Haga clic en un trabajo de impresion.

b De ser necesario, escriba una descripcidn para el trabajo de impresion en la seccidon General.

¢ Haga lo siguiente:

Nota: Dependiendo del método de envio, los valores del controlador de impresién, y los valores del
procesador de documentos, las opciones de presentacion, papel y acabado, podrian no estar
disponibles.

Ajuste del disefio

Copias: el nimero de copias que se va a imprimir.

Clasificar: mantiene las pdginas de un trabajo de impresién apiladas en orden, especialmente al
imprimir varias copias del trabajo.

Impresién a doble cara: al imprimir en ambas caras del papel, el papel se da la vuelta en el lado del
borde corto o del borde largo. Para utilizar la configuracién predeterminada de la impresora,
seleccione Usar valores de la impresora.

Paginas por cara: varias paginas del documento se imprimirdn en una cara del papel.

Orientacién - Paginas por cara: la orientacién de las paginas al imprimir varias paginas por cara (N
en una).

Ajuste del papel y de las opciones de acabado

Tamaiio de papel: el tamafio del papel.

Tipo de papel: el tipo de papel.

Bandeja de salida: el punto de recogida del papel que sale de la impresora.
Grapar: la posicién de grapado en el papel.

Perforador: el niimero de orificios que se perforaran.

Doblar: la forma en la que se dobla el papel.

Cambio de la calidad

Seleccione un modo de color.

d Haga clic en Guardar cambios.

Establecer los valores de impresiéon predeterminados para todos los trabajos de
impresion entrantes

a Haga clic en Establecer valores de impresién predeterminados.

b Haga lo siguiente:

Nota: Dependiendo del método de envio, los valores del controlador de impresién, y los valores del
procesador de documentos, las opciones de presentacién, papel y acabado, podrian no estar
disponibles.
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Ajuste del disefio
® Copias: el niumero de copias que se va a imprimir.

® Clasificar: mantiene las paginas de un trabajo de impresion apiladas en orden, especialmente al
imprimir varias copias del trabajo.

* Impresioén a doble cara: al imprimir en ambas caras del papel, el papel se da la vuelta en el lado del
borde corto o del borde largo. Para utilizar la configuracién predeterminada de la impresora,
seleccione Usar valores de la impresora.

® P&aginas por cara: varias paginas del documento se imprimirdn en una cara del papel.

® Orientacidn - Paginas por cara: la orientacién de las paginas al imprimir varias paginas por cara (N
en una).

Ajuste del papel y de las opciones de acabado
®* Tamaiio de papel: el tamafio del papel.
* Tipo de papel: el tipo de papel.
* Bandeja de salida: el punto de recogida del papel que sale de la impresora.
® Grapar: la posicién de grapado en el papel.
® Perforador: el nimero de orificios que se perforaran.
® Doblar: la forma en la que se dobla el papel.

Cambio de la calidad
Seleccione un modo de color.

¢ Haga clic en Guardar cambios.

Carga de archivos al portal web Print Management

1 En el portal web Print Management, haga clic en Cola de impresién.
2 Haga clic en Cargar archivo y, a continuacién, arrastre uno o més archivos o navegue hasta ellos.

3 Haga clic en Terminado.

Administracion de delegados

Vea y administre delegados de usuarios.

Un delegado es un usuario a quien se permite imprimir los trabajos de impresién de otro usuario. Por ejemplo,
un asistente administrativo podria imprimir los trabajos de impresién enviados por un ejecutivo.

Esta funcidén solamente esté disponible cuando la delegacién de trabajos de impresion esta activada en las
politicas de la organizacién. Para obtener més informacién, consulte “Configuracién de politicas de la
organizacion” en la pagina 31.

Nota: Los delegados pueden ver todos los trabajos de impresidon enviados por otro usuario. Sin embargo,
los delegados solo puede imprimir trabajos de impresidon de Cloud Print Management. Los delegados no
pueden imprimir trabajos de impresién de Gestién de la impresiéon hibrida.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Delegados.

2 Haga clic en el encabezado Delegados.
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3 Busque o seleccione un usuario.

4 Para ello, realice una de las siguientes acciones:

Adicion de delegados
a Haga clic en Agregar.
b Seleccione un usuario.

¢ Haga clic en Ahadir delegado.

Eliminacion de delegados
a Seleccione uno o méas delegados.
b Haga clic en Eliminar.

Visualizacion del historial de trabajos de impresion

Nota: Esta funcién solo esta disponible si se le ha asignado la funcién Print Release Management Document
Accounting. Péngase en contacto con el administrador de la organizacién para obtener mas informacion.

En el portal web Print Management, haga clic en Historial de trabajos de impresién.

El historial de trabajos de impresién contiene la siguiente informacién:
* Impresiones: cada cara de una hoja de papel que contiene téner.
® Activado en: muestra la direccién IP de la impresora donde se activé el trabajo de impresién.
* Nombre del trabajo
®* Modo de color: muestra si el trabajo de impresién se realizé en monocromo o color.
* Impresion a doble cara: muestra si el trabajo se imprimié en ambas caras del papel.
® Activaciéon: muestra cudndo se activd un trabajo de impresién.
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Uso de la aplicacion

Envio de trabajos de impresion

Envio de trabajos de impresion desde el equipo
Para ello, realice una de las siguientes acciones:

Enviar archivos

1 Abra un archivo o una imagen.

2 Seleccione la opcidn de impresidn y, a continuacién, seleccione la cola de activacién de la impresion.
3 Haga clic en Imprimir.

4 Sise le pide, escriba su direccién de correo electrénico y contrasenia.

Enviar correos electronicos

Nota: Esta funcion estd disponible segun su funcién. Para obtener mas informacién sobre la
asignacion de funciones, consulte la Guia del administrador de Lexmark Cloud Server.

Péngase en contacto con su administrador para obtener la direccién de correo electrénico del servidor
de cola de impresién o con el Centro de servicio de atencién al cliente.

Nota: Aseglrese de que el correo electrénico no esta vacio.

Descarga de la extension Lexmark Cloud Print Management para Chrome

Debe afiadir la extensiéon Lexmark Cloud Print Management para Chrome antes de poder enviar trabajos de
impresién a Cloud Print Management mediante el sistema operativo Chrome OS™.

1 En el portal Print Management web portal, haga clic en Descarga del cliente.
2 En la seccién Chrome OS, haga clic en Disponible en Chrome Web Store.

3 Haga clic en Salir del sitio.

4 Através del navegador Google Chrome, en Chrome Web Store, agregue la extensién Lexmark Cloud Print
Management para Chrome.

Envio de trabajos de impresion desde el navegador Google Chrome

Notas:

® La extensidon "Lexmark Cloud Print Management for Google Chrome" debe afiadirse al navegador web.

® Para obtener mas informacién sobre cémo conseguir la extension "Lexmark Cloud Print Management for
Google Chrome", pdngase en contacto con su representante de Lexmark.

1 Desde el navegador Google Chrome, abra un archivo, imagen o pagina web.

2 Seleccione una opcién de impresion y, a continuacion, Lexmark Cloud Print Management for Google
Chrome.
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3 Sifuera necesario, cambie los valores de impresién.

4 Haga clic en Imprimir.

Envio de trabajos de impresion mediante correo electrénico
Esta funcidén solamente estéd disponible cuando se activa el envio de correo electrénico en las politicas de la
organizacion. Para obtener mas informacién, consulte “Configuracién de politicas de la organizacién” en la
pagina 31.
Desde su cliente de correo electrénico, envie el mensaje de correo electrénico o archivo adjunto a:

® Para los usuarios del centro de datos de Norteamérica, Cloudprint@lexmark.com

® Para los usuarios del centro de datos de Europa, Cloudprint.eu@lexmark.com

Gestion de trabajos de impresion

1 En la pagina de inicio, toque Print Release.

2 Haga lo siguiente:

® Para actualizar la lista, toque * junto al botén Impresién y, a continuacién, toque Actualizar.

® Para imprimir los trabajos y conservarlos en la cola, seleccione uno o mas trabajos, toque * junto al
botén Impresidn y, a continuacién, toque Imprimir y conservar.

® Para cambiar los valores del trabajo de impresion, seleccione uno o més trabajos, toque * junto al
botdn Impresidn y, a continuacién, toque Cambiar valores de impresién. Para ello, realice una de las

siguientes acciones:
Nota: En funcién del método de envio, y los valores del controlador de impresora y el procesador de
documentos, puede que algunas opciones de disefio, papel y acabado no estén disponibles.
— Toque Configuracién y, a continuacién, ajuste cualquiera de estas opciones:
* Numero de copias
® Color

Nota: No puede cambiar los trabajos de impresién en blanco y negro a color en la
impresora para algunos formatos de archivo.
® Caras: especifique si los trabajos de impresién se imprimen solo por una cara o por ambas caras
del papel.
— Toque Opciones de acabado y, a continuacién, ajuste cualquiera de estas opciones:
® Grapar: especifica si se grapan los trabajos impresos.
® Perforar: se perforan los trabajos impresos.

® Para eliminar los trabajos de impresién, seleccione uno o mds trabajos, toque * junto al botén
Impresion y, a continuacién, toque Eliminar.

® Para ver el estado de su cuota, toque : junto al botén Impresion y, a continuacién, toque Cuota.
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Activacion de trabajos de impresion

1 En la pagina de inicio, toque Print Release.

2 Seleccione uno o mas trabajos de impresién.

Nota: Para imprimir los trabajos que se le han delegado, si es necesario toque =, seleccione un

nombre de usuario y, a continuacién, seleccione los trabajos de impresion.

3 Sifuera necesario, cambie los valores de impresion. Toque * junto al botén Impresién, pulse Cambiar
valores de impresidén y, a continuacion, realice alguna de las siguientes acciones:

Nota: En funcién del método de envio, y los valores del controlador de impresora y el procesador de
documentos, puede que algunas opciones de disefio, papel y acabado no estén disponibles.
® Toque Configuracién y, a continuacidn, ajuste cualquiera de estas opciones:
— Nuimero de copias
— Color
— Caras: especifique si los trabajos de impresién se imprimen solo por una cara o por ambas caras del
papel.
* Toque Opciones de acabado y, a continuacidn, ajuste cualquiera de estas opciones:
— Grapar: especifica si se grapan los trabajos impresos.
— Perforar: se perforan los trabajos impresos.

4 Pulse Imprimir.
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Solucion de problemas

Error de la aplicacion

Realice alguna de estas acciones:

Compruebe el registro de diagnéstico

1 Abra un navegador web y, a continuacién, introduzca IP/se, en donde IP es la direccién IP de la
impresora.

2 Haga clic en Embedded Solutions > Archivo de registro.

3 Analice el registro y resuelva el problema.

Consulte el registro de Lexmark Print Management Client.

Para activar el registro de eventos de Lexmark Print Management Client, modifique el elemento de registro
en el archivo de configuracién de Lexmark Print Management Client.

En sistemas operativos Windows

<Logger>
<LogFilePath>C:\ProgramData\LPMC\lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>

</Logger>

Nota: Para obtener mas informacion, consulte “Descripcién de los archivos de configuracién para el
sistema operativo Windows” en la pdgina 11.

Para el software de sistema operativo Mac OS

<Logger>
<LogFilePath>/var/tmp/lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>
</Logger>

Nota: Para obtener mas informacion, consulte “Descripcién de los archivos de configuracién para el
software del sistema operativo Mac” en la pdgina 18.

® Para activar el registro, establezca el valor LoggingEnabled como trueo debug para obtener un
registro mas detallado.

® Para visualizar el archivo de registro, vaya a la carpeta especificada en LogFilePath. Analice el registro
y resuelva el problema.

Nota: Configurar el valor LoggingEnabled como £alse desactiva el registro, pero todavia se
registraran algunos errores graves.

Asegurese de que restringe el acceso publico a la aplicacion
1 En Embedded Web Server, haga clic en Valores > Seguridad > Métodos de inicio de sesién.

2 En la seccién Publico, haga clic en Administrar permisos.
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3 Expanda Aplicaciones y, a continuacién, desmarque Print Release.

4 Haga clic en Guardar.

Asegurese de que Print Release tiene control de acceso.
Al utilizar Cloud Authentication o Autenticacion de tarjetas, realice lo siguiente:
1 En Embedded Web Server, haga clic en Valores > Seguridad > Métodos de inicio de sesién.

2 En la seccién Métodos adicionales de inicio de sesion, haga clic en la opcion Administrar permisos
que aparece junto a la aplicacién.

3 Seleccione un grupo, expanda Aplicaciones y, a continuacion, seleccione Print Release.

4 Haga clic en Guardar.

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

La instalacion con un archivo LDC no funciona

Realice al menos una de las siguientes acciones:

Asegurese de que estd utilizando los nombres de archivo correctos

Durante la instalacién, el sistema busca nombres de archivo especificos para los archivos LDC.

Utilice los siguientes nombres de archivo:
LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc para la cola de impresién de Cloud Print Management

LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc para la cola de impresion de Gestién de la impresién
hibrida

Aseglrese de utilizar los nombres correctos de la cola de impresién

La configuracién del LDC debe utilizar el siguiente valor para la cola de impresién:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

También puede utilizar los siguientes valores genéricos para el perfil de la impresora y el modelo de
impresora:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>
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No se pueden imprimir trabajos

Realice al menos una de las siguientes acciones:
Asegurese de que la cuota es suficiente
Reduzca el numero de pdaginas del trabajo de impresion
Aumente los valores de Red y Tiempo de espera de la toma

Asegurese de que el valor de UseSSL esté establecido en True

Si se utiliza HTTPS, asegurese de que el valor UseSSL en el archivo de configuracidn esté establecido en
True.

Parece que los trabajos se estan imprimiendo pero no hay
resultado impreso

Realice al menos una de las siguientes acciones:

Asegurese de que estan activadas las opciones Impresion B/N e Impresion en color.
Al utilizar Cloud Authentication o Autenticacidn de tarjetas, realice lo siguiente:
1 En Embedded Web Server, haga clic en Valores > Seguridad > Métodos de inicio de sesién.

2 En la seccion Métodos de inicio de sesidn adicionales, haga clic en la opcion Administrar permisos
que aparece junto a la aplicacién.

3 Seleccione un grupoy, a continuacién, expanda Acceso a funcién.
4 Seleccion Impresiéon B/N e Impresion en color.

5 Haga clic en Guardar.

Poéngase en contacto con el representante de Lexmark

Error de licencia

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark
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Solucion de problemas de Lexmark Hybrid Print
Management

No aparecen trabajos en la cola de Print Release

Realice al menos una de las siguientes acciones:
Asegurese de enviar el trabajo de impresion a la cola de impresién

Asegurese de que la cuenta de usuario utilizada para enviar el trabajo de impresion sea la misma cuenta
que ha iniciado sesion en la impresora compatible con Print Release

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacién.

Asegurese de que Lexmark Hybrid Print Management Print Release esta instalado en la impresora a la
que va a enviar el trabajo de impresion.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener més informacién.

Asegurese de que el equipo y la impresora estan conectados a la misma red

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener més informacién.

Verifique la conexién de proxy

Si el servidor proxy requiere que todas las conexiones pasen a través de él, active la configuraciéon Usar
proxy. Para obtener mas informacion, consulte “Configuracién de valores sin servidor (web)” en la pagina 25.

Asegurese de que el usuario cuente con acceso de lectura y escritura en el atributo de Active Directory

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener més informacién.

AfRada una excepcion de firewall al niimero de puerto de Lexmark Print Management Client.
Es posible que un firewall bloquee la comunicacién entre la impresora y la estacién de trabajo. Compruebe
lo siguiente:

® Hay un firewall no perteneciente a Windows instalado en las estaciones de trabajo con sistema
operativo Windows.

® Hay un firewall no perteneciente a Mac instalado en las estaciones de trabajo con sistema operativo
Mac.

El nimero de puerto predeterminado para Lexmark Print Management Client es 9443. Péngase en contacto
con el administrador del sistema para obtener mds informacion.

Asegurese de que el usuario tenga acceso al equipo en el que se ha instalado Lexmark Print Management
Client.

Nota: Las siguientes instrucciones se aplican Unicamente a los usuarios del sistema operativo
Windows.
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1 Desde el equipo en el que se ha instalado Lexmark Print Management Client, ejecute el simbolo del
sistema como administrador y, a continuacién, escriba secpol .msc.

2 En el menl Valores de seguridad, haga clic en Politicas locales > Asignacion de derechos de usuario
> Acceder a este equipo desde la red.

3 Establezca la politica de seguridad en su valor predeterminado, o agregue manualmente un usuario o
un grupo a la politica.

Nota: Si el grupo de politicas del dominio gestiona la politica de seguridad, afiddalas al nivel del
grupo de politicas del dominio. De lo contrario, los cambios se sobrescribirdn la préxima vez que se
modifique la politica del grupo.

4 Haga clic en Aplicar.

Asegurese de que Kerberos se ha configurado en su impresora

Para obtener mas informacién, consulte “Creacién de un método de inicio de sesién en Kerberos” en la
pdagina 24.

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

No se pueden recuperar los trabajos

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que su cuenta Active Directory tiene acceso de escritura al atributo otherLoginWorkstations

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Elimine los valores de proxy utilizados para la impresora

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Asegurese de que Lexmark Print Management Client y la impresora estan conectados a la misma red.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener més informacién.

Asegurese de que Lexmark Print Management Client no se encuentre en modo de suspension o
hibernacion.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Asegurese de que el usuario que envia el trabajo de impresion desde la impresora sea el mismo usuario
que ha iniciado sesién en Lexmark Print Management Client.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacién.



Solucién de problemas 46

Asegurese de que los servicios Lexmark Print Capture y Lexmark Print Release estan ejecutandose al
acceder a Print Release en la impresora

Si se utiliza un método de inicio de sesion con tarjeta, asegurese de utilizar la cuenta de usuario con
privilegios de administrador en Active Directory y Lexmark Print Management Client.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Asegurese de que NTP esta activado
1 Abra un explorador web e introduzca la direccion IP de la impresora.
Nota: Consulte la direccidn IP en la seccion TCP/IP del menud Red/Puertos.
2 Haga clic en Valores o Configuraciény, a continuacién, haga clic en Seguridad > Fijar fecha y hora.
3 Seleccione Activar NTP.

4 Haga clic en Aplicar.
Asegurese de que la hora de la impresora coincide con la hora del KDC de Kerberos

Asegurese de que la contrasefia creada para autoridad de certificacion sea correcta

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacién.

Aseglrese de que el nombre de usuario de la cuenta de servicio configurado para Autenticaciéon de
tarjetas y Print Release coincide con el nombre de usuario del archivo de configuracién de Lexmark Print
Management Client.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de Autenticacion de tarjeta, consulte la Guia del
administrador de Autenticacion de tarjeta.

Para obtener més informacién sobre la configuracién de Lexmark Print Management Client, consulte
“Instalacién de Lexmark Print Management Client” en la pdgina 10.

Asegurese de que el niumero de puerto HTTP o SSL establecido en Print Release coincide con el nimero
de puerto definido en el archivo de configuracion de Lexmark Print Management Client.

Para obtener mas informacién, consulte “Descripcién de los archivos de configuracién para el sistema
operativo Windows” en la pagina 11.

Asegurese de que el usuario tenga acceso al equipo en el que se ha instalado Lexmark Print Management
Client.

1 Desde el equipo en el que se ha instalado Lexmark Print Management Client, ejecute el simbolo del
sistema como administrador y, a continuacién, escriba secpol .msc.

2 En el ment Configuracion de seguridad, haga clic en Politicas locales > Asignacién de derechos de
usuario > Acceder a este equipo desde la red.
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3 Establezca la politica de seguridad en su valor predeterminado, o agregue manualmente un usuario o
un grupo a la politica.

Nota: Si los valores de politica del grupo del dominio son los que administran la politica, debe
afadirlos al nivel de politica del grupo de dominio De lo contrario, los cambios se sobrescribiran la
proxima vez que se modifique la politica del grupo.

4 Haga clic en Aplicar.

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

la carga los trabajos de impresion lleva mucho tiempo

Realice alguna de estas acciones:
Aseglrese de que el interruptor de red no se ha colocado en Half Duplex

Asegurese de que las estaciones de trabajo que contienen los trabajos de impresion estan activadas

Puede que la aplicacién esté intentando conectarse a las estaciones de trabajo desactivadas. La aplicacién
deja pasar tres tiempos de espera antes de detener la comunicacién con una estacién de trabajo.

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

La impresion lleva mucho tiempo

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que el interruptor de red no se ha colocado en Half Duplex

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

Los trabajos no finalizan la impresion

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que la impresora esté conectada a la red
Vuelva a enviar el trabajo de impresién

No se puede establecer una conexion con Lexmark Print Management
Client al utilizar equipos Mac

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el equipo estd conectado a la red, tanto si el usuario ha iniciado sesién como si no.

Algunos equipos Mac no se pueden conectar a la red después de encenderlos y antes de que cualquier
usuario inicie sesioén. Se necesita una conexién de red para conectarse a Lexmark Print Management Client.



Solucién de problemas 48

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

Solucion de problemas de Lexmark Cloud Print
Management

No se puede acceder al portal web Print Management

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que las funciones de usuario se han asignado correctamente

Péngase en contacto con el administrador de la organizacidén para obtener mas informacién.
Pdéngase en contacto con el Centro de soporte al cliente de Lexmark
Algunos valores no estan disponibles en el portal web Gestion de la
impresion

Asegurese de que tiene permisos suficientes

Para obtener mas informacién sobre la asignacién de funciones, consulte la Guia del administrador de
Lexmark Cloud Services.

No se puede enviar correo electronico al servidor de cola de impresion
Asegurese de que la direccién de correo electrénico es correcta.

Aseglrese de que tiene permisos suficientes

Para obtener mdas informacién sobre la asignacién de funciones, consulte la Guia del administrador de
Lexmark Cloud Services.

Aparece un error al enviar trabajos de impresion mediante Lexmark Cloud
Print Management para la extension de Chrome

Asegurese de que sus credenciales son correctas
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Avisos

Nota sobre la edicion

Abril de 2021

El parrafo siguiente no se aplica a los paises en los que tales disposiciones son contrarias a la legislacién
local: LEXMARK INTERNATIONAL, INC, PROPORCIONA ESTA PUBLICACION «TAL CUAL» SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LAS GARANTIAS
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no permiten la renuncia a garantias explicitas ni implicitas en algunas transacciones; por lo tanto, es posible
que la presente declaracién no se aplique en su caso.

Esta publicacién puede incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Peridédicamente se realizan
modificaciones en la presente informacién; dichas modificaciones se incluyen en ediciones posteriores. Las
mejoras o0 modificaciones en los productos o programas descritos pueden efectuarse en cualquier momento.

Las referencias hechas en esta publicacién a productos, programas o servicios no implican que el fabricante
tenga la intencién de ponerlos a la venta en todos los paises en los que opere. Cualquier referencia a un
producto, programa o servicio no indica o implica que sdlo se pueda utilizar dicho producto, programa o
servicio. Se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio de funcionalidad equivalente que no infrinja
los derechos de la propiedad intelectual. La evaluaciéon y comprobacién del funcionamiento junto con otros
productos, programas o servicios, excepto aquellos designados expresamente por el fabricante, son
responsabilidad del usuario.

Para obtener soporte técnico de Lexmark, visite http://support.lexmark.com.

Para obtener informacién sobre la politica de privacidad de Lexmark que rige el uso de este producto, visite
www.lexmark.com/privacy.

Para obtener informacién sobre los consumibles y descargas, visite www.lexmark.com.
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Reservados todos los derechos.

Marcas comerciales

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciales o marcas registradas de Lexmark International, Inc.
en EE. UU. y/o en otros paises.

Mac and Mac OS are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
Google Chrome y Chrome OS son marcas comerciales de Google LLC.

Las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Avisos de licencia

Todos los avisos de licencia relacionados con este producto se pueden consultar en el paquete de la aplicacién
0 en el sitio de asistencia de Lexmark.
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