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Andringshistorik

Andringshistorik

April 2021

® | atill information om administrationsuppgifter.

December 2019

® Uppdaterade information om féljande:

— Konfigurationsfilsinstallningar for operativsystemen MacOS och Windows
— Konfigurera instéllningar for serverlés webbserver

— Konfigurera administrativa uppgifter

— Hantera utskriftsjobb

— Starta utskriftsjobb

Juli 2019

® Lade till anvisningar om utloggning fran Lexmark™ Print Management Client.
® Uppdaterade namn for foljande Lexmark-tjanster:

— Fran Lexmark Cloud till Lexmark Cloud Services
— Fran Lexmark Print Management Cloud till Lexmark Cloud Print Management

— Fran Lexmark Print Management Serverless till Lexmark Hybrid Print Management
® Lade till anvisningar for foljande:

— Hamta och installera Lexmark Print Management Client

— Konfigurationsfilsinstallningar for operativsystemen MacOS och Windows
— Anvénda webbportalen Lexmark Cloud Print Management

Juni 2018

® Lade till anvisningar for foljande:

— hantera informationspanelen for Lexmark Cloud Services
— Visa utskriftsjobbhistorik

— Installera och felséka tillagget "LPM Cloud for Google Chrome”

Februari 2018

® | ade till stod for registrering av brickor genom en molnbaserad identitetstjansteleverantor.

® Lade till anvisningar for konfiguration och anvéndning av Lexmark Print Management Cloud-webbportalen.

® Tog bort anvisningar for konfiguration av programvaran som en servicemiljo.
J]

Augusti 2017

® Tog bort information om hantering av inloggningsskdrmen genom programmet Display Customization.

November 2016

® | ade till information om LPMServerlessSettings.
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Oktober 2016

® Lade till information om instéliningen LateBindingEnabled.
Juli 2016

® [ade till anvisningar om installation av klientprogramvara for MacOS-operativsystemprogramvara.
® | ade till information om foljande:

— Instéallningen Jobbkostnader

— Funktionerna Spara kopieringsjobb och Kopieringskvot

Januari 2016

® Forsta versionen av dokumentet.
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Oversikt

Print Release &r en foretagsutskriftslosning for att hantera utskriftsjobb. Lésningen innehaller Print Release-
funktioner for foljande miljoer:

® Lexmark Hybrid Print Management — En [6sning som anvander Lexmark Print Management Client.
Anvéndare kan skicka dokument sékert till en skrivare utan att ga via en skrivarserver. Utskriftsjobben lagras
tills de startas fran en skrivare som konfigurerats med Print Release.

* Lexmark Cloud Print Management — En molnbaserad I16sning som gor det majligt for anvdandare att skicka
dokument till en molnbaserad utskriftské. Anvéandare kan dven skriva ut dokument direkt fran datorn eller
lagga till filer fran datorn pa webbportalen Lexmark Cloud Print Management.

Losningen fungerar med foljande Embedded Solutions Framework-program:
® Print Release

® Cloud Authentication — Ett program som skyddar dtkomsten till skrivaren med hjalp av en kortlasare. Nar

en anvandare drar sin bricka autentiseras deras inloggningsuppgifter genom en molnbaserad
identitetstjansteleverantor.

Obs! Mer information finns i Administratérshandboken fér Cloud Authentication.

® Card Authentication — Ett program som skyddar en skrivare med hjélp av en kortlasare. Nar anvandare
registrerar sitt kort autentiseras anvandaruppgifterna pa ndgot av féljande satt:

— Med en masterskrivare
— LDAP

— Lexmark Document Distributor (LDD)-servrar

— lIdentitetstjansteleverantorer
Obs! Mer information finns i Administratérsguiden fér Card Authentication.

Det har dokumentet innehaller instruktioner om hur du konfigurerar, anvdnder och felsoker programmet.
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Checklista for distribueringsberedskap

Se till att foljande &r installerat pa klientdatorn:
] Microsoft NET Framework 4.6.2 (fullstdndig version) eller senare

] Lexmark Universal Print Driver (UPD) v2.7 eller senare

Miljon Lexmark Hybrid Print Management

Kontrollera att:

] Lexmark Print Management Client &r installerat pa din dator.

Att foljande information finns tillganglig for Active Directory:

[ Active Directory-attribut

Obs! Nar du konfigurerar Card Authentication ska du se till att ange Active Directory-attributet i
faltet Anvandarinformation i LDAP-avsnittet. Mer information finns i Administratérsguiden fér Card
Authentication.

Sfar

Anvandarnamn for tjanstekonto

Losenord for tjanstekonto

O O o 0O

SSL-portnummer

] HTTP-portnummer
Anvand foljande information for att konfigurera Kerberos:

Obs! Om du vill hdmta jobb med Active Directory konfigurerar du Kerberos-sékerhet for skrivaren.
[ KDC-adress
[0 KDC-portnummer

1 sfar

Anvéand féljande information om du vill anvanda en webbserver:
[J Webbserveradress
0 SSL-portnummer

L1 HTTP-portnummer
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Miljon Lexmark Cloud Print Management

Kontrollera att:
L] Lexmark Print Management Client &r installerat pd datorn om du skickar utskriftsjobb genom datorn.

] Tillagget "Lexmark Cloud Print Management for Chrome” &r tillagt pa din webblasare om du skickar jobb
genom webbl&saren.

Obs! Tillagget fungerar endast med webbldsaren Google Chrome™,
] Du har serveradressen for att starta och spéra.

[] Kortvalidering fér identitetstjansten konfigureras i ndgon av féljande:
— Cloud Authentication
— Card Authentication
Obs! Mer information om hur du konfigurerar instéllningarna for identitetstjansten finns i

Administratérshandboken for Cloud Authentication eller Administratérshandboken fér Card
Authentication.



Konfigurera miljoer 9

Konfigurera miljoer

Hamta Lexmark Print Management Client

Lexmark Print Management Client &r ett programvarupaket som distribueras i datorer for att sdkert frislappa
utskriftsjobb. Programvaran laser in utskriftsjobb fran utskriftshanteraren, autentiserar anvandaren och skickar
sedan utskriftsjobbet till Print Management-servern. Utskriftsjobb lagras pa Print Management-servern tills de
frisldpps genom en mobil enhet eller en skrivare med programmet Print Release.

1 | webbportalen Cloud Print Management klickar du pa Hamta klient.

2 Gor nagot av foljande:
®* Hamta standardpaketet for ditt operativsystem.

Standardpaketet for Windows-operativsystemet innehéller féljande:
— Cloud Print Management
— Lexmark Universal PCL XL skrivardrivrutin

Standardpaketet for Mac OS-operativsystemprogramvara innehaller féljande:
— Cloud Print Management
— Lexmark Color skrivardrivrutin

® Skapa anpassat paket.

GOr sa har om du vill anpassa ett paket:

a Klicka pa Skapa anpassat paket for ditt operativsystem.

b | avsnittet Globala konfigurationsinstallningar véljer du foljande alternativ:
— Om du vill visa statusmeddelanden for utskrifter som skickats
— Om du vill ta bort canvanda klientmappar efter ett visst antal dagar

€ Om du har en Lexmark Cloud Print Management-miljo véljer du Aktivera Cloud Print Management
i avsnittet Cloud Print Management.

d Om du har en Lexmark Hybrid Print Management-miljo gor du féljande:
1 | avsnittet Hybrid Print Management valjer du Aktivera Hybrid Print Management.
2 Ange foljande alternativ:
— Nar du vill ta bort ej utskrivnha och utskrivna jobb
— Huruvida anvandare far andra utskriftsinstallningar nar de frislapper jobb pa skrivaren
| avsnittet Skrivardrivrutin valjer du en skrivardrivrutin som ska inga i paketet.
| avsnittet Ange standardskrivare valjer du vilken skrivare som ska anvdndas som standard.
Klicka pa Skapa.
Hamta paketet.

o0Q =~ 0

Installera Lexmark Print Management Client

For Microsoft Windows-operativsystem
1 Kor paketet pa din dator.

2 Folj anvisningarna pa skarmen.
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Anmarkningar:

® De korbara filerna sparas i mappen Program Files.

® For anpassade paket inkluderas konfigurationsfilen i den komprimerade filen som hamtas.
Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp.

® Konfigurationen och logdfilerna sparas i mappen %allusersprofile%\LPMC efter installationen.
® Se till att Microsoft .NET Framework 4.6.2 (fullsténdig version) eller senare &r installerat.

Na&r installationen har slutforts ar skrivaren Lexmark Cloud Print Management eller Lexmark Hybrid Print
Management tillgénglig.
For programvara i MacOS-operativsystem
1 Kor paketet pa din dator.
2 Folj anvisningarna pa skarmen.
Anmarkningar:

® Exe-filerna, konfigurationsfilen och SSL-certifikaten sparas i mappen /Bibliotek/Lexmark/LPMC.
® |Logdfilen sparas i /var/tmp i formatet Ipmc.log.

® FOr anpassade paket inkluderas konfigurationsfilen i den komprimerade filen som hamtas.
Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp.

Logga ut fran Lexmark Print Management Client

Den har funktionen gor att du kan logga ut fran Hybrid Print Management. Alla Hybrid-utskriftsjobb som &r
lagrade pa datorn tas bort och kan inte langre frisldppas. Utskriftsjobb som redan har skickats till Cloud Print
Management-utskriftskdn ar emellertid fortfarande tillgdangliga.

For Microsoft Windows-operativsystem

1 Hogerklicka pa Lexmark Print Management Client-ikonen i datorns systemfalt.

2 Klicka pa Logga ut fran Print Management.

For programvara i MacOS-operativsystem
1 Hogerklicka pa Lexmark Print Management Client-ikonen pa datorns statusmeny.
2 Klicka pa Logga ut fran Print Management.

Obs! N&r du loggar ut tas dina autentiseringsuppgifter bort. Nar du ska logga in igen uppmanas du att ange
dina anvandaruppgifter.

Konfigurera klientprogramvara for Windows-
operativsystem

Innan du borjar ser du till att:
® Microsoft NET Framework 4.6.2 (fullstandig version) eller senare ar installerat.

® Den rekommenderade skrivardrivrutinen ar installerad.
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® Active Directory kors.
® Datorn dér du installerade Lexmark Print Management Client &r registrerad till en Active Directory-doman.

* Administratoren ar inloggad pa en Active Directory-domé&n och har administratérsbehdorigheter for att
komma at domanen.

Konfigurationsfiler for Windows-operativsystem

Loggning
Installning Standardvarde Beskrivning
LogFilePath c:\ProgramData\LPMC Sokvéagen till sparade logdfiler.
\1lpmc.log
LoggingEnabled | false Om den &rinstalld pad true loggas Lexmark Print Management
Client-handelser.

LPMServerlessADSettings

CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9167 Portnumret som anvénds i tjdnsten for kommunikation vid inkommande

utskriftsjobb. Om du vill anvénda ett annat portnummer andrar du portnummer for
utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %1 &r den aktuella rdkningen.

Du kan anvénda féljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn

%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pqg — Namn pa utskriftsko

ClientSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
PrintAndKeepLi- 48 Antal timmar innan ett jobb tas bort efter utskrift i Lexmark Print Management
fespan Client.
UnprintedJdobsLi- 48 Antal timmar innan jobb som inte frislapps i en utskriftskd tas bort i Lexmark
fespan Print Management Client.
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ReleaseSettings
Installning Standard- Beskrivning
varde
EsfListe- 9443 Portnumret dér ett jobb startas fran skrivaren.
nerPort
UseSSL true Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print Release. Den hér instadllningen

maste vara aktiverad nar HTTPS anvands.

Den har instéliningen ar dold i konfigurationsfilen och aktiveras som standard. Om du
vill inaktivera den hér instéllningen l&gger du till féljande i konfigurationsfilen:

<UseSSL>false</UseSSL>

ServerSettings

Installning Standardvéarde Beskrivning

ActiveDirectoryU- otherLoginWork- |Active Directory-attributet som Lexmark Print Management Client
serProperty stations anvander for att spara och hdmta data.

ServiceAccountU- E/T Anvandarnamnet som utsetts som tjdnstekonto. Administratoren
serName stéller in den har instéliningen fore distribueringen.
ADWriteSettings

Instdllning Standardvarde Beskrivning

ADWrite- |AtPrintTime | Avgor ndr Lexmark Print Management Client skriver IP-adressen for arbetsstationen till
Option Active Directory-servern.

Anvand nagot av féljande vérden:

® AtStartup — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast ndr Lexmark Print Management
Client startar. Det tas bort nar arbetsstationen stangs av eller forsatts i ett vilolage.

®* AtPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nér ett jobb skrivs ut. Det
tas bort nar anvandaren inte har fler lagrade jobb pa arbetsstationen, nér arbetssta-
tionen sténgs av eller nar den forsatts i ett vilolage. Om ett lagrat jobb identifieras néar
Lexmark Print Management Client startar skrivs IP-adressen for arbetsstationen
omedelbart.

® AtStartupAndPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs nar Lexmark Print
Management Client startar och nér ett jobb skrivs ut. Det tas inte bort nér anvéndaren
inte har fler jobb lagrade pa arbetsstationen. Det tas bort nar arbetsstationen stdngs
av eller forsatts i ett vilolage.
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LPMServerlessSettings

CaptureSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
LoopbackPort 9167 Portnumret som anvéands i tjansten for kommunikation vid inkommande
utskriftsjobb. Om du vill anvénda ett annat portnummer andrar du portnummer for
utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %1 &r den aktuella rdkningen.

Du kan anvénda féljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pg — Namn pa utskriftsko

ClientSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

PrintAndKeepLi- 48 Antal timmar innan ett jobb tas bort efter utskrift i Lexmark Print Management
fespan Client.

UnprintedJdobsLi- 48 Antal timmar innan jobb som inte frislapps i en utskriftskd tas bort i Lexmark
fespan Print Management Client.

ReleaseSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

EsfListenerPort | 9443 Portnumret dar ett jobb startas fran skrivaren.
ServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (USA) | Serveradressen for start och sparning.

apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (EU)

l ServerPort | 443 Portnumret dér ett jobb startas fran skrivaren.J
ServerAPISettings

Installning Standardvarde Beskrivning

APIVersion 3.0 Den version av API:t (Application Programming Interface)

som anvands.

IDPServerSettings |idp.us.iss.lexmark.com (USA)|Adressen for identitetstjansteleverantéren som anvands
ServerIP idp.eu.iss.lexmark.com (EU) for att autentisera anvandare.
ServerPort 443 Portnumret dar ett jobb startas fran skrivaren.
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LPMServerSettings

CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9168 Portnumret som anvénds i tjdnsten for kommunikation vid inkommande
utskriftsjobb. Om du vill anvénda ett annat portnummer andrar du portnummer for
utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %1 &r den aktuella rdkningen.

Du kan anvénda féljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn

%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pg — Namn pa utskriftsko

ServerSettings

Instéllning Standardvarde Beskrivning

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (USA)|Lexmark Print Management Clouds serveradress for start

apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (EU) |OCh sparning.

ServerPort | 443 Portnumret dér ett jobb startas fran skrivaren.

IDPServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP idp.us.iss.lexmark.com (USA)| Adressen for identitetstjansteleverantdéren som anvands for att
idp.eu.iss.lexmark.com (EU) |autentiseraanvandare.

‘ ServerPort | 443 Portnumret dér ett jobb startas fran skrivaren. I

DeleteJobTrackerSettings

Installning Standard- Beskrivning
vdrde
TrackDeletedJob | true Om det &r instéllt som £alse sparas inte borttagna jobb.
SendImmediately | true Om det ar instéllt som £alse skickar Lexmark Print Management Client borttagna

jobbdata med IntervalMode.

IntervalMode Daily Skicka borttagna jobbdata efter ett angivet tidsintervall. Du kan stélla in intervallet i
minuter, timmar, dagar eller veckor. Om IntervalMode &r aktiverat sparas borttagna
jobbdata tillfalligt pa c:\ProgramData\LPMC\DJTReport.xml. Nér ett intervall har
forfallit skickas borttagna jobbdata till rapportservern och filen DJTReport.xml tas
bort.
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Installning

Standard-
varde

Beskrivning

SendInterval 1200 Ange nér borttagna jobbdata ska skickas till rapportservern.
Minutes Minutes — ange ett vdrde som &r lika med eller stérre an 1.
Hourly Daily — ange vardet i timmar med formatet HHMM. Intervallet kors varje dag
Daily baserat pa instélld tidpunkt. Du kan stélla in flera forekomster av instéllningen
Weekly Daily. Denna instélining aktiverar sparningsfunktionen for borttagna jobb sa att
Day den kors flera ganger under dagen.
Hour Weekly — bestar av vardena Day och Hour.
Day — ange ett varde mellan 1 och 7, dér 1 &r sdndag och 7 &r I6rdag.
Hour — ange vardet i HHMM-format, dar intervallet kors baserat pa angiven tidpunkt
pa dagen.
Instéliningarna Day och Hour kan ha flera férekomster.
ServerSettings |[0.0.0.0 Innehaller information om rapportservern dar borttagna jobbdata sparas.
ServerIP 9780
ServerPort false
ServerSSL
OtherSettings E/T Mer information om borttagna jobbdata.
SiteName SiteName — namnet pa den plats som jobbet skickades fran.

LateBindingSettings

Installning Standard- Beskrivning
varde
LateBin- false Om de &r angivna till true kan installningarna Farg, Sidor, Haftning, Halslag och Antal
dingE- kopior andras pa skrivarens kontrollpanel.
nabled

Anmarkningar:
® Den hér instéliningen &r kanske inte tillganglig beroende pa Lexmark Print
Management Client-version. Mer information finns i Viktigt-filen.

® Den hér instéliningen kan endast anvandas pa jobb som skickas fran serverlosa
Lexmark Print Management-miljoer.

® Om du vill anvénda den haér instéliningen ansluter du en efterbehandlare till
skrivaren.

DeleteEmptyUserFolderSetting

Installning

Standardvdrde Beskrivning

DeleteEmptyUser- false

Folders

Om det &r instéllt pd true tas anvdndarmappar utan utskriftsjobb och
giltiga anvandartoken bort automatiskt.

DeleteEmptyUserFol- 7
dersLifespan

Antal dagar innan anvandarmappar utan utskriftsjobb och giltiga anvan-
dartoken tas bort automatiskt.

Exempelkonfigurationsfil for Windows-operativsystem

<?xml version="1.0"
<Configuration>
<Logger>
<LogFilePath>C:\ProgramData\LPMC\lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>
</Logger>

encoding="utf-8"?>
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<LPMServerlessSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJdobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsflListenerPort>9443</EsflListenerPort>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<ServerAPISettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
</ServerAPISettings>
</LPMServerlessSettings>
<LPMServerSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings/>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
</LPMServerSettings>
<LateBindingSettings>
<LateBindingEnabled>true</LateBindingEnabled>
</LateBindingSettings>
<DeleteEmptyUserFolderSetting>
<DeleteEmptyUserFolders>false</DeleteEmptyUserFolders>
<DeleteEmptyUserFoldersLifespan>7</DeleteEmptyUserFoldersLifespan>
</DeleteEmptyFolderSetting>
<DisplayNotifications>true</DisplayNotifications>
<DefaultPrintQueue>
<DefaultQueue>LPMCloud</DefaultQueue>
</DefaultPrintQueue>
</Configuration>

Konfigurera klientprogramvara for MacOS-
operativsystemprogramvara

Ansluta till en Active Directory-doman

Lagga till Active Directory-domdanen till DNS-serverlistan
1 Ga till Systeminstaliningar pa datorn och klicka sedan pa Natverk.
2 Valj natverk och klicka sedan pa Avancerat.

3 Klicka pd DNS och sedan pa +iavsnittet DNS-servrar. Skriv sedan IP-adressen for Active Directory-doméanen.



Konfigurera miljoer 17

4
5
6

| doméansokningsavsnittet klickar du pa + och skriver sedan namnet pa Active Directory-doménen.
Klicka pa OK.

Klicka pa Verkstéll i ndtverksfonstret.

Ansluta till Active Directory-domanen

1
2

G4 till Systeminstalliningar pa datorn och klicka sedan pa Anvéandare och grupper.
Klicka pa Inloggningsalternativ och sedan pa Anslut i avsnittet Natverkskontoserver.

Obs! Om installningarna inte &r tillgangliga klickar du pa lasknappen. Det kravs ett administratorskonto
for att lasa upp instéllningarna.
Konfigurera instéllningarna.

® Server — Active Directory-doméankontrolladressen

* Klientdator-ID — namnet pa klientdatorn

* AD-administratérsanvandare — det kontonamn som &r kopplat till Active Directory-doménen

* AD-administratorslosenord — [6senordet till det konto som &r kopplat till Active Directory-doméanen

4 Klicka pa OK.

Logga ut fran datorn och sedan in igen med hjalp av anvéandar-ID:t och I6senordet som &r kopplade till Active
Directory-doménen.

Konfigurationsfiler for MacOS-operativsystemsprogramvara

Loggning

Installning Standardvarde Beskrivning

LogFilePath /var/tmp/lpmc.log | SOkvéagen till sparade logdfiler.

LoggingEnabled | false ®* Om den &r installd pa true loggas Lexmark Print Management Client-
handelser.

® Om den &r instélld pa debug loggas ytterligare information.

LPMServerlessADSettings

CaptureSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

LoopbackPort 9167 Portnumret som anvénds i tjansten for kommunikation vid inkommande

utskriftsjobb. Om du vill anvénda ett annat portnummer andrar du portnummer for
utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %1 &r den aktuella rakningen.

Du kan anvénda féljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pqg — Namn pa utskriftsko
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ClientSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

PrintAndKeepLi- 48 Antal timmar innan jobb tas bort efter utskrift i Lexmark Print Management
fespan Client.

UnprinteddobsLi- 48 Antal timmar innan jobb som inte frislapps i en utskriftsko tas bort i Lexmark
fespan Print Management Client.

ReleaseSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

EsflListe- 9443 Portnumret dar ett jobb startas fran skrivaren.

nerPort

UseSSL true Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print Release. Om ServerPort

ar installd pa 80 anger du védrdet som £alse for att upprétta en icke-SSL-anslutning.
Den har installningen maste vara aktiverad nar HTTPS anvands.

ServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ActiveDirecto- otherLogin- Active Directory-attributet som Lexmark Print Management Client anvéander
ryUserProperty Workstations for att spara och hdmta data. Om otherLoginWorkstations inte &r
tillgangligt véljer du customAttributeName for att anvanda ett anpassat
anvandarattribut.

ServiceAccountU- |E/T Anvandarnamnet som utsetts som tjdnstekonto. Administratoren stéller in
serName den hér instéliningen fore distribueringen.
ADWriteSettings

Instdllning Standardvarde Beskrivning

ADWrite- |AtPrintTime |Avgor ndr Lexmark Print Management Client skriver IP-adressen for arbetsstationen till
Option Active Directory-servern.

Anvand nagot av féljande vérden:

® AtStartup — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast ndr Lexmark Print Management
Client startar. Det tas bort nar arbetsstationen stangs av eller forsatts i ett vilolage.

®* AtPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs endast nér ett jobb skrivs ut. Det
tas bort nar anvandaren inte har fler lagrade jobb pa arbetsstationen, nér arbetssta-
tionen sténgs av eller nar den forsatts i ett vilolage. Om ett lagrat jobb identifieras néar
Lexmark Print Management Client startar skrivs IP-adressen for arbetsstationen
omedelbart.

® AtStartupAndPrintTime — Arbetsstationens IP-adress skrivs nar Lexmark Print
Management Client startar och nér ett jobb skrivs ut. Det tas inte bort nér anvéndaren
inte har fler jobb lagrade pa arbetsstationen. Det tas bort nar arbetsstationen stdngs
av eller forsatts i ett vilolage.
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LPMServerlessSettings

CaptureSettings
Installning Standard- Beskrivning
varde
LoopbackPort 9168 Portnumret som anvands i tjansten for kommunikation vid inkommande
utskriftsjobb. Om du vill anvdnda ett annat porthummer &ndrar du portnummer for
utskriftskon.
PrintJobFileNa- |%d_%i.ps Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d &ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %i &r den aktuella rakningen.
Du kan anvédnda foljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin
%pg — Namn pd utskriftsko
ClientSettings
Installning Standardvdrde Beskrivning
PrintAndKeepLi- 48 Antal timmar innan ett jobb tas bort efter utskrift i Lexmark Print Management
fespan Client.
UnprintedJdobsLi- 48 Antal timmar innan jobb som inte frislapps i en utskriftskd tas bort i Lexmark
fespan Print Management Client.
ReleaseSettings

Installning

Standardvarde Beskrivning

EsfListenerPort | 443 Portnumret dar ett jobb startas fran skrivaren.
l UseSSL true Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print Release.J
ServerSettings

Installning Standardvarde

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (USA) | Serveradressen for start och sparning.

apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (EU)

Beskrivning

ServerPort | 443

Portnumret dar ett jobb startas fran skrivaren.

UseSSL true

Anger om SSL anvénds vid kommunikationen med Print
Release.
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ServerAPISettings

Installning Standardvarde Beskrivning

APIVersion 3.0 Den version av API:t (Application Programming Interface)
som anvands.

IDPServerSettings |idp.us.iss.lexmark.com (USA)|Adressen for identitetstjdnsteleverantéren som anvands
for att autentisera anvéndare.

ServerIP idp.eu.iss.lexmark.com (EU)
ServerPort 443 Portnumret dér ett jobb startas fran skrivaren.
UseSSL true Anger om SSL anvands vid kommunikationen med Print
Release.
LPMServerSettings
CaptureSettings
Installning Standardvarde Beskrivning
LoopbackPort 9167 Portnumret som anvéands i tjdnsten for kommunikation vid inkommande
utskriftsjobb. Om du vill anvdnda ett annat portnummer @ndrar du portnummer for
utskriftskon.

PrintJobFileNa- |%d_%i.prn Filnamnsformatet som tjansten anvander for att spara utskriftsjobb. %d ar den tid
meFormat nar ett jobb skrevs ut, och %i &r den aktuella rékningen.

Du kan anvédnda foljande varden i filnamnet:
%u — Anvandarnamn
%pd — Namn pa skrivardrivrutin

%pg — Namn pa utskriftsko

ServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP apis.us.iss.lexmark.com/cpm (USA)|Lexmark Print Management Clouds serveradress for start

apis.eu.iss.lexmark.com/cpm (EU) |°Ch sparning.

ServerPort | 443 Portnumret dér ett jobb startas fran skrivaren. J

IDPServerSettings

Installning Standardvarde Beskrivning

ServerIP idp.us.iss.lexmark.com (USA)| Adressen for identitetstjdnsteleverantdren som anvands for att

idp.eu.iss.lexmark.com (EU) |dutentiseraanvandare.

ServerPort | 443 Portnumret dar ett jobb startas fran skrivaren. J

DeleteJobTrackerSettings

Installning Standard- Beskrivning

varde

TrackDeletedJob | true Om det &r instéllt som £alse sparas inte borttagna jobb.

SendImmediately | true Om det &r installt som £alse skickar Lexmark Print Management Client borttagna
jobbdata med IntervalMode.
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Installning Standard- Beskrivning
vdrde
IntervalMode minutes Skicka borttagna jobbdata efter ett angivet tidsintervall. Du kan stélla in intervallet
i minuter, timmar, dagar eller veckor.
SendInterval 1200 Ange nér borttagna jobbdata ska skickas till rapportservern.
Minutes Minutes — ange ett varde som &r lika med eller stérre &n 1.
Daily Daily — ange vardet i timmar med formatet HHMM. Intervallet kors varje dag
Weekly baserat pd instélld tidpunkt. Du kan stélla in flera forekomster av instéllningen
Day Daily. Denna instalining aktiverar sparningsfunktionen fér borttagna jobb sa att
Hour den kors flera gdnger under dagen.
Weekly — bestar av vdrdena Day och Hour.
Day — ange ett varde mellan 1 och 7, dar 1 &r sondag och 7 ar l6rdag.
Hour — ange vardeti HHMM-format, dar intervallet kors baserat pa angiven tidpunkt
pa dagen.
Instéliningarna Day och Hour kan ha flera férekomster.
ServerSettings |0.0.0.0 Innehaller information om rapportservern dér borttagna jobbdata &r lagrade.
ServerIP 9780
ServerPort false
ServerSSL
OtherSettings E/T Mer information om borttagna jobbdata.
SiteName SiteName — namnet pa den plats som jobbet skickades fran.

Exempelkonfigurationsfil for MacOS-operativsystemsprogramvara

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Configuration>
<Logger>
<LogFilePath>/var/tmp/lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>false</LoggingEnabled>
</Logger>
<LPMServerlessADSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprintedJdobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsfListenerPort>9443</EsflListenerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ActiveDirectoryUserProperty>otherLoginWorkstations</ActiveDirectoryUserProperty>
<ServiceAccountUsername></ServiceAccountUsername>
</ServerSettings>
<ADWriteSettings>
<!--values are {AtStartup | AtPrintTime | AtStartupAndPrintTime} -->
<ADWriteOption>AtStartupAndPrintTime</ADWriteOption>
</ADWriteSettings>
</LPMServerlessADSettings>
<LPMServerlessSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9167</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
<PrintAndKeepLifespan>48</PrintAndKeepLifespan>
<UnprinteddobsLifespan>48</UnprintedJobsLifespan>
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</ClientSettings>
<ReleaseSettings>
<EsfListenerPort>443</EsfListenerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ReleaseSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</ServerSettings>
<ServerAPISettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIpP>
<ServerPort>443</ServerPort>
<UseSSL>true</UseSSL>
</IDPServerSettings>
</ServerAPISettings>
</LPMServerlessSettings>
<LPMServerSettings>
<CaptureSettings>
<LoopbackPort>9168</LoopbackPort>
<PrintJobFileNameFormat>%d_%1i.ps</PrintJobFileNameFormat>
</CaptureSettings>
<ClientSettings>
</ClientSettings>
<ServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</ServerSettings>
<IDPServerSettings>
<ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</ServerIpP>
<ServerPort>443</ServerPort>
</IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion>
</LPMServerSettings>
<DeletedobTrackerSettings>
<TrackDeletedJob>true</TrackDeletedJob>
<SendImmediately>true</SendImmediately>
<IntervalMode>minutes</IntervalMode>
<SendInterval>
<Minutes>5</Minutes>
<Daily>1200</Daily>
<Daily>2300</Daily>
<Weekly>
<Day>2</Day>
<Day>3</Day>
<Day>4</Day>
<Day>5</Day>
<Day>6</Day>
<Hour>1000</Hour>
<Hour>1500</Hour>
</Weekly>
</SendInterval>
<ServerSettings>
<ServerIP>0.0.0.0</ServerIP>
<ServerPort>9780</ServerPort>
<ServerSSL>false</ServerSSL>
</ServerSettings>
<OtherSettings>
<SiteName></SiteName>
</OtherSettings>
</DeletedJobTrackerSettings>
</Configuration>

Skapa en Active Directory-inloggningsmetod

1 Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Sdkerhet > Inloggningsmetoder.

2 | avsnittet Natverkskonton klickar du pa Légg till inloggningsmetod > Active Directory.
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3 Konfigurera instéllningarna.
®* Domaén — Ange realm eller domannamnet for Active Directory-servern.
* Anvandarnamn — Ange namnet for anvandaren som kan autentisera till Active Directory.
® Losenord — Ange anvéandarlosenordet.
® Organisationsenhet — Ange attributet for den organisationsenhet som anvandaren tillhor.

4 Klicka pa Anslut till doman.

Skapa en Kerberos-inloggningsmetod

1 Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Sdkerhet > Inloggningsmetoder.
2 | avsnittet Natverkskonton klickar du pa Lagg till inloggningsmetod > Kerberos.

3 Gor nagot av foljande:

Skapa en enkel Kerberos-konfigurationsfil
| avsnittet Skapa enkel Kerberos-fil konfigurerar du foljande:
® KDC-adress — Ange IP-adressen eller vardnamnet for KDC IP.
® KDC-port — Ange det portnummer som anvands av Kerberos-servern.
® Realm — Ange den realm som anvands av Kerberos-servern. Realm maste anges med versaler.

Importera en Kerberos-konfigurationsfil
| faltet Importera Kerberos-fil bladdrar du till filen krb5.conf.

4 Vid behov konfigurerar du foljande instaliningar i avsnittet Diverse instéllningar:
* Teckenkodning — Vélj teckenkodning for konfigurationsfilen.
* Inaktivera omvanda IP-s6kningar

5 Klicka pa Spara och verifiera.
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Konfigurera Print Release

Oppna den inbyggda webbservern

1 Hamta skrivarens IP-adress. Gor nagot av féljande:
® | eta upp skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm.
® Fran skrivarens startskarm trycker du pa Instéllningar > Natverk/portar > Natverksoversikt.

2 Oppna en webbl&sare och skriv skrivarens IP-adress.

Konfigurera jobbplatser

Konfigurera instdllningarna for Serverlos (Active Directory)
De har instéallningarna galler for Hybrid Print Management med Lexmark Print Management 2.2 eller senare.
1 Fran Embedded Web Server gar du till programmets konfigurationssida:
Program > Print Release > Konfigurera
2 | avsnittet Jobbets plats viéljer du Serverlés (Active Directory).
3 | avsnittet Installningar for Serverlos Active Directory anger du Active Directory-attribut och sfér.
4 Skriv in anvdandarnamn och I6senord.

Obs! Se till att anvdndarnamnet dverensstammer med ServiceAccountUserName-vardet som ar angett i
Lexmark Print Management Client-konfigurationsfilen. Mer information finns i “Konfigurationsfiler fér
Windows-operativsystem” pa sidan 11.

5 Ange portnummer for SSL och HTTP.

6 Valj ett sékerhetslage.
® Automatisk — programmet hamtar jobb fran en SSL- eller icke-SSL-konfigurerad Lexmark Print
Management Client 2.2.
® Endast SSL — programmet hamtar jobb fran en SSL-konfigurerad Lexmark Print Management Client 2.2.

7 Klicka pa Spara.

Konfigurera installningar for Serverlos (webb)
Den har installningen krévs endast for Print Management Client 2.2.
1 Fran Embedded Web Server gar du till programmets konfigurationssida:
Program > Print Release > Konfigurera
2 | avsnittet Jobbets plats véljer du Serverlés (webb).
3 | avsnittet Instaliningar for serverlés webbserver skriver du webbserveradressen.

4 Ange portnummer for SSL och HTTP.



Konfigurera Print Release 25

5 Vilj ett sdkerhetslage.

® Automatisk — programmet hamtar jobb fran en SSL- eller icke-SSL-konfigurerad Lexmark Print
Management Client 2.2.

® Endast SSL — programmet hamtar jobb fran en SSL-konfigurerad Lexmark Print Management Client 2.2.

6 Om det &r nédvandigt markerar du ndgot av foljande:

® Anvand proxy — V&lj den hér installningen nar proxyservern ar konfigurerad s3 att alla anslutningar ska
passera genom den.

¢ Tilldt kommunikation till Print Management Client 2.2 och tidigare — Valj den har installningen néar
Print Management Client v2 stods.

7 Klicka pa Spara.

Konfigurera SaaS-installningarna
De hér installningarna géller Cloud Print Management.
1 Fran Embedded Web Server gar du till programmets konfigurationssida:
Program > Print Release > Konfigurera
| avsnittet Jobbets plats véljer du Saas.
| avsnittet SaaS-instéliningar skriver du serveradress for start och sparning.

Bladdra till SSL-certifikatet och klicka p& Overfor.

g A W N

Klicka pa Spara.

Konfigurera de avancerade installningarna

1 Fran Embedded Web Server gar du till programmets konfigurationssida:
Program > Print Release > Konfigurera
2 | avsnittet Avancerade instéliningar anpassar du natverk och tidsgrénser for socket.
3 I menyn Skriv ut felsida véljer du de felloggar som du vill skriva ut.
4 Vid behov kan du aktivera jobbkostnader och sedan ange kostnaden for fargjobb och svartvita jobb.

Obs! N&ar den har funktionen aktiveras visas kostnaden for enskilda jobb samt den totala kostnaden for
alla valda jobb.

5 Klicka pa Spara.

Anpassa programikonen

1 Fran Embedded Web Server gar du till programmets konfigurationssida:
Program > Print Release > Konfigurera

2 Fran knapparna pa huvudmenyn véljer du Anvand anpassad etikett och skriver sedan den text som du vill
ska visas pd huvudmenyn.
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3 Valj Anvénd anpassad ikon och bladdra till den bild som du vill ska visas pd huvudmenyn. Klicka sedan pa
Overfor.

4 Klicka pa Spara.

Importera eller exportera en konfigurationsfil

Né&r du importerar konfigurationsfiler skrivs befintliga programkonfigurationer dver.
1 Fran Embedded Web Server gér du till programmets konfigurationssida:
Program > Print Release > Konfigurera
2 Klicka pa Importera/exportera konfiguration.

3 Gor nagot av foljande:
® Bladdra till konfigurationsfilen och klicka sedan pa Importera.

® Klicka pa Exportera.
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Anvanda webbportalen Lexmark Cloud
Services Print Management

Mer information om hur du konfigurerar Lexmarks Cloud Print Management-Idsningen finns i
konfigurationshandboken fér Cloud Print Management.

Oppna informationspanelen for Lexmark Cloud Services

1 Oppna en webbldsare och ange sedan cloud.lexmark.com.

Obs! Om du vill andra spraket pd webbplatsen klickar du langst upp till hdger pa sidan och valjer ett
sprak.

2 Ange e-postadress och Idsenord.

Obs! Om systemet &r konfigurerat for samordnad atkomst omdirigeras du till organisationens
inloggningssida.

3 Klicka pa Logga in.

Tillgangliga tillval

Beroende pa vilka behorigheter som &r associerade med ditt anvandarkonto visas olika webbportalkort i
informationspanelen. Klicka pa ett webbportakort om du vill 6ppna en ny flik i webblasaren for den valda
portalen.

For att oppna en annan webbportal fran den aktuella portalen klickar du pa EEE langst upp till hoger pa sidan.

Hantera informationspanelen

Informationspanelen ger snabb dtkomst till webbportalerna och korten som innehaller information om
anvandning for de senaste 30 dagarna. Du kan skapa och anpassa upp till 10 informationspaneler, och varje
informationspanel kan innehalla upp till 24 kort. Informationspanelsvyn ar anpassningsbar. Det gar att lagga till,
dolja, flytta och byta namn pa kort.

De webbportaler och kort som finns tillgangliga beror pa din tilldelade roll.
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b Lexmark cloud Platform Home @ W 2 Sonny-
My Dashboard [ Actions -
y My Color / Mono Impressions per Day
, 1 I |
| | -
| | -

Print Management Analytics - —I -

Manage print queues and user quotas, delegate print jobs, and perform Report on usage and printer activity. You can also create and export reports for T ===

document accounting. You can also manage serverless clients and download the a specific organization or user. BB B Color- 628

Print Management client

My Color / Mono Usage My Duplex / Simplex Usage My Printed / Deleted Pages

BawW - 2269 W Color- 779 W Duplex- 1433 Simplex -1635 Deleted -1 M Printed - 1760

Privacy Policy  Terms of Use

Anvéndare kan se sin egen skrivaranvandning.

Skapa en informationspanel

1 P& informationspanelen klickar du p& Atgéarder.
2 Klicka pa Skapa informationspanel.

3 Ange ett unikt informationspanelsnamn.

4 Klicka pa Skapa.

Obs! Du kan skapa upp till 10 informationspaneler.

Ange en standardinformationspanel

1 Klicka pa den nedrullningsbara menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska anges
som standard.

2 Klicka p& Atgarder > Ange som standard.
3 Klicka pd Ange som standard.

Obs! Det gar inte att ta bort en informationspanel som har angetts som standard.

Andra namn pa en informationspanel

1 Klicka pa den nedrullningsbara menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska fa ett
nytt namn.

2 Klicka p& Atgarder > Andra namn pa informationspanel.
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3 Ange informationspanelens nya namn.

4 Klicka p& Andra namn.

Ta bort en informationspanel

1 Klicka pa den nedrullningsbara menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska tas
bort.

2 Klicka p& Atgéarder > Ta bort informationspanel.

3 Klicka pa Ta bort informationspanel.

Hantera kort
1 P& informationspanelen klickar du pa Atgérder.

2 GOor nagot av foljande:

Lagg till kort

Anmarkningar:

® Du kan lagga till upp 24 kort.
* Informationspanelsvyn uppdateras inte automatiskt nar anvandaren far atkomst till en ny webbportal.
Webbportalens kort maste ldaggas till manuellt.

a Klicka pa Lagg till kort.
b Valj en korttyp.

¢ Uppdatera korthnamnet.
d Klicka pa Léagg till kort.

Redigera kort
a Klicka pa Redigera kort.
b Gor nagot av féljande:
® L&gg till kort.
® Redigera kortegenskaper.
® Flytta kort.
® Ta bort kort.
Obs! Du kan véxla till en annan informationspanel nédr du redigerar kort, och alla &ndringar som gors i
informationspanelen sparas.
¢ Klicka pa Klart.

Andra vy
For musen éver menyn Andra vy och vélj antalet kolumner.
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Oppna Print Management-webbportalen

Oppna en webbldsare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér ndgot av féljande:
® P4 informationspanelen klickar du pa Print Management.

Obs! Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information finns i “Hantera
informationspanelen” pa sidan 27.

® | den aktuella webbportalen klickar du pa EEE i sidans 6vre hdgra hérn och sedan pa Print Management.

Administrativa uppgifter

Fliken Administration &r endast tillgéanglig for Cloud Print Management-administratorer. Med den har funktionen
kan du konfigurera delegering av utskriftsjobb, sandning med e-post, kvoter, kvarhallande av utskriftsjobb och
historik for utskriftsjobb.

Konfigurera organisationspolicyer
1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Organisationspolicy.

2 | avsnittet Allmént gor du nagot av foljande:

* Aktivera delegering av utskriftsjobb — med hjadlp av den héar funktionen kan du delegera utskriftsjobb
till andra sd att de kan frislappa jobb at dig. Mer information finns i “Hantera ombud” pa sidan 35.

® Aktivera sandning med e-post — med hjélp av den har funktionen kan du skicka dokument med e-post
till Lexmark Cloud for frislappning. Mer information finns i “Skicka utskriftsiobb genom e-post” pa
sidan 38.

® Aktivera andring av antal kopior fore frislappning — med hjélp av den héar funktionen kan du ange antal
kopior innan utskriftsjobb frislapps. Avmarkera kryssrutan om du vill avaktivera den har funktionen.

* Aktivera utskrift och behall — med hjalp av den héar funktionen kan du behalla frislappta jobb i
utskriftskon. Om du vill avaktivera den har funktionen avmarkerar du Aktivera utskrift och behall.

* Aktivera automatisk frislappning — med hjalp av den har funktionen kan du frislappa alla jobb i
utskriftskon automatiskt nar du loggar in pa skrivaren.

® Aktivera utskriftskvoter — med hjalp av den har funktionen kan du ange kvotgranser. Du kan definiera
standardkvoten for organisationen eller ange en anpassad kvot.
Vilj nagot av foljande:

— Kostnadsstalle eller personligt — Har kan du definiera kvoter och sedan tilldela dem till
kostnadsstéllen eller enskilda anvandare.

— Avdelning eller personlig — Har kan du definiera kvoter och sedan tilldela dem till avdelningar eller
enskilda anvandare.

— Endast personlig — Har kan du definiera kvoter och sedan tilldela dem till enskilda anvéndare.
Mer information om att definiera kvoter finns i “Definiera kvoter” pa sidan 31.
Mer information om att tilldela kvoter finns i “Tilldela kvoter” pa sidan 32.

3 lavsnittet Kvarhallande av utskriftsjobb véljer du tidslangden innan frislappta och ej frisldppta jobb tas bort.

4 | avsnittet Utskriftsjobbhistorik anger du perioden for utskriftsjobbhistoriken.
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Anmarkningar:
* Du kan se historik for utskriftsjobb pa fliken Utskriftshistorik. Mer information finns i “Visa
utskriftsjobbhistorik” pa sidan 36.

® Instdliningen avgor vilka datum som ingdr nér historiken for skickade utskriftsjobb genereras. Den
angivna perioden har ingen association med webbportalen Analytics.

5 Klicka pa Spara d@ndringar.

Definiera kvoter

Du kan skapa kvotdefinitioner och sedan tilldela dem till specifika avdelningar, kostnadsstallen eller utvalda
anvandare.

Den har funktionen &r endast tillgénglig nar kvottilldelning &r aktiverat i organisationens policyer. Mer
information finns i “Konfigurera organisationspolicyer” pa sidan 30.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Kvotdefinitioner.

2 GOor nagot av foljande:

Ange en fast kvot
a Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt kvotdefinitionsnamn.
b Pa menyn Ange kvotgranser véljer du Samma granser for varje manad.
¢ Ange den totala kvoten for varje manad.
* Tillat obegransad utskrift
®* Ange anpassad kvot — Ange en utskriftsgrans.
® Avaktivera all utskrift

Anmadrkningar:

— Du kan ocksa tillata, inte tillata eller ange en fargutskriftsgrans.

— Fargutskriftsgransen ar en del av den totala kvotgransen. Om fargutskriftsgransen har uppnatts
kan anvandarna inte langre skriva ut i farg men anda anvanda den aterstdende totala kvoten for
svartvita utskrifter.

d Klicka pa Skapa kvotdefinition.

Ange en anpassad kvot fér varje manad
a Pa menyn Ange kvotgrédnser véljer du Anpassade grénser for varje manad.
b Valj en eller flera manader.
¢ Klicka pad Ange kvotgréanser och ange sedan kvoten.
* Tillat obegrénsad utskrift
* Ange anpassad kvot — Ange en utskriftsgréns.
® Avaktivera all utskrift

Anmadrkningar:

— Du kan ocksa tillata, inte tillata eller ange en fargutskriftsgrans.
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d

— Fargutskriftsgransen ar en del av den totala kvotgransen. Om fargutskriftsgransen har uppnatts

kan anvandarna inte langre skriva ut i fdrg men dnda anvénda den aterstdende totala kvoten for

svartvita utskrifter.
Klicka pa Skapa kvotdefinition.

Ange standardkvoten for organisationen

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har tilldelats
avdelningen, kostnadsstéllet eller enskilda anvéndare. Den anpassade kvoten asidoséatter standardkvoten.

a
b

Klicka pa 4 bredvid Standardkvot.
Ange en fast kvot eller en anpassad kvot for varje manad.

Tilldela kvoter

Den héar funktionen ar endast tillganglig nar kvottilldelning ar aktiverat i organisationens policyer. Mer
information finns i “Konfigurera organisationspolicyer” pa sidan 30.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Kvottilldelningar.

2 GOor nagot av foljande:

Obs! De tillgéngliga flikarna kan variera beroende pa organisationspolicyn. Om policyn endast tillater
kvottilldelningar av Endast personlig, s ar inga andra flikar tillgangliga. Mer information finns i
“Konfigurera organisationspolicyer” pa sidan 30.

Tilldela en kvot for ett kostnadsstalle

a
b

c
d

Pa fliken Kostnadsstalle klickar du pa Tilldela kvot.

Ange kostnadsstallets namn.

Obs! Kostnadsstallets namn maste stdmma 6verens med ett kostnadsstélle i Kontohantering for
organisationen.
Valj en kvotdefinition.

Klicka pa Tilldela kvot.

Tilldela en avdelningskvot

a
b

c
d

Pa fliken Avdelning klickar du pa Tilldela kvot.

Ange avdelningsnamnet.

Obs! Kostnadsstallets namn maste stédmma 6verens med ett kostnadsstélle i Kontohantering for
organisationen.
Valj en kvotdefinition.

Klicka pa Tilldela kvot.

Tilldela en anvandarkvot

a

b

Pa fliken Personlig klickar du pa Tilldela kvot.

Obs! Fliken Personligt &r endast tillganglig nar policyn &r instélld pa att tilldela kvoter efter
Kostnadsstiille eller personligt eller Avdelning eller personligt.

Ange en anvandares e-postadress.
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c Valj en kvotdefinition.
d Klicka pa Tilldela kvot.

Hantera utskriftskoer

Utskriftskon visar de utskriftsjobb som skickats till Cloud Print Management genom féljande s&dndningsmetoder:
* Cloud Print Management — Utskriftsjobben skickas till utskriftskon i Lexmark Cloud.
Anvéndare kan skicka utskriftsjobb genom féljande kallor:
— Webb - Filen dverfors direkt till webbportalen Print Management.

— LPMC - Utskriftsjobbet skickas fran anvandarens arbetsstation med Lexmark Print Management Client
som &r konfigurerad for Cloud Print Management.

— Chrome Print Extension — Utskriftsjobbet skickas fran webbldsaren Google Chrome.
— Mobil — Utskriftsjobbet skickas fran mobilappen Lexmark Mobile Print.

— E-post — Utskriftsjobbet skickas via e-post till Cloudprint@lexmark.com eller
Cloudprint.eu@lexmark.com.

¢ Hybrid Print Management — Utskriftsjobben lagras lokalt pd anvandarens arbetsstation istallet for att
skickas till utskriftskon i Lexmark Cloud. Utskriftskon visar de utskriftsjobb som vantar pa att sldppas pa
arbetsstationen. Arbetsstationen anvander Lexmark Print Management Client som ar installerad i hybridlage
for att kommunicera med Cloud Print Management.

Obs! Fran utskriftskon kan du ocksa andra layout, papper och efterbehandlingsalternativ. Beroende pa
sdndningsmetod, drivrutinsinstéliningar for skrivaren och instéllningar for dokumentbehandlare kanske vissa
alternativ inte &r tillgéngliga.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsko.
2 Klicka pa rubriken Utskriftsko.
3 Sok efter eller vélj en anvandare.

4 Gor nagot av foljande:

Overfor filer

a Klicka pa Overfor fil.

b Dra en eller flera filer, eller klicka pa Valj filer och bladdra fram till filerna.
¢ Klicka pa Klart.

Ta bort utskriftsjobb
a \Valj ett eller flera jobb.
b Klicka pa Ta bort > Ta bort utskriftsjobb.

Ange utskriftsinstallningarna for ett visst utskriftsjobb
a Klicka pa ett utskriftsjobb.
b Om det behovs skriver du en beskrivning for utskriftsjobbet i sektionen Allmant.

¢ Gor nagot av foljande:
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Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och installningar for
dokumentbehandlare kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte &r
tillgéngliga.

Justera layouten

Kopior — Antal kopior att skriva ut.

Sortera — Se till att sidorna i ett utskriftsjobb matas ut i ratt ordning, i synnerhet vid utskrift av flera
kopior av jobbet.

Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pa bada sidorna av papperet vands papperet antingen pa
kortsidan eller ldngsidan. Om du vill anvanda skrivarens standardinstélining valjer du Anvand
skrivarinstallning.

Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.
Riktning- Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida (miniatyrer).

Justera alternativen for papper och efterbehandling

Pappersstorlek — Storleken pa papperet.

Papperstyp — Papperstypen.

Utmatningsfack — Uppsamlingsplats for papper som har matats ut fran skrivaren.
Haftning — Haftningspositionen pa papperet.

Halslagning — Antalet hdl som ska stansas.

Vikning — Hur papperet viks.

Andra kvaliteten

Valj ett farglage.

d Klicka pa Spara andringar.

Konfigurera standardinstallningar for utskrift for alla inkommande utskriftsjobb

a Klicka pd Ange standardinstéllningar for utskrift.

b Gor nagot av foljande:

Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och installningar for
dokumentbehandlare kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte &r
tillgéngliga.

Justera layouten

Kopior — Antal kopior att skriva ut.

Sortera — Se till att sidorna i ett utskriftsjobb matas ut i ratt ordning, i synnerhet vid utskrift av flera
kopior av jobbet.

Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pa bada sidorna av papperet vands papperet antingen pa
kortsidan eller langsidan. Om du vill anvanda skrivarens standardinstélining valjer du Anvand
skrivarinstallning.

Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.
Riktning— Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida (miniatyrer).
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Justera alternativen for papper och efterbehandling
® Pappersstorlek — Storleken pa papperet.
® Papperstyp — Papperstypen.
* Utmatningsfack — Uppsamlingsplats for papper som har matats ut fran skrivaren.
* Haftning — Haftningspositionen pé papperet.
* Halslagning — Antalet hal som ska stansas.
® Vikning — Hur papperet viks.

Andra kvaliteten
Valj ett farglage.
¢ Klicka pa Spara andringar.

Overféra filer till Print Management-webbportalen

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsko.
2 Klicka pa Overfor fil, sedan kan du dra in eller bladdra fram till en eller fler filer.

3 Klicka pa Klart.

Hantera ombud

Visa och hantera anvandarombud.

Ett ombud &r en anvandare som ar behorig att skriva ut jobb 4t en annan anvédndare. Det kan till exempel vara
en assistent som kan skriva ut jobb som skickats av en 6verordnad.

Den har funktionen &r endast tillganglig nar delegering av utskriftsjobb har aktiverats i organisationspolicyerna.
Mer information finns i “Konfigurera organisationspolicyer” pa sidan 30.

Obs! Ombud kan se alla utskriftsjobb som skickats av en annan anvandare. Ombud kan emellertid endast
skriva ut utskriftsjobb i Cloud Print Management. Ombud kan inte skriva ut utskriftsjobb fran Hybrid Print
Management.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Ombud.
2 Klicka pa rubriken Ombud.

3 Sok efter eller valj en anvandare.

4

Gor nagot av foljande:

Lagg till ombud
a Kilicka pa Léagg till.
b Valj en anvandare.

¢ Klicka pa Lagg till ombud.

Ta bort ombud
a Valj ett eller flera ombud.
b Klicka pa Ta bort.
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Visa utskriftsjobbhistorik

Obs! Den héar funktionen &r endast tillganglig om rollen Print Release Management Document Accounting &r
tilldelad till dig. Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

| webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsjobbhistorik.

Utskriftsjobbhistoriken innehaller féljande information:

Utskrifter — En sida av ett pappersark som innehaller toner.

Frislappt fran — Visar IP-adressen for skrivaren dar jobbet frislapptes.
Jobbnamn

Farglage — Visar om utskriftsjobbet ar svartvit eller i farg.

Dubbelsidig utskrift — Visar om jobbet skrevs ut pa bada sidorna av papperet.
Frislapps — Visar nar utskriftsjobbet frislapptes.
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Anvanda programmet

Skicka utskriftsjobb

Skicka utskriftsjobb fran datorn

Gor nagot av foljande:

Skicka filer
1 Oppna en fil eller bild.

2 Valj utskriftsalternativ och vélj sedan Print Release-kon.

3 Klicka pa Skriv ut.
4 Ange e-postadress och I6senord om du ombeds goéra detta.

Skicka e-postmeddelanden

Obs! Den hér funktionen kanske inte &r tillganglig beroende pa din roll. Mer information om att tilldela
roller finns i Administratérshandboken for Lexmark Cloud Services.

Kontakta administratoren eller kundtjansten far att fa e-postadressen till utskriftskons server.

Obs! Kontrollera att e-postmeddelandet innehaller filer for utskrift.

Hamta tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome

Du maste lagga till tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome innan du kan skicka utskriftsjobb till
Cloud Print Management i operativsystemet Chrome OS™.

1 | webbportalen Print Management klickar du pa Hamta klient.
2 | avsnittet Chrome OS klickar du pa Tillgdnglig i Chrome Web Store.
3 Klicka pa Lamna webbplats.

4 Anvand webbldsaren Google Chrome frdn Chrome Web Store till att 1agga till tillagget Lexmark Cloud Print
Management for Chrome.

Skicka utskriftsjobb fran webbldsaren Google Chrome

Anmarkningar:
¢ Tillagget "Lexmark Cloud Print Management for Google Chrome” maste laggas till i din webbl&sare.
® Kontakta en Lexmark-aterforsaljare om du vill ha mer information om hur du erhaller tillagget "Lexmark
Cloud Print Management for Google Chrome”.
1 Oppna en fil, bild eller webbplats i webblidsaren Google Chrome.

2 Valj ett utskriftsalternativ och vélj sedan Lexmark Cloud Print Management for Google Chrome.
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3 Andra utskriftsinstéllningarna om det behévs.

4 Klicka pa Skriv ut.

Skicka utskriftsjobb genom e-post

Den héar funktionen ar endast tillganglig nar e-postsandning ar aktiverat i organisationspolicyerna. Mer
information finns i “Konfigurera organisationspolicyer” pa sidan 30.

Skicka e-post eller bilaga fran din e-postklient till:
® For anvandare inom det nordamerikanska datacentret, Cloudprint@lexmark.com
® For anvandare inom det europeiska datacentret, Cloudprint.eu@lexmark.com

Hantera utskriftsjobb

1 Tryck pa Print Release pa startskarmen.

2 Gor nagot av foljande:
® Om du vill uppdatera listan trycker du pa : bredvid knappen Skriv ut och sedan pa Uppdatera.

® Om du vill skriva ut jobben och spara dem i kon véljer du jobben, trycker pa : bredvid knappen Skriv
ut och sedan pa Skriv ut och spara.

® Om du vill &ndra instéllningarna for utskriftsjobbet trycker du pa : bredvid knappen Skriv ut och sedan
pa& Andra utskriftsinstillningar. Goér ndgot av foljande:

Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och installningar for
dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte ar tillgangliga.
— Tryck pa Instéllningar och konfigurera sedan nagot av de foljande alternativen:

* Antal kopior

* Farg

Obs! For vissa filformat gar det inte att &ndra svartvita jobb till fargformat pa skrivaren.
® Sidor — utskriftsjobb skrivs ut pad antingen en sida eller pa bada sidor av papperet.
— Tryck pa Efterbehandlingstillval och konfigurera sedan nagot av foljande:
® Haftning — utskrivna jobb haftas.
* Halslagning — utskrivna jobb halslas.

® Om du vill ta bort utskriftsjobben valjer du utskriftsjobben och trycker pa i bredvid knappen Skriv ut
och sedan pa Ta bort.

® Om du vill visa kvotstatus trycker du pa : bredvid knappen Skriv ut och sedan pa Kvot.
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Starta utskriftsjobb

1 Tryck pa Print Release pa startskarmen.

2 Valj ett eller flera utskriftsjobb.

Obs! Om du vill skriva ut jobb som har tilldelats dig trycker du pd& = . Om det behévs anger du
anvandarnamn och valjer sedan utskriftsjobben.

3 Andra utskriftsinstaliningarna om det behdvs. Tryck pa : bredvid utskriftsknappen och sedan pa Andra
utskriftsinstéllningar. Vélj sedan nagot av foljande alternativ:

Obs! Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstéliningar for skrivaren och installningar for
dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och efterbehandling inte ar tillgangliga.
* Tryck pa Instéllningar och konfigurera sedan nagot av de féljande alternativen:
— Antal kopior
— Farg
— Sidor — utskriftsjobb skrivs ut pa antingen en sida eller pa bada sidor av papperet.
* Tryck pa Efterbehandlingstillval och konfigurera sedan nagot av foljande:
— Haftning — utskrivna jobb héaftas.
— Halslagning — utskrivna jobb halslas.

4 Tryck pa Skriv ut.
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Felsokning

Programfel

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera diagnostikloggen
1 Oppna en webbl&sare och skriv sedan IP/se, dér IP &r skrivarens IP-adress.
2 Klicka pd Embedded Solutions > Logdfil.

3 Analysera loggen och 16s sedan problemet.

kontrollera Lexmark Print Management Client-loggen

Du kan aktivera loggning av Lexmark Print Management Client-hdandelser genom att &ndra
loggningselementet i Lexmark Print Management Client-konfigurationsfilen.

For Windows-operativsystem

<Logger>
<LogFilePath>C:\ProgramData\LPMC\lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>

</Logger>

Obs! Mer information finns i “Konfigurationsfiler for Windows-operativsystem” pd sidan 11.

For programvara i MacOS-operativsystem

<Logger>
<LogFilePath>/var/tmp/lpmc.log</LogFilePath>
<LoggingEnabled>true</LoggingEnabled>
</Logger>

Obs! Mer information finns i “Konfigurationsfiler for MacOS-operativsystemsprogramvara” pa sidan 17.

® Du aktiverar loggning genom att stélla in LoggingEnabled-vardet pa true, eller debug for en mer
detaljerad logg.

® Om du vill visa loggfilen gar du till den mapp som &r angiven i LogFilePath. Analysera loggen och 16s
sedan problemet.

Obs! Om LoggingEnabled-vardet stélls in pd £alse avaktiveras loggning, men vissa allvarliga fel
kommer fortfarande att loggas.

Begrdnsa allman atkomst till programmet
1 Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Sdkerhet > Inloggningsmetoder.
2 Fran det offentliga avsnittet klickar du pa Hantera behérigheter.
3 Expandera Program och avmarkera Print Release.

4 Klicka pa Spara.
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Se till att Print Release har beviljats atkomstkontroll

Nar du anvander Cloud Authentication eller Card Authentication gor du féljande:
1 Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Sakerhet > Inloggningsmetoder.
2 | avsnittet Ytterligare inloggningsmetoder klickar du pa Hantera behérigheter bredvid programmet.
3 Valj en grupp, expandera Program och vilj sedan Print Release.

4 Klicka pa Spara.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Installation med en LDC-fil fungerar inte

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Se till att du anvander ratt filnamn
Under installationen sdker systemet efter specifika filnamn for LDC-filerna.

Anvand féljande filnamn:
LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskon i Cloud Print Management
LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskon i Hybrid Print Management

Se till att du anvander ratt namn for utskriftskon

LDC-konfigurationen maste anvanda foéljande varde for utskriftskon:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></PrinterObject>

Du kan ocksa anvanda foljande generiska varden for skrivarprofilen och skrivarmodellen:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Det gar inte att skriva ut jobb

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Se till att kvoten ar tillracklig
Minska antalet sidor i utskriftsjobbet
Oka vardena for Natverk och Tidsgréns for sockel

Se till att vardet UseSSL &r instéllt pa True

Om HTTPS anvands kontrollerar du att vardet UseSSL i konfigurationsfilen ar instéllt pd True.
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Jobb verkar skrivas ut men det kommer inga utskrifter

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Se till att installningarna for utskrifter i S/V och farg ar aktiverade
Nar du anvander Cloud Authentication eller Card Authentication gor du foljande:
1 Fran Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar > Sdkerhet > Inloggningsmetoder.
2 | avsnittet Ytterligare inloggningsmetoder klickar du pa Hantera behérigheter bredvid programmet.
3 Valj en grupp och expandera Funktionsbehérighet.
4 V3lj Skriv ut i S/V och Skriv ut i farg.

5 Klicka pa Spara.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Licensfel

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Felsokning for Lexmark Hybrid Print Management

Jobb visas inte i Print Release-kon

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Se till att utskriftsjobbet skickats till utskriftskon

Kontrollera att det anvandarkonto som anvédnds néar du skickar utskriftsjobbet & samma konto som du ar
inloggad med i den Print Release-aktiverade skrivaren

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Kontrollera att Lexmark Hybrid Print Management Print Release ér installerat pa den skrivare som du
skickar utskriftsjobbet till

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoéren.

Se till att datorn och skrivaren ar anslutna till samma natverk

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Kontrollera proxyanslutningen

Om proxyservern kraver att alla anslutningar gar igenom den aktiverar du instéllningen Anvand proxy. Mer
information finns i “Konfigurera instéllningar fér Serverl6s (webb)” pa sidan 24.
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Se till att anvandaren har beviljats 1as- och skrivbehorighet till Active Directory-attributet

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.

Lagg till ett brandvaggsundantag for Lexmark Print Management Client-portnumret

En brandvégg kan blockera kommunikationen mellan skrivaren och arbetsstationen. Kontrollera féljande:

® Om en icke-Windows-brandvéagg ar installerad pa arbetsstationer som anvander ett Windows-
operativsystem.

® Om en icke-Mac-brandvéagg &r installerad pa arbetsstationer som anvander MacOS-
operativsystemsprogramvara.

Standardportnumret for Lexmark Print Management Client ar 9443. Om du vill ha mer information kan du
kontakta systemadministratdren.

Se till att anvédndaren beviljats atkomst till den dator dar Lexmark Print Management Client &r installerat
Obs! Foljande anvisningar géller endast for anvandare av Windows-operativsystem.

1 Kor kommandoprompten som administrator fran datorn déar Lexmark Print Management Client &r
installerat, och skriv sedan secpol.msc.

2 I menyn Sakerhetsinstalliningar klickar du pa Lokala principer > Tilldela anvandarrittigheter > Atkomst
till denna dator fran natverket.

3 Stall in sékerhetsprincipen pa standardvardet eller Iagg manuellt till en anvandare eller grupp i
principen.

Obs! Om sakerhetsprincipen hanteras med doméangruppsprincipen lagger du till dem pa nivan for
domangruppsprincip. Annars skrivs dndringarna 6ver nasta gang grupprincipen andras.

4 Klicka pa Verkstall.

Se till att Kerberos har konfigurerats i skrivaren

Mer information finns i “Skapa en Kerberos-inloggningsmetod” pd sidan 23.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Det gar inte att hamta jobb

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Se till att ditt konto fran Active Directory har skrivbehdrighet till attributet otherLoginWorkstations

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Ta bort proxy-instdllningarna som anvands for skrivaren

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.

Se till att Lexmark Print Management Client och skrivaren ar anslutna till samma natverk

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.
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Se till att Lexmark Print Management Client inte ar i vantelage eller vilolage

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratoren.

Se till att anvdandaren som skickar utskriftsjobbet fran skrivaren &r samma anvdndare som &r inloggad pa
Lexmark Print Management Client

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att Lexmark Print Capture Service och Lexmark Print Release Service kors nar du 6ppnar Print
Release pa skrivaren

Nar du anvander en inloggningsmetod med kort ska du se till att anvanda anvandarkontot med
administratorsbehorighet i Active Directory och Lexmark Print Management Client

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Kontrollera att NTP &r aktiverat
1 Oppna en webbldsare och skriv skrivarens IP-adress.
Obs! Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pd menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa Instéllningar eller Konfiguration och klicka sedan pa Séakerhet > Stéll in datum och tid.
3 Valj Aktivera NTP.
4 Klicka pa Verkstall.

Se till att tiden pa skrivaren 6verensstimmer med tiden pa Kerberos KDC

Se till att Iosenordet som skapats for Befogenhet for certifikat ar korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta systemadministratéren.

Se till att anvdndarnamnet fér tjinstekontot &r instéllt pa Card Authentication och att Print Release
overensstammer med anvandarnamnet i Lexmark Print Management Client-konfigurationsfilen

Mer information om att konfigurera Card Authentication finns i Administratérsguiden fér Card
Authentication.

Om du vill ha mer information om hur du konfigurerar Lexmark Print Management Client kan du ga till
“Installera Lexmark Print Management Client” pa sidan 9.

Se till att HTTP- eller SSL-portnumret som angetts i Print Release 6verensstammer med det portnummer
som angetts i Lexmark Print Management Client-konfigurationsfilen

Mer information finns i “Konfigurationsfiler for Windows-operativsystem” pd sidan 11.

Se till att anvédndaren beviljats atkomst till den dator dar Lexmark Print Management Client &r installerat

1 Koér kommandoprompten som administrator fran datorn dar Lexmark Print Management Client ar
installerat, och skriv sedan secpol .msc.

2 Imenyn Sakerhetsinstallningar klickar du pa Lokala principer > Tilldela anvandarrittigheter > Atkomst
till denna dator fran natverket.
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3 Stall in sdkerhetsprincipen pa standardvardet eller I1agg manuellt till en anvdndare eller grupp i
principen.

Obs! Om principen hanteras med principinstéliningar for domangrupp lagger du till dem pa nivan for
domangruppsprincip. Annars skrivs dndringarna dver nasta gang grupprincipen dndras.

4 Klicka pa Verkstall.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Det tar for lang tid att lasa in utskriftsjobb

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Kontrollera att natverksswitchen inte ar konfigurerad till halv duplex

Kontrollera att arbetsstationerna som innehaller utskriftsjobben &r pa

Det kan hdnda att programmet forsdker ansluta till arbetsstationer som &r avstangda. Programmet gor tre
tidsbegransade forsok att ansluta till en arbetsstation innan kommunikationen avbryts.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Utskrifter tar for lang tid

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:
Kontrollera att natverksswitchen inte ar konfigurerad till halv duplex

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Jobbutskrifter slutfors inte

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:
Kontrollera att skrivaren &r ansluten till ndtverket

Starta utskriftsjobbet igen

Kan inte ansluta till Lexmark Print Management Client pa Mac-datorer

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Kontrollera att datorn ar ansluten till ndatverket oavsett om en anvandare ar inloggad eller inte

Vissa Mac-datorer kan inte anslutas till ndtverket nér de startats om ingen anvandare &r inloggad. En
natverksanslutning behovs for att ansluta till Lexmark Print Management Client.

Kontakta Lexmarkrepresentanten
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Felsokning for Lexmark Cloud Print Management

Atkomst till webbportalen Print Management saknas

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt

Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Vissa installningar ar inte tillgangliga i webbportalen Print Management
Se till att du har tillracklig behérighet
Mer information om att tilldela roller finns i Administratérshandboken fér Lexmark Cloud Services.
Kan inte skicka e-post till utskriftskons server
Kontrollera att e-postadressen ar korrekt
Se till att du har tillrdcklig behorighet

Mer information om att tilldela roller finns i Administratérshandboken fér Lexmark Cloud Services.

Ett fel visas nar utskriftsjobb skickas genom tillagget Lexmark Cloud Print
Management for Chrome

Kontrollera att dina inloggningsuppgifter ar korrekta
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Meddelanden

Om utgavan

April 2021

Féljande stycke giller inte i de lander dar sddana foreskrifter star i strid med géllande lag. LEXMARK
INTERNATIONAL, INC., LEVERERAR DENNA SKRIFT | BEFINTLIGT SKICK, UTAN NAGON SOM HELST
GARANTI, VARE SIG UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER GALLANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FORETT VISST SYFTE. Vissa
stater tillater inte friskrivningar fran explicita eller implicita garantier vid vissa transaktioner, och darfor &r det
mojligt att uttalandet ovan inte galler just dig.

Denna skrift kan innehalla tekniska felaktigheter eller tryckfel. Innehallet ar foremal for periodiska andringar,
sadana férandringar inforlivas i senare utgavor. Forbéttringar eller férandringar av de produkter eller
programvaror som beskrivs kan nar som helst ske.

Hanvisningar till produkter, program och tjanster i det hdr dokumentetinnebar inte att tillverkaren avser att gora
dessa tillgangliga i alla lander. Hanvisningar till olika produkter, program eller tjanster innebar inte att endast
dessa produkter, program eller tjanster kan anvandas. Andra produkter, program eller tjanster med likvardiga
funktioner dar ingen konflikt foreligger vad galler upphovsratt kan anvandas istéllet. Det ar upp till anvandaren
att utvardera och kontrollera funktionen i samverkan med produkter, program eller tjdnster andra &n de som
uttryckligen anges av tillverkaren.

Teknisk support fran Lexmark finns pa http://support.lexmark.com.

Om du vill ha information om Lexmarks sekretesspolicy som reglerar anvdndning av denna produkt, ga till
www.lexmark.com/privacy.

Mer information om forbrukningsmaterial och nedladdningar finns pd www.lexmark.com.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Med ensamratt.

Varumarken

Lexmark och Lexmarks logotyp ar varumérken eller registrerade varumarken som tillhér Lexmark International,
Inc. i USA och/eller andra lander.

Mac and Mac OS are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
Google Chrome och Chrome OS &r varuméarken som tillhér Google LLC.

Alla andra varumaérken tillhor sina respektive dgare.

Licensinformation

All licensinformation som ar associerad med den har produkten kan visas pa programpaketet eller pa Lexmarks
supportwebbplats.
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