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Yleiskuvaus

Skannaa asiakirja monitoimilaitteesta (MFP) sovelluksella ja I&8heta asiakirja OpenText RightFax -
faksipalvelimeen kayttamalla faksinumeroa. Sovelluksen avulla voit seurata faksipalvelinta ja kdyttda valinnaisia
arkistointiominaisuuksia kaikille monitoimilaitteesta l&hteville faksiviesteille.
Voit myds

® |uoda pikavalintoja faksikohteille

® |uoda kohteita

® valita faksitydn parametrit

® |3hettda faksin RightFax-faksipalvelimeen manuaalisesti

* |ahettaa faksin RightFax-faksipalvelimen maaritettyihin kohteisiin

® nayttdd skannauksen esikatselut

® saada sdhkopostiviestin tai tulostaa ilmoituksen, kun tyd on valmis

® |3hettda faksin henkilokohtaisesta sahkopostiosoitteesta.

Tassa asiakirjassa on ohjeita sovelluksen maarittamiseen, kdyttamiseen ja vianmaaritykseen.



Kayttoonottovalmiuden tarkistusluettelo

Kayttoonottovalmiuden tarkistusluettelo

Varmista, ettd sinulla on
] Lexmark™-monitoimilaite, jossa on Embedded Solutions Framework (eSF) -versio 4 tai vanhempi

[0 RightFax-faksipalvelimen paakoneen nimi tai IP-osoite ja sen versionumero.

[] sovelluksen kéyttéoikeus

Huomautus: Saat lisatietoja Lexmark-edustajalta.

[1 sovelluksen kayttdman IP-portin numero

[1 OpenText RightFax -version 10.6 Feature Pack 2 Service Release 1 asennettuna RightFax-
faksipalvelimeen.



Sovelluksen asetusten maarittaminen

Sovelluksen asetusten maarittaminen

Sovelluksen asetusten maérittdminen voi edellyttaa jarjestelmanvalvojan oikeuksia.

Sovelluksen maarityssivun kayttaminen

1 Avaa selain ja kirjoita tulostimen IP-osoite.
Huomautuksia:

® Etsitulostimen IP-osoite sen aloitusnaytosta.
* \oit tarkastella IP-osoitetta Verkko/Portit-valikon TCP/IP-osiossa.

2 Valitse Asetukset tai Kokoonpano.

3 Toimi tulostimen mallin mukaan seuraavasti:
* Valitse Sovellukset > Sovellusten hallinta.
® Valitse Laiteratkaisut > Ratkaisut (eSF).
* Valitse Embedded Solutions.

4 Valitse sovellus luettelosta ja valitse sitten M&arita.

Sovelluksen asetusten maarittaminen

1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Server -palvelimessa.

2 Kirjoita RightFax-palvelimen tieto-osasta RightFax-faksipalvelimen paakoneen nimi tai IP-osoite.
Huomautus: Yhteys on vakaampi, jos kaytat pddkoneen nimea.

3 Ma&arita vahvistus- ja todennusasetukset Manuaalinen faksi -osassa.

4 Valitse Kayta.

Profiilin hallinta

1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Server -palvelimessa.
2 Valitse RightFax-profiilit-osassa Lis&a.

Huomautus: Olemassa olevia profiileja voi myds muokata tai poistaa.
3 Maarita faksin nimi ja faksinumero RightFaxin asetusten osassa.
4 Maéarita asetukset.

Huomautuksia:

® Erota sahkopostiosoitteet toisistaan pilkulla.

® Skannauksen esikatselu edellyttaa tulostimen kiintolevya. Lisatietoja tulostimen kiintolevyn
asentamisesta on tulostimen kdyttéoppaassa.



Sovelluksen asetusten maarittaminen

® Saat lisdtietoja osoittamalla ohjetta hiirella.

5 Valitse Kayta.

Sovelluksen kuvakkeen mukauttaminen

1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Serverista.
2 MA&arita teksti ja kuva, joiden haluat ndkyvan aloitusnaytossa.
Huomautus: Joissakin sovelluksissa asetuksia on muutettava profiilisivulla.

3 Ota muutokset kayttoon.

Maaritystiedoston vieminen tai tuominen

1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Server -palvelimessa.

2 Vie tai tuo maaritystiedosto.

Huomautuksia:

® JosJVM - muisti loppui -virhe tapahtuu, toista vientitoiminto, kunnes maaritystiedosto
tallennetaan.

® Jos toiminnon aikana tapahtuu aikakatkaisu ja nakyviin tulee tyhja naytto, paivita selain ja valitse sitten
Kayta.

Asetusten piilottaminen tulostimen ohjauspaneelissa

Voit parantaa suojausta estamalla kayttdjia muokkaamasta skannausasetuksia tulostimen ohjauspaneelissa.
Huomautus: Muutokset nakyvat sovelluksessa ja myohemmissa profiileissa.
1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Server -palvelimessa.
2 Lisaa profiili tai muokkaa olemassa olevaa profiilia.
3 Tyhjenna Skannausasetukset-osassa Nayta skannausasetukset.

4 Valitse Kayta.

Toiminnon kayttooikeuksien hallinnan maarittaminen

1 Avaa selain ja kirjoita tulostimen IP-osoite.

Huomautus: Voit tarkastella IP-osoitetta Verkko/Portit-valikon TCP/IP-osiossa.
2 Valitse Asetukset tai Kokoonpano > Suojaus > Suojausmaéaéritykset.
3 Ma&arita elementti Lisdsuojausmaarityksissa.

4 Maarita suojausmalli kayttden aiemmin maaritettyd elementtia.



Sovelluksen asetusten maarittaminen

5 Valitse Kayttéoikeuksien hallinta tee tulostimen mallin mukaan jompikumpi seuraavista:
* Valitse Laitteen sovellukset, etsi sovellus ja valitse aiemmin maaritetty suojausmailli.
® Valitse kayttaméaton ratkaisutoiminto (Ratkaisut 1-10) ja valitse aiemmin maaritetty suojausmalli.

6 Valitse Laheta.



Sovelluksen kaytto

Sovelluksen kaytto

Kussakin profiilissa kayttgjille ndytettavat asetukset ovat jarjestelménvalvojan maarittamia asetuksia.

Huomautus: Skannauksen esikatselu edellyttda tulostimen kiintolevya. Lisatietoja tulostimen kiintolevyn
asentamisesta on tulostimen kdyttdoppaassa. Lisatietoja skannauksen esikatselun kayttédnotosta on
kohdassa "Profiilin hallinta" sivulla 5.

Asiakirjan lahettaminen automaattisesti

1 Aseta asiakirja automaattiseen asiakirjansyo6ttolaitteen (ADF) lokeroon tai skannaustasolle.
2 Kosketa sovelluksen kuvaketta.

3 Valitse profiili ja valitse Faksi.

4 S&ada asetuksia tarvittaessa.

5 Seuraa ndyton ohjeita.

Asiakirjan lahettaminen manuaalisesti

1 Aseta asiakirja automaattisen asiakirjansy6ttolaitteen lokeroon tai skannaustasolle.
2 Kosketa sovelluksen kuvaketta.

3 Kosketa Manuaalinen-kuvaketta.

4 Kirjoita vastaanottajan faksinumero ja valitse OK.

5 S&ads asetuksia tarvittaessa.

6 Seuraa ndyton ohjeita.



Vianmaaritys

Vianmaaritys

Sovellusvirhe

Kokeile jotain seuraavista keinoista:

Jarjestelmalokin tarkasteleminen
1 Valitse upotetusta Web-palvelimesta Asetukset tai Kokoonpano.

2 Toimi tulostimen mallin mukaan seuraavasti:
® Valitse Sovellukset > Sovellusten hallinta.
* Valitse Laiteratkaisut > Ratkaisut (eSF).
® Valitse Embedded Solutions.

3 Valitse Jarjestelma > Loki.
4 Valitse ja ldheta sopivat suodattimet.

5 Analysoi lokia ja ratkaise ongelma.

Varmista, etta tulostimen faksiasetukset on maaritetty oikein
1 Valitse Embedded Web Server -palvelimesta Asetukset tai Kokoonpano > Faksiasetukset.
2 Valitse Faksitila-valikosta Analoginen.
3 Valitse Analogiset faksiasetukset.
4 Tarkista asetukset ja tee tarvittavat muutokset.

5 Valitse Laheta.

Skannausasetusten saataminen
1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Server -palvelimessa.

2 Valitse skannausasetuksissa pienempi skannaustarkkuus tai poista variskannaus kaytosta.

3 Valitse Kayta.

Ota yhteyttd Lexmark-edustajaan

Kayttooikeusvirhe

Kokeile jotain seuraavista keinoista:

Varmista, etta sovelluksella on kayttéoikeus

Lisatietoja hankkimisesta saat Lexmark-edustajalta.



Vianmaaritys

10

Varmista, etta kayttéoikeus on ajan tasalla

1 Valitse upotetusta Web-palvelimesta Asetukset tai Kokoonpano.

2 Toimi tulostimen mallin mukaan seuraavasti:
® Valitse Sovellukset > Sovellusten hallinta.
® Valitse Laiteratkaisut > Ratkaisut (eSF).
® Valitse Embedded Solutions.

3 Napsauta luettelossa sovelluksen kayttéoikeuden tilaa.

4 Paivita kayttooikeus.
Sovellusta ei voi kayttaa
Kokeile jotain seuraavista keinoista:

Varmista, etta profiili on kaytettavissa

Lisatietoja on kohdassa "Profiilin hallinta" sivulla 5.

Jos kaytat korttitodennusta, maarita sovellus

Lisatietoja on Card Authentication Administrator’s Guide -oppaassa.

Muista maarittaa kayttooikeuksien hallintatoiminto

Lisatietoja on kohdassa "Toiminnon kayttdoikeuksien hallinnan méarittdminen" sivulla 6.

Ota yhteytta Lexmark-edustajaan

Kayttdjaa ei voi todentaa

Kokeile jotain seuraavista keinoista:

Varmista, etta sovelluksen asetukset vastaavat RightFax-faksipalvelimen asetuksia.

Lisatietoja on kohdassa "Sovelluksen asetusten maarittdaminen"” sivulla 5.

Varmista, etta kayttdjatunnus ja salasana ovat oikein

Ota yhteyttd Lexmark-edustajaan

Jos ongelma ei vieldkdan poistu, ota yhteyttda Lexmark-edustajaan.
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Yhteyden muodostaminen RightFax-faksipalvelimeen ei
onnistu

Kokeile jotain seuraavista keinoista:

Varmista, etta sovelluksen asetukset vastaavat RightFax-faksipalvelimen asetuksia.

Lisatietoja on kohdassa "Sovelluksen asetusten maarittdminen" sivulla 5.

Varmista, etta kaikki asianmukaiset verkkokaapelit on kytketty kunnolla ja etta tulostimen
verkkoasetukset on madritetty oikein.

Tarkista vianmaaritysloki.

1 Avaa selain ja kirjoita IP/se, jossa IP on tulostimen IP-osoite.

2 Valitse Embedded Solutions ja tee jokin seuraavista:
a Tyhjenna lokitiedosto.
b Maarita kirjaustasoksi Kylla.
c Luo lokitiedosto.

3 Analysoi lokia ja ratkaise ongelma.

Huomautus: Voit valttdd muistin riittdvyysongelmat maarittamalla lokin analysoinnin jalkeen
kirjaustasoksi Ei.

Faksin, jossa on liitteita, lahettaminen ei onnistu

Kokeile jotain seuraavista keinoista:

Skannausasetusten saataminen
1 Avaa sovelluksen asetussivu Embedded Web Server -palvelimessa.

2 Valitse skannausasetuksissa pienempi skannaustarkkuus tai poista variskannaus kaytosta.

3 Valitse Kayta.

Varmista, etta tietokoneen kiintolevylla on vahintaan 10 Gt vapaata tilaa

Poista fakseihin liittyvat kuvatiedostot palvelimen Windowsin tilapdisesta kansiosta.

Muuta palvelimen reagointiaikaa sovelluksen maaritystiedostossa
1 Vie maaritystiedosto Embedded Web Server -palvelimesta.

Huomautus: Lisatietoja on kohdassa "Mé&éritystiedoston vieminen tai tuominen" sivulla 6.

2 Avaa sovelluksen maaritystiedosto tekstinkasittelyohjelmassa.

3 Lisdéd pollMaximumRetries- ja pollWaitingInterval-arvoja.
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4 Maérita pollTimeOutState-arvoksi true (tosi).
5 Tallenna muutokset.

6 Tuo sovelluksen madritystiedosto Embedded Web Server -palvelimesta.

Ota yhteytta Lexmark-edustajaan
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Tiedotteet

Painosta koskeva tiedote

Kesakuu 2017

Seuraava kappale ei koske maita, joissa vastaavanlaiset sopimusehdot ovat ristiriidassa paikallisen lain
kanssa: LEXMARK INTERNATIONAL, INC. ON TUOTTANUT TAMAN JULKAISUN SELLAISENA KUIN SE ON,
ILMAN TAKUITA, MUKAAN LUKIEN MUTTA RAJOITTAMATTA KAUPAN EHTOJEN TAI TIETTYYN KAYTTOON
SOPIVUUDEN TAKUUEHDOT. Taméa kohta ei valttaméattad koske sinua, silla joissakin valtioissa ei sallita
julkilausuman kieltdmista tai tiettyjen toimitusten valillisia takuita.

Tama julkaisu voi siséltaa teknisia epatarkkuuksia tai painovirheitd. Julkaisun tietoihin tehdaan saanndallisin
valiajoin muutoksia, jotka sisallytetaan tuotteen mydhempiin versioihin. Tuotteisiin tai ohjelmiin voidaan tehda
parannuksia tai muutoksia milloin tahansa.

Taman tuotteen viittaukset muihin tuotteisiin, ohjelmiin tai palveluihin eivat tarkoita sitd, ettd valmistaja takaa
ndiden olevan saatavilla kaikissa maissa, joissa valmistaja toimii. Viittaukset eri tuotteisiin, ohjelmiin tai
palveluihin eivét tarkoita, ettd ainoastaan kyseista tuotetta, ohjelmaa tai palvelua voidaan kayttaa. Mita tahansa
toiminnallisesti vastaavaa tuotetta, ohjelmaa tai palvelua, joka ei loukkaa mitdan olemassa olevaa aineetonta
oikeutta, voidaan kayttaa mainitun tuotteen, ohjelman tai palvelun sijaan. Toiminnan arvioiminen ja
varmentaminen kaytettdessa muita kuin valmistajan suosittelemia muita tuotteita, ohjelmia tai palveluita ovat
pelkastaan kayttdjan vastuulla.

Lexmarkin teknistd tukea saa osoitteesta http://support.lexmark.com.

Lisatietoja tarvikkeista ja ladattavista tiedostoista saa osoitteesta www.lexmark.com.

© 2013 Lexmark International, Inc.

Kaikki oikeudet pidédtetaan.

Tavaramerkit

Lexmark ja Lexmark-logo ovat Lexmark International, Inc:n tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja
Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

Muut tavaramerkit ovat niiden omistajien omaisuutta.
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