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Oversikt

Anvand programmet for att skanna ett dokument fran en multifunktionsskrivare och skicka sedan dokumentet
till en OpenText RightFax-server via ett faxnummer. Med programmet kan du spara faxservrar och som tillval
arkivera alla utgdende faxmeddelanden som skickas fran multifunktionsskrivaren.
Du kan aven gora foljande:

® skapa genvéagar for faxdestinationer

® skapa destinationer

® vdlja parametrar for faxjobb

® skicka fax till en RightFax-server manuellt

® skicka fax till en RightFax-server med konfigurerade destinationer

® visa férhandsgranskningar

* fa ett e-postmeddelande eller skriva ut ett meddelande nér ett jobb ar klart

® skicka fax fran en personlig e-postadess

Det h&dr dokumentet innehaller instruktioner om hur du konfigurerar, anvander och felsoker programmet.
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Checklista for distribueringsberedskap

Se till att du har:

O
0

Lexmark™ multifunktionsskrivare med version 4 eller tidigare av eSF (Embedded Solutions Framework)

ett vardnamn eller en IP-adress for RightFax-servern och dess versionsnummer

en programlicens

Obs! Kontakta din Lexmark-representant for mer information.

IP-portnumret for programmet

OpenText RightFax, version 10.6, Feature Pack 2, Service Release 1installerat pa RightFax-servern
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Konfigurera programmet

Du kan behdva administrationsbehdrighet for att konfigurera programmet.

Oppna programmets konfigurationssida

1 Oppna en webbldsare och skriv skrivarens IP-adress.

Anmarkningar:

® |eta upp skrivarens IP-adress pd skrivarens startskarm.
® Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pd menyn Natverk/portar.

2 Klicka pa Instéllningar eller Konfigurering.

3 Beroende pa skrivarmodellen gér du nagot av foljande:
® Klicka pa Program > Hantering av program.
® Klicka pa Enhetslésningar > Lésningar (eSF).
® Klicka pa Inbaddade I6sningar.

4 Valj programmet i listan och klicka pa Konfigurera.

Konfigurera programinstallningarna

1 Oppna programmets konfigurationssida fran den inbyggda webbservern.

2 Fran avsnittet med information om RightFax-servern skriver du vdrdnamnet eller IP-adressen for RightFax-
servern.

Obs! Du kan anvédnda vardnamnet for att fa en mer stabil anslutning.
3 Fran avsnittet Manuell fax konfigurerar du bekréftelse- och autentiseringsinstéliningarna.

4 Klicka pa Verkstall.

Hantera en profil

1 Oppna programmets konfigurationssida fran den inbyggda webbservern.
2 Fran avsnittet RightFax-profiler klickar du pa Lagg till.
Obs! Du kan ocksa redigera eller ta bort en profil.
3 Tilldela ett faxnamn och -nummer i avsnittet RightFax-installningar.
4 Konfigurera instéliningarna.

Anmarkningar:

®* Anvand kommatecken for att separera flera e-postadresser for bekraftelseutskick.

® Du behdver en skrivarharddisk om du vill skanningsforhandsgranska. Mer information om hur du
installerar en skrivarharddisk finns i skrivarens Anvdndarhandbok.



Konfigurera programmet

® Mer information visas om du for pekaren dver hjélpen.

5 Klicka pa Verkstall.

Anpassa programikonen

1 Oppna programmets konfigurationssida fran den inbyggda webbservern.
2 Ange den text och bild som ska visas pa startskdarmen.

Obs! | vissa program beho6ver du andra instéliningarna fran profilsidan.

3 Verkstall andringarna.

Exportera eller importera en konfigurationsfil
1 Oppna programmets konfigurationssida frdn den inbyggda webbservern.
2 Exportera eller importera konfigurationsfilen.

Anmarkningar:

®* Om felet JVM minnesbrist uppstar upprepar du exporten tills konfigureringsfilen har sparats.
® Om en tidsgrans overskrids intraffar och en tom skarmbild visas uppdaterar du webblasaren och klickar
sedan pa Verkstall.

Délja instadllningarna pa skrivarens kontrollpanel
Oka sdkerheten genom att férhindra att anvdndarna dndrar skannerns instéliningar i skrivarens kontrollpanel.
Obs! Andringarna terspeglas i programmet och i efterféljande profiler.
1 Oppna programmets konfigurationssida fr&n den inbyggda webbservern.
2 Lagg till en profil eller redigera en befintlig profil.

3 | avsnittet Skanningsinstaliningar avmarkerar du Visa skanningsinstéllningar.

4 Klicka pa Verkstall.

Konfigurera funktionsatkomstkontroll

1 Oppna en webblasare och ange skrivarens IP-adress.

Obs! Visa IP-adressen i TCP/IP-avsnittet pd menyn Natverk/portar.
2 Klicka pa instéllningar eller Konfiguration > Sékerhet > Sékerhetsinstéllningar.
3 Konfigurera ett byggblock i Avancerade sakerhetsinstallningar.

4 Uppratta en sakerhetsmall med hjélp av det tidigare konfigurerade byggblocket.
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5 Klicka pd Atkomstkontrolleroch sedan gor du ndgot av féljande, beroende pa skrivarmodell:
® Klicka pa Enhetsappar, hitta programmet och valj den tidigare konfigurerade sdkerhetsmallen.
® Valj en oanvand losningsfunktion (I6sningar 1 till 10) och valj sedan den tidigare konfigurerade
sdkerhetsmallen.

6 Klicka pa Skicka.
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Anvanda programmet

Inom varje profil kan anvandarna se instéliningarna som administratdren har konfigurerat i form av
meddelanden.

Obs! Du behover en skrivarharddisk om du vill skanningsférhandsgranska. Mer information om hur du
installerar skrivarharddisken finns i skrivarens Anvédndarhandbok. Om du vill ha mer information om hur du
aktiverar skanningsforhandsgranskningen, se “Hantera en profil” pa sidan 5.

Skicka dokument automatiskt

1 Lagg dokumentet i den automatiska dokumentmataren (ADF) eller pa skannerglaset.
2 Peka pa programikonen.

3 Vialj en profil och tryck sedan pa Fax.

4 Justera instéliningarna om det behovs.

5 Folj instruktionerna pa skarmen.

Skicka dokument manuellt

Placera dokumentet i den automatiska dokumentmataren (ADF) eller pa skannerglaset.
Peka pa programikonen.

Tryck pa Manuellt.

Ange faxnumret och tryck sedan pa OK.

Justera instéllningarna om det behovs.

O U1 A W N o

Folj instruktionerna pa skarmen.
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Felsokning

Programfel

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera systemloggen
1 | Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar eller Konfiguration.

2 Beroende pa skrivarmodellen gér du nagot av foljande:
® Klicka pa Program > Hantering av program.
® Klicka pa Enhetslésningar > Lésningar (eSF).
* Klicka pa Inbaddade l6sningar.

3 Klicka pa System > Logg.
4 Valj och skicka lampliga filter.

5 Analysera loggen och |6s sedan problemet.

Se till att skrivarens faxinstédllningar ar korrekta
1 | Embedded Web Server klickar du pa Instéllningar eller Konfiguration > Inbadddade I6sningar.
2 Pa menyn Faxlage valjer du Analog.

3 Klicka pa Analog faxinstéllning.

4 Kontrollera instéliningarna och utfor sedan nédvéandiga andringar.

5 Klicka pa Skicka.

Justera skanningsinstallningarna
1 Oppna programmets konfigurationssida frdn Embedded Web Server.

2 | skanningsinstaliningarna véljer du en lagre skanningsupplosning eller sténger av fargskanning.

3 Klicka pa Verkstall.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Licensfel

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera att du har en licens for programmet

Om du vill ha mer information om hur du kdper en licens kontaktar du din Lexmark-aterférsaljare.
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Kontrollera att licensen ar giltig

1 Fran den inbdddade webbservern klickar du pa Instéllningar eller Konfiguration.

2 Beroende pa skrivarmodellen gér du nagot av foljande:
® Klicka pa Program > Hantering av program.
® Klicka pa Enhetslésningar > Lésningar (eSF).
* Klicka pa Inbaddade l6sningar.

3 Klicka pa programmets licensstatus i listan.

4 Uppdatera licensen.

Atkomst till programmet saknas

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Se till att en profil ar tillganglig

Mer information finns i “Hantera en profil” pa sidan 5.

Om du anvander Card Authentication maste du konfigurera programmet

Mer information finns i Administratérsguiden fér Card Authentication.

Se till att konfigurera funktionsatkomstkontroll

Mer information finns i “Konfigurera funktionsatkomstkontroll” pa sidan 6.

Kontakta Lexmarkrepresentanten

Kan inte autentisera anvandaren

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera att programinstallningarna stammer 6verens med instéllningarna fér RightFax-
servern

Mer information finns i “Konfigurera programmet” pa sidan 5.

Kontrollera att du har angett ratt anvandarnamn och lésenord

Kontakta en Lexmarkrepresentant

Om du inte lyckas l6sa problemet kontaktar du Lexmark-representanten.
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Kan inte ansluta till RightFax-servern

Prova ndgot/nagra av foljande alternativ:

Kontrollera att programinstallningarna stammer 6verens med instéllningarna fér RightFax-
servern

Mer information finns i “Konfigurera programinstéallningarna” pa sidan 5.

Kontrollera att alla natverkskablar ar korrekt anslutna och att skrivarens
ndtverksinstallningar har konfigurerats korrekt

Kontrollera diagnostikloggen
1 Oppna en webbl&sare och skriv sedan IP/se, dar IP r skrivarens IP-adress.

2 Klicka pa Inbaddade l6sningar och gor sedan foljande:
a Rensa logdfilen.
b Stall in loggningsnivan pa Ja.
c Generera loggdfilen.

3 Analysera loggen och |16s sedan problemet.

Obs! For att undvika problem med otillrackligt minne kan du stélla in loggningsnivan pa Nej nar du
har analyserat logdfilen.

Kan inte skicka fax med bilagor

Prova nagot/nagra av féljande alternativ:

Justera skanningsinstallningarna
1 Oppna programmets konfigurationssida frdn Embedded Web Server.
2 | skanningsinstallningarna valjer du en lagre skanningsupplésning eller stanger av fargskanning.

3 Klicka pa Verkstall.

Se till att harddisken pa datorn har minst 10 GB ledigt utrymme

Ta bort de bildfiler som hor ihop med faxutskrifterna i Windows-mappen med tillfalliga filer pa servern.

Andra serverns responstid i programmets konfigurationsfil
1 Exportera konfigurationsfilen fran Embedded Web Server.

Obs! Mer information finns i “Exportera eller importera en konfigurationsfil” pa sidan 6.

2 Oppna programmets konfigurationsfil med en textredigerare.

3 Oka instaliningarna fér pol1MaximumRetries och pollWaitingInterval.
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4 Still in pollTimeOutState till true.
5 Spara andringarna.

6 Importera programmets konfigurationsfil frdn Embedded Web Server.

Kontakta Lexmarkrepresentanten
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Anmarkningar

Om utgavan

Juni 2017

Féljande stycke giller inte i de lander dar sddana foreskrifter star i strid med géllande lag. LEXMARK
INTERNATIONAL, INC., LEVERERAR DENNA SKRIFT | BEFINTLIGT SKICK, UTAN NAGON SOM HELST
GARANTI, VARE SIG UTTRYCKLIG ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE, MEN EJ BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER GALLANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FORETT VISST SYFTE. Vissa
stater tillater inte friskrivningar fran explicita eller implicita garantier vid vissa transaktioner, och darfor &r det
mojligt att uttalandet ovan inte galler just dig.

Denna skrift kan innehalla tekniska felaktigheter eller tryckfel. Innehallet ar foremal for periodiska andringar,
sadana férandringar inforlivas i senare utgavor. Forbéttringar eller férandringar av de produkter eller
programvaror som beskrivs kan nar som helst ske.

Hanvisningar till produkter, program och tjanster i det hdr dokumentetinnebar inte att tillverkaren avser att gora
dessa tillgangliga i alla lander. Hanvisningar till olika produkter, program eller tjanster innebar inte att endast
dessa produkter, program eller tjanster kan anvandas. Andra produkter, program eller tjanster med likvardiga
funktioner dar ingen konflikt foreligger vad galler upphovsratt kan anvandas istéllet. Det ar upp till anvandaren
att utvardera och kontrollera funktionen i samverkan med produkter, program eller tjdnster andra &n de som
uttryckligen anges av tillverkaren.

Ga till http://support.lexmark.com/ for Lexmarks tekniska support.

Mer information om forbrukningsmaterial och nedladdningar finns pd www.lexmark.com.

© 2013 Lexmark International, Inc.

Med ensamratt.

Varumarken

Lexmark och Lexmarks logotyp ar varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Lexmark International,
Inc. i USA och/eller andra lander.

Alla andra varumarken tillhor sina respektive agare.


http://support.lexmark.com
http://www.lexmark.com
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