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Histdrico de alteracdes

Historico de alteracoes

Agosto de 2017

* Informacdes adicionadas sobre exibir icones de atalho na tela inicial.
* |nstrucdes adicionais sobre como resolver erros do aplicativo.

Julho de 2016

® Suporte adicional para a anulacdo das configuracdes da opcdo Limitar destinatdrios de e-mail.
® Suporte adicional para croata, romeno, sérvio, eslovaco e esloveno.

Janeiro de 2016

* Documento inicial langado para produtos multifuncionais com tela sensivel ao toque do tipo tablet.
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Visao geral

Use o aplicativo para criar atalhos para as fungdes mais utilizadas que podem ser acessadas na tela inicial da
impressora. Esses atalhos podem conter configuragdes salvas para copiar, enviar fax ou e-mail ou digitalizar
para um destino (como FTP).

Este documento oferece instrugcdes sobre como usar e solucionar problemas do aplicativo.



Configuracdo das definicdes da impressora

Configuracao das definicoes da impressora

Talvez sejam necessdérios direitos administrativos para configurar as definicbes da impressora.

Acesso ao Embedded Web Server

1 Obtenha o endereco IP da impressora. Execute um dos seguintes procedimentos:
® [ocalize o enderecgo IP na tela inicial da impressora.
* Na tela inicial da impressora, toque em Configuracoes > Rede/Portas > Visdo geral da rede.

2 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora.

Protegendo o acesso ao aplicativo

Restringindo o acesso publico ao aplicativo

1 No Embedded Web Server, clique em Configuracées > Seguranca > Métodos de login.
2 Na secdo Publica, clique em Gerenciar permissoes.

3 Expanda Acesso a funcdes, e desmarque Gerenciar atalhos.

4 Cligue em Salvar.

Permitindo acesso autenticado ao aplicativo
1 No Embedded Web Server, clique em Configuragées > Seguranca > Métodos de login.

2 Execute um dos seguintes procedimentos:
* Na secdo Contas locais, clique em Gerenciar grupo/permissoes.
* Na secdo Contas de rede, clique em Gerenciar grupo/permissoes ao lado do método de login.

* Na secdo Métodos de login adicionais, clique em Gerenciar permissodes ao lado do mdédulo de
autenticacao.

3 Clique no grupo de usudrios que precisa de acesso ao aplicativo.
Nota: Para configurar a permissdo padrdo do usudrio, clique em Todos os usudrios.
4 Expanda Acesso a funcoes, e selecione Gerenciar atalhos.

5 Clique em Salvar.

Mostrando aplicativos ou fungoes protegidos na tela inicial
Por padrao, os aplicativos ou funcdes protegidos estdo ocultos da tela inicial da impressora.
1 No Embedded Web Server, clique em Definicées > Seguranca > Variadas.

2 No menu de Recursos Protegidos, selecione Mostrar.



Configuracdo das definicdes da impressora

3 Cligue em Salvar.
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Utilizacao do aplicativo

Criando um atalho

1 Na tela inicial, toque no icone do aplicativo.
2 Selecione uma funcdo de impressora e toque em Criar atalho.
Nota: A funcdo de e-mail seguro ndo é suportada.
3 Configure as defini¢des e toque em Salvar.
4 Digite um nome de atalho exclusivo.
Nota: Para evitar nomes cortados na tela inicial da impressora, digite no maximo 25 caracteres.

5 Toque em OK.

Notas:

® O aplicativo gera automaticamente um nimero exclusivo de atalho. Para iniciar o atalho, pressione # e,
em seguida, o nimero de atalho.

® Na versdo 6 do Framework de Solucdes Embarcadas, o aplicativo anula as configuragdes da opcdo
Limitar destinatarios de e-mail e permite que os usudrios editem os campos de destinatario ao enviar um
e-mail.

Edicao ou exclusao de um atalho

1 Na tela inicial, toque no icone do aplicativo.

2 Selecione uma funcdo de impressora, toque no * ao lado de um atalho e, em seguida, edite ou exclua o
atalho.

Nota: Se vocé renomear o atalho, certifique-se de digitar um nome exclusivo. Para evitar nomes cortados
na tela inicial da impressora, digite no méximo 25 caracteres.

Exibir icones de atalho na tela inicial

Nota: E possivel exibir somente um niimero limitado de icones de atalhos na tela inicial.

1 Na tela inicial, toque no icone do aplicativo.

2 Selecione uma funcgdo da impressora e toque em ! ao lado do atalho.
3 Dependendo do modelo da impressora, toque em Exibir no inicio ou Exibir na tela de inicio.

4 Selecione um icone para o atalho.

A impressora retorna a tela Bem-vindo.
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Remover icones de atalho na tela inicial

1 Na tela inicial, toque no icone do aplicativo.

2 Selecione uma fungdo de impressora, e entdo toque no * ao lado do atalho.

3 Toque em Remover da tela inicial.
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Solucao de problemas

Erro de aplicativo

Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Verifique o log de diagndstico
1 Abra o navegador da Web e digite IP/se, no endereco IP daimpressora.

2 Cligue em Solucdes embarcadas e faca o seguinte:
a Apague o arquivo de registro.
b Defina o nivel de registro para Sim.

¢ Gere 0 arquivo de registro.
3 Analise o registro e solucione o problema.

Nota: Apds solucionar o problema, defina o nivel de registro para Nao.

Se a impressora estiver em execucao no nivel de firmware 4, efetue o downgrade da
versao do aplicativo

Nota: Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.
No Embedded Web Server, execute um dos procedimentos a seguir:
Verifique o nivel de firmware da impressora

1 Cligue em Status.

2 Na secdo Impressora, verifique o nivel de firmware.

O nivel de firmware deve ser pelo menos yyyyy.04y.yyyy, onde y sdo os detalhes da
impressora.

Faca o downgrade da versao do aplicativo
Nota: Fazer o downgrade da versdo do aplicativo remove as configuracdes existentes.
1 Cliqgue em Aplicativos.

2 Na lista, selecione o aplicativo e clique em Fazer o downgrade.
Entre em contato com o seu representante da Lexmark
O icone de atalho nao é exibido
Experimente uma ou mais das seguintes op¢des:

Certifique-se de que o icone esta definido para aparecer na tela inicial

Para obter mais informacdes, consulte " Exibir icones de atalho na tela inicial" na pdgina 7.
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Nota: E possivel exibir somente um nimero limitado de icones de atalhos na tela inicial.

Remova icones de atalho nao utilizados

Para obter mais informacdes, consulte " Remover icones de atalho na tela inicial" na pagina 8.

Use o numero de atalho

Para iniciar o atalho, pressione # e, em seguida, o nimero de atalho.

Nao é possivel iniciar um atalho

Experimente uma ou mais das seguintes opgoes:

Certifique-se de que a funcao de impressora nao esta restrita
1 No Embedded Web Server, clique em Configuragées > Seguranca > Métodos de login.

2 Dependendo das configuracdes de seguranca da sua impressora, faca o seguinte:
* Na secdo Contas locais, clique em Gerenciar grupo/permissoes.
* Na secdo Contas de rede, cliqgue em Gerenciar grupo/permissoes ao lado do método de login.

* Na secdo Métodos de login adicionais, clique em Gerenciar permissoées ao lado do mdédulo de
autenticacao.

3 Cligue no grupo de usudrios que precisa de acesso ao aplicativo.
Nota: Para configurar a permissao padrao do usuario, clique em Todos os usuarios.

4 Expanda Acesso as funcdese, em seguida, selecione as funcdes que vocé deseja que 0s usudrios
acessem.

5 Clique em Salvar.

Se vocé estiver usando o numero do atalho, certifique-se de que o niimero do atalho existe
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Avisos

Aviso de edicao

Agosto de 2017

O paragrafo a seguir ndo se aplica a paises onde as clausulas descritas hao sdo compativeis com a lei local:
A LEXMARK INTERNATIONAL, INC. FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”,
SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA OU TACITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados
ndo permitem a contestagdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes. Conseqlientemente,
é possivel que esta declaracdo ndo se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicacdo contenha imprecises técnicas ou erros tipogréficos. Serdo feitas alteracdes
periddicas as informacdes aqui contidas; essas alteracdes serdo incorporadas em edi¢des futuras. Alguns
aperfeicoamentos ou alteragdes nos produtos ou programas descritos poderao ser feitos a qualquer momento.

As referéncias feitas nesta publicacdo a produtos, programas ou servicos nao implicam que o fabricante
pretenda torna-los disponiveis em todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto,
programa ou servigo ndo tem a intencdo de afirmar ou sugerir que apenas aquele produto, programa ou servigo
possa ser usado. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente que ndo infrinja qualquer
direito de propriedade intelectual existente poderd ser usado no seu lugar. A avaliacdo e verificacdo da
operagdo em conjunto com outros produtos, programas ou servigos, exceto aqueles expressamente
designados pelo fabricante, sdo de responsabilidade do usudrio.

Para obter suporte técnico da Lexmark, acesse http://support.lexmark.com.

Para obter informacdes sobre suprimentos e downloads, acesse www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Todos os direitos reservados.

Marcas comerciais

Lexmark e o logotipo da Lexmark sdo marcas comerciais da Lexmark International, Inc. registradas nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Todas as outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.
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