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Historial de cambios

Historial de cambios

Agosto de 2017

* Compatibilidad adicional con Pharos Blueprint Administrator versién 5.2.

Julio de 2016

® Se ha afiadido informacién sobre las limitaciones de la aplicacién.

Enero de 2016

® Versién inicial del documento para productos multifuncién con pantalla tactil de tipo tableta.
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Descripcion general

Use la aplicacién para autenticar el acceso a la informacién de configuracién establecida en un servidor Pharos.
Esta aplicacién le permite crear y administrar los modelos personalizados de seguimiento aplicados a tareas
de impresién como, por ejemplo, impresién, copia, envio por fax o envio por correo electrénico. Las
caracteristicas de la aplicacién proporcionan una completa solucién de contabilidad para documentos.

Esta aplicacién se comunica con un servidor Pharos Blueprint designado a través del servicio web External
Device Interface (EDI) de Pharos. Mediante mensajes Simple Object Access Protocol (SOAP) y Secure Sockets
Layer (SSL), los usuarios pueden acceder a la informacion de configuracidn establecida en el servidor Pharos.
La implementacién de la aplicacién consta de tres partes:

* Obtencién e implementacion de las licencias electrénicas utilizadas para activar la aplicacion

® Configuracién de la aplicacién

* Configuracion del servidor Pharos Blueprint
Este documento esta dirigido a los proveedores de servicios y a los administradores de redes responsables

de laimplementaciény administracién de este software en su entorno de red. Es necesario tener conocimientos
funcionales acerca de cémo configurar el servidor Pharos.

En este documento se proporcionan instrucciones sobre cémo configurar, utilizar y solucionar los problemas
en la aplicacién.

Notas:

® |a aplicacién no es compatible con el registro Unico y no depende de ningln método de autenticacién
configurado en la impresora. La autenticacidon depende de los usuarios registrados en el servidor
Pharos.

® | a aplicacién no es compatible con la politica de impresién del servidor Pharos.

* Alo largo de esta guia, la palabra dispositivo se utiliza de manera intercambiable por la palabra
impresora para describir tanto impresoras de una sola funcién (SFP) como productos multifuncion (MFP).
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Lista de comprobacion de aptitud para la
implementacion

Asegurese de que:

O

O

Ha instalado el servidor Pharos y las licencias de red necesarios para conectar laimpresora. Para obtener
mas informacidn, consulte la documentacién del servidor Pharos.

Tiene la direccién URL que dirige al archivo Web Services Description Language (WSDL) del servidor
Pharos.

Tiene la contrasefia EDI del servidor Pharos.

Ha instalado uno o mas de los siguientes scripts de autenticacién en el servidor Pharos:
— UsernameOnly

— UsernameAndPassword

— CardIDOnly

— RegisterMeCardAlternate

— CardIDAlternate

Nota: Los scripts estan disponibles junto con el paquete de la aplicacién.

Ha deshabilitado las siguientes aplicaciones de impresora:

— Cuotas de dispositivos

— Embedded Document Accounting Solution (eDAS) para la recuperacién de costes
— Centro de accesos directos
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Configuracion del servidor Pharos

Nota: A continuacién se muestran las instrucciones para Pharos Blueprint Administrator versién 5.2.

Instalacion de los tipos de terminal iPR e iMFP

La mayoria de la informacién de configuracidn para la aplicaciéon procede de los tipos de terminal iPR o iMFP.

1 Copie la carpeta del tipo de terminal iPR e iMFP en la carpeta PharosBPInstallFolder\bin, en la que
PharosBPInstallFolder es la ubicacién de la carpeta de instalacién de Pharos Blueprint.

Nota: Encontrard la carpeta del tipo de terminal iPR e iMFP en la ubicacién en la que ha extraido el
paquete de la aplicacion.

2 En la carpeta PharosBPInstallFolder\bin, ejecute InstallLexmarkTerminalType.bat.

Adicidon de una impresora

1 Desde el servidor Pharos Blueprint, abra la carpeta Impresoras y faxes de Windows y, a continuacién, afiada
una cola de impresién a la impresora.

Nota: Si desea utilizar la impresién segura opcional, afiada dos o mas colas de impresién a la impresora.
En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Administraciéon de dispositivos > Dispositivos.
Seleccione una impresora en la lista de dispositivos.

En la ficha Detalles del dispositivo, seleccione el valor de Modelo y Confianza del modelo adecuados.

Si es necesario, configure otros valores de dispositivo.

o u A W N

Haga clic en Aplicar.

Notas:
* Para obtener mas informacion sobre la creacién de impresiones seguras opcionales u obligatorias,
consulte “Configuracién de Secure Release Here” en la pdgina 9.

® Para obtener mds informacién sobre los valores de Pharos Blueprint Administrator, consulte la
documentacién de Pharos Blueprint.

Adicion de un terminal

Al afiadir un terminal, establezca el tipo de terminal en el objeto Network Terminal personalizado de la versién
de la aplicacién. Estos objetos Network Terminal personalizados contienen la informacién de configuracion
para la aplicacién.

El tipo de terminal personalizado también incluye propiedades personalizadas que no estan disponibles en un
objeto Network Terminal estdndar. La configuracién de estas propiedades determinara la informacién que
aparece en la pantalla de la impresora y coémo se comporta la aplicacién.

Cree un terminal para cada impresora en la ubicacién en la que estd instalada la aplicacién que ademds se usa
como estacién de activacion.
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Nota: Para obtener mas informacién sobre cémo importar objetos Network Terminal personalizados al
servidor Pharos Blueprint, consulte la documentacién del servidor Pharos.

1 En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Administracién de dispositivos > Dispositivos.

2 Seleccione un dispositivo en la lista de dispositivos.

3 En el mend principal, haga clic en Accién > Crear terminal asociado.

4 En el mend Tipo de terminal, seleccione el objeto Network Terminal de la version de la aplicacién.

5 Haga clic en Aplicar.

Configuracion de un terminal

1 En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Administracién de dispositivos > Terminales.
2 Seleccione un terminal en la lista de terminales.

3 En el mend Funciones del terminal, realice una de las siguientes acciones:
® Para SFP, seleccione Secure Release Here.
® Para MFP, seleccione Secure Release Here y Seguimiento de copias.

4 En funcién del tipo de terminal, haga clic en la ficha Configuracién de iPR de Lexmark o Configuracién de
iMFP de Lexmark.

5 Configure los valores.

Nota: Es posible que algunos valores no estén disponibles en algunos modelos de impresora.

Seccion autenticacion

® Activar autenticacidn alternativa: permite a los usuarios iniciar sesién de forma manual. Si este
pardametro estd desactivado, se solicita a los usuarios el primer o segundo token de autenticacién, o
ambos.

* Primer token de autenticacién: el tipo de mensaje inicial de autenticacion.
* Segundo token de autenticacidn: el tipo de mensaje adicional de autenticacion.
* Sefial acustica al pasar tarjeta: el dispositivo emite una sefial aclstica cada vez que se pasa la tarjeta.

* Mensaje de autenticacion de tarjeta: el mensaje que se muestra al autenticar al usuario. El mensaje
predeterminado es Pase la tarjeta de identificacidn.

Seccion copiar
® Ocultar el icono Copiar si las copias estan deshabilitadas

Nota: Este valor solo se puede aplicar cuando la funcionalidad de la estacién de copia esta
desactivada y Seguimiento de copias no esta seleccionado en las Funciones del terminal.

Seccion correo electrénico

® Activar funcion de correo electrénico: la contabilidad de documentos para mensajes de correo
electrénico esté disponible.

® Ocultar el icono Correo electrénico si el correo electrénico esta deshabilitado
® Registrar cada destinatario por separado
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® Restringir/Bloquear direccién: se utiliza la direccién de correo electrénico del usuario registrada en la
base de datos del servidor Pharos.

* Digitalizar a usuario solo: la direccidn de correo electrénico del usuario recibe automaticamente el
trabajo de digitalizacién.

Seccion fax
® Activar funcién de estacion de fax: la contabilidad de documentos para fax estéd disponible.
® Ocultar el icono Fax si el fax esta deshabilitado
® Registrar cada destinatario por separado

Seccion General

* Informacion de contacto del administrador: la informaciéon de contacto del administrador del sistema
se muestra en una ventana emergente.

* Advertencia de caducidad de licencia: el nimero de dias hasta que caduca la licencia y se envian
mensajes de advertencia.

® Intervalo de ping de sesion (minutos)
® Intervalo de actualizacion de la sesion (minutos)

Seccion Activacion de la impresion

Nota: Algunos valores estdn disponibles Unicamente en algunos modelos de impresora.

* Tipo de Activacion de la impresion: el método que se utiliza para activar trabajos de impresién.

® Permitir al usuario eliminar trabajos de impresién en cola

® Mostrar una pantalla de confirmacion de la activacién

® Mostrar una pantalla de confirmacion de la eliminacion

* Mostrar botones para seleccionar o cancelar la seleccién de todos los trabajos: todos los trabajos en
la cola de trabajos de impresién se seleccionan o cancelan con un Unico botdn.

6 Haga clic en Aplicar.

Configuracion de Secure Release Here

Secure Release Here permite que los usuarios activen trabajos de impresién en las impresores de forma
cémoda y segura. Se envia un trabajo de impresion a una cola de impresién y permanece ahi hasta que se
activa en una estacion de activacion designada. Configurar una impresora para Secure Release Here la
establece como una estacién de activacién en la que se puede administrar y hacer un seguimiento de los
trabajos de impresion.

1 En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Administracién de dispositivos > Terminales.
2 Seleccione un terminal en la lista de terminales.

3 En el mend Funciones del terminal, haga clic en Secure Release Here.
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4 En el mend Impresidn segura, seleccione una de las siguientes opciones:

® Obligatorio: los usuarios estan obligados a utilizar una estacién de activacidn para activar trabajos de
impresién. Todas las impresoras instaladas en el servidor Blueprint estan protegidas.

® Opcional: los usuarios pueden seleccionar si prefieren utilizar una cola de impresién no protegida o
protegida cuando activan trabajos de impresion.

Nota: Esta opcién solo es aplicable si la impresora tiene al menos dos colas de impresién. La
activacién de la impresién segura opcional permite a los usuarios aplicar la seguridad a cada trabajo.
Los trabajos confidenciales se pueden imprimir de manera segura mientras que los trabajos de
impresidon convencionales se envian directamente al dispositivo sin que queden retenidos.

5 Si Opcional estd seleccionado, haga clic en Colas protegidas.
6 Seleccione una cola de impresion.

7 Haga clic en Aplicar.

Configuracion del método de autenticacion

Los usuarios interactian con un sistema Secure Release Here iniciando sesidon en los terminales (iPR o iMFP)
para activar los trabajos de impresién. Iniciar sesién en un terminal permite que la aplicacién localice a los
usuarios que usan el dispositivo MFP para imprimir, copiar, enviar y recibir por correo electrénico o enviary
recibir faxes.

Las siguientes opciones determinan qué método de autenticacidon se utilizard cuando se inicie sesién en un
terminal:
® El script de autenticacién para un tipo de terminal. Este script determina lo siguiente:
— La informacién de identificacién requerida

— La fuente de autenticacién, como la base de datos de Blueprint, el dominio de red o el sistema de
autenticacién en linea

— El identificador que se asociard con el trabajo de impresién
® | os valores de los siguientes ajustes del terminal:

— Alternativa a la tarjeta

— Primer token de autenticacién

— Segundo token de autenticacion

Notas:

® Para obtener mas informacién sobre la configuracion de los valores del terminal, consulte
“Configuracion de un terminal” en la pagina 8.

® [ os scripts de ejemplo para las situaciones de autenticacion comunes se encuentran en el CD Pharos
Blueprint Enterprise.

® Los scripts especificos para la opcién de inicio de sesidn manual para los usuarios de tarjeta estan
incluidos en el paquete de la aplicacién.

® Para administrar los scripts de autenticacién, vaya a la aplicacién Pharos Blueprint Administrator, haga
clic en Administracién de dispositivos > Métodos de autenticacién. Para obtener mas informacién,
consulte la documentacién de Pharos Blueprint Administrator.
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Creacion de grupos de impresion de Secure Release Here

Un grupo de impresién es una funciéon opcional de Secure Release Here. Se trata de un grupo de impresoras
con controladores de impresién compatibles. Los trabajos de impresién enviados a una impresora de un grupo
de impresién se pueden activar en cualquier impresora utilizando cualquier terminal conectado a cualquier
impresora del grupo. Contar con un grupo de impresién ofrece la flexibilidad necesaria a los usuarios de
dispositivos méviles y proporciona impresoras de respaldo cuando una impresora esta fuera de servicio.

1 En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Secure Release Here > Grupos de impresién.
2 Cree un grupo y luego agregue las impresoras.

3 Si es necesario, cree una cola virtual para proporcionar una cola universal a la que los usuarios puedan
enviar los trabajos de impresion.

4 Haga clic en Aplicar.

Notas:

® Todas las impresoras de un grupo deben tener controladores de impresién compatibles. La aplicaciéon
Pharos Blueprint Administrator no comprueba la compatibilidad de los controladores de impresién.

® Para obtener mas informacidén sobre los ajustes de Pharos Blueprint Administrator, consulte la
documentacién de Pharos Blueprint Administrator.

Creacion de una opcion de inicio de sesion manual para
usuarios de tarjeta

1 Cree unscriptllamado Alternativa a la tarjeta con el script de muestra CardIDAlternate.txt. Este
script estd incluido en el paquete de la aplicacion.

Nota: Para obtener mds informacién sobre la creacién de scripts, consulte la documentacién de Pharos
Blueprint Administrator.

En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Administracion de dispositivos > Terminales.
Seleccione un terminal de iIMFP y, a continuacién, haga clic en Ajustes.

En el campo Método de autenticacion, introduzca Alternativa a la tarjeta.

Haga clic en Configuracion iMFP de Lexmark > Autenticacién > Activar autenticacion alternativa.
Establezca el primer y segundo token de autenticacion.

Haga clic en Aplicar.

Reinicie la aplicacion.

O 0 N O U1 A W N

En Pharos Blueprint Administrator, configure un script de autenticacién que gestione los tipos de
autenticacion.

Nota: Para obtener méas informacién, consulte la documentacién de Pharos Blueprint Administrator.
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Creacion de una politica de copia

Antes de permitir a los usuarios realizar copias en color, puede mostrar un mensaje en la pantalla de la
impresora. También puede restringir que los usuarios hagan copias a color.

1 En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Politica de impresién > Politicas > Agregar politica.
2 Asigne un nombre (nico para la politica y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

3 Seleccione el nuevo nombre de politica y, a continuacion, en la ficha Reglas, haga clic en Crear.

a4

En el mend "Condiciones en las que se aplica este activador", seleccione Crear nuevo y, a continuacién,
asigne un nombre Unico para el activador.

5 Enla seccidén "Funciones a las que se aplica este activador", seleccione Copiar.

.

En la columna Condiciones, seleccione Funcién y, a continuacién, haga clic en H
7 En el menu "El usuario estd intentando", seleccione copiar un documento y, a continuacion, haga clic en

Aceptar.

wd
8 En la columna Condiciones, seleccione El documento contiene color y, a continuacién, haga clic en .
9 En el mend Opciones, seleccione Contiene color y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
10 En el mend "Aplicar la siguiente accién", seleccione una accion.

11 En el campo "Mostrar el siguiente mensaje", introduzca un mensaje y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

12 Haga clic en la ficha Grupos.
13 Haga clic en Agregar > Buscar y, a continuacién, seleccione el grupo al que se aplicara la politica.

14 Haga clic en Aceptar.

Generacion de informes

1 En Pharos Blueprint Administrator, haga clic en Creacién de informes > Informes.
En el mend Grupos de informe, seleccione Material de soporte.

En el mend Informe, seleccione Transacciones.

En la seccion Pardmetros, seleccione el intervalo de fechas de la transaccion.

En el mend Tipo de filtro, seleccione Empleado.

o u A~ W N

En el campo Valor de filtro, introduzca el ID de empleado.
Haga clic en Generate (Generar).
Notas:

® Puede crear un informe programado. Para obtener més informacién, consulte la documentacién de
Pharos Blueprint Administrator.

* | os informes contienen cargos, pero estos cargos no representan costes reales.
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® El servidor Pharos Blueprint registra el nimero total de paginas de un trabajo de impresién incluso si
este se ha cancelado.

® En Embedded Solutions Framework versién 6, los trabajos de impresién en color se convierten a blanco
y negro cuando el cartucho de color se queda vacio. Aunque los trabajos de impresién en color se
conviertan a blanco y negro, siguen contabilizdndose como trabajos de impresién en color.

® | as aplicaciones que no reconoce el servidor Pharos Blueprint se registran como aplicaciones
desconocidas.

® Cuando el servidor Pharos Blueprint registra los detalles del trabajo, utiliza la informacién del archivo de
impresién diferida que crea el controlador o la aplicacién. Algunos detalles pueden ser incorrectos si el
controlador proporciona un cédigo de emulacién PostScript o PCL® no estandar.
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Configuracion de la aplicacion

Es posible que necesite derechos de administrador para configurar la aplicacién.

Acceso a Embedded Web Server

1 Obtenga la direccién IP de la impresora. Realice una de las siguientes acciones:
® Localice la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora.
* En la pantalla de inicio de la impresora, toque Valores > Red/Puertos > Descripcion general de red.

2 Abra un explorador web e introduzca la direccién IP de la impresora.

Configuracion de la aplicaciéon
1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pagina de configuracién de la aplicacién:

Aplicaciones > Lexmark Embedded Document Accounting for User Tracking > Configurar

2 Configure los valores.

Nota: Para obtener més informacién, mueva el ratén por encima de cada valor.

3 Haga clic en Aplicar.

Nota: Es posible que su red necesite un servidor proxy para que el dispositivo se comunique con el servidor
Pharos. Configure los valores de proxy en Embedded Web Server.

Reinicio de la aplicacion
Los cambios en la configuracién del servidor Pharos se haran efectivos después de actualizar la sesién del
servidor. Para comprobar que los cambios se guardan antes de actualizar la sesién del servidor, reinicie la
aplicacién en el dispositivo.
1 En Embedded Web Server, desplacese a la pagina de la aplicacion:
Aplicaciones > Lexmark Embedded Document Accounting for User Tracking

2 Haga clic en Parar > Iniciar.
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Uso de la aplicacion

Antes de utilizar la estacidén de activacién, asegurese de que el usuario estd registrado en el servidor Pharos
Blueprint. Para obtener mdas informacién, consulte la Guia del administrador de registro de Lexmark.

Nota: Para activar el inicio de sesién manual, consulte “Creacién de una opcidén de inicio de sesién manual
para usuarios de tarjeta” en la pagina 11.

Administracion de la funcion Activacion de la impresion

Activacion de trabajos de impresion

Nota: Al seleccionar Activar todos o Activar el mas reciente como opcidén de Print Release en la aplicacién
Pharos Blueprint Administrator activara los trabajos de impresién después de iniciar sesion.

1 En la pantalla de inicio de la impresora, toque Activar estacion.

Nota: El nombre de la funcién de activacién de la impresién que se muestra en la pantalla de inicio
puede variar en funcién de lo que se especifica en la pagina de configuracion de la aplicacion. Para
obtener mas informacién, consulte “Configuracién de la aplicacién” en la pagina 14.

Introduzca las credenciales de autenticacién o toque el lector de tarjetas con su tarjeta.
Seleccione si desea continuar con el trabajo de impresién actual o eliminarlo.

Seleccione uno o mas trabajos de impresién.

g A W N

Pulse Imprimir.

Eliminacion de trabajos de impresion

Nota: Los usuarios pueden eliminar los trabajos de impresidén solo si se ha seleccionado Solicitar trabajos
de impresiéon como el tipo de Print Release en la aplicacidon Pharos Blueprint Administrator.

1 En la pantalla de inicio de la impresora, toque Activar estacién.
2 Introduzca las credenciales de autenticacion o toque el lector de tarjetas con su tarjeta.
3 Seleccione uno o mas trabajos de impresion.

4 Toque Eliminar.

Copia de documentos

Nota: En funcién de la configuracién de la politica de copia de Pharos Blueprint Administrator, aparecerd un
mensaje en la pantalla de la impresora. También se puede restringir que los usuarios utilicen la funcién. Para
obtener mas informacién, consulte la documentacién de Pharos Blueprint Administrator.

1 Cargue el documento en el alimentador automatico de documentos (ADF) o sobre el cristal del escéner.
2 En la pantalla de inicio de la impresora, toque Copiar.

3 Introduzca las credenciales de autenticacion o toque el lector de tarjetas con su tarjeta.
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4 Ajuste los valores si es necesario.

5 Toque Copiar.

Digitalizacion a correo electronico

1 Cargue el documento en el ADF o sobre el cristal del escéner.
2 En la pantalla de inicio de la impresora, toque Correo electrénico.

3 Introduzca las credenciales de autenticacion o toque el lector de tarjetas con su tarjeta.

4 Introduzca la direccion de correo electrénico del destinatario vy, si es necesario, ajuste los valores.

5 Toque Correo electrénico.

Digitalizacion a fax

1 Cargue el documento en el ADF o sobre el cristal del escéner.

2 En la pantalla de inicio de la impresora, toque Fax.

3 Introduzca las credenciales de autenticacion o toque el lector de tarjetas con su tarjeta.
4 Introduzca el nimero de fax y, si es necesario, ajuste los valores.

5 Toque Fax.



Solucién de problemas

Solucion de problemas

Error de la aplicacion

Realice alguna de estas acciones:

Compruebe el registro de diagnéstico

1 Abra un navegador web y, a continuacién, introduzca IP/se, en donde IP es la direccién IP de la
impresora.

2 Haga clic en Embedded Solutions y, a continuacion, haga lo siguiente:
a Borre el archivo de registro.

b Configure el nivel de inicio de sesién en Si.

¢ Genere el archivo de registro.

3 Analice el registro y resuelva el problema.

Ajuste los valores de digitalizacion

1 Desde Embedded Web Server, desplacese a la pagina de configuracién de la aplicacién:
Aplicaciones > Lexmark Embedded Document Accounting for User Tracking > Configurar

2 En las opciones de digitalizacidn, seleccione una resolucién de digitalizacion menor o desactive la
digitalizacion a color.

3 Haga clic en Aplicar.

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

Error de licencia

Péngase en contacto con el proveedor de la solucion
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No se puede comunicar con el servidor Pharos

Realice alguna de estas acciones:
Asegurese de que el servidor Pharos tiene licencia
Asegurese de que la URL del servidor Pharos y la contrasefia son correctas

Asegurese de que el servidor Pharos esta encendido y preparado para recibir mensajes
SOAP desde la aplicacion

Asegurese de que el servidor Pharos y todos los cables de red correspondientes estan
bien conectados

Compruebe el registro de diagnéstico

1 Abra un navegador web y, a continuacién, introduzca IP/se, en donde IP es la direccién IP de la
impresora.

2 Haga clic en Embedded Solutions y, a continuacion, haga lo siguiente:
a Borre el archivo de registro.
b Configure el nivel de inicio de sesién en Si.

¢ Genere el archivo de registro.
3 Analice el registro y resuelva el problema.

Nota: Para evitar problemas de memoria insuficiente, después de analizar el registro, configure el
nivel de inicio de sesién en No.

Pdéngase en contacto con el representante de Lexmark

Los cambios de configuracion en el servidor Pharos no
aparecen en el dispositivo

Realice alguna de estas acciones:

Ajuste los valores del intervalo de actualizacion de la sesién y del intervalo de ping de la
sesion en el servidor Pharos

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién de Pharos Blueprint Administrator.

Reinicie la aplicacion

Para obtener mas informacion, consulte “Reinicio de la aplicacion” en la pagina 14.
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Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Pharos

Dispositivo desconocido

Realice alguna de estas acciones:

Aseglrese de que el dispositivo se ha afnadido al servidor Pharos

Para obtener mas informacién, consulte “Adicién de una impresora” en la pagina 7.

Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Pharos

No se pueden eliminar trabajos

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el documento esta disponible en el servidor Pharos

Pdéngase en contacto con el administrador

No se pueden imprimir trabajos

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el documento esta disponible en el servidor Pharos

Pdéngase en contacto con el administrador

El usuario ha cerrado sesion cuando estaba activando los
trabajos de impresion

Si el usuario toca el distintivo del lector de tarjetas por segunda vez cuando estd activada la Autenticacién de
tarjetas, iniciard sesién automaticamente. Para evitar el cierre de sesidn, realice una o varias de las siguientes
acciones:

Inicie sesion en la impresora de forma manual

Introduzca sus credenciales de autenticaciéon de usuario al activar los trabajos de
impresion

Pdéngase en contacto con el administrador
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No se pueden recibir mensajes de correo electrénico

Realice alguna de estas acciones:

Asegurese de que el documento digitalizado no excede los 25 MB

Péngase en contacto con el administrador

Los trabajos terminados no aparecen en el informe

Realice alguna de estas acciones:

Publique el informe

1 En la aplicacién Pharos Blueprint Administrator, acceda al menud Creacion de informes y seleccione
Publicaciones.

2 Seleccione Publicar en Almacén de Datos > Ejecutar el equivalente de analisis nocturnos.

3 Haga clic en Publicar.
Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Pharos

No se puede detectar el lector de tarjetas

Realice alguna de estas acciones:

Desconecte el lector de tarjetas y vuelva a conectarlo
Reinicie la impresora

Péngase en contacto con el administrador
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Nota sobre la edicion

Agosto de 2017

El parrafo siguiente no se aplica a los paises en los que tales disposiciones son contrarias a la legislacién
local: LEXMARK INTERNATIONAL, INC, PROPORCIONA ESTA PUBLICACION «TAL CUAL» SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO, NI EXPLICITA NI IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. Algunos estados
no permiten la renuncia a garantias explicitas ni implicitas en algunas transacciones; por lo tanto, es posible
que la presente declaracién no se aplique en su caso.

Esta publicacién puede incluir inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Peridédicamente se realizan
modificaciones en la presente informacién; dichas modificaciones se incluyen en ediciones posteriores. Las
mejoras o0 modificaciones en los productos o programas descritos pueden efectuarse en cualquier momento.

Las referencias hechas en esta publicacién a productos, programas o servicios no implican que el fabricante
tenga la intencién de ponerlos a la venta en todos los paises en los que opere. Cualquier referencia a un
producto, programa o servicio no indica o implica que sdlo se pueda utilizar dicho producto, programa o
servicio. Se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio de funcionalidad equivalente que no infrinja
los derechos de la propiedad intelectual. La evaluaciéon y comprobacién del funcionamiento junto con otros
productos, programas o servicios, excepto aquellos designados expresamente por el fabricante, son
responsabilidad del usuario.

Para obtener asistencia técnica de Lexmark, visite http://support.lexmark.com.

Para obtener mas informacién sobre los consumibles y descargas, visite www.lexmark.com.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Reservados todos los derechos.

Marcas comerciales

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciales o marcas registradas de Lexmark International, Inc.
en EE.UU. y/o en otros paises.

PCL® es una marca comercial registrada de Hewlett-Packard Company. PCL es la designacién de Hewlett-
Packard Company para un conjunto de comandos (lenguaje) de impresora y de funciones incluidos en sus
impresoras. Esta impresora ha sido disefiada para ser compatible con el lenguaje PCL. Esto significa que la
impresora reconoce los comandos del lenguaje PCL utilizados en diferentes aplicaciones y que la impresora
emula las funciones correspondientes a estos comandos.

PostScript es una marca comercial registrada de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros
paises.

Las otras marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.
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