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Marcas registradas
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Informacoes sobre seguranca
GUARDE ESTAS INSTRUCOES

CUIDADO: um cuidado identifica algo que pode causar danos pessoais.
Aviso: um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software do seu produto.

CUIDADO: as configuragdes cuja montagem é feita no chao exigem mobilia adicional para
maior estabilidade. Use um suporte ou uma base para impressora caso esteja utilizando
uma gaveta para 2.000 folhas. Algumas outras configuragcdes também exigem um suporte

ou uma base para impressora. Mais informacdes estéo disponiveis no site da Lexmark,
em www.lexmark.com/multifunctionprinters.

CUIDADO: N&o instale este produto nem faga nenhuma conexao elétrica ou de cabeamento, como
do cabo de alimentacgao ou de telefone, durante uma tempestade com raios.

e Conecte o cabo de alimentacao a uma tomada devidamente aterrada que esteja proxima do produto e seja de facil acesso.

* Entre em contato com um técnico profissional para obter manutencéo ou reparos diferentes daqueles descritos nas instrugdes de
operacao.

¢ Este produto foi projetado, testado e aprovado como um produto que atende aos mais rigidos padrdes globais de segurangca com o
uso de componentes especificos da Lexmark. Os recursos de seguranga de algumas pecas nem sempre sao obvios. A Lexmark nao
se responsabiliza pelo uso de outras pecas de substituicdo.

e Seu produto utiliza um laser.

CUIDADO: O uso de controles ou ajustes, ou a execugao de procedimentos diferentes daqueles
aqui especificados, pode resultar em exposicao perigosa a radiacao.

e Seu produto utiliza um processo de impressao que aquece a midia de impressao, e o aquecimento pode fazer com que a midia libere

emissoes. Vocé deve ler e compreender a sec¢éo de instrucdes de operagcdo que aborda as diretrizes para a selecdo da midia de
impressao a fim de evitar a possibilidade de emissdes perigosas.
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0 Instalacao e remocao de opcoes
\/—

Vocé pode personalizar a capacidade de memdria e a conectividade da impressora adicionando placas e dispositivos de
entrada opcionais. Vocé também pode usar essas instrugdes para ajuda-lo a localizar uma opgéo para remocgao. Instale a
impressora e quaisquer opg¢des adquiridas na seguinte ordem:

CUIDADO: Se vocé estiver instalando opc¢des depois de configurar a impressora, desligue a impressora e
A desconecte o cabo de alimentacdo da tomada antes de continuar.

e Alimentador de alta capacidade (gaveta para 2.000 folhas)

e Gavetas opcionais

e Unidade duplex

* Impressora

e Opcodes de saida

As instrucdes desta se¢do abordam as seguintes opgoes:

Opcoes de entrada Opcoes de saida Opcoes internas

Alimentador de alta capacidade (gaveta Expansor de saida Placas de memoria

para 2.000 folhas) Caixa de correio de 5 — Memodria da impressora
Gavetas opcionais bandejas

— Memodria flash

Unidade duplex Encadernador —  Fontes
StapleSmart™

Placas de firmware

— Cddigo de barras
— IPDS e SCS/TNe
—  PrintCryption™

Observacéao: Use uma chave de fenda Phillips para remover a tampa de acesso da placa de sistema.

e Outras opgdes internas

Disco rigido da impressora

Placa de interface serial RS-232
Placa de interface paralela 1284-B

Servidores de impressao internos MarkNet™ N8000 Series (também chamados de adaptadores de rede
internos ou INAs)

Observacéao: Algumas opg¢des podem nao estar disponiveis em alguns modelos.

Instalagdo e remocédo de opgcbes
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Instalacao e remocao de opcoes

Instalacdo de uma gaveta para 2.000 folhas

Sua impressora suporta uma gaveta opcional para 2.000 folhas.

Aviso: Se vocé tiver uma unidade duplex opcional e uma gaveta para 2.000 folhas, devera instalar uma
gaveta para 500 folhas entre a unidade duplex e a gaveta para 2.000 folhas.

Observacao: A gaveta para 2.000 folhas (Alimentador de alta capacidade) ndo esta em conformidade com a
especificacdo de ergonomia EK1-ITB 2006.
1 Desembale a gaveta para 2.000 folhas e remova todo o material de embalagem.
2 Coloque a gaveta no local escolhido para a impressora.

3 Se vocé estiver instalando uma gaveta para 500 folhas sobre a gaveta para 2.000 folhas, conecte as barras
estabilizadoras.

a Coloque as duas barras estabilizadoras no chdo, com o lado estreito virado para cima.

b Coloque a gaveta para 2.000 folhas sobre as barras, alinhando os orificios da gaveta com os orificios das
barras.

¢ Fixe as barras utilizando quatro parafusos (dois para cada barra).

4 Ajuste os quatro pés de nivelamento da parte inferior da gaveta, se necessario.

Pés de nivelamento

Instalagcdo de uma gaveta para 2.000 folhas
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Instalacao e remocao de opcoes

5 Instale o cabo de alimentag¢édo da gaveta para 2.000 folhas.

Observacao: A fonte de alimentacéo HCIT foi projetada para operagéo a partir de uma entrada AC de 100 a 240
VAC a 50 ou 60 Hz. A protecao maxima pressuposta da alimentagdo de entrada fornecida pela
instalacéo é de 16 A (maximo de 20 A nos EUA e no Canada).

Observacao: Seu conector e seu receptaculo podem ser diferentes daqueles mostrados aqui. Os nimeros indicam
a ordem de conexao.

= .o
R

i
(3)

6 Continue em Instalacdao de uma gaveta para 500 folhas.

Instalagcdo de uma gaveta para 2.000 folhas
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Instalacao e remocao de opcoes

Instalacao de uma gaveta para 500 folhas

Sua impressora suporta até trés gavetas adicionais para 500 folhas. No entanto, se vocé instalar uma gaveta para
2.000 folhas, s6 podera adicionar mais uma gaveta para 500 folhas.

Aviso: Se vocé tiver uma unidade duplex opcional e uma gaveta para 2.000 folhas, devera instalar
uma gaveta para 500 folhas entre a unidade duplex e a gaveta para 2.000 folhas.

1 Remova a gaveta para 500 folhas da embalagem e retire todo o material de embalagem.

2 Coloque a gaveta no local escolhido para a impressora ou instale-a sobre outra gaveta. Para instala-la sobre

outra gaveta:

a Alinhe os orificios da gaveta para 500 folhas com as hastes de posicionamento da gaveta inferior.

b Abaixe a gaveta para 500 folhas para encaixa-la. Certifique-se de que ela fique firmemente encaixada sobre

a outra gaveta.

3 Se vocé estiver instalando uma gaveta para 500 folhas sobre uma gaveta para 2.000 folhas, fixe as duas gavetas

com parafusos estabilizadores.
a Insira os parafusos nos orificios ao lado das hastes de posicionamento da gaveta para 500 folhas.
b Aperte os parafusos manualmente.

Mesmo estando completamente fixados, os parafusos deixam um espaco livre entre as gavetas.

4 Instale outra gaveta para 500 folhas ou continue em Instalacdo de uma unidade duplex.

Instalagdo de uma gaveta para 500 folhas
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Instalacao e remocao de opcoes

Instalacao de uma unidade duplex

A impressora suporta uma unidade duplex opcional que permite a impressao nos dois lados do papel.

Aviso: Se vocé tiver uma unidade duplex opcional e uma gaveta para 2.000 folhas, devera instalar uma
gaveta para 500 folhas entre a unidade duplex e a gaveta para 2.000 folhas.

1 Desembale a unidade duplex e remova todo o material de embalagem.

2 Coloque a unidade duplex no local escolhido para a impressora ou instale-a sobre uma gaveta para 500 folhas.
Para instala-la sobre uma gaveta para 500 folhas:

a Alinhe as hastes de posicionamento da gaveta com os orificios da unidade duplex.

b Abaixe a unidade duplex para encaixa-la. Certifique-se de que ela fique firmemente encaixada sobre a
gaveta.

Instalagdo de uma unidade duplex
9



Instalacao e remocao de opcoes

Instalacao da impressora

CUIDADO: Aimpressora pesa entre 48 e 82 kg (entre 105 e 181 Ib). Sdo necessarias ao menos trés (3) pessoas
para ergué-la com seguranga. Use os suportes para maos da impressora para ergué-la, néo a
levante pela parte frontal e tome cuidado para que seus dedos nao fiquem embaixo da impressora
ao abaixa-la.

1 Desembale a impressora.
2 Coloque a impressora sobre a unidade duplex ou a gaveta para 500 folhas:

a Alinhe as hastes de posicionamento da unidade duplex ou da gaveta para 500 folhas com os orificios da
impressora.

b Encaixe a impressora. Certifique-se de que ela fique firmemente encaixada.

Instalacao de um expansor de saida

Sua impressora suporta um expansor de saida opcional que permite empilhar até 650 folhas de papel em uma bandeja.

Observacao: Apds desembalar o expansor de saida, instale-o imediatamente. Caso contrario, as bordas dos
suportes de montagem poderao danificar a superficie de mesas ou tecidos.

1 Desembale o expansor de saida e remova todo o material de embalagem.

Instalagdo da impressora
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Instalacao e remocao de opcoes

2 Remova a tampa superior da impressora.

Aviso: A bandeja do expansor de saida foi projetada para suportar somente o peso do material para
impressao. Nao a utilize como prateleira, pois 0 excesso de peso pode fazer com que ela se solte do
expansor de saida.

3 Alinhe os suportes de montagem da parte inferior do expansor de saida com os slots da parte superior da
impressora. Em seguida, encaixe o expansor de saida.

Instalagdo de um expansor de saida
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Instalacao e remocao de opcoes

4 Fixe a tampa superior da impressora ao expansor de saida.

Instalagdo de um expansor de saida
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Instalacao e remocao de opcoes

Instalacao de uma caixa de correio de 5 bandejas

Sua impressora suporta uma caixa de correio de 5 bandejas que permite agrupar e empilhar até 500 folhas de papel.

Observacéao: Apds desembalar a caixa de correio, instale-a imediatamente. Caso contrario, as bordas dos
suportes de montagem poderao danificar a superficie de mesas ou tecidos.

1 Desembale a caixa de correio e remova todo o material de embalagem.

2 Remova a tampa superior da impressora.

Aviso: A caixa de correio foi projetada para suportar somente o peso do material para impresséao.
Nao a utilize como uma prateleira, pois o excesso de peso pode danifica-la.

3 Alinhe os suportes de montagem da parte inferior da caixa de correio com os slots da parte superior da
impressora. Em seguida, encaixe o expansor de saida.

Instalagdo de uma caixa de correio de 5 bandejas
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Instalacao e remocao de opcoes

4 Fixe a tampa superior da impressora a caixa de correio.

Instalagdo de uma caixa de correio de 5 bandejas
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Instalacao de um encadernador StapleSmart

Instalacao e remocao de opcoes

Sua impressora suporta um encadernador StapleSmart. Consulte a folha de informagdes fornecida com o encadernador
para obter instrugcbes de instalacdo detalhadas.

Instalacao de placas opcionais e de memoria

CUIDADO: Se vocé estiver instalando placas opcionais ou de memdria apds a configuragéo da impressora,

desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada antes de prosseguir. Se
houver outros dispositivos conectados a impressora, desligue-os e desconecte os cabos ligados a

impressora.

Remocao da tampa de acesso da placa do sistema

A WO N =

Remova a tampa de acesso.

R P
%ﬁ&%&%ﬁﬁw&ﬁ%
o
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%
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Localize a tampa de acesso atras da impressora.

Use a ilustracdo para localizar o conector da placa que deseja instalar.

Remova os quatro parafusos da tampa de acesso (dois na parte superior e dois na inferior).

~ Conector da —

placa opcional

Conectores da =
placa de 8
firmware e de

memodria flash

Conector da
placa de
memoaria

Conector __—|

do disco

/v:,” -

rigido

Instalagdo de um encadernador StapleSmart
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Instalacao e remocao de opcoes

Instalacao de uma placa de memoria

Siga as instrugdes desta segao para instalar uma placa de memoria da impressora. As placas de memdéria devem ter
conectores com 100 pinos.

Observacéao: As placas de memdria projetadas para outras impressoras Lexmark podem n&o funcionar com a sua
impressora.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informagoes, consulte Remocéo da tampa de
acesso da placa do sistema.

Aviso: As placas de memdria sao facilmente danificadas pela eletricidade estatica. Toque em alguma parte
metadlica da impressora antes de tocar na placa.

2 Desembale a placa de memodria.
Evite tocar nos pontos de conexao ao longo da borda da placa. Guarde a embalagem.

LinglUeta

4

1
|

Conector da =
placa de 8
memoaria
~ Entalhe c g
oL
Pontos de O o

conexao .
bbbl
Lb// sy @

3 Pressione as linglietas de ambas as extremidades do conector de meméria para abri-las.
4 Alinhe os entalhes da parte inferior da placa com os entalhes do conector.

5 Empurre a placa de memdria firmemente para dentro do conector até que as linglietas das duas extremidades
do conector sejam encaixadas.

Talvez seja necessario aplicar um pouco de forga para encaixar a placa.

6 Certifique-se de que as linglietas estejam encaixadas nos entalhes das extremidades da placa.

Instalacao de uma placa de firmware “opcional”
Siga as instrugdes desta se¢ao para instalar uma placa de firmware ou de memodria flash “opcional”.

Observacéao: As placas de firmware e de memodria flash “opcionais’oferecidas para outras impressoras Lexmark
néo podem ser utilizadas na sua impressora.

Instalagdo de placas opcionais e de memdria
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Instalacao e remocao de opcoes

Somente uma placa de cada tipo é suportada.

Aviso: As placas de firmware e de memodria flash “opcionais”’sao facilmente danificadas pela eletricidade
estatica. Toque em alguma parte metélica da impressora antes de tocar na placa.

Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informagdes, consulte Remocéao da tampa de
acesso da placa do sistema.

Desembale a placa.

Evite tocar nos pinos de metal da parte inferior da placa. Guarde a embalagem.

Segurando a placa pelas laterais, alinhe os pinos da placa com os orificios da placa do sistema.

Encaixe a placa.

Toda a extensao do conector na placa deve encostar na placa do sistema.

Tome cuidado para n&o danificar os conectores da placa.

®
[
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Instalacao de um disco rigido

Siga as instrugdes desta segdo para instalar um disco rigido opcional. Vocé precisara de uma chave de fenda de cabega
chata pequena para fixar o disco rigido a placa de montagem.

Aviso: Os discos rigidos séo facilmente danificados pela eletricidade estatica. Toque em alguma parte
metdlica da impressora antes de tocar no disco.

Se uma placa opcional tiver sido instalada, talvez seja preciso remové-la antes de instalar o disco rigido.

1

Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informacgdes, consulte Remogao da tampa de
acesso da placa do sistema.

Remova a placa de montagem, o disco rigido, o cabo de fita e os parafusos de conexdo da embalagem.

Alinhe o conector do cabo de fita com os pinos do conector do disco rigido.

Instalagdo de placas opcionais e de memdria
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Instalacao e remocao de opcoes

4 Conecte o cabo de fita ao disco rigido.

Disco rigido

Cabo de fita

5 Alinhe os orificios dos parafusos da placa de montagem com os orificios do disco rigido.

6 Prenda a placa de montagem no disco rigido com os parafusos.

© Placa de montagem

Instalagdo de placas opcionais e de memdria
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Instalacao e remocao de opcoes

8 Vire o disco rigido e encaixe as trés hastes da placa de montagem nos orificios da placa do sistema. O disco
rigido é encaixado.

Instalagdo de placas opcionais e de memdria
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Instalacao de uma placa opcional

A impressora possui um slot para placa de expansao que suporta diversas placas opcionais. A tabela a seguir descreve
suas fungdes.

Placa Funcao

Servidor de impressao interno Adiciona uma porta Ethernet ou Token-Ring para que vocé possa conectar sua
MarkNet impressora a uma rede

Placa de interface paralela 1284-B | Adiciona uma porta paralela

Placa de interface serial Adiciona uma porta serial

Observacao: Os modelos de rede séo fornecidos com um servidor de impressao Ethernet instalado.
Observacao: Vocé precisara de uma chave Phillips pequena para instalar essas opgdes.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informagdes, consulte Remoc¢ao da tampa de
acesso da placa do sistema.
2 Remova o parafuso da placa de metal que cobre o slot do conector e retire a placa.

Guarde o parafuso.

©O)
S o

Aviso: As placas opcionais séo facilmente danificadas pela eletricidade estatica. Toque em alguma parte
metdlica da impressora antes de tocar na placa opcional.

3 Desembale a placa opcional.
Guarde o material de embalagem.
4 Alinhe o conector da placa opcional com o conector da placa do sistema.
Os conectores de cabo na lateral da placa opcional devem ser encaixados pelo slot do conector.

5 Empurre a placa opcional firmemente no conector da placa opcional.

Instalagdo de placas opcionais e de memdria
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6 Prenda a placa na placa do sistema com o parafuso.

Remocao de placas opcionais e de memoria

Para remover placas opcionais ou de memoria, use a ilustragdo a seguir para localizar o conector da placa que deseja
remover.

Conector /

da placa
opcional

Conectores =
da placa de “
firmware e de

memodria flash

Conector
da placa de
memoaria

Conector — |

do disco s © >
G0 i @

Acesso a placa do sistema da impressora

Desligue a impressora.
Desconecte o cabo de alimentacédo da impressora da tomada.

Desconecte todos os cabos da parte traseira da impressora.

A WO N =

Localize a tampa de acesso atras da impressora.

Remocéo de placas opcionais e de memoria
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5 Remova os quatro parafusos da tampa de acesso conforme mostrado.
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6 Remova a tampa de acesso.

Remocao de placas de memdria
Execute as etapas a seguir para remover as placas de memdria ou de memdria flash da impressora.

Aviso: As placas de memoéria e de memodria flash da impressora sao facilmente danificadas pela eletricidade
estatica. Toque em alguma parte metalica da impressora antes de tocar na placa de memodria.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informacgdes, consulte Acesso a placa do
sistema da impressora.

2 Localize a placa de memdria que deseja remover.

3 Empurre as linglietas em ambas as extremidades do conector para fora da placa.

4 Retire a placa do conector em linha reta.

“

5 Coloque a placa em sua embalagem original ou embrulhe-a em papel e guarde-a em uma caixa.

6 Reinstale a tampa de acesso a placa do sistema. Para obter mais informagdes, consulte Reinstalacdo da tampa
de acesso da placa de sistema.

Remocéo de placas opcionais e de memoria
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Remocao de uma placa opcional

Execute as etapas a seguir para remover um servidor de impressao interno, um Adaptador coaxial/twinaxial, uma Placa de
interface paralela ou uma Placa de interface serial.

Aviso: As placas opcionais séo facilmente danificadas pela eletricidade estatica. Toque em alguma parte
metdlica da impressora antes de tocar na placa opcional.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informacgdes, consulte Acesso a placa do
sistema da impressora.
2 Localize a placa opcional.

3 Remova o parafuso que prende a placa ao slot do conector da placa do sistema.

=3\

4 Retire cuidadosamente a placa do conector.

5 Se vocé tiver guardado a placa metalica que cobre o slot do conector e ndo pretender inserir outra placa, conecte
a placa metalica.

a Primeiro, deslize o clipe lateral da placa metalica, certificando-se de que a extremidade do clipe cubra a
ranhura da placa do sistema.

b Use o parafuso para prender a outra extremidade da placa metalica a placa do sistema.
6 Coloque a placa em sua embalagem original ou embrulhe-a em papel e guarde-a em uma caixa.

7 Recologue a tampa de acesso a placa do sistema. Para obter mais informagdes, consulte Reinstalacao da
tampa de acesso da placa de sistema.

Remocéao de um disco rigido

Aviso: Os discos rigidos séo facilmente danificados pela eletricidade estatica. Toque em alguma parte
metdlica da impressora antes de tocar no disco.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informacgdes, consulte Acesso a placa do
sistema da impressora.

2 Localize o disco rigido.

Remocéo de placas opcionais e de memoria
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3 Puxe cuidadosamente as trés hastes da placa de montagem do disco rigido para fora dos orificios da placa do
sistema.

5 Coloque o disco em sua embalagem original ou embrulhe-o em papel e guarde-o em uma caixa.

6 Recologue a tampa de acesso a placa do sistema. Para obter mais informagdes, consulte Reinstalacao da
tampa de acesso da placa de sistema.

Remocéo de placas opcionais e de memoria
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Remocao de uma placa de firmware “opcional”

Aviso: As placas de firmware “opcionais” sao facilmente danificadas pela eletricidade estatica. Toque em
alguma parte metalica da impressora antes de tocar na placa de firmware opcional.

1 Remova a tampa de acesso da placa do sistema. Para obter mais informacgdes, consulte Acesso a placa do
sistema da impressora.

2 Segure a placa de firmware “opcional” com cuidado e puxe-a para fora em linha reta e de uma s6 vez. Nao puxe
um lado e depois o outro.

3 Coloque a placa em sua embalagem original ou embrulhe-a em papel e guarde-a em uma caixa.

Remocéo de placas opcionais e de memoria
25



Instalacao e remocao de opcoes

Reinstalacao da tampa de acesso da placa de sistema

1 Alinhe os slots da parte superior da tampa de acesso aos parafusos préximos da parte superior da impressora.

2 Deslize a tampa para cima sob a aba da tampa superior até o limite e, em seguida, aperte os parafusos da parte
superior da tampa.

3 Insira e aperte os quatro parafusos da parte inferior da tampa.

4 Conecte novamente todos os cabos na parte traseira da impressora.
5 Conecte o cabo de alimentagéo da impressora.
6 Ligue aimpressora.

Remocéo de placas opcionais e de memoria
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Para entender o painel do operador da impressora

O painel do operador da impressora € um visor retroiluminado em escala de cinza com 4 linhas que pode exibir graficos e
texto. Os botbes Voltar, Menu e Parar localizam-se a esquerda do visor; os botdes de navegacao localizam-se abaixo do
visor e o teclado numérico localiza-se a direita do visor.

Voltar

Teclado numérico
Menu

Parar

Interface USB

Luz indicadora direta

Botdes de navegacao Botao Selecionar

Impresséo
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Botoes do painel do operador

Botao Funcao

Voltar @ Pressione o botao Voltar para retornar a ultima tela exibida.

Observacao: As alteragdes feitas em uma tela ndo serdo aplicadas se vocé pressionar o
botao Voltar.

Menu @ Pressione o botdo Menu para abrir o indice de menus.

Observacéo: A impressora deve estar no estado Pronto para que o indice de menus
possa ser acessado. Uma mensagem indicando que os menus n&o estdo disponiveis sera
exibida se a impressora ndo estiver pronta.

pressionar Parar, a mensagem Parando € exibida. Quando a impressora tiver parado, a

Parar ' Pressione o botédo Parar para interromper a operagdo mecanica da impressora. Apos
linha de status do painel do operador mostrara Parada e uma lista de opgdes sera exibida.

Luz indicadora Um LED em dois tons, verde e vermelho, é usado no painel do operador. As luzes indicam
se a impressora esta ligada, ocupada, ociosa, processando um trabalho ou se requer
intervencéo do operador.

Status Indica
Desativar A impressora esta desligada
Verde sélido A impressora esta ligada, porém ociosa

Verde intermitente A impressora esta aquecendo, processando dados ou
imprimindo um trabalho

Vermelho sélido E necessaria intervencao do operador

Botoes de navegacéao Os botoes Para cima e Para baixo sdo usados para subir e descer pelas

A listas.
"’ v Ao navegar por uma lista usando o botao Para cima ou Para baixo, o cursor

se movimenta uma linha por vez. Pressionar o botdo Para baixo muda a tela
para a préxima pagina inteira.

Os botdes Para a esquerda e Para a direita sdo usados para a

4 > movimentacao dentro de uma tela, por exemplo, de um indice de menus
para outro. Eles também sao usados para rolar pelo texto que nao cabe na
tela.

O bot&o Selecionar € usado para iniciar a agdo em uma selegao.
Pressione Selecionar para selecionar um item, enviar um item de
configuracdo ou iniciar ou cancelar um trabalho.

Interface USB direta A interface USB direta no painel do operador é usada para conectar um dispositivo USB
de memdria flash e imprimir arquivos PDF e arquivos graficos suportados (arquivos .gif,
.jpeg, .jpg, .bmp, .png, .tiff, .tif, .pcx e .dcx).

Observacéao: Ha uma porta USB na parte traseira da impressora para a conexao de um
computador host.

Para entender o painel do operador da impressora
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Botao Funcao

Teclado numérico O teclado numérico consiste em nimeros, um sinal de tralha (#) e um botéo Backspace.
O botao 5 tem uma elevagéo para orientagdo nao-visual.
@ @ @ Os numeros séo usados para inserir valores numéricos para itens, como quantidades

ou PINs. O Backspace € usado para excluir o numero a esquerda do cursor. Pressionar
o0 Backspace varias vezes exclui entradas adicionais.

Observacao: O sinal de tralha (#) ndo é usado.

ONORO,
CNORC,
® @

O visor mostra mensagens e graficos que descrevem o estado atual da impressora e
indicam possiveis problemas da impressora que precisam ser resolvidos.

Visor
A linha superior do visor é a linha de cabegalho. Se aplicavel, ela contera o grafico que
3 Status/suprimentos indica que o botéo Voltar pode ser usado. Ela também exibira o status atual e o status dos
Suprimentos (Avisos). Se houver varios avisos, cada um deles sera separado por uma
v Pronto virgula.

Pouco papel band. 1

Exibir suprimentos As outras trés linhas do visor sdo o corpo da tela. E nesse local que vocé vera o status da

impressora, as mensagens de suprimentos e as telas Mostrar e fara selecgoes.

Tela Mais informacoes

retidos nao foram

J Alguns trabalhos n
restaurados.

Tela Mostrar

O
Remova a

bandeja; o
remova a )

midia de

impressé&o.

Envio de um trabalho para impressao

Para imprimir um trabalho a partir de um aplicativo tipico do Windows:

Abra o arquivo que deseja imprimir.
No menu Arquivo, selecione Imprimir.

Verifique se a impressora correta esté selecionada na caixa de dialogo.

B WON =

Modifique as configuragdes da impressora conforme apropriado (como as paginas que deseja imprimir ou o
numero de cépias).

Observacao: Cliqgue em Propriedades ou em Configuragao para ajustar as configuragdes da impressora nao
disponiveis na primeira tela e, em seguida, clique em OK.

5 Clique em OK ou em Imprimir para enviar o trabalho para a impressora selecionada.

Envio de um trabalho para impress&o
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Impressao a partir de um dispositivo USB de memoria flash

Uma interface USB direta esta localizada no painel do operador para que vocé possa inserir um dispositivo USB de
memodria flash e imprimir documentos PDF e arquivos graficos suportados. A impressdo de um documento a partir de
um dispositivo USB de memodria flash é similar a impressao de um trabalho retido.

Observacao: Os tipos de arquivos graficos suportados sao .gif, .jpeg, .jpg, .bmp, .png, .tiff, .tif, .pcx e .dcx.

Para obter informacgdes sobre dispositivos USB de memodria flash testados e aprovados, consulte o site da Lexmark,
em www.lexmark.com.

Observe o seguinte ao usar um dispositivo USB de memoéria flash com a Interface USB direta da impressora:
e  Os dispositivos USB devem ser compativeis com o padrao USB 2.0.

e Os dispositivos USB Hi-Speed devem suportar também o padrao Full-Speed. Os dispositivos que suportam
apenas recursos USB de baixa velocidade ndo sédo suportados.

e  Os dispositivos USB devem suportar o sistema de arquivos FAT. Os dispositivos formatados com NTFS ou
qualquer outro sistema de arquivos ndo sdo suportados.

e Nao é possivel imprimir arquivos criptografados ou arquivos sem permissao para impressao.

Para imprimir a partir de um dispositivo USB de meméria flash:

1 Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto ou Ocupada esteja sendo exibido.

2 Insira um dispositivo USB de memodria flash na interface USB direta.

Observacao:

e  Se vocé inserir o dispositivo de memaria quando a impressora estiver solicitando atengao,
como no caso de um atolamento de papel, a impressora ignorara o dispositivo de memodria.

e  Se vocé inserir o dispositivo enquanto a impressora estiver ocupada com a impressao de
outros trabalhos, a mensagem Impressora ocupada sera exibida. Selecione Continuar e
seu trabalho sera impresso apds a conclusao de outros trabalhos.

Impresséo a partir de um dispositivo USB de memdria flash
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3 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do documento que vocé deseja imprimir e pressione @

Sera exibida uma tela solicitando o numero de copias a ser impresso.

\/5 Unidade USB

Meu_documento_01
\/ Meu_documento_02

)

Copias
A
,

4 Para imprimir apenas uma cdpia, pressione @ ou insira manualmente o numero de cépias usando o teclado
numérico e, em seguida, pressione /).

Observacao: Nao remova o dispositivo USB de memdria flash da interface USB direta até o término da impressao

do documento.

O documento é impresso.

Se vocé deixar a unidade na impressora apds sair da tela de menu USB inicial, ainda podera imprimir os arquivos na
unidade como trabalhos retidos. Para obter mais informagdes, consulte Impresséao de trabalhos confidenciais.

Cancelamento de um trabalho de impressao

Cancelamento de um trabalho a partir do painel do operador da impressora

Observacéao: Para obter mais informagdes sobre o painel do operador, consulte Para entender o painel do
operador da impressora.

Se o trabalho que vocé deseja cancelar estiver sendo impresso e ocupada estiver sendo exibido no visor, pressione W

até que \/ Cancelar trabalho seja exibido e pressione @ A mensagem Cancelamento pend. sera exibida até que

o trabalho seja cancelado.

Cancelamento de um trabalho a partir de um computador executando

o Windows

Cancelamento de um trabalho a partir da barra de tarefas

Quando vocé envia um trabalho para impressao, um pequeno icone de impressora é exibido no canto direito da barra

de tarefas.

1 Clique duas vezes no icone de impressora.
Uma lista de trabalhos de impresséao é exibida na janela da impressora.
2 Selecione o trabalho que deseja cancelar.

3 Pressione a tecla Delete do teclado.

Cancelamento de um trabalho de impressdo
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Cancelamento de um trabalho a partir da area de trabalho

1 Minimize todos os programas para exibir a area de trabalho.

2 Clique duas vezes no icone Meu computador.

3 Clique duas vezes no icone Impressoras.
E exibida uma lista de impressoras disponiveis.

4 Clique duas vezes na impressora que vocé selecionou ao enviar o trabalho.
Uma lista de trabalhos de impressao é exibida na janela da impressora.

5 Selecione o trabalho que deseja cancelar.

6 Pressione a tecla Delete do teclado.

Cancelamento de um trabalho a partir de um computador Macintosh

Cancelamento de um trabalho a partir de um computador Macintosh executando o
Mac OS 9.x
Quando vocé envia um trabalho para impressao, o icone da impressora selecionada é exibido na area de trabalho.
1 Clique duas vezes no icone da impressora na area de trabalho.
Uma lista de trabalhos de impresséao é exibida na janela da impressora.
2 Selecione o trabalho de impressao que deseja cancelar.
3 Clique no icone de lixeira.

Cancelamento de um trabalho a partir de um computador Macintosh executando o
Mac OS X

1 Abra Aplicativos = Utilitarios e clique duas vezes em Centro de impressao ou em Configuracao da
impressora.

Observacéao: O cancelamento de um trabalho de impressao também pode ser feito clicando-se no Utilitario de
configuragao de impressora no dock.
2 Clique duas vezes na impressora na qual esta imprimindo.
3 Na janela da impressora, selecione o trabalho de impressao que deseja cancelar.

4 Pressione Delete.

Impressao de uma pagina de configuracées de menu

E possivel imprimir uma pagina de configuragdes de menu para revisar as configuracdes padrdo da impressora e verificar
se as opgdes da impressora foram instaladas corretamente.

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione ¥ até que \/ Relatdrios seja exibido e pressione @

A WO N =

Pressione ¥ até que \/Pég. config. de menu seja exibido e pressione V).
Imprimindo pagina de config. de menu é exibido no visor.

A impressora retorna ao estado Pronto depois que a pagina de configuracdes de menu é impressa.

Impressao de uma pagina de configuragcbes de menu
32



Impressao

Impressao de uma pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, imprima uma pagina de configuragéo de rede na impressora para verificar
a conexao da rede. Essa pagina fornece também informagdes importantes que ajudam a configurar a impresséao em rede.

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
Pressione @ no painel do operador.
Pressione ¥ até que \/ Relatdrios seja exibido e pressione @

Pressione V¥ até que \/Pa’.g. config. de rede seja exibido e pressione @

B W N =

Observacao: Se houver um servidor de impresséao interno MarkNet N8000 Series opcional instalado,
Imp. config. rede 1 sera exibido no visor.

5 Consulte a primeira seg¢do da pagina de configuracdo de rede e confirme se o Status esta definido como
“Conectado”.

Se o Status estiver definido como “Nao conectado”, talvez o ponto de rede nao esteja ativo ou o cabo de rede néo esteja
funcionando corretamente. Consulte um responsavel pelo suporte do sistema para obter uma solugédo e imprima outra
pagina de configuracéo de rede para verificar se a impressora esta conectada a rede.

Impressao de uma lista de amostras de fontes

Para imprimir amostras das fontes atualmente disponiveis para sua impressora:

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
Pressione @ no painel do operador.
Pressione ¥ até que \/ Relatdrios seja exibido e pressione @

Pressione V¥ até que V Imprimir fontes seja exibido e pressione /).

a A WON =

Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado de Fontes PCL, Fontes PostScript Ou Fontes PPDS e
pressione (/).

Observacao: Fontes PPDS sera exibido apenas se o PPDS estiver ativado na impressora.

Impressao de uma lista de diretorios

Uma lista de diretdrios mostra os recursos armazenados na memoaria flash ou no disco rigido. Para imprimir uma lista:

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
Pressione no painel do operador.

Pressione v até que ‘/ Relatdrios seja exibido.

Pressione @ .

Pressione v até que ‘/ Imprimir diretdrio seja exibido.

Pressione @ .

O A~ WON =

A mensagem Imprimindo lista de diretérios € exibida no visor.

A impressora retorna ao estado Pronto depois que a lista de diretdrios é impressa.

Observacdo: Imprimir diretdrio so estara disponivel se houver uma memodria flash ou um disco rigido
instalado.

Impressdo de uma pdgina de configuracdo de rede
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Carregamento das bandejas

Dicas Uteis:

¢ Nunca misture tipos de midia dentro de uma bandeja.
e Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Nao dobre nem amasse a midia de
impressao. Endireite as bordas da pilha sobre uma superficie nivelada.

Aviso: Nunca remova as bandejas de papel enquanto um trabalho estiver sendo impresso. Isso pode
danificar a bandeja ou a impressora.
Carregamento de bandejas para 500 folhas
Para carregar qualquer uma das bandejas para 500 folhas:

1 Remova a bandeja e coloque-a sobre uma superficie lisa e nivelada.

2 Aperte a alavanca da guia frontal e deslize a guia para a frente da bandeja.

3 Aperte a alavanca da guia lateral e deslize a guia para a posi¢éo correspondente ao tamanho de papel que vocé
esta carregando.

Os icones na parte traseira da bandeja indicam os tamanhos de papel.

Carregamento das bandejas
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4 Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as.
Nao dobre nem amasse o papel. Endireite as bordas da pilha sobre uma superficie nivelada.

5 Coloque o papel na bandeja como mostrado, com o lado para impressao virado para baixo.

Nao carregue papéis tortos ou amassados.

Indicador de altura maxima
da pilha

Observacao: Nao exceda a altura maxima da pilha. Sobrecarregar a bandeja pode causar atolamentos.

6 Aperte a alavanca da guia frontal e deslize a guia até que ela esteja firmemente encostada na pilha de papel.

7 Reinstale a bandeja.
Certifique-se de que a bandeja seja empurrada até o fim dentro da impressora.

8 Se vocé estiver carregando um tipo de midia diferente do que estava carregado anteriormente na bandeja,
altere a configuracao Tipo de papel da bandeja no painel do operador.

Para obter mais informagdes, consulte Impressao em midia especial (transparéncias, etiquetas, etc.).

Carregamento das bandejas
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Carregamento da bandeja para 2.000 folhas

Siga estas instrugdes para carregar uma bandeja para 2.000 folhas. Ndo carregue nenhuma midia de impressao que nao
seja papel na bandeja para 2.000 folhas.

1 Puxe a bandeja para abri-la.

2 Aperte a alavanca da guia lateral, levante a guia e insira-a no slot apropriado para o tamanho de papel que vocé
esta carregando.

3 Aperte as duas alavancas da guia frontal e deslize a guia para a posigdo correspondente ao tamanho de papel
que vocé esta carregando.

o)©@
—
5, .® _a5
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4 Deslize o suporte inferior em diregéo a parte frontal da bandeja até que ele encoste na guia frontal.

5 Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as.

Nao dobre nem amasse o papel. Endireite as bordas da pilha sobre uma superficie nivelada.

6 Coloque o papel alinhado ao canto traseiro esquerdo da bandeja, com o lado para impresséo virado para baixo.

Nao carregue midia de impressao torta ou amassada.

7 Feche a bandeja.

Certifique-se de que a bandeja seja empurrada até o fim dentro da impressora.

Observacao: Nao exceda a altura maxima da pilha. Sobrecarregar a bandeja pode causar atolamentos.

Carregamento das bandejas
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Carregamento do alimentador multifuncao

Vocé pode usar o alimentador multifungdo de uma destas duas maneiras:

« Bandeja de papel — Assim como uma bandeja de papel, vocé pode carregar midia ou papel especial
no alimentador com a intencé@o de deixa-lo nesse local.

e Alimentador de exclusao manual — Nesse modo, vocé envia um trabalho de impressao
ao alimentador enquanto especifica o tipo e o tamanho da midia a partir de seu computador.
A impressora, entdo, solicita o carregamento da midia de impressao apropriada antes de imprimir.

Para carregar o alimentador multifungéo:

1 Abra o alimentador multifungéo.

3 Flexione a midia especial para tras e para frente para solta-la e, em seguida, ventile-a. Nao dobre nem amasse
a midia. Endireite as bordas da pilha sobre uma superficie nivelada.

Carregamento do alimentador multifungcdo
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4 Disponha a pilha de papel ou midia especial de acordo com o tamanho, o tipo e 0 método de impressao
utilizados.

5 Coloque o papel ou a midia especial, com o lado para impressao voltado para cima, na lateral esquerda do
alimentador multifungdo e, em seguida, empurre-o até o final.

Nao force a midia.
Observacao: Nao exceda a altura maxima da pilha. Sobrecarregar o alimentador pode causar atolamentos.

6 Aperte a alavanca da guia de papel e deslize a guia até que ela toque levemente na lateral da pilha de papel.

7 Se vocé estiver carregando um tipo de midia diferente do que estava carregado anteriormente na bandeja, altere
a configuracao Tipo de papel da bandeja no painel do operador.

Para obter mais informagdes, consulte Impressao em midia especial (transparéncias, etiquetas, etc.).

Carregamento do alimentador multifungcdo
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Impressao em midia especial (transparéncias, etiquetas, etc.)

Siga estas instrugdes quando desejar imprimir em midias como transparéncias, cartdes, papel brilhoso, etiquetas ou

envelopes.

1 Carregue a midia da forma especificada para a bandeja utilizada. Para obter ajuda, consulte um dos itens a

sequir:

— Carregamento das bandejas
- Carregamento do alimentador multifuncéao

2 Defina o tamanho e o tipo de papel para o alimentador multifungdo (Tam. aliment. MF e Tipo aliment. MF) com o
valor correto para a midia de impresséo carregada.

Observacéao: O tamanho do papel ndo pode ser ajustado quando a detecgdo automatica de tamanho estiver
ativada. A detecgdo automatica de tamanho é ativada por padrao para as bandejas da impressora,
mas nao esta disponivel para o alimentador multifungao.

Pressione
Pressione
Pressione

Pressione

- ® o 0 T 9o

Pressione

Pressione

=0 @«

Pressione

Pressione

j  Pressione
k  Pressione
| Pressione

m Pressione

SETSR TSR TR EIR TR

até que

até que

até que

até que

até que

v
v
v

v

Pressione @ no painel do operador.

Menu papel seja exibido.

Tam./tipo do papel seja exibido.

Tam./tipo do aliment. MF seja exibido.

seja exibido ao lado do tamanho de midia carregado.

Tam./tipo do aliment. MF seja exibido.

até que ‘/ seja exibido ao lado do tipo de midia carregado.

A impressora retorna ao estado Pronto.

3 No aplicativo do computador, defina o tipo, o tamanho e a origem do papel de acordo com a midia carregada.

Windows

1 No processador de texto, na planilha, no navegador ou em qualquer outro aplicativo, selecione Arquivo »

Imprimir.

2 Clique em Propriedades (ou em Opc¢odes, Impressora ou Configuracao, dependendo do aplicativo) para
exibir as configura¢des de driver da impressora.

3 Clique na guia Papel e, em seguida, selecione a bandeja que contém a midia especial na caixa de listagem
Bandeja de papel.

Selecione o tipo de midia (transparéncias, envelopes, etc.) na caixa de listagem Tipo de papel.

Selecione o tamanho da midia especial na caixa de listagem Tamanho papel.

Cliqgue em OK e, em seguida, envie o trabalho de impressao normalmente.

Impressdo em midia especial (transparéncias, etiquetas, etc.)
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Mac OS 9.x

1 No processador de texto, na planilha, no navegador ou em algum outro aplicativo, selecione Arquivo »
Configurar pagina.

Escolha a impressora correta no menu pop-up Formatar para.

Escolha o tamanho do papel no menu pop-up Papel.

Cliqgue em OK.

Selecione Arquivo » Imprimir.

Selecione o painel Geral e, em seguida, selecione a origem do papel desejada nos menus pop-up.

Selecione o painel Papel e, em seguida, selecione o tipo de papel no menu pop-up Tipo de papel.

0 N o aa b~ 0N

Envie seu trabalho de impressdao normalmente.

Mac OS X

1 No processador de texto, na planilha, no navegador ou em algum outro aplicativo, selecione Arquivo »
Configurar pagina.

Escolha a impressora correta no menu pop-up Formatar para.
Escolha o tamanho do papel no menu pop-up Tamanho papel.
Cliqgue em OK.

Selecione Arquivo » Imprimir.

o a A W N

Selecione o painel Papel no menu Cépias & paginas e, em seguida, escolha o tipo de papel no menu pop-up
Tipo de papel.

7 Selecione o painel Alimentacao de papel e, em seguida, escolha a origem do papel desejada nos menus
pop-up.
8 Envie seu trabalho de impressao normalmente.

Ligacao de bandejas

e  Se vocé carregar o mesmo tamanho e tipo de papel ou midia especial em mais de uma bandeja, a impressora
ligara as bandejas automaticamente. Isso significa que, quando uma bandeja estiver vazia, o papel sera
alimentado a partir da préxima bandeja ligada.

Por exemplo, se vocé tiver o mesmo tamanho e tipo de papel ou midia especial carregado nas bandejas 2 e 4,
a impressora sera alimentada pela bandeja 2 até que ela fique vazia e, depois, pela proxima bandeja ligada,
a bandeja 4.

e  Se vocé carregar o mesmo tamanho de papel ou midia especial em todas as bandejas, certifique-se também de
que todos sejam do mesmo tipo antes de ligar as bandejas.

Uma vez que as bandejas selecionadas estejam carregadas com papel ou midia especial do mesmo tamanho e
tipo, selecione a mesma configuracédo de Tipo de papel no Menu papel para essas origens.

e  Para desativar a ligacao de bandejas, defina Tipo de papel ou Tamanho papel com um valor exclusivo em cada
uma das bandejas.

Para obter mais informagoes, consulte o Guia de menus e mensagens no CD de Software e documentac&o.

Ligac&o de bandejas
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Ligacao de bandejas de saida

Se vocé conectar um encadernador ou uma caixa de correio opcional a impressora, podera ligar as bandejas de saida ou
especificar a forma como a impressora deve enviar os trabalhos para as bandejas, alterando as configura¢des de
Configurar bandejas no Menu papel.

Valor Descricao

Caixa de correio* Permite selecionar uma bandeja de saida ao enviar um trabalho para impressao. (Se vocé
preferir, podera selecionar uma bandeja de saida padrédo para a qual todos os trabalhos de
impressao serdo enviados.) A impressora o alertara quando a bandeja selecionada ficar
cheia e interrompera a impressao até que ela seja esvaziada.

Ligar Liga todas as bandejas disponiveis para que, quando uma delas ficar cheia, a impressora
envie os trabalhos para a préxima bandeja ligada.

Estouro de correio* | Envia trabalhos automaticamente para uma bandeja de estouro pré-atribuida quando a
bandeja atual fica cheia.

Ligacao opcional Configura a impressora para tratar todas as bandejas opcionais como uma grande bandeja
de saida e a bandeja padrao como uma bandeja individualmente enderecavel.

Atribuicao de tipo Permite atribuir diferentes tipos de midia a bandejas de saida especificas ou a um conjunto
de bandejas ligadas. A impressora, entédo, envia toda a midia impressa para a bandeja ou o
conjunto de bandejas ligadas que vocé designou para receber cada tipo de papel ou midia

especial.

* Disponivel somente se vocé tiver conectado uma caixa de correio opcional.

Para alterar a configuragéo Configurar bandejas:

Pressione W até que \/ Menu papel seja exibido.
Pressione @

Pressione V¥ até que ‘/Config. da bandeja seja exibido.
Pressione @

Pressione Y até que \/ Configurar bandejas seja exibido e pressione @ Caixa de correio é exibido
na segunda linha da tela.

a A WON =

6 Pressione V¥ até que o valor desejado seja exibido e pressione @ para salvar o valor como o padrédo de
configuracéo da bandeja.

7 Pressione P> até chegar ao estado Pronto.

Retencao de um trabalho na impressora

Ao enviar um trabalho para a impressora, vocé pode especificar no driver que a impressora deve reter o trabalho na
memodria. Quando estiver pronto para imprimir o trabalho, va até a impressora e use os menus do painel do operador para
identificar qual trabalho retido deseja imprimir.

Observacao: As fungdes Imprimir e reter requerem, no minimo, 128 MB de memdria disponivel na impressora.
Recomendamos um minimo de 256 MB de memdria disponivel na impressora e um disco rigido.

Ligacao de bandejas de saida
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Impressao e exclusao de trabalhos retidos

Quando houver trabalhos retidos armazenados na memoria da impressora, use o painel do operador da impressora para
especificar o que deseja fazer com um ou mais desses trabalhos. No Menu trabalho, vocé pode selecionar Trab confidenc
ou Trabs retidos (trabalhos do tipo Repetir impressao, Manter impressao e Verificar impressao). Se vocé selecionar Trab
confidenc, devera inserir o PIN que especificou no driver ao enviar o trabalho. Para obter mais informagdes, consulte
Impressao de trabalhos confidenciais.

Nos itens de menu Trab confidenc ou Trabs retidos, vocé tem varias opgdes:
e Imprimir tudo
¢« Nome_do_trabalho_1
¢« Nome_do_trabalho_2

¢  Excluir tudo

Observacao: Trabs confidenciais também sera uma opgéo se houver trabalhos confidenciais.

Impressao de trabalhos confidenciais

O termo trabalho retido refere-se a qualquer tipo de trabalho de impressao que pode ser iniciado pelo usuario na
impressora. Isso inclui um trabalho confidencial, um trabalho do tipo verificar impressao, um trabalho do tipo repetir
impressao, um marcador, um perfil ou um arquivo em um dispositivo USB de memdria flash.

Ao enviar um trabalho para a impressora, vocé pode especificar no driver que a impressora deve reter o trabalho na
memodria. Depois que o trabalho estiver armazenado na memdria da impressora, va até a impressora e use o painel do
operador para especificar a agcdo que deseja executar com o trabalho de impresséo.

Todos os trabalhos confidenciais t¢ém um nome de usuario associado. Para acessar trabalhos confidenciais, primeiro
selecione o tipo de trabalho (confidencial ou retido) e, em seguida, selecione seu nome de usuario na lista de nomes de
usuario. Depois de selecionar seu nome de usuario, vocé pode imprimir todos os seus trabalhos confidenciais ou
selecionar um trabalho de impressao individual. Em seguida, pode escolher o nimero de cépias para o trabalho de
impressao ou exclui-lo.

Quando vocé envia um trabalho confidencial para a impressora, € necessario inserir um numero de identificacdo

pessoal (PIN, Personal Identification Number) a partir do driver. O PIN deve ter quatro digitos e usar os nimeros de 0 a 9.
O trabalho é retido na memoria da impressora até que vocé insira 0 mesmo PIN de quatro digitos no painel do operador e
opte por imprimir ou excluir o trabalho. Isso garante que o trabalho ndo seja impresso até que vocé esteja presente para
pega-lo. Nenhuma outra pessoa que esteja usando a impressora podera imprimir o trabalho sem o PIN.

Windows
1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo - Imprimir.

2 Cliqgue em Propriedades (ou em Opcées, Impressora ou Configuracdo, dependendo do aplicativo) para exibir
as configuragdes do driver de impressora.

3 Dependendo do sistema operacional, talvez seja necessario clicar na guia Outras opgées e em Imprimir e
reter.

Observacdo: Se vocé estiver tendo dificuldades para localizar o comando Imprimir e reter = Impresséo
confidencial, clique em Ajuda, consulte o topico “Impressao confidencial” ou “Imprimir e reter” e siga
as instrugdes do driver.

4 Insira o Nome do usuario e o PIN.

Impresséo de trabalhos confidenciais
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5 Envie o trabalho para a impressora.

Va até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impresséo confidencial e siga as etapas
descritas em Na impressora.

Macintosh

1

A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo > Imprimir.

No menu pop-up “Cépias & paginas” ou “Geral”, selecione Roteamento de trabalhos.

a AousaroMac OS 9, se Roteamento de trabalhos nao estiver disponivel como uma opg¢do no menu pop-up,
selecione Preferéncias do plug-in = Imprimir filtros de tempo.

b Vire o tridngulo de divulgacéo a esquerda de Imprimir filtros de tempo para baixo e selecione Roteamento
de trabalhos.

¢ No menu pop-up, escolha Roteamento de trabalhos.

No grupo de botbes de opgao, selecione Impressao confidencial.
Insira 0 Nome do usuario e o PIN.

Envie o trabalho para a impressora.

Va até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impressao confidencial e siga as etapas
descritas em Na impressora.

Na impressora

A W N =

5

Pressione ¥ até que \/ Trabs retidos seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ Trabs confidenciais seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado do seu nome de usuario e pressione @

Insira o seu PIN.

Para obter mais informagdes, consulte Insercdo de um nimero de identificacao pessoal (PIN).

Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja imprimir e pressione @

Depois de impresso, o trabalho é excluido da memdria da impressora.

Insercao de um numero de identificacao pessoal (PIN)

Quando vocé seleciona Trab confidenc no menu Trabs retidos, é exibido o seguinte prompt no visor depois que vocé
seleciona seu nome de usuario:

\/5 Digite o PIN

*

Impresséo de trabalhos confidenciais
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1 Use o teclado numérico para inserir o PIN de quatro digitos associado ao seu trabalho confidencial.
Observacao: A medida que vocé insere o PIN, sédo exibidos asteriscos no visor, para garantir a confidencialidade.

Se vocé inserir um PIN invalido, a tela PIN invalido sera exibida.

e Parareinserir o PIN, certifique-se de que \/ Tente novamente Seja exibido e pressione @
e Para cancelar, pressione ¥ até que \/ Cancelar seja exibido e pressione @

2 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja imprimir e pressione @

Depois de impresso, o trabalho é excluido da memaria da impressora.

Impressao e exclusao de trabalhos retidos

Os trabalhos retidos, como Verificar impressao, Repetir impressao, Marcadores e os arquivos de memoria flash USB tém
funcdes diferentes e ndo exigem um PIN para a impresséo. Esses trabalhos sdo impressos ou excluidos a partir do painel
do operador da impressora.

Verificar impressao

Se vocé enviar um trabalho Verificar impressao, a impressora imprimira uma copia e retera na memoria da impressora as
cOpias restantes solicitadas. Use o comando Verificar impressao para checar se a primeira copia € satisfatéria, antes de
imprimir as copias restantes. Quando todas as cépias forem impressas, o trabalho Verificar impressao sera
automaticamente excluido da memdria da impressora.

Manter impressao

Se vocé enviar um trabalho Manter impresséao, a impressora nao imprimira o trabalho imediatamente. Ela armazenara o
trabalho na memdria para que possa ser impresso mais tarde. O trabalho é retido na memoria até que vocé o exclua a
partir do menu “Trabs retidos”. Os trabalhos Manter impressao podem ser excluidos se a impressora precisar de memoria
extra para processar outros trabalhos retidos.

Repetir impressao

Se vocé enviar um trabalho Repetir impressao, a impressora imprimira todas as cépias solicitadas do trabalho e
armazenara o trabalho na memaria para que vocé possa imprimir cépias adicionais posteriormente. Vocé sé podera
imprimir cépias adicionais enquanto o trabalho permanecer armazenado na memdaria.

Observacao: Os trabalhos Repetir impressao sao excluidos automaticamente da meméria da impressora quando
ela precisa de memdria extra para processar outros trabalhos retidos.

Windows
1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo 2> Imprimir.

2 Cliqgue em Propriedades (ou em Opcées, Impressora ou Configuracdo, dependendo do aplicativo) para exibir
as configuragdes do driver de impressora.

3 Dependendo do sistema operacional, talvez seja necessario clicar na guia Outras opgdes e em Imprimir e
reter.

Observacdo: Se vocé estiver tendo dificuldades para localizar o comando Imprimir e reter = Trabs retidos, clique
em Ajuda, consulte o tépico Trabalhos retidos ou Imprimir e reter e siga as instrugdes do driver.

Impresséo de trabalhos confidenciais
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4 Selecione o tipo de trabalho retido desejado e envie o trabalho para a impressora.
Va até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impresséo confidencial e siga as etapas
descritas em Na impressora.

Macintosh
1 A partir de um processador de texto, uma planilha, um navegador ou de algum outro aplicativo, selecione
Arquivo > Imprimir.
2 No menu pop-up Cépias & paginas ou Geral, selecione Roteamento de trabalhos.

a Ao usar o Mac OS 9, se Roteamento de trabalhos néo estiver disponivel como uma opgao no menu pop-up,
selecione Preferéncias do plug-in = Imprimir filtros de tempo.

b Vire o tridngulo de divulgacéo a esquerda de Imprimir filtros de tempo para baixo e selecione Roteamento
de trabalhos.

¢ No menu pop-up, escolha Roteamento de trabalhos.

3 No grupo de botdes de opgéo, selecione o tipo de trabalho retido desejado, insira um nome de usudrio e envie
seu trabalho para a impressora.

Va até a impressora quando estiver pronto para pegar seu trabalho de impresséo confidencial e siga as etapas
descritas em Na impressora.

Na impressora

1 Pressione ¥ até que \/ Trabs retidos seja exibido e pressione @
2 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do seu nome de usuario e pressione @

3 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do tipo de acdo que deseja executar:

Imprimir tudo Excluir tudo
Nome_do_trabalho_1

Nome_do_trabalho_2

¢ Trabs confidenciais também sera uma opgéo se houver trabalhos confidenciais.
4 Pressione V).
5 Pressione V¥ até que \/ seja exibido ao lado do trabalho desejado e pressione @

O trabalho sera impresso ou excluido de acordo com o tipo de trabalho de impresséao e de acéo selecionados.

Impresséo de trabalhos confidenciais
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Armazenamento do papel

Use as seguintes diretrizes para evitar problemas de alimentacéo de papel e qualidade de impresséo irregular.

e Armazene o papel em um ambiente em que a temperatura seja de aproximadamente 21°C (70°F) e a
umidade relativa do ar seja de 40%.

e Armazene as caixas de papel em pallets ou prateleiras em vez de coloca-las diretamente sobre o
chéo.

e Se vocé armazenar pacotes individuais de papel fora da caixa original, certifique-se de que eles
estejam sobre uma superficie plana, para que as bordas nao figuem deformadas nem curvadas.

¢ Nao coloque nenhum objeto sobre os pacotes de papel.

e Armazene o papel em sua embalagem original até carrega-lo na impressora.

Armazenamento de suprimentos

Escolha uma area de armazenamento limpa e arejada para os suprimentos da impressora. Armazene 0s suprimentos
com o lado correto para cima e em sua embalagem original até utiliza-los.

Nao exponha os suprimentos a:

e Luzsolar direta

e  Temperaturas superiores a 35°C (95°F)
e  Alta umidade (superior a 80%)

e Maresia

e  Gases corrosivos

e Excesso de poeira

Para evitar atolamentos
Vocé pode evitar a maior parte dos atolamentos de papel carregando papéis e midias especiais corretamente
na impressora.

Para obter instru¢des sobre carregamento, consulte:
« Carregamento de bandejas para 500 folhas
e Carregamento da bandeja para 2.000 folhas
e Carregamento do alimentador multifuncéao

As dicas a seguir podem ajuda-lo a evitar atolamentos de papel.

e Use somente papel recomendado. Consulte o documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés),
disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications, para obter mais informagdes sobre qual
papel fornece os melhores resultados para seu ambiente de impresséo.

¢ Nao remova as bandejas de papel enquanto um trabalho estiver sendo impresso. Aguarde a exibigdo da
mensagem Carregar bandeja <x> OU Pronto antes de remover a bandeja.

e  Se precisar de informagdes detalhadas antes de comprar grandes quantidades de papel personalizado, consulte
o documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés).

e Nao carregue papéis amassados, dobrados nem umidos.

Dicas para uma impresséo bem-sucedida
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Nunca misture tipos de midia dentro de uma bandeja.
Flexione, ventile e endireite o papel antes de carrega-lo.

Nao sobrecarregue as bandejas nem o alimentador multifuncdo. Certifique-se de que a altura da pilha nao
exceda a altura maxima indicada.

Empurre todas as bandejas firmemente para dentro da impressora depois de carrega-las.

Certifique-se de que as guias das bandejas estejam posicionadas corretamente, de acordo com o tamanho de
papel carregado.

Nao use transparéncias, etiquetas ou cartdes em trabalhos com grampeamento, perfuragdo ou separacao.

Recomendamos que as transparéncias, as etiquetas, os cartdes e os envelopes nao sejam enviados para o
encadernador ou a caixa de correio opcionais. Esses tipos especiais de midia devem ser enviados para a
bandeja padrao.

Se houver um encadernador ou uma caixa de correio opcional conectada a impressora, certifique-se de que a
impressora e a opc¢ao estejam alinhadas corretamente. Para obter instru¢cdes de alinhamento, consulte a folha de
instrucdes fornecida com a sua opg¢ao.

Certifique-se de que todos os cabos conectados ao alimentador de alta capacidade ou ao encadernador estejam
conectados corretamente a impressora. Para obter mais informagdes, consulte a folha de instrugdes fornecida
com a sua opgao.

Caso ocorra um atolamento, limpe todo o caminho do papel. Para obter mais informagdes, consulte Limpeza de
todo o caminho do papel.

Dicas para uma impresséo bem-sucedida
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N

Sao chamados de midia papel, cartoes, transparéncias, etiquetas e envelopes. Os quatro ultimos sao, as vezes,
denominados midia especial. A impressora fornece alta qualidade de impressdo em uma grande variedade de midias.

E necessario levar em consideragéo varios pontos sobre a midia antes da impressdo. Este capitulo fornece informagées
sobre selecdo e manutengédo da midia.

Diretrizes da midia

Selecionar a midia correta para a impressora ajudara a evitar problemas de impressao.
As secdes a seguir contém as diretrizes para a escolha correta da midia para a impressora.

Para obter informagdes detalhadas sobre as caracteristicas da midia, consulte o documento Card Stock & Label Guide
(apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Papel

Para garantir a melhor qualidade de impresséo e confiabilidade de alimentacao, use papel xerografico de 90 g/m2 (24 Ib)
de fibras longas. Papéis comerciais criados para uso comercial geral também podem fornecer qualidade de impresséao
aceitavel.

A configuragdo padrdo de Peso do papel no Menu papel € Normal. Para papéis com menos de 20 Ib, encorpado
(75 g/m2), escolha a configuracéo Leve. Para papéis de 28 Ib, encorpado, a 47 Ib, encorpado (105 g/m2 a1i175 g/m2),
escolha a configuracéo Pesado.

Recomendamos o papel brilhoso de tamanho Carta da Lexmark, com nimero de peca 12A5950, e o papel brilhoso de
tamanho A4 da Lexmark, com numero de pegca 12A5951.

Sempre imprima varias amostras antes de comprar grandes quantidades de qualquer tipo de midia. Ao escolher qualquer
midia, considere o peso, o conteldo de fibras e a cor.

O processo de impressao a laser aquece o papel a altas temperaturas, de 230°C (446°F) para aplicagdes que nao séo
MICR. Use somente papéis capazes de resistir a essas temperaturas sem descolorir, produzir sangramento ou liberar
emissdes perigosas. Consulte o fabricante ou o fornecedor para determinar se o papel escolhido é aceitavel para
impressoras a laser.

Ao carregar o papel, observe o lado de impressé@o recomendado descrito na embalagem e carregue o papel corretamente
na impressora. Para obter mais informacgdes, consulte Carregamento das bandejas.

Caracteristicas do papel

As seguintes caracteristicas do papel afetam a qualidade e a confiabilidade da impressao. Recomenda-se que estas
diretrizes sejam seguidas ao avaliar um novo estoque de papel.

Para obter informacgdes detalhadas, consulte o0 documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés), disponivel no
site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Peso

A impressora alimenta automaticamente papel com peso de 60 a 176 g/m2 (16 a 47 Ib, encorpado) de fibras longas.
O papel com peso inferior a 60 g/m2 (16 Ib) pode nao ser firme o suficiente para ser alimentado adequadamente,
causando atolamentos. Para obter um melhor desempenho, use papel de 90 g/m? (24 Ib, encorpado) de fibras longas.
Para usar papel mais estreito que 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 pol), recomenda-se que o peso seja superior ou igual a
90 g/m? (24 Ib, encorpado).

Especificagbes da midia
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Especificacoes da midia

Curva

Curva é a tendéncia da midia de se curvar nas bordas. Curvas excessivas podem causar problemas na alimentagcéao
de papel. As curvas podem ocorrer depois que o papel passa pela impressora, onde € exposto a altas temperaturas.
O armazenamento do papel fora da embalagem em condi¢des de calor, umidade, frio e ar seco, mesmo nas bandejas,
pode contribuir para a ocorréncia de curvas antes da impressao, podendo causar problemas de alimentagao.

Lisura

O grau de lisura do papel afeta diretamente a qualidade da impressao. Se o papel for muito aspero, o toner ndo se fundira
no papel adequadamente, resultando em baixa qualidade de impresséo. Se o papel for liso demais, podera causar
problemas de alimentagao de papel ou qualidade de impresséo. O grau de lisura deve estar entre 100 e 300 pontos
Sheffield; entretanto, a lisura entre 150 e 250 pontos Sheffield produz a melhor qualidade de impresséo.

Conteuido de umidade

A quantidade de umidade do papel afeta tanto a qualidade de impressao quanto a habilidade da impressora de alimentar o
papel adequadamente. Deixe o papel na embalagem original até a hora de usa-lo. Isso limitara a exposicao do papel as
variagcbes de umidade que podem degradar seu desempenho.

Condicione o papel enquanto ele ainda estiver em sua embalagem original. Para condiciona-lo, armazene-o no mesmo
ambiente da impressora por 24 a 48 horas antes da impressao, para permitir que o papel se estabilizar nas novas
condicdes. Prolongue o tempo para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente do
ambiente da impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de condicionamento maior devido a massa do
material.

Direcéo das fibras

As fibras referem-se ao alinhamento das fibras do papel em uma folha. O papel pode ter fibras longas, estendendo-se ao
longo do comprimento do papel, ou fibras curtas, estendendo-se ao longo da largura do papel.

Para papel de 60 a 90 g/m2 (16 a 24 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas.
Conteudo de fibras

A maior parte do papel xerografico de alta qualidade é feita de madeira em polpa processada 100% quimicamente.

Esse conteldo confere ao papel um alto grau de estabilidade, resultando em menos problemas de alimentagao e melhor
qualidade de impresséo. O papel que contém fibras, como as de algodao, possui caracteristicas que podem dificultar seu
manuseio.

Papel inaceitavel

Os papéis a seguir ndo sao recomendados para uso na impressora:

e Papéis tratados quimicamente, usados para fazer cdpias sem papel carbono, também conhecidos como papéis
sem carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon Required).

e Papéis pré-impressos com produtos quimicos que possam contaminar a impressora.
e Papéis pré-impressos que possam ser afetados pela temperatura no fusor da impressora.

e Papéis pré-impressos que exijam um registro (a exata localizagdo da impressao na pagina) superior a +0,09 pol,
como formularios de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR).

Em alguns casos, o registro pode ser ajustado pelo software para imprimir nesses formularios com sucesso.
e Papéis revestidos (encorpados apagaveis), sintéticos ou térmicos.
e Papéis com bordas asperas, asperos ou altamente texturizados ou papéis com curvas.

e  Papéis reciclados contendo mais de 25% de material reciclado e que nao estejam em conformidade com a
DIN 19 309.

e  Papel com peso inferior a 60 g/m2 (16 Ib).

e  Formuldarios ou documentos com varias vias.

Diretrizes da midia
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Selecao do papel
O carregamento de papel adequado ajuda a evitar atolamentos e a assegurar uma impressao sem problemas.
Para evitar atolamentos ou ma qualidade de impresséo:

e Sempre use papel novo e que nao esteja danificado.

e Antes de carregar o papel, saiba o lado de impresséo recomendado para o papel. Essa informag¢do normalmente
esta indicada no pacote do papel.

e Na&o use papel que tenha sido cortado ou aparado a mao.

. Néo misture tamanhos, pesos ou tipos de midia diferentes na mesma origem; a mistura causa atolamentos.

e N&o use papéis revestidos, a menos que tenham sido criados especificamente para impressao eletrofotografica.

e N&o se esqueca de alterar a configuragdo Tamanho papel ao usar uma origem que nao suporte o sensor
automatico de tamanho.

e N&oremova bandejas durante a impressao de um trabalho ou se a mensagem Ocupada estiver sendo exibida no
painel do operador.

e  Certifique-se de que as configuragdes de Tipo de papel e Peso do papel estejam corretas. (Consulte “Menu
papel” no Guia de menus e mensagens, no CD de publicagbes, para obter informacdes detalhadas sobre essas
configuragoes.)

e  Certifique-se de que o papel esteja carregado adequadamente na origem.

* Flexione o papel para tras e para frente. Nao dobre nem amasse o papel. Alinhe as folhas sobre uma superficie
plana.

Armazenamento do papel

Use as seguintes diretrizes para evitar problemas de alimentacao de papel e qualidade de impress&o irregular.

e Armazene o papel em um ambiente em que a temperatura seja de aproximadamente 21°C (70°F) e a umidade
relativa do ar seja de 40%.

e Armazene as caixas de papel em pallets ou prateleiras em vez de coloca-las diretamente sobre o chao.

e  Se vocé armazenar pacotes individuais de papel fora da caixa original, certifique-se de que eles estejam sobre
uma superficie plana, para que as bordas nao fiquem deformadas nem curvadas.

¢ Nao coloque nenhum objeto sobre os pacotes de papel.

e Armazene o papel em sua embalagem original até carrega-lo na impressora.

Selecao de formularios pré-impressos e papel timbrado

Use as seguintes diretrizes ao selecionar formularios pré-impressos e papel timbrado para a impressora:

e Use papéis de fibras longas para obter os melhores resultados para pesos de 60 a 90 g/m2.

e Use somente formularios e papel timbrado impresso usando um processo de impressao offset litografico ou
de gravura.

*  Evite papéis asperos ou com superficies excessivamente texturizadas.

Armazenamento do papel
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Use papéis impressos com tintas resistentes ao calor e projetadas para uso em copiadoras xerograficas. A tinta deve

resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem derreter nem liberar emissbes perigosas. Use tintas que nao sejam afetadas
pela resina contida no toner. As tintas que se solidificam por oxida¢do ou que séo a base de dleo devem atender a esses
requisitos; as tintas a base de latex podem nao atender. Em caso de duvida, entre em contato com o fornecedor do papel.

Os papéis pré-impressos, como os timbrados, devem ser capazes de resistir a temperaturas de até 230°C (446°F) sem
derreter nem liberar emissdes perigosas.

Impressao em papel timbrado

Consulte o fabricante ou o fornecedor para determinar se o papel timbrado pré-impresso é aceitavel para impressoras a
laser.

A orientagéo da pagina é importante para imprimir em papel timbrado. Use a tabela a seguir para obter ajuda no
carregamento de papel timbrado nas origens de midia.

Origem da midia ou processo Lado de impressao Topo da pagina

Bandejas Face impressa do papel timbrado | A parte impressa do papel timbrado deve estar
voltada para baixo em direcao a parte esquerda da bandeja.

Impressao frente e verso (nos Face impressa do papel timbrado | A parte impressa do papel timbrado deve estar

dois lados do papel) a partir das | voltada para cima em direcdo a parte direita da bandeja.

bandejas

Alimentador multifuncéo Face impressa do papel timbrado | A parte superior do papel timbrado deve ser
voltada para cima inserida no alimentador.

Impressao frente e verso (nos | Face impressa do papel timbrado | A parte superior do papel timbrado deve estar

dois lados do papel) a partir do | voltada para baixo na parte superior ou no lado direito do

alimentador multifuncéo alimentador.

Transparéncias

Alimente as transparéncias usando a bandeja padrao ou o alimentador multifungédo. Teste algumas amostras das
transparéncias que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.

Ao imprimir em transparéncias:

e  Certifique-se de definir o Tipo de papel como Transparéncia no driver de impressora, no MarkVision™
Professional ou no painel do operador para evitar danos a impressora.

e Use as transparéncias projetadas especialmente para impressoras a laser. As transparéncias devem ser capazes
de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem derreter, descolorir, se deslocar nem liberar emisstes
perigosas.

e Para evitar problemas de qualidade de impresséao, evite tocar nas transparéncias.

e Antes de carregar as transparéncias, ventile a pilha de folhas para evitar que elas fiquem coladas.

Selecao de transparéncias

A impressora pode imprimir diretamente em transparéncias projetadas para uso em impressoras a laser. A qualidade
e a durabilidade da impressao dependem da transparéncia usada. Sempre imprima amostras nas transparéncias que
pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

A Lexmark recomenda as transparéncias de tamanho Carta da Lexmark, com numero de peca 12A8240, e as
transparéncias de tamanho A4 da Lexmark, com numero de peca 12A8241.

Armazenamento do papel
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A configuragéo de Tipo de papel deve ser definida como Transparéncia para ajudar a evitar atolamentos. (Consulte “Tipo
de papel” no Guia de menus e mensagens no CD de publicagbes para obter para obter informagdes detalhadas sobre
essa configuragao.) Verifique com o fabricante ou o fornecedor se as suas transparéncias sao compativeis com
impressoras a laser que aquecem as transparéncias a 230°C (446°F). Use apenas transparéncias capazes de resistir a
essas temperaturas sem derreter, descolorir, se deslocar nem liberar emissdes perigosas. Para obter informagdes
detalhadas, consulte o documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark, em
www.lexmark.com/publications.

Envelopes

Teste algumas amostras dos envelopes que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades. Para
obter mais informagdes, consulte Carregamento do alimentador multifuncao.

Ao imprimir em envelopes:

e Para obter a melhor qualidade de impressao possivel, use somente envelopes de alta qualidade, projetados para
uso em impressoras a laser.

e Defina a Origem do papel no Menu papel com base na origem em uso, defina o Tipo de papel como Envelope e
selecione o tamanho de envelope correto no painel do operador, no driver de impressora ou no MarkVision
Professional.

e  Para obter o melhor desempenho, use envelopes feitos com papel de 90 g/m2 (24 Ib, encorpado). Use pesos de
até 105 g/m2 (28 Ib, encorpado) para a bandeja padrao para 250 folhas ou de 105 g/m2 (28 Ib, encorpado) para
envelopes, desde que o contetido de algodéo seja de até 25%. Os envelopes com 100% de algodao ndo devem
exceder 90 g/m? (24 Ib, encorpado).

e Use somente envelopes novos e ndo danificados.

e  Para obter um melhor desempenho e minimizar atolamentos, ndo use envelopes que:

—  Sejam muito curvados ou enrolados.

—  Estejam grudados ou danificados de alguma forma.

— Contenham janelas, aberturas, perfuragoes, recortes ou relevos.

— Tenham grampos metalicos, lagos ou fechos de metal.

—  Tenham um design de autofechamento.

—  Tenham selos postais colados.

— Tenham qualquer adesivo exposto quando a aba estiver na posi¢ao lacrada ou fechada.
— Tenham bordas cortadas ou cantos dobrados.

— Tenham acabamentos asperos, enrugados ou ondulados.

e Use envelopes capazes de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem lacrar, se curvar excessivamente,
enrugar nem liberar emissdes perigosas. Se houver qualquer duvida sobre os envelopes que pretende usar,
consulte o fornecedor dos envelopes.

e A combinacéo da alta umidade (acima de 60%) e das altas temperaturas de impressao podera lacrar os
envelopes.

Etiquetas

A impressora pode imprimir em muitas etiquetas projetadas para uso em impressoras a laser. Essas etiquetas sao
fornecidas em folhas nos tamanhos Carta, A4 e Oficio. As etiquetas adesivas, a face de impressao (material imprimivel) e
os revestimentos finais devem ser capazes de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) e a pressao de 25 psi (libras por
polegada quadrada).

Teste algumas amostras das etiquetas que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.
Observacao: Esta impressora foi projetada apenas para a impressao ocasional em etiquetas de papel.

Para obter informacdes detalhadas sobre a impresséao, as caracteristicas e o design das etiquetas, consulte o documento
Card Stock & Label Guide (apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Armazenamento do papel
53


http://www.lexmark.com/publications
http://www.lexmark.com/publications

Especificacoes da midia

Ao imprimir em etiquetas:

Defina o item de menu Tipo de papel como Etiquetas no Menu papel. Defina o Tipo de papel no painel do
operador da impressora, no driver de impressora ou no MarkVision Professional.

Nao carregue etiquetas junto com papel ou transparéncias na mesma origem; misturar midias pode causar
problemas de alimentacao.

Nao use folhas de etiquetas com um material de suporte escorregadio.
N&ao imprima a menos de 1 mm (0,04 pol) do recorte.

Use folhas de etiquetas completas. As folhas incompletas podem fazer com que as etiquetas se descolem
durante a impressao, resultando em atolamentos. As folhas incompletas também contaminam a impressora
e o cartucho com material adesivo e podem anular as garantias da impressora e do cartucho.

Use etiquetas capazes de resistir a temperaturas de 230°C (446°F) sem lacrar, se curvar excessivamente,
enrugar nem liberar emissdes perigosas.

Nao imprima a menos de 1 mm (0,04 pol) da borda da etiqueta, das perfuragbes ou entre os recortes das
etiquetas.

Nao use folhas de etiquetas que contenham material adesivo na borda. Recomenda-se o revestimento por zona
do adesivo de pelo menos 1 mm (0,04 pol) das bordas. O material adesivo contamina a impressora e pode anular
sua garantia.

Se o revestimento por zona do adesivo nao for possivel, remova uma faixa de 3 mm (0,125 pol) da borda de
alimentacéo e use um adesivo que ndo escorra.

Remova uma faixa de 3 mm (0,125 pol) da borda principal para evitar que as etiquetas se descolem dentro da
impressora.

E preferivel usar a orientacéo Retrato, especialmente ao imprimir cédigos de barras.

Nao use etiquetas que estejam com o adesivo exposto.

Cartoes

Os cartbes possuem apenas uma camada e uma grande quantidade de propriedades, como conteido de umidade,
espessura e textura, que podem afetar significativamente a qualidade de impresséo. Para obter mais informagdes sobre
o peso preferencial para a diregéo das fibras da midia, consulte Identificacédo de origens e especificacoes de midia.

Teste algumas amostras dos cartées que pretende usar na impressora antes de comprar grandes quantidades.

Para obter mais informagdes sobre o peso preferencial para a midia, consulte Tipos e pesos de midia (opcoes de

saida).

Ao imprimir em cartdes:

Defina o item de menu Tipo de papel do Menu papel como Cartdes no painel do operador, no driver de
impressora ou no MarkVision Professional. Defina o Peso do papel como Peso p/ cartdes e selecione o valor
Normal ou Pesado para Peso p/ cartdes. Defina isso no painel do operador, no driver de impressora ou no
MarkVision Professional. Use Pesado para cartdes com peso superior a 163 g/m2 (90 Ib).

Esteja ciente de que a pré-impresséo, a perfuracdo e a dobra podem afetar de forma significativa a qualidade
de impressao e causar problemas de manuseio da midia ou atolamentos.

Evite usar cartdes que possam liberar emissdes perigosas quando aquecidos.

Nao use cartdes pré-impressos fabricados com produtos quimicos que possam contaminar a impressora.
A pré-impressao introduz componentes semiliquidos e volateis na impressora.
Recomenda-se o uso de cartdes de fibras longas.

Armazenamento do papel
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Armazenamento da midia

Use as diretrizes a seguir para armazenar a midia adequadamente. Elas ajudam a evitar problemas de alimentacéo de
midia e baixa qualidade de impresséo:

e Para obter melhores resultados, armazene a midia em um ambiente onde a temperatura seja de
aproximadamente 21°C (70°F) e a umidade relativa do ar seja de 40%. A maioria dos fabricantes de etiquetas
recomenda a impressao em um intervalo de temperatura de 18 a 24°C (65 a 75°F), com umidade relativa do ar de

40 a 60%.
e Armazene as caixas de midia em pallets ou prateleiras em vez de coloca-las diretamente sobre o chao.

e Ao armazenar pacotes individuais de midia fora da caixa original, certifique-se de que eles estejam sobre uma
superficie plana, para que as bordas nao fiquem deformadas nem curvadas.

Nao cologue nenhum objeto sobre os pacotes de midia.

Armazenamento da midia
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Identificacao de origens e especificacées de midia

As tabelas a seguir fornecem informacgdes sobre origens padrao e opcionais, incluindo os tamanhos de midia disponiveis
no menu Tamanho papel e os pesos suportados.

Observacao: Se vocé precisar usar um tamanho de midia que nao esteja listado, selecione o tamanho maior mais
préximo.

Para obter informagdes detalhadas sobre a impressao, as caracteristicas e o design das etiquetas, consulte o documento
Card Stock & Label Guide (apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Tamanhos de midia e suporte

a —
c (1]
S s
2 2
P = ° Encadernador
i 5 = S opcional
8 2 ¥ 3 -
3] 3 o
g8 & & ¥ ©° © §
Legenda = o S S a = 2
v — suportado com a deteccéo 2 S @ ‘© = o ﬁ
de tamanho 8 E s & 3 = <
t — suportado sem a detecgéo b 2 ® % 2 K] 2
de tamanho = < ° = g ® =
X— nao suportado o = = = = = 8 S
g & £ o o & @ 3 3
o [ c ° © o o © o
S Q Q C ° ] S G 3
Tamanho da midia c £ £ = > c X g =
. ~ © E— ] = 1] © 1] [ o
Dimensoées m < < =) S o o n (O]
A3 297 x 420 mm X b ¢ b ¢4 b ¢4 b ¢4 b ¢4 X ¢4 X X
(11,7 x 16,5 pol)
A4 210 x 297 mm v 1 v v X X v v v v
(8,27 x 11,7 pol)
A5 148 x 210 mm v T v v b 4 b 4 X v v v
(5,83 x 8,27 pol)
JIS B4 257 x 364 mm X b 4 b 4 b 4 b 4 b 4 X b 4 X X
(10,1 x 14,3 pol)
JIS B5 182 x 257 mm v 1 v v b ¢ b ¢ v v v v
(7,17 x 10,1 pol)
Carta 215,9 x 279,4 mm v 1 v v } ¢ } ¢ v v v v
(8,5 x 11 pol)
Oficio 215,9 x 355,6 mm v 1 v v b ¢ X v v v v
(8,5 x 14 pol
Executivo 184,2 x 266,7 mm v 1 v v b 4 b 4 v v v v
(7,25 x 10,5 pol)
Oficio 2 216 x 330 mm 1 1 b 4 v b 4 b 4 v v v v
(8,5 x 13 pol)
Statement (US) | 139,7 x 215,9 mm 1 1 b 4 v b 4 b 4 X v v X
(5,5 x 8,5 pol)
Tabloide 279 x 432 mm X ¢4 } ¢ b ¢4 ¢4 ¢4 X b ¢4 X X
(11 x 17 pol)

: Suportado como papel selecionado com a detecgao de tamanho de bandeja desativada nas bandejas apropriadas.

" Quando selecionado, a pagina é formatada para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol), a menos que especificado de outra
forma.
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Especificacoes da midia

Tamanhos de midia e suporte (continuacao)

Encadernador
opcional

Legenda

v — suportado com a deteccao
de tamanho

1 — suportado sem a deteccéo
de tamanho

X— nao suportado

Tamanho da midia

Dimensoes

Universal”™

69,85 x 127 mm a

215.9x 1219,2 mm

s2,75 x 3,5 pol a
1,69 x 48 pol)

Bandejas para 500 folhas

Alimentador multifuncao

Alimentador de alta capacidade opcional

Unidade duplex opcional

Gaveta para envelopes opcional

Bandeja para faixas opcional

Caixa de correio de 5 bandejas opcional

Separado

Grampeado

Faixa

210 a215,9 mm de
largura por até
1219,2 mm de
comprimento (8,27
a 8,5 polegadas de
largura por até

48 polegadas de
comprimento)

Envelope 7 3/4
(Monarch)

98,4 x 190,5 mm
(3,875 x 7,5 pol)

Envelope 9

98,4 x 225,4 mm
(3,875 x 8,9 pol)

Envelope 10

104,8 x 241,3 mm
(4,12 x 9,5 pol)

Envelope DL

110 x 220 mm
(4,33 x 8,66 pol)

Envelope C5

162 x 229 mm
(6,38 x 9,01 pol)

Envelope B5

176 x 250 mm
(6,93 x 9,84 pol)

Outros
envelopes

' Suportado como papel selecionado com a detecgao de tamanho de bandeja desativada nas bandejas apropriadas.

104,8 mm x 210 mm
a215,9 mm x
355,6 mm

4,125 pol x 8,27 pol
a 8,5 pol x 14 pol)

" Quando selecionado, a pagina é formatada para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol), a menos que especificado de outra
forma.
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Especificacoes da midia

Suporte a midia por tipo para recursos opcionais

Encadernador
Legenda Alimen- opcional
v/ — suportado tador de Gaveta 8
X — nao Alimen- alta para Bandeja Caixade & s
suportado Bandejas tador capaci- envelo- para correio de W o
para multi- dade Duplex pes faixas 5 bandejas 8 g
Midia 500 folhas funcdo opcional opcional opcional opcional opcional ®» &
Papel v v v v v v
Cartoes v v X v 4 4 X v |V v
Transparéncias | v v b 4 b 4 } 4 } 4 b 4 v |V b 4
Etiquetas de v v b 4 v X X b 4 v v X
papel e vinil
Envelopes 4 v b 4 b 4 v } 4 b 4 4 4 4
Papel brilhoso v X

Tipos e pesos de midia (op¢coes de entrada)

Peso da midia

(60 a 65 Ib, capa)

(60 a 65 Ib, capa)

(60 a 65 Ib, capa)

Bandejas para Alimentador Gaveta para Gaveta para
500 folhas multifuncao 2.000 folhas envelopes
Papel Papel xerografico | 60 a 74,9 g/m?® | 60a74,9g/m? |60a 74,9 g/m? Nzo
ou comercial de fibras longas | de fibras longas | de fibras longas suportado
(usado para (16 a19,9 Ibé (16 a19,9 Ibé (16 a19,9 Ibé
impressao encorpado) encorpado) encorpado)
simples)’
Papel xerografico | 75 a 176 g/m? 75 a 176 g/m? 75 a 176 g/m? Nzo
ou comercial de fibras longas | de fibras longas | de fibras longas | suportado
(usado para (20 a 47 Ib, (20247 Ib, (20247 Ib,
impressao frente | encorpado) encorpado) encorpado)
€ verso)
Papéis brilhosos Livro 88 a 176 g/m? 88 a 176 g/m? 88 a 176 g/m? Nao
de fibras longas | de fibras longas | de fibras longas suportado
(60 a 120 Ib, (60 a 120 Ib, (60 a 120 Ib, livro)
livro) livro)
Capa 1622176 g/m? | 162a176 g/m®> |162a176 g/m? |Nao
de fibras longas | de fibras longas | de fibras longas | suportado

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) estao limitados & impressao simples somente com umidade
relativa inferior a 60%.

2 Este peso de papel em qualquer origem nao € suportado para impressao frente e verso.

3 Para papgis de 60 a 176 g/m2 (16 a 47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas. Para papéis com peso superior a
176 g/m? (47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras curtas.

4 A area sensivel a press3o deve ser a primeira a entrar na impressora.
5 0 peso maximo do papel 100% algodao é de 90,2 g/m? (24 Ib), encorpado.
6 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) estio limitados a 25% de algodao.
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Especificacoes da midia

Tipos e pesos de midia (op¢coes de entrada) (continuacao)

Peso da midia

Bandejas para
500 folhas

Alimentador
multifuncao

Gaveta para
2.000 folhas

Gaveta para
envelopes

Cartoes — maximo indice Bristol 163 g/m2 (90 Ib) | 163 g/m? (90 1b) | Nao Nao suportado
(fibras Iongas)z’ recomendado
Etiqueta 163 g/m? (100 Ib) | 163 g/m? (100 Ib) | Nao N30 suportado
recomendado
Capa 176 g/m? (65 1b) | 176 g/m? (651b) | Nao N30 suportado
recomendado
Cartées — maximo indice Bristol 199 g/m? (110 Ib) | 199 g/m? (110 Ib) | Nao N30 suportado
(fibras curtas)®* recomendado
Etiqueta 203 g/m? (125 Ib) | 203 g/m? (125 Ib) | N&o suportado N3o suportado
Capa 216 g/m? (80 1b) | 216 g/m? (80 Ib) | N&o suportado N3o suportado
Transparéncias? Impressora a 1612169 g/m? | 161a 169 g/m® | Nao suportado N30 suportado
laser (43a45 b, (43a451b,
encorpado) encorpado)
Etiquetas — Papel 180 g/m? (48 Ib, | 199 g/m? (53 1b, | Nao suportado Nao suportado
maximo? encorpado) encorpado)
Papel duplo 180 g/m? (48 b, | 199 g/m? (53 Ib, | Nao suportado N3o suportado
encorpado) encorpado)
Poliéster 220 g/m? (59 Ib, | 220 g/m? (59 Ib, | N&o suportado N3o suportado
encorpado) encorpado)
Vinil 300 g/m? (92 Ib, | 260 g/m? (78 1b, | N&o suportado Nao suportado
revestimento) revestimento)
Envelopes? Sulfito, sem Nao suportado | 60 a 105 g/m? N3o suportado 60 a 105 g/m?
madeira ou até (16 a28 b, (16 a281b,
100% de algodio encorpado)® 6 encorpado)® ©
encorpado

T0s papéis com peso inferior a 75 g/m2 (20 Ib, encorpado) estao limitados a impressao simples somente com umidade
relativa inferior a 60%.

2 Este peso de papel em qualquer origem nao é suportado para impresséao frente e verso.

3 Para papéis de 60 a 176 g/m? (16 a 47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas. Para papéis com peso superior a
176 g/m2 (47 b, encorpado), recomendam-se fibras curtas.

4 A area sensivel a pressao deve ser a primeira a entrar na impressora.
5 0 peso maximo do papel 100% algodao é de 90,2 g/m2 (24 Ib), encorpado.
6 0s envelopes de 105 g/m2 (28 Ib, encorpado) estao limitados a 25% de algodao.
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Tipos e pesos de midia (op¢c6es de saida)

Peso da midia

Bandeja de Encadernador opcional
saida padraoe Caixa de
expansor de correio de 5
saida opcional bandejas Padrao Separado Grampeado
Papel Papel 60a74,9g/m?® |60a74,9g/m° |60a 60 a 60 a
xerografico ou | de fibras de fibras 749 g/mde | 74,9 g/m?de |74,9 gm?
comercial longas (16 a longas (16 a fibras longas | fibras longas de fibras
(usado para 19,9 Ib, 19,9 Ib, (16a (16a longas (16 a
impress3o encorpado)? encorpado)® | 19,9 Ib, 19,9 Ib, 19,9 Ib,
simples)’ encorpado)® | encorpado)® | encorpado)?
Papel 75 a 176 g/m? 75a90g/m? |75a90g/m? |75a90g/m? |75a90g/m?
xerografico ou | de fibras longas | fibras longas | fibras longas | fibras longas | fibras longas
comercial (202 47 b, (20a 24 Ib, (20 a 24 Ib, (20a 24 Ib, (20a 24 Ib,
(usado para encorpado) encorpado) encorpado) encorpado) encorpado)
impressao
frente e verso)
Papéis brilhosos | Livro 88 a 176 g/m? Nao 88a 176 g/m? | 88 a 176 g/m? | Nao
de fibras longas | suportado de fibras de fibras suportado
(60 a 120 Ib, longas longas
livro) (60a1201b, | (60a 120 Ib,
livro) livro)
Capa 1622176 g/m? | Nao 162 a 162 a Nzo
de fibras longas | suportado 176 g/m2 176 g/m2 suportado
(60 a 65 Ib, capa) de fibras de fibras
longas longas
(60 a 65 Ib, (60 a 65 Ib,
capa) capa)
Cartdes — indice Bristol | 163 g/m? (90 Ib) | Nao 163 g/m? 163 g/m? Nao
maximo suportado (90 Ib) (90 Ib) suportado
(fibras longas)?3 . > - > > -
Etiqueta 163 g/m= (100 Ib) | Nao 163 g/m 163 g/m Nao
suportado (100 Ib) (100 Ib) suportado
Capa 176 g/m? (65 Ib) | Nao 176 g/m? 176 g/m? Nzo
suportado (65 Ib) (65 Ib) suportado
Cartdes — indice Bristol | 199 g/m? (110 Ib) | Nao 199 g/m? 199 g/m? Nao
maximo suportado (110 Ib) (110 Ib) suportado
(fibras curtas)?3 . > - > > -
Etiqueta 203 g/m~ (125 Ib) | Nao 203 g/m 203 g/m Nao
suportado (125 Ib) (125 Ib) suportado
Capa 216 g/m? (80 Ib) | Nao 216 g/m? 216 g/m? Nzo
suportado (80 1b) (80 1b) suportado
Transparéncias2 Impressoraa | 161 a 169 g/m2 Nao 161 a 161 a Nao
laser (43 a 45 Ib, suportado 169 g/m? 169 g/m? suportado
encorpado)*® (43 a 45 Ib, (43 a 45 Ib,
encorpado)*® | encorpado)*®

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) estao limitados & impressao simples somente com umidade
relativa inferior a 60%.

2 Este peso de papel em qualquer origem nao € suportado para impressao frente e verso.
3 Para papéis de 60 a 176 g/m2 (16 a 47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas. Para papéis com peso superior a

176 g/m2 (47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras curtas.
4 A area sensivel a pressdo deve ser a primeira a entrar na impressora.
5 0 peso maximo do papel 100% algodao é de 90,2 g/m? (24 Ib), encorpado.
6 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) estio limitados a 25% de algodao.
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Tipos e pesos de midia (op¢coes de saida) (continuacao)

Peso da midia

Bandeja de

saida padrao e
expansor de

Caixa de
correio de 5

Encadernador opcional

saida opcional bandejas Padrao Separado Grampeado
Etiquetas — Papel 180 g/m? (48 Ib, | N&o 180 g/m? 180 g/m? Nao
maximo* encorpado) suportado (48 Ib, (48 Ib, suportado
encorpado) encorpado)
Papel duplo 180 g/m? (48 Ib, | Nao 180 g/m? 180 g/m? Nzo
encorpado) suportado (48 Ib, (48 Ib, suportado
encorpado) encorpado)
Poliéster 220 g/m? (59 Ib, | N&o 220 g/m? 220 g/m? Nao
encorpado) suportado (59 Ib, (59 Ib, suportado
encorpado) encorpado)
Vinil 300 g/m? (92 Ib, | Nao 300 g/m? 300 g/m? Nao
revestimento) suportado (92 Ib, (92 Ib, suportado
revestimento) | revestimento)
Envelopes? Sulfito, sem 60 a 105 g/m? Nzo Nzo N3o suportado | Nao
madeiraouaté | (16 a 28 Ib, suportado suportado suportado
100% de encorpado)
algodao
encorpado

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) estao limitados & impressao simples somente com umidade
relativa inferior a 60%.

2 Este peso de papel em qualquer origem nao € suportado para impressao frente e verso.

3 Para papéis de 60 a 176 g/m2 (16 a 47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras longas. Para papéis com peso superior a
176 g/m? (47 Ib, encorpado), recomendam-se fibras curtas.

4 A area sensivel a pressdo deve ser a primeira a entrar na impressora.
5 0 peso maximo do papel 100% algodao é de 90,2 g/m? (24 Ib), encorpado.
6 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) estio limitados a 25% de algodao.
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Capacidades de midia

Legenda
v/ — suportado Bandeja Gaveta Bandeja
X — nao suportado Bandeja opcional para para
para Alimentador  para envelopes faixas
Tipo de midia 500 folhas multifuncao 2.000 folhas opcional opcional
Papel 500 folhas* | 100 folhas* 2.000* X X
Cartoes*** varia** varia** X X X
Etiquetas de papel*** 200 varia** b 4 b 4 b 4
Etiquetas de vinil*** 200 varia** X X X
Transparéncias 350 varia** X X b 4
Envelopes 4 10 de Com- 10 | X 60 X
Papel para faixa X X b 4 b 4 50

* Baseado em papel de 20 Ib.
** A capacidade varia dependendo do peso e do tipo da midia.

*** Se vocé imprimir grandes quantidades de etiquetas ou outras midias de impressao brilhosas,
troque o compartimento do fusor por um kit de atualizagdo com lubrificador de membrana.
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0 Manutencao da impressora
\/—

E necessario executar certas tarefas periodicamente para manter um alto nivel de qualidade de impresséo. Essas tarefas
sdo abordadas neste capitulo.

Se varias pessoas estiverem usando a impressora, convém designar um operador principal responsavel pela configuragéo
e manutenc¢do da impressora. Informe os problemas de impressao e as tarefas de manutencao a esse operador principal.

Nos EUA, entre em contato com a Lexmark pelo telefone 1-800-539-6275 para obter informagdes sobre os Revendedores
autorizados de suprimentos Lexmark em sua area. Em outros paises ou regides, visite o site da Lexmark, em
www.lexmark.com, ou entre em contato com o local em que vocé adquiriu a impressora.

Armazenamento de suprimentos

Escolha uma area de armazenamento limpa e arejada para os suprimentos da impressora. Armazene 0s suprimentos com
o lado indicado para cima e em sua embalagem original até utiliza-los.

Nao exponha os suprimentos a:

e Luz solar direta

e  Temperaturas superiores a 35°C (95°F)
e  Alta umidade (superior a 80%)

e Maresia

e Gases corrosivos

e  Excesso de poeira

Determinacao do status dos suprimentos

O painel do operador da impressora o alerta quando ha necessidade de um item de suprimento ou de manutencgao.

O status dos suprimentos da impressora também pode ser visto no painel do operador, a menos que a impressora esteja
imprimindo ou em estado ocupado. O cabecgalho ou a drea cinza da parte superior do visor indicara se a impressora esta
no estado Pronto e se ha alguma bandeja com pouca midia. A selegédo de Status/suprimentos no visor abrira a tela
Status/suprimentos, na qual é possivel ver o status das varias bandejas e abrir a tela de suprimentos para ver o status
atual do cartucho de tinta.

Pronto. Pouco papel band. 1, \/5 étatus/suprimentos

Pouco papel band. 2... J/ Exibir suprimentos

J/ Status/suprimentos Pronto
Trabs retidos Pouco papel band. 1
0] Exibir suprimentos

CM e Vi K
\/ Toner ciano: OK
Toner magenta: OK

Manutenc&o da impressora
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Manutencao da impressora

Economia de suprimentos

Diversas configuragdes no software ou no visor permitem economizar toner e papel. Para obter mais informagdes sobre
como alterar essas configuragoes, consulte o Guia de menus e mensagens.

Suprimento Item de selecao do menu O que a configuracao faz

Toner Tonalidade do toner em Permite ajustar a quantidade de toner liberada em uma folha de midia
Configuragbes = Menu impressa. Os valores variam de 1 (configuragcdo mais clara) a
qualidade 5 (configuragdo mais escura).

Toner Economizador de cor em Imprime cores menos vivas para economizar o toner colorido.

colorido Configuragdes > Menu
qualidade

Midia de Impressao mult. pag. em Faz com que a impressora imprima duas ou mais imagens de

impressao Configuragdes = Menu pagina em um lado da folha. Os valores para Impressao mult. pag.

acabamento

sdo 2 pag/folha, 3 pag/folha, 4 pag/folha, 6 pag/folha, 9 pag/folha,

12 pag/folha e 16 pag/folha. Combinada com a configuracao frente e
verso, a impressao de varias paginas permite imprimir até 32 paginas
em uma folha de papel (16 imagens na frente e 16 imagens no verso).

Frente e verso em
Configuragbes = Menu
acabamento

A impressao frente e verso esta disponivel quando vocé conecta a
unidade duplex opcional. Ela permite imprimir nos dois lados de uma
folha de papel.

Use o software ou o driver da
impressora para enviar um
trabalho do tipo Verificar
impresséao

Permite examinar a primeira cépia de um trabalho de varias copias para
verificar se ele esta satisfatdrio antes da impresséo das outras copias.
Se o trabalho nao estiver satisfatorio, vocé podera cancela-lo.

Consulte Retencao de um trabalho na impressora para obter mais
informacdes sobre um trabalho Verificar impresséao.

Pedido de suprimentos

Para fazer pedidos de suprimentos nos EUA, entre em contato com a Lexmark pelo telefone 1-800-539-6275 e obtenha
informacdes sobre os Revendedores autorizados de suprimentos Lexmark em sua area. Em outros paises ou regides,
visite o site da Lexmark, em www.lexmark.com, ou entre em contato com o local em que vocé adquiriu a impressora.

Observacao: Todas as estimativas de vida util dos suprimentos da impressora consideram a impressao em papel
comum de tamanho Carta ou A4.

Cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta iniciais, fornecidos com a impressora, funcionam apenas na impressora em que foram fornecidos.
A tentativa de usar esses cartuchos de tinta iniciais em qualquer outra impressora, mesmo sendo do mesmo modelo,
pode resultar em uma mensagem de falha que indica incompatibilidade de cartucho.

Quando a mensagem 88.yy Cartucho <cor> baixo for exibida ou quando a impressao estiver fraca, remova o
cartucho de tinta. Agite-o bem de um lado para o outro e para tras e para frente varias vezes para redistribuir o toner e,
em seguida, recoloque-o e continue a impresséo. Repita esse procedimento diversas vezes, enquanto isso melhorar o
problema da impressao fraca. Quando a impresséao fraca nao melhorar com esse procedimento, troque o cartucho de tinta.
Vocé precisara ter um novo cartucho disponivel quando o atual ndo estiver mais imprimindo de forma satisfatéria.

Economia de suprimentos
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Manutencao da impressora

A seguir, é apresentada uma lista dos cartuchos que vocé pode pedir:

C780/C782 C782

Cartucho de tinta preta

Cartucho de tinta ciano

Cartucho de tinta magenta

Cartucho de tinta amarela

Cartucho de tinta preta de alto rendimento
Cartucho de tinta ciano de alto rendimento

Cartucho de tinta preta de alto rendimento
Cartucho de tinta ciano de extra-alto rendimento
Cartucho de tinta magenta de extra-alto
rendimento

Cartucho de tinta amarela de extra-alto
rendimento

Cartucho de tinta preta de extra-alto rendimento

do Programa de devolugéo

e Cartucho de tinta ciano de extra-alto rendimento
do Programa de devolugéo

e Cartucho de tinta magenta de extra-alto

rendimento do Programa de devolugao

e Cartucho de tinta magenta de alto rendimento *
e Cartucho de tinta amarela de alto rendimento

e Cartucho de tinta preta do Programa de devolugéao
e Cartucho de tinta ciano do Programa de devolucéo
e Cartucho de tinta magenta do Programa de

devolugao X
e Cartucho de tinta amarela do Programa de *  Cartucho de tinta amarela de extra-alto
devolugdo rendimento do Programa de devolucao

e  Cartucho de tinta preta de alto rendimento do
Programa de devolugéo

e Cartucho de tinta ciano de alto rendimento do
Programa de devolugéo

e  Cartucho de tinta magenta de alto rendimento do
Programa de devolugéo

e Cartucho de tinta amarela de alto rendimento do
Programa de devolucéo

Recipiente de residuos de toner

Quando uma mensagem 82 Cx de residuos de toner quase cheia for exibida no visor, faga o pedido de um novo
recipiente de residuos de toner. Para fazer o pedido de um novo recipiente de residuos de toner, indique o nimero de pega
10B3100.

Fusor e ITU

Consulte o numero de pega listado no fusor ou na ITU (unidade de transferéncia de imagens) para obter o nimero de nova
solicitacdo adequado para esses itens.

Recipiente de residuos de toner
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Pedido de um fusor

Observacao: Quando a mensagem 87 vida dtil do fusor for exibida no visor, faca o pedido de um novo fusor.
Peca o tipo correto de fusor para a sua impressora. Pega um fusor com lubrificador de membrana
apenas se um representante autorizado tiver instalado um kit de atualizagcdo com lubrificador de
membrana para permitir aimpressao de grandes quantidades de etiquetas de vinil ou de papel duplo.

Voltagem da
Tipo de fusor impressora Numero de peca
Fusor padrao ou 100 V (Japéao) 40X1667
fusor com
lubrificador de 110V -127V 40X1651
membrana

220V -240V 40X1666

Pedido de uma unidade de transferéncia de imagens e de um rolo de
transferéncia

Quando a mensagem 83.yy Vida util da ITU for exibida no visor, faga o pedido de uma nova unidade de transferéncia
de imagens. Use o numero de pega 40X1680 para fazer o pedido de uma unidade de transferéncia de imagens.

Para obter mais informagdes sobre mensagens de vida util, consulte o Guia de menus e mensagens no CD de
publicacoes.
Pedido de cartuchos de grampos

Os cartuchos de grampos armazenam 3.000 grampos. Use o nimero de peca 11K3188 para fazer o pedido de um pacote
com trés cartuchos de grampos.

Reciclagem de produtos da Lexmark

Para devolver produtos para a Lexmark para reciclagem:

1 Visite nosso site, em:
www.lexmark.com/recycle

2 Siga as instrugdes na tela do computador.

Reciclagem de produtos da Lexmark
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9 Limpeza de atolamentos de papel

-

Para identificar atolamentos

Se o papel ficar atolado, a mensagem de atolamento apropriada sera exibida no painel do operador da impressora. Se
vocé selecionar Mostrar areas no painel do operador, podera exibir uma ou mais imagens para ajuda-lo a limpar o

atolamento.

[ 23.13 Atolamento de papel, = Mostrar areas
2 paginas atoladas \/ Mostrar duplex
Continuar Mostrar porta traseira
J/ Mostrar dreas

1. Abra a
E porta de
alimentacao
s manual.
|

Consulte o diagrama na pagina 68 para ter uma visao geral do caminho do papel e das dreas nas quais ocorrem 0s
atolamentos. O caminho varia, dependendo da origem do papel e das bandejas de saida.

Limpeza de atolamentos de papel
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Limpeza de atolamentos de papel

Bandejas e portas de acesso

As ilustragbes a seguir mostram areas em que podem ocorrer atolamentos.

Area A
Alimentador multifuncao

250.yy Atolamento de papel

Area B

Porta de acesso esquerda (ao lado da
bandeja 1)

200.yy Atolamento de papel

24<x>.yy Atolamento de papel

Area C

Opgdes de entrada de papel: L
gaveta para 500 folhas ou gaveta para
2.000 folhas

24<x>.yy Atolamento de papel i\

Area D
Porta de acesso frontal

201.yy Atolamento de papel

Area T1
Bandeja padrao (Bandeja 1)

200.yy Atolamento de papel
241.yy Atolamento de papel

AreaE
Unidade duplex

230.yy Atolamento de papel

Area T<x>
Opcodes de entrada de papel:

bandeja para 500 folhas ou bandeja
para 2.000 folhas

24<x>.yy Atolamento de papel

Bandejas e portas de acesso
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Area M
Caixa de correio

27<x>.yy Atolamento de papel

Area L
Porta de acesso superior direita
(area de redrive)

201.yy Atolamento de papel
202.yy Atolamento de papel

Area K
Porta de acesso inferior direita
(area do fusor)

201.yy Atolamento de papel
202.yy Atolamento de papel

AreaJ
Bandeja duplex

230.yy Atolamento de papel
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Para entender as mensagens de atolamento

Observacao: Limpe sempre todo o caminho do papel ao receber qualquer mensagem de atolamento.

Mensagens de atolamento de papel

Verifique as
Mensagem areas O que fazer
200.yy Atolamento B, T1 Siga as instrugdes para limpar a Area B e a Area T1.
de papel Se a mensagem de atolamento persistir, talvez o papel esteja preso
(bandeja 1 e porta de na unidade de transferéncia de imagens. Para obter instrugdes,
acesso esquerda, ao consulte Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de
lado da bandeja 1) imagens.
201.yy Atolamento D, K, L Siga as instrugdes para limpar a Area D, a Area K e a Area L.
de papel Se a mensagem de atolamento persistir, talvez o papel esteja preso
(area do fusor) no fusor. Para obter instrugdes, consulte Limpeza de atolamentos do
fusor.
202.yy Atolamento K, L Siga as instrugdes para limpar a Area K e a Area L.
de papel Se a mensagem de atolamento persistir, talvez o papel esteja preso
(area do fusor) no fusor. Para obter instrugdes, consulte Limpeza de atolamentos do
fusor.
230.yy Atolamento E,J Siga as instru¢des para limpar a Area E e a Area J.
de papel
(area do duplex)
24<x>.yy Atolamento | B, C, T<x> Siga as instrucdes para limpar a Area B, a Area C e a Area T<x>.
de papel
(bandejas 1 a 4)
250 Atolamento de A, D Siga as instruc¢des para limpar a Area A e a Area D.
papel
(alimentador
multifungéo)
27<x>.yy Atolamento | M Siga as instrugdes em Limpeza de atolamentos da caixa de correio

de papel

(caixa de correio e
expansor de saida)

ou do expansor de saida (Area M).

Para entender as mensagens de atolamento
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Limpeza de todo o caminho do papel

Quando ocorre um atolamento de papel, a impressora para de funcionar e exibe 2<xx>.yy Atolamento de papel e uma
mensagem solicitando a limpeza de determinadas areas da impressora.

Depois de limpar as areas a seguir, certifique-se de que todas as tampas, portas e bandejas da impressora estejam
fechadas e, em seguida, pressione Continuar para continuar a impressao.

Observacao: A impressora também exibe <x> paginas atoladas. Certifique-se de remover todas as paginas
atoladas antes de pressionar Continuar.

Area A

1 Se vocé estiver usando o alimentador
multifungéo, solte as alavancas dos dois lados
do alimentador para abri-lo.

2 Pressione a alavanca de liberagcdo do conjunto
de tracionamento e remova toda a midia e os
atolamentos.

3 \Volte o alimentador para sua posigéo de
operagao e recarregue a midia.

Area B

1 Abra a porta de acesso esquerda.
2 Remova toda a midia visivel.

Observacao: Remova da impressora qualquer
midia que esteja rasgada.

3 Feche a porta.

Observacao: Abra a Bandeja 1 e certifique-se
de que toda a pilha de midia esteja
acomodada adequadamente na
bandeja.

Limpeza de todo o caminho do papel
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Area C

1 Se houver uma ou mais gavetas opcionais
para 500 folhas:

a Abraa porta de acesso da gaveta para
500 folhas. Mantenha a porta aberta
enquanto remove os atolamentos.

Observacao: Certifique-se de que toda a pilha
de papel esteja carregada e
acomodada adequadamente
dentro da bandeja.

b  Feche a porta.

2 Se houver uma gaveta opcional para
2.000 folhas:

a Abra a porta de acesso da gaveta
para 2.000 folhas. Retire o papel atolado
dos rolos puxando-o para baixo.

b  Feche a porta.

Area D

Abra a porta de acesso frontal.

2 Mantenha a porta de acesso frontal aberta.
Remova os atolamentos dos rolos abaixo da
unidade de transferéncia de imagens.

Observacao: Nenhuma imagem impressa sera
transferida para a pagina.

Limpeza de todo o caminho do papel
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Area T1

1 Se alimpeza da Area B nao tiver removido o atolamento, abra cuidadosamente a bandeja 1. Remova os
atolamentos.

Observacao: Certifique-se de que o papel esteja acomodado adequadamente dentro da bandeja.

2 Feche a bandeja 1.

Area E

1 Retire totalmente a bandeja E duplex. Examine
a parte interna e remova qualquer papel preso
nos rolos. Examine também a parte superior
interna, pois alguns atolamentos podem estar
sobre os rolos.

2 Reinstale a unidade duplex na impressora.

Area T<x>

1 Caso nao consiga limpar todos os atolamentos da gaveta para 500 folhas da Area C:
a Abra cuidadosamente as bandejas 2 a 4 (todas as bandejas para 500 folhas) e remova
os atolamentos.

Observacao: Certifique-se de que o papel esteja acomodado adequadamente dentro da bandeja.

b  Feche as bandejas 2 a 4.

2 Caso n&o consiga limpar o atolamento da
gaveta para 2.000 folhas da Area C:

a Abra a gaveta para 2.000 folhas.

b  Remova qualquer atolamento e feche
a gaveta para 2.000 folhas.

Limpeza de todo o caminho do papel
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Area J

1 Remova a bandeja J duplex.

2 Remova qualquer atolamento e reinstale
a bandeja.
Area K

1 Abra a porta de acesso inferior direita.

2 Remova qualquer atolamento e feche a porta.

Area L

1 Abra a porta de acesso superior direita.

2 Remova os atolamentos dos rolos e feche
a porta.

Limpeza de todo o caminho do papel
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Limpeza de atolamentos da caixa de correio ou do expansor de
saida (Area M)

1 Abra a porta traseira do expansor de saida ou da caixa de correio de 5 bandejas.

2 Remova o atolamento puxando-o para fora e feche a porta.

Limpeza de atolamentos do fusor

1 Limpe o caminho do papel. Se a mensagem de erro de atolamento persistir, va para a etapa 2.

2 Abra as portas de acesso superior direita e inferior direita (Areas K e L).

A CUIDADO: O conjunto de fusores pode estar quente. Deixe-o esfriar antes de continuar.

Limpeza de atolamentos da caixa de correio ou do expansor de saida (Area M)
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3 Empurre as lingletas para baixo. Elas deslizam em dire¢ao ao centro para liberar o fusor.

4 Retire o fusor e coloque-o sobre uma superficie plana e limpa.

5 Desencaixe o compartimento e deixe-o de lado.

6 Levante a tampa do rolo do fusor e remova o atolamento.

7 Feche a tampa do rolo do fusor.
8 Encaixe o compartimento novamente no fusor.
9 Reinsira o fusor na impressora.
10 Deslize as linglietas para fora e, em seguida, levante-as para fixa-las novamente.

11 Feche as portas.

Limpeza de atolamentos do fusor
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Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de
imagens

1 Abra a porta de acesso frontal e a porta de acesso esquerda.

2 Enquanto mantém aberta a porta de acesso frontal, insira uma folha de papel dobrada, como mostrado, para
limpar os sensores de papel sob a unidade de transferéncia de imagens. Certifique-se de limpar toda a extensédo
do caminho do papel.

3 Feche a porta de acesso esquerda e a porta de acesso frontal. Se o atolamento persistir, continue na etapa 4.

Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de imagens
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4 Desligue a impressora. Abra a tampa frontal.

5 Remova todos os cartuchos de tinta.
a Puxe os cartuchos cuidadosamente para cima usando o suporte para maos.
b Puxe o cartucho para fora em linha reta e use a alga para suspendé-Ilo e retira-lo das guias.

¢ Coloque os cartuchos em uma superficie plana e limpa, longe da luz direta.

Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de imagens
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6 Solte as linglietas para abrir completamente o alimentador multifuncéo (area A).

e ——
— X\~ _

p—

7 Remova a unidade de transferéncia de imagens.

a Levante a alavanca para destravar a unidade de transferéncia de imagens.

N >

//—\.
=

Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de imagens
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b Puxe a algca para baixo.

(4

M

Deslize a unidade de transferéncia de imagens para fora e coloque-a sobre uma superficie plana e limpa.

Aviso: Nao toque na correia de transferéncia. Tocar na correia danificara a unidade de transferéncia de
imagens.

Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de imagens
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9 Insira a unidade de transferéncia de imagens novamente na impressora.

a Alinhe as guias com as ranhuras de insercao e deslize a unidade para dentro cuidadosamente.

o= %

Limpeza de atolamentos da unidade de transferéncia de imagens
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¢ Abaixe a alavanca para travar a unidade de transferéncia de imagens no lugar.

—
=

W

10 Retorne o alimentador multifuncdo a sua posicao de operagao.

Reinstale todos os cartuchos de tinta.

11 Feche a porta da impressora.

12 Ligue a impressora. A impressora retorna ao estado Pronto.

Se ainda precisar de ajuda

1 Desligue a impressora e ligue-a novamente.

2 Se precisar de mais assisténcia, entre em contato com o administrador ou com o Suporte técnico.

Se ainda precisar de ajuda
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a Suporte administrativo

-

Ajuste de brilho e contraste do painel do operador

O contraste e o brilho do painel do operador de LCD podem ser ajustados no Menu utilitarios. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de menus e mensagens.

As configuragdes Brilho do LCD e Contraste do LCD s&o ajustadas separadamente. Para alterar as configuragdes Brilho
do LCD ou Contraste do LCD:

Verifique se a impressora esta ligada.

Pressione @ no painel do operador.

Pressione ¥ até que \/ Configuracgdes seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ Menu utilitdrios seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ seja exibido ao lado da configuragdo do LCD que vocé deseja alterar e pressione @

Pressione P> para aumentar o brilho ou o contraste ou 4 para diminui-los.

N OO s ODN =

Ao concluir o ajuste, pressione @

Isso salva a configuragdo como o novo padrao do usudrio e a impressora retorna ao estado Pronto.

Desativacao dos menus do painel do operador

Como muitas pessoas podem estar usando a impressora, 0 administrador pode optar por bloquear os menus do painel do
operador para impedir que outras pessoas alterem as configuragcdes de menu usando o painel do operador.

Para desativar os menus do painel do operador de forma que néo seja possivel fazer alteragées nas configuragdes padrao
da impressora:

1 Desligue a impressora.

Observacao: A desativagdo dos menus do painel do operador ndo impede o acesso a funcionalidade Imprimir e
reter.
2 Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagédo e, em seguida, 0 Menu config é exibido na primeira linha do
visor.

4 Pressione V¥ até que \/ Menus do painel seja exibido e pressione @
5 Pressione V¥ até que \/ Desativar seja exibido e pressione @

As seguintes mensagens séo exibidas por alguns instantes: Enviando selegdo € Desativando menus.
O painel do operador retorna a Menus do painel.

Suporte administrativo
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Pressione ¥ até que \/ Sair do menu config seja exibido e pressione .
Ativando alteracdes de menu € exibido. Os menus sao desativados.

Redefinindo a impressora € exibido rapidamente, seguido por um relégio. O painel do operador retorna ao
estado Pronto.

Ativacao de menus do painel do operador

Desligue a impressora.
Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
Solte os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagéo e, em seguida, 0 Menu config € exibido na primeira linha do
visor.

Pressione ¥ até que \/ Menus do painel seja exibido e pressione @
Pressione ¥ até que \/ Ativar seja exibido e pressione @

As seguintes mensagens séo exibidas em seqiiéncia por alguns instantes: Enviando selegdo e Ativando
menus.

O painel do operador retorna a Menus do painel.
Pressione V¥ até que V sair do menu config seja exibido e pressione V).
Ativando alteragdes de menu € exibido. Os menus sdo ativados.

Redefinindo a impressora € exibido rapidamente, seguido por um relégio. O painel do operador retorna ao
estado Pronto.

Restauracao das configuracoes padrao de fabrica

Quando vocé entra nos menus da impressora pelo painel do operador pela primeira vez, pode ver um asterisco (*)
a esquerda de um determinado valor nos menus. Esse asterisco indica a configuragdo padrao de fabrica.

Essas configuragdes sa@o as configuragdes originais da impressora. (Os padrdes de fabrica podem variar de uma
regido para outra.)

Quando uma nova configuragéo é selecionada no painel do operador, a mensagem Enviando selegdo € exibida.
Quando a mensagem Enviando selecdo desaparece, um asterisco € exibido ao lado da configuracdo para identifica-la
como a configuragdo padrao do usudrio atual. Essas configuragbes permanecem ativas até que sejam armazenadas
novas configuragdes ou até que os padrdes de fabrica sejam restaurados.

Para restaurar as configuragdes padrao de fabrica originais da impressora:

N OO oA WON =

Aviso: Todos os recursos carregados (fontes, macros e conjuntos de simbolos) na meméria da impressora
(RAM) sao excluidos. (Os recursos residentes na memodria flash ou no disco rigido opcional ndo sao
afetados.)

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido no visor.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione ¥ até que \/ Configuracdes seja exibido e pressione @

Pressione V¥ até que \/ Menu configuracédo seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ Padrdes de fdbrica seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ Restaurar agora Seja exibido e pressione @

A mensagem Restaurando padrdes de fabrica é exibida, seguida pela mensagem Pronto.

Ativagdo de menus do painel do operador
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Quando vocé seleciona Restaurar:

Nenhuma outra agéo de botéo fica disponivel no painel do operador enquanto Restaurando padrdes de
fabrica estiver sendo exibido.

Todas as configuragdes de menu retornam aos valores padrao de fabrica, com excegao das seguintes:

— A configuragéo Idioma de exibicdo do painel do operador no Menu configuragdo
— Todas as configuragdes do menu Rede/portas

Ajuste do Economizador de energia

Para ajustar a configuracdo Economiz. de energia:

O G A WN =

Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido no visor.
Pressione @ no painel do operador.

Pressione ¥ até que \/ Configuracgdes seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ Menu configuracédo seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que \/ Economiz. de energia seja exibido e pressione @

Com as setas para a esquerda e para a direita do painel do operador, digite por quantos minutos a impressora
deve aguardar antes de entrar no modo Economizador de energia.

O intervalo disponivel para essa configuragéo é de 1 a 240 minutos.
Pressione @
Enviando selecdo € exibido.
Observacao: Vocé também pode ajustar a configuragdo Economiz. de energia emitindo um comando PJL (Printer
Job Language, Linguagem de trabalho da impressora). Para obter mais informagdes, consulte o

documento Technical Reference (apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark, em
www.lexmark.com/publications.

Criptografia do disco

Aviso: Todos os recursos do disco rigido e da RAM seréo excluidos.
Observacao: Essa configuracéo s6 esta disponivel quando ha um disco rigido instalado.

Desligue a impressora.
Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
Solte os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagéo e, em seguida, o Menu config é exibido na primeira linha
do visor.

Pressione ¥ até que \/ Criptografia de disco seja exibido e pressione @
Pressione ¥ até que \/ Ativar seja exibido e pressione @

O conteudo sera perdido. Continuar? é exibido.

Pressione ¥ até que \/ Sim seja exibido e pressione @

A barra de andamento da Criptografia de disco é exibida.

Ajuste do Economizador de energia
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7 Quando a criptografia de disco estiver concluida, pressione @
8 Pressione V¥ até que \/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Para desativar a criptografia de disco:

1 Desligue a impressora.
2 Mantenha @ e } pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagéo e, em seguida, 0 Menu config € exibido na primeira linha do
visor.

Pressione ¥ até que \/ Criptografia de disco seja exibido e pressione @
5 Pressione V¥ até que \/ Desativar seja exibido e pressione @

O conteudo sera perdido. Continuar? é exibido.
6 Pressione V¥ até que \/ Sim seja exibido e pressione @

A barra de andamento da Criptografia de disco €& exibida.
7 Quando a criptografia de disco estiver concluida, pressione @

8 Pressione V¥ até que \/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Definicao da seguranca usando o Servidor da Web incorporado
(EWS, Embedded Web Server)

Vocé pode aumentar a seguranca das comunicagdes de rede e da configuracéo de dispositivos usando as opgdes de
seguranga avancadas. Esses recursos estao disponiveis na pagina da Web do dispositivo.

Definicao da senha do sistema
A definicdo da senha do sistema protege a configuracdo do Servidor da Web incorporado. Uma senha de sistema também
€ necessaria para o Modo seguro e para a comunicagao confidencial com o MVP.
Para definir a senha do sistema:
1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.
2 Clique em Configuracao.
3 Em Outras config., clique em Seguranca.

4 Clique em Criar senha se ainda nao tiver definido uma senha. Se ja tiver definido uma senha, clique em
Alterar ou remover a senha.

Uso do Servidor da Web incorporado seguro

O SSL (Secure Sockets Layer) permite que sejam estabelecidas conexdes seguras com o servidor da Web interno do
dispositivo de impresséo. Vocé pode conectar o Servidor da Web incorporado com mais seguranga usando a porta SSL
em vez da porta HTTP padréo. A conexao pela porta SSL criptografara todas as comunicagdes de rede do servidor da
Web feitas entre o PC e a impressora. Para conectar-se a porta SSL:

Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar usando o
formato htips://endereco_ip/.

Definigdo da seguranca usando o Servidor da Web incorporado (EWS, Embedded Web Server)
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Suporte ao SNMPv3 (Simple Network Management Protocol versao 3)

O protocolo SNMPv3 permite comunicagdes de rede criptografadas e autenticadas. Ele também permite que o
administrador selecione um nivel de seguranga desejado. Antes do uso, a0 menos um nome de usuario e uma senha
devem ser estabelecidos na pagina de configuragdes. Para configurar o SNMPv3 pelo Servidor da Web incorporado
da impressora:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.
2 Clique em Configuracao.
3 Em Outras config., clique em Rede/portas.
4 Cliqgue em SNMP.
A autenticagéo e a criptografia SNMPv3 tém trés niveis de suporte:

e Sem autenticagcdo e sem criptografia
e Autenticacdo sem criptografia
e Autenticacdo e criptografia

Observacéao: Apenas o nivel selecionado ou posterior podem ser usados na comunicagao.

Suporte ao IPSec (Internet Protocol Security)

O protocolo IP Security fornece autenticagéo e criptografia das comunicagdes na camada da rede, permitindo que todas
as comunicacgodes de aplicativos e da rede sobre o protocolo IP sejam seguras. O IPSec pode ser configurado entre a
impressora e até cinco hosts, usando tanto o IPv4 quanto o IPv6. Para configurar o IPSec pelo Servidor da Web
incorporado:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.
2 Clique em Configuragéao.
3 Em Outras config., clique em Rede/portas.
4 Clique em IPSec.
Dois tipos de autenticacdo sao suportados para o IPSec:

e Autenticacado de chave compartilhada — Qualquer frase ASCIl compartilhada pelos hosts participantes.
Essa é a maneira mais facil de fazer a configuragdo quando apenas alguns hosts da rede usam o IPSec.

e Autenticacao de certificado — Permite que qualquer host ou sub-rede de hosts seja autenticada para o IPSec.
Cada host deve ter um par de chaves publica/privada. Validar certificado de mesmo nivel é ativado por padréo,
exigindo que cada host tenha um certificado assinado e que o certificado da autoridade esteja instalado. Cada
host deve ter seu identificador no Nome de assunto alternativo do certificado assinado.

Observacao: Depois que um dispositivo é configurado para o IPSec com um host, o IPSec é obrigatdrio para que
qualquer comunicacgéo IP possa ocorrer.

Uso do Modo seguro

Vocé pode configurar as portas TCP e UDP como um destes trés modos:

e Desativado — Nunca permite conexdes de rede na porta
e Seguro e nao-seguro — Permite que a porta fique aberta, até mesmo no Modo seguro

Definigdo da seguranca usando o Servidor da Web incorporado (EWS, Embedded Web Server)
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e Apenas nao-seguro — Permite que a porta seja aberta apenas quando a impressora nao estiver no
Modo seguro.

Observacdo: Uma senha deve ser definida para que o Modo seguro seja ativado. Uma vez ativado esse modo,
apenas as portas definidas como Seguro e ndo-seguro serdo abertas.

Para configurar o Modo seguro para as portas TCP e UDP a partir do Servidor da Web incorporado:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.

2 Clique em Configuragéao.
3 Em Outras config., clique em Rede/portas.

4 Clique em Acesso a porta TCP/IP.

Observacao: A desativagédo das portas desativara a fungao na impressora.

Uso da autenticacao 802.1x

A autenticagéo da porta 802.1x permite que a impressora ingresse em redes que exigem autenticacédo antes de permitir o
acesso. A autenticagdo da porta 802.1x pode ser usada com o recurso WPA (Wi-Fi Protected Access) de um servidor de
impressao sem fio interno opcional para fornecer o suporte a seguranca WPA empresarial.

O suporte a 802.1x requer o estabelecimento de credenciais para a impressora. A impressora deve ser conhecida para o
Servidor de autenticagao (AS, Authentication Server). O AS permitira o acesso a rede aos dispositivos que apresentarem
um conjunto valido de credenciais que, geralmente, envolve uma combinacéo de nome/senha e, possivelmente, um
certificado. O AS permitira o0 acesso a rede as impressoras que apresentarem um conjunto valido de credenciais. Vocé

pode gerenciar as credenciais usando o Servidor da Web incorporado da impressora. Para usar certificados como parte
das credenciais:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.

2 Clique em Configuragéao.

3 Em Outras config., clique em Rede/portas.

4 Clique em Gerenciamento de certificados.

Para ativar e configurar o 802.1x no Servidor da Web incorporado apds instalar os certificados necessarios:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.

2 Clique em Configuragéao.
3 Em Outras config., clique em Rede/portas.
4 Clique em Autenticacdo 802.1x.

Observacao: Se houver um servidor de impressao sem fio interno opcional instalado, clique em Sem fio em vez
de Autenticacao 802.1x.

Definigdo da seguranca usando o Servidor da Web incorporado (EWS, Embedded Web Server)
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Bloqueio dos menus do painel do operador

O blogueio dos menus do painel do operador permite criar um nimero PIN e escolher menus especificos a serem
bloqueados. Cada vez que um menu blogueado for selecionado, o usuario sera solicitado a inserir o PIN correto no painel
do operador. O PIN néo afeta o acesso via EWS. Para bloquear menus do painel do operador:

1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.

2 Clique em Configuracao.

3 Em Outras config., clique em Seguranca.

4 Clique em Config. blog. menu.

Bloqueio de impressao

O bloqueio de impressao permite bloquear ou desbloquear uma impressora usando um PIN atribuido. Quando o bloqueio
esta ativado, cada trabalho recebido pela impressora é armazenado em buffer no disco rigido. Um usuario pode imprimir
os trabalhos apenas se inserir o PIN correto no painel do operador. E possivel atribuir um PIN por meio da pagina da Web
do dispositivo.

Observacao: Essa configuracéo s6 esta disponivel quando ha um disco rigido instalado.

Observacéao: Os dados do canal de retorno serdo processados quando a impressora estiver bloqueada.
Relatdrios, como logs de usuario ou de eventos, podem ser recuperados de uma impressora
bloqueada.

Para definir o bloqueio de impresséo:
1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.
2 Clique em Configuracao.
3 Em Outras config., clique em Seguranca.

4 Clique em PIN de blog. impr.

Configuracao de impressao confidencial

A Configuragao de impresséo confidencial permite designar um nimero maximo de tentativas de insergao de PIN e definir
um tempo de expira¢édo para os trabalhos de impress&do. Quando um usuario excede um numero especifico de tentativas
de insergéo de PIN, todos os trabalhos de impressao desse usudrio séo excluidos. Se um usuario ndo imprimir seus
trabalhos dentro de um periodo designado, os trabalhos serédo excluidos. Para ativar a Configuragédo de impressao
confidencial:

Observacao: Esse recurso sé esta disponivel em modelos de rede.
1 Abra o navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora que deseja configurar
usando o formato http://enderego_ip/.
2 Clique em Configuragéao.
3 Em Outras config., clique em Seguranca.

4 Clique em Configuracao de impressao confidencial.

Definigdo da seguranca usando o Servidor da Web incorporado (EWS, Embedded Web Server)
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Modo apenas preto

No modo apenas preto, todas as cores sdo impressas em escala de cinza. A impressora imprime mais rapido no modo
apenas preto. O modo apenas preto esta desativado por padrao. Certifique-se de selecionar o modo apenas preto tanto no
driver quanto no painel do operador da impressora.

Em alguns casos, apds imprimir um trabalho no modo apenas preto, a impressora pode entrar no modo de economia de
energia, o que pode aumentar o tempo para o inicio da impresséo da primeira pagina do proximo trabalho de impressao.

Para ativar o modo apenas preto através do painel do operador da impressora:

1 Desligue a impressora.
2 Mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagédo e, em seguida, 0 Menu config é exibido na primeira linha do
visor.

4 Pressione V¥ até que \/ Modo apenas preto seja exibido e pressione@.

5 Pressione V¥ até que \/ Ativar seja exibido e pressione @

Uso do Estimador de cobertura

O Estimador de cobertura fornece uma estimativa da porcentagem de cobertura de toner ciano, magenta, amarelo e preto
em uma pagina. Essas estimativas sé@o impressas na pagina.

Para ativar o utilitario Estimador de cobertura:

Verifique se a impressora esta ligada.
Pressione @ no painel do operador.
Pressione ¥ até que \/ Configuracgdes seja exibido e pressione @

Pressione V¥ até que V Menu utilitérios seja exibido e pressione /).

a A WO N =

Pressione W até que Ativar seja exibido e pressione @
O utilitario pode ser desativado a partir do painel do operador ou desligando-se a impressora.

O Estimador de cobertura usa um algoritmo que conta os pixels de cada cor de toner: preto, ciano, magenta e amarelo.
Assim que o utilitario é ativado, a impressora imprime a porcentagem de cobertura de cada cor em cada uma das paginas
do trabalho.

O Estimador de cobertura destina-se apenas a fornecer uma estimativa da cobertura de uma determinada pagina.

Para todas as cores de toner usadas, a porcentagem minima impressa é de 2 por cento. Os valores reportados podem
variar entre as impressoras. A precisao das estimativas pode ser afetada pela quantidade de tinta presente nos cartuchos
de tinta, por condicbes ambientais, pelo tipo de midia, pelo software, pelas configuragbes do software, pelo driver, pelas
configuragdes do driver e pelo conteudo da pagina. A Lexmark nao fornece garantias quanto a precisdo das porcentagens
estimadas.

Deteccao de tamanho

O item de menu Detec¢do de tamanho permite desativar ou ativar a detecgéo automatica de tamanho nas bandejas.
A detecgao de tamanho também permite que a impressora detecte a diferenga entre tamanhos de papel similares que,
de outra forma, ela ndo poderia detectar.

A deteccao de tamanho esta ativada por padrdo em todas as bandejas. Entretanto, as bandejas nao podem detectar
transparéncias automaticamente.

Modo apenas preto
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Desativacao da deteccao de tamanho

1 Desligue a impressora.
2 Mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Solte os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida no visor.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagédo e, em seguida, 0 Menu config é exibido na primeira linha do
visor.

Pressione ¥ até que \/ Detecgdo de tamanho seja exibido e pressione @

Observacéao: Apenas as bandejas de papel que suportam a detec¢do automatica de tamanho séo exibidas no
painel do operador.

4 Pressione V¥ até que \/ Sensor da bandeja <x> seja exibido, onde <x> representa o nimero da bandeja
para a qual vocé deseja desativar a detecgéo de tamanho, e pressione @ .
Repita a operagéo para outras bandejas, se necessario.
5 Pressione V¥ até que \/ Desativar seja exibido e pressione @
Ssalvo € exibido rapidamente. Menu config € exibido novamente, com Detecgdo de tamanho na segunda linha.
6 Pressione @ .
7 Pressione ¥ até que \/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Ativando alteragdes de menu € exibido rapidamente, seguido de Efetuando teste automatico.
A impressora retorna para a mensagem Pronto.

Configuracao de alertas da impressora

Vocé pode configurar a impressora de varias formas para ser informado quando ela precisar de atengéo.

Uso do Menu configuracao

Item de menu  Funcéao Valor Resultado
Controle de Permite estabelecer se a Desativar O alarme nao soa, mas a impressao para
alarme impressora deve soar um alarme até que as mensagens sejam limpas.*
quando precisar da intervencao
do operador. Uma vez A impressora para de imprimir, exibe uma
) mensagem e ativa o tipo de alarme
Continuo selecionado.
Alarme do Permite escolher como a Desativar A impressora exibe uma mensagem e
toner impressora respondera quando o continua a imprimir.
toner estiver baixo.
Uma vez A impressora para de imprimir, exibe uma
- mensagem e ativa o tipo de alarme
Continuo selecionado.

* Se varias condicdes de servigo estiverem pendentes, o alarme soara apenas quando a primeira mensagem for

exibida. Nenhum outro alarme soara quando as condigoes de servigo subseqlientes surgirem.

A selecéo de Continuar automatico pode afetar a execugéo dos alertas da impressora. Essa configuragéo define quanto
tempo a impressora aguarda apds a exibicdo de uma mensagem, antes de continuar a impressao.

Configuragdo de alertas da impressora
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Uso do MarkVision Professional

O utilitario de gerenciamento de impressoras de rede MarkVision™ Professional indica quando é hora de trocar
suprimentos e aponta problemas reais e potenciais. Quando uma impressora precisa de atencao, ele alerta o
administrador da rede usando um grafico detalhado da impressora que mostra a causa do alerta (por exemplo, uma
bandeja de papel vazia). Para obter mais informacgdes sobre o MarkVision Professional, consulte o CD de Software e
documentacgé&o fornecido com a impressora.

Uso do MarkVision Messenger

O MarkVision Messenger permite criar A¢des que executam comandos especificos sempre que mensagens como
Bandeja x ausente OU 88 Pouco toner sdo exibidas na tela. Por exemplo, vocé pode criar uma Agéo que envie um
e-mail para o administrador quando a impressora estiver sem papel.

As Acbdes podem ser configuradas para ocorrer automaticamente, assim como condicional ou repetidamente. Para obter
mais informacgdes sobre o MarkVision Messenger, consulte o CD de Software e documentagéo fornecido com a
impressora.

Configuragdo de alertas da impressora
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Suporte on-line ao cliente

O suporte ao cliente esta disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Para solicitar manutencao

Ao solicitar manutencédo para a impressora, descreva o problema ocorrido, a mensagem exibida na tela e as etapas que
vocé seguiu para tentar solucionar o problema.

Vocé precisa saber o modelo e o nimero de série da impressora. Para obter essas informagdes, veja a etiqueta atras da
porta do recipiente de residuos de toner da impressora. A porta do recipiente de residuos de toner esta localizada na
lateral esquerda da impressora.

O numero de série também esta listado na pagina de configuragcdes de menu. Para obter mais informagdes, consulte
Impressao de uma pagina de configurag6es de menu.

Para solicitar manutencéo nos EUA ou no Canada, ligue para 1-800-Lexmark (1-800-539-6275). Para outros paises/
regides, visite o site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Observacao: Ao solicitar manutencao, ligue do mesmo local onde esta a impressora.

Verificacao de uma impressora que nao responde

Se a impressora nao estiver respondendo, verifique se:

e O cabo de alimentagao esta ligado na impressora e em uma tomada devidamente aterrada.

e Atomada nao foi desativada por uma chave ou um disjuntor.

e Aimpressora nao esta conectada a um protetor de sobretensao, a um no-break ou a uma extensao.

e Outro equipamento elétrico conectado a tomada esta funcionando.

e Aimpressora esté ligada.

e O cabo da impressora esta firmemente conectado a ela e ao computador host, ao servidor de impressao, a opgao
ou a outro dispositivo de rede.

Impressao de PDFs em varios idiomas

Sintoma Causa Solucéao

Alguns documentos de Os documentos contém | 1 Abra o documento que deseja imprimir no Adobe Acrobat.
manutengdo e solugdo | fontes n&o disponiveis. | 2 Clique no icone da impressora.

de problemas nao . . . o
podem ser impressos. A caixa de didlogo de impresséo é exibida.

3 Marque a caixa Print as image.

Observacao: Para o Acrobat 7.x ou posterior, clique no
botdo Advanced para exibir a op¢éo Print as Image.

4 Clique em OK.

Solugéo de problemas
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Solucao de problemas de impressao

Sintoma

O visor do painel do
operador esta em branco
ou s6 exibe losangos.

Causa

O teste automatico da
impressora falhou.

Solucéao
Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e
ligue-a novamente.

Efetuando teste automatico € exibido na tela. Quando o
teste for concluido, sera exibida a mensagem Pronto.

Se as mensagens n&o forem exibidas, desligue a impressora
e solicite manutencgéo.

A mensagem Erro ao
ler unidade USBé
exibida quando se usa
um dispositivo USB.

O dispositivo USB que
vocé esta usando pode
nao ser suportado ou
tem um erro. Apenas
alguns dispositivos USB
de memdria flash sédo
suportados.

Para obter informacdes relativas a dispositivos USB de
memoria flash testados e aprovados, consulte o site da
Lexmark, em www.lexmark.com.

Os trabalhos nao sao
impressos.

A impressora nao esta
pronta para receber
dados.

Verifique se Pronto ou Economiz. de energia esta sendo
exibido no visor antes de enviar um trabalho para impresséo.
Pressione (/) para retornar a impressora ao estado Pronto.

A bandeja de saida
especificada esta cheia.

Remova a pilha de papel da bandeja de saida e
pressione (/)

A bandeja especificada
esta vazia.

Carregue papel na bandeja.

Vocé esta usando o
driver de impressora
errado ou esta
imprimindo para um
arquivo.

» Verifique se vocé selecionou o driver de impressora
associado a Lexmark C780, C782.

* Se estiver usando uma porta USB, certifique-se de estar
executando o Windows Vista, o Windows 2000, o
Windows XP ou o Windows Server 2003 e de estar
usando um driver de impressora compativel com esses
sistemas operacionais.

Seu servidor de
impressao interno
MarkNet N8000 Series
nao esta configurado ou

conectado corretamente.

Verifique se vocé configurou corretamente a impressora para
impressdo em rede.

Consulte o CD de Software e documentag&o ou visite o site
da Lexmark para obter mais informacdes.

Vocé esta usando o
cabo de interface errado
ou o cabo nao esta
firmemente conectado.

Verifique se vocé esta usando um cabo de interface
recomendado.

Verifique se a conexao esta firme.

Os trabalhos retidos nao
S&0 impressos.

Ocorreu um erro de
formatacao.

A impressora tem
memoria insuficiente.

e Imprima o trabalho. (Somente parte do trabalho podera
ser impressa.)

¢ Exclua o trabalho.

¢ Libere memdria adicional da impressora rolando pela lista
de trabalhos retidos e excluindo outros trabalhos enviados
para a impressora.

A impressora recebeu
dados invalidos.

Exclua o trabalho.

Solugao de problemas de impressao
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Sintoma

O trabalho demora mais
do que o esperado para
imprimir.

Causa

O trabalho é muito
complexo.

Solucéao

Reduza a complexidade do trabalho de impresséo
eliminando o nimero e o tamanho das fontes, o nimero e a
complexidade das imagens e o nimero de paginas do
trabalho.

A Protecéo de pagina
esta definida como
Ativar.

Defina Protecao de pagina como Desativar em Recup. da
impressao.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de menus e
mensagens.

O trabalho é impresso a
partir da bandeja errada
e no papel ou na midia
especial errada.

As configuracdes de
menu do painel do
operador nao
correspondem a midia
carregada na bandeja.

Certifique-se de que as configuracdes Tamanho papel e
Tipo de papel especificadas no driver da impressora
correspondam ao tamanho e tipo do papel carregado na
bandeja e as configuragcdes do painel do operador da
impressora.

Caracteres incorretos
impressos.

Vocé esta usando um
cabo paralelo
incompativel.

Se estiver usando uma interface paralela, certifique-se de
usar um cabo paralelo compativel com IEEE 1284.
Recomendamos os numeros de peca da Lexmark 1329605
(8 metros, ou 10 pés) ou 1427498 (6 metros, ou 20 pés) para
a porta paralela padréo.

A impressora esta no
modo Rastreamento
hex.

Se Pronto. Rastreamento hex estiver sendo exibido no
visor, saia do modo Rastreamento hex para poder imprimir o
trabalho. Desligue a impressora e ligue-a novamente para
sair do modo Rastreamento hex.

A ligacdo de bandejas
néo funciona.

A ligacdo de bandejas
néo esta configurada
corretamente.

e Certifique-se de que o tamanho e o tipo da midia sejam
iguais em ambas as bandejas.

» Certifique-se de que as guias de papel das bandejas
estejam ajustadas para o tamanho correto de midia.

¢ Certifique-se de que os valores de menu para tamanho
e tipo estejam definidos corretamente no Menu papel.

* Para obter mais informagoes, consulte Ligacao de
bandejas ou o Guia de menus e mensagens.

Os trabalhos grandes
nao sdo agrupados.

O agrupamento néo esta
definido como Ativar.

Defina Agrupamento como Ativar no Menu acabamento
ou pelo driver de impressora.

Observacao: Definir Agrupamento como Desativar
no driver substitui a configuracdo no Menu acabamento.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de menus e
mensagens.

O trabalho é muito
complexo.

Reduza a complexidade do trabalho de impresséo
eliminando o nimero e o tamanho das fontes, o nimero
e a complexidade das imagens e o numero de paginas do
trabalho.

A memodria da
impressora nao é
suficiente.

Adicione memoria ou um disco rigido opcional a impressora.

Ocorrem quebras de
pagina inesperadas.

O tempo de espera do
trabalho foi atingido.

Defina Tempo espera impr. com um valor superior no
Menu configuracéo.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de menus e
mensagens.

Solugao de problemas de impressao
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Solucéao de problemas da caixa de correio

Sintoma

Causa Solucéao

O papel atola antes de A caixa de correio e a | Realinhe a caixa de correio € a impressora.
chegar a caixa de correio. | impressora ndo estdo

Para obter mais informagdes, consulte Limpeza de

2"?Qaﬁ§§am ente atolamentos da caixa de correio ou do expansor de
prop ' saida (Area M).

A caixa de correio ndo | Verifique a conexao elétrica.
esta conectada
apropriadamente.

Solucao de problemas de opcoes

Se uma opg¢éao nao funcionar corretamente apos a instalagéo ou parar de funcionar:

e Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente. Se isso ndo resolver o problema,

desconecte a impressora e verifique a conexao entre ela e a opgéo.

e Imprima a pagina de configuragcdes de menu e veja se a opc¢ao relacionada esta na lista de opgdes instaladas.
Se a opgéo nao estiver relacionada, reinstale-a. Para obter mais informagdes, consulte Impressao de uma

pagina de configuracoes de menu.

e \Verifique se a opgéo esta selecionada no aplicativo que vocé esta usando.

A tabela a seguir lista as opgdes da impressora e as agdes corretivas sugeridas para os problemas relacionados.
Se a acéo corretiva sugerida nao resolver o problema, chame um técnico de manutengéo.

Opcéao Acao

Gavetas » Certifique-se de que a conexdo entre as gavetas e a impressora esteja firme.
» Certifique-se de que a midia de impressao esteja carregada corretamente.
Unidade duplex Certifique-se de que a conexao entre a unidade duplex e a impressora esteja firme.

Se a unidade duplex estiver listada na pagina de configuragcdes de menu, mas a midia
de impressé&o atolar ao entrar ou sair da unidade duplex, a impressora e a unidade
duplex talvez nao estejam alinhadas adequadamente.

Memodria flash

Certifique-se de que a memodria flash esteja conectada firmemente a placa do sistema
da impressora.

Disco rigido com
placa adaptadora

Certifique-se de que o disco rigido esteja conectado firmemente a placa do sistema da
impressora.

_Servidor de
impressao interno

» Certifique-se de que o servidor de impressao interno (também chamado de adaptador
de rede interno ou INA) esteja conectado firmemente a placa do sistema da
impressora.

» Verifique se vocé esta usando o cabo correto, se ele esta firmemente conectado e se
o software de rede esta configurado corretamente.

Para obter mais detalhes, consulte o CD de Software e documentagédo fornecido com a
impressora.

Alimentador de
alta capacidade

Consulte Solucao de problemas com o alimentador de alta capacidade.

Memoéria da
impressora

Certifique-se de que a memoria da impressora esteja conectada firmemente & placa do
sistema da impressora.

Interface serial/
paralela

* Certifique-se de que a placa de interface serial/paralela esteja conectada firmemente
a placa do sistema da impressora.
» Verifiqgue se vocé esta usando o cabo correto e se ele esta conectado firmemente.

Solugao de problemas da caixa de correio
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Solucao de problemas com o alimentador de alta capacidade

Problema Solucao

A bandeja de papel nao sobe quando a porta | Verifique se:

de carregamento esta fechada ou nao abaixa ; - :
quando a porta esta aberta e o botdo da . ?alrrg%ﬁ:azra esta conectada corretamente ao alimentador de alta

bandeja de papel é pressionado. « A impressora est ligada.

* O cabo de alimentacgéo esta conectado firmemente a parte traseira
do alimentador de alta capacidade.

¢ O cabo de alimentagéo esta conectado a uma tomada.

¢ Atomada tem energia.

A bandeja de papel abaixa inesperadamente. | Verifique se a impressora esta sem papel ou se ha um atolamento.

Mais de uma folha de papel é alimentada ou Remova o papel do caminho de papel da impressora e verifique a pilha
uma folha é alimentada de forma errada. para se assegurar de que o papel foi carregado corretamente. Remova
as folhas superior e inferior de cada resma de papel carregada.

Ocorreu um atolamento.

Os rolos de borracha do alimentador n&o Verifique se:

giram para fazer o papel avancar. + O cabo de alimentacéo esta conectado firmemente & parte traseira
do alimentador de alta capacidade.

¢ O cabo de alimentagéo esta conectado a uma tomada.

¢ Atomada tem energia.

Erros de alimentag&o ou atolamentos Tente o seguinte:
freqlientes no alimentador. * Flexione o papel.

Vire a midia de impressao ao contrario.
Verifique se:

O alimentador foi instalado corretamente.

O papel foi carregado corretamente.

O papel nao esta danificado.

O papel segue as especificagdes.

As guias estdo posicionadas corretamente para o tamanho do papel
selecionado.

Mensagens de manutencéo Uma mensagem de manutengéo indica uma falha na impressora que
pode exigir manutencao.

Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a
novamente.

Se o erro ocorrer novamente, anote o nimero do erro, o problema e
faca uma descricao detalhada. Ligue para 1-800-LEXMARK para obter
manutencgao.

Solugéo de problemas de opgbes
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Solucao de problemas de alimentacao de papel

Sintoma

O papel atola com
freqliéncia.

Causa

Vocé esta usando um papel que
nao atende as especificacoes da
impressora.

Solucéao

Use papel e outras midias especiais recomendadas.

Consulte o documento Card Stock & Label Guide
(apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark,
em www.lexmark.com, para obter especificacbes
detalhadas.

Para obter informagdes que podem ajuda-lo a evitar
a ocorréncia de atolamentos, consulte Para evitar
atolamentos.

Vocé carregou papel ou
envelopes em excesso.

Certifique-se de que a pilha de papel carregada na
bandeja ndo exceda a altura maxima indicada na
parte frontal da bandeja ou no alimentador
multifungdo.

Consulte Carregamento das bandejas ou
Carregamento do alimentador multifuncao para
obter mais informacdes.

As guias da bandeja selecionada
nao estdo na posicéao apropriada
para o tamanho de papel
carregado.

Mova as guias da bandeja para a posicao correta.

Para obter instru¢des detalhadas, consulte
Carregamento das bandejas.

O papel absorveu muita umidade.

Carregue papel de um novo pacote.

Armazene o papel em sua embalagem original até
carrega-lo.

Consulte Armazenamento do papel para obter
mais informagoes.

A mensagem
Atolamento de papel
permanece apos a
remoc¢ao do papel
atolado.

Vocé nao pressionou @ ou nao
limpou todo o caminho do papel.

Remova o papel de todo o caminho e
pressione @

Para obter mais informacdes, consulte Limpeza de
todo o caminho do papel.

A péagina atolada néo é
impressa novamente
apos a limpeza do
atolamento.

A opc¢éao Recup. de atolamento
em Menu configuragdo/secao
Recup. da impressao esta
definida como Desativar.

Defina Recup. de atolamento como Automatico ou
Ativar.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de
menus e mensagens.

Paginas em branco séo
alimentadas na bandeja
de saida.

Um tipo incorreto de midia foi
carregado na bandeja de origem
da impressao.

Carregue o tipo correto de midia para seu trabalho
de impresséao ou altere o Tipo de papel de acordo
com o tipo de midia carregado.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
menus e mensagens.

Solucao de problemas de qualidade de impressao

Para ajudar a isolar os problemas de qualidade de impresséao, imprima as paginas de Teste de qualidade de impressao.

1 Desligue a impressora.

2 Pressione @ e } . Mantenha ambos pressionados enquanto liga a impressora e até que a mensagem
Efetuando teste automitico seja exibida.

O Menu config é exibido.

Solugao de problemas de alimentagéo de papel
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3 Pressione ¥ até que \/ Impr paginas qualidade seja exibido e, em seguida, pressione @

As paginas sao formatadas. A mensagem Imprimindo paginas de teste de qualidade € exibida e as
paginas séo impressas. A mensagem permanece no painel do operador até que todas as paginas sejam
impressas.

Apods a impressao das paginas de Teste de qualidade de impresséao, execute os procedimentos a seguir para sair
do Menu config:

4 Pressione ¥ até que \/ Sair do menu config seja exibido e pressione @ para concluir o procedimento.

As informag0es da tabela a seguir poderéo ajuda-lo a solucionar problemas de qualidade de impressao. Se estas
sugestdes nao resolverem o problema, solicite manutencdo. Uma peca da impressora pode estar precisando de ajuste ou
troca.

Sintoma Causa Solucao
Registro de cor errado A cor foi deslocada da area Abra a porta da impressora e certifique-se de
apropriada ou sobrepds a area de | remover todas as quatro abas da embalagem.
outra cor.
— <
— e
Y
De cima para baixo ou da esquerda para a
direita:
1 Reacomode os cartuchos removendo-os
da impressora e reinserindo-os.
2 Execute uma operacgao de Ajuste de cor a partir
do menu Configuragdes = Qualidade.
Defeitos repetitivos Os cartuchos de tinta, a unidade | Marcas ocorrem repetidamente somente em
de transferéncia de imagens, o uma cor e varias vezes em uma pagina:
rolo de transferéncia ou o fusor e T ;
~ pa { rtuch feit rrerem
estio danificados. Ca%c;qe o cartucho se os defeitos ocorrerem a

— 38 mm (1,5 pol)
— 48 mm (1,9 pol)
— 97 mm (3,8 pol)

Marcas ocorrem repetidamente na pagina e em
todas as cores:

* Troque o rolo de transferéncia se os defeitos
ocorrerem a cada 60 mm (2,4 pol).

* Verifique as primeiras manivelas e molas ou
troque a unidade de transferéncia de imagens
caso o defeito ocorra a cada 101 mm (4 pol).

* Troque o fusor se os defeitos ocorrerem a cada
148 mm (5,8 pol).

Marcas ocorrem a cada trés ou seis paginas e
em qualquer cor:

Troque a unidade de transferéncia de imagens.

Solugao de problemas de qualidade de impresséao
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Sintoma

Linha branca ou colorida

BNTAN

AlCIRE
AlCIRE
AlCIRE

Causa

Os cartuchos de tinta, a unidade
de transferéncia de imagens, o
rolo de transferéncia ou o fusor
estao danificados.

Solucéao

1 Troque o cartucho de tinta colorido que esta
causando a linha.

2 Se o problema persistir, troque a unidade de
transferéncia de imagens e o rolo de
transferéncia.

3 Se o problema nao for eliminado mesmo assim,
troque o fusor.

Linhas horizontais
borradas

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Os cartuchos de tinta, o rolo de
transferéncia, a unidade de
transferéncia de imagens ou o
fusor podem estar danificados,
vazios ou gastos.

Troque o cartucho de tinta, o rolo de transferéncia,
a unidade de transferéncia de imagens ou o fusor,
segundo a necessidade.

No painel do operador da impressora, imprima o
Guia de defeitos repetitivos para determinar qual
componente precisa ser trocado.

Linhas verticais borradas

DE
DE
A CWE

e O toner esta causando
manchas antes da fusdo no
papel.

¢ O cartucho de tinta esta
danificado.

e Se o papel estiver firme, tente a alimentagao
por outra bandeja.

* Troque o cartucho de tinta correspondente a
cor exibida no painel de controle.

Solugao de problemas de qualidade de impresséao
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Sintoma

Irregularidades na
impressao

ARCDE
ABCI =
APTLE

A.

a

Causa

¢ O papel absorveu umidade

devido a um ambiente
altamente Umido.

Vocé esta usando um papel
que nao atende as

especificagdes da impressora.

A unidade de transferéncia de
imagens e o rolo de
transferéncia estéo gastos ou
danificados.

O fusor esta gasto ou
danificado.

Solucéao

Carregue a bandeja com papel de um pacote
novo.

Evite o uso de papel texturizado com
acabamento aspero.

Certifique-se de que as configuragdes de tipo,
textura e peso do papel na impressora
correspondem ao tipo de papel utilizado.
Troque a unidade de transferéncia de imagens
e o rolo de transferéncia.

Troque o fusor.

Impressao muito clara

As configuragcdes de papel
podem estar incorretas.

A configuracdo Tonalidade do
toner esta muito clara.

Vocé estd usando um papel
que nao atende as

especificacdes da impressora.

Os cartuchos de tinta estao
com pouco toner.

Os cartuchos de tinta estao
danificados ou foram
instalados em mais de uma
impressora.

Certifique-se de que as configuragdes de tipo,
textura e peso do papel na impressora
correspondem ao tipo de papel utilizado.

A configuracdo padrao de Peso do papel no
Menu papel € Normal. Para papéis com menos
de 20 Ib, encorpado (75 g/mz2), escolha a
configuracéo Leve. Para papéis de 28 Ib,
encorpado, a 47 Ib, encorpado (105 g/m2 a

175 g/m?), escolha a configuragao Pesado.
Selecione outra configuracéo de Tonalidade do
toner no driver de impressora antes de enviar o
trabalho para impressao.

Navegue até a configuracéo Ajuste de cores no
menu Menu qualidade e, em seguida, pressione
Selecionar para ajustar a cor.

Carregue papel de um novo pacote.

Evite o uso de papel texturizado com
acabamento aspero.

Certifique-se de que o papel carregado nas
bandejas nao esteja umido.

Agite o cartucho de tinta especificado para usar o
toner restante. Para obter mais informagdes,
consulte Cartuchos de tinta.

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.

Impressdo muito escura

A configuracdo Tonalidade do
toner estd muito escura.

Os cartuchos de tinta estao
danificados.

Selecione outra configuragédo de Tonalidade do
toner no driver de impressora antes de enviar o
trabalho para impressao.

Navegue até a configuracéo Ajuste de cores no
menu Menu qualidade e, em seguida, pressione
Selecionar para ajustar a cor.

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.

Solugao de problemas de qualidade de impresséao
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Sintoma

A qualidade da
impressao em
transparéncias nao é
boa

(A impressao apresenta
pontos claros ou escuros
inadequados, o toner
esta causando manchas,
aparecem faixas
horizontais ou verticais
claras ou a cor néao é
projetada.)

Causa

Vocé esta usando
transparéncias que nao
atendem as especificagcdes da
impressora.

A configuragéo Tipo de papel
para a bandeja que vocé esta
usando nao esta definida como
Transparéncia.

Solucéao

Use apenas transparéncias recomendadas pelo
fabricante da impressora.

Certifique-se de que a configuracédo Tipo de
papel esteja definida como Transparéncia.

Respingos de toner

Os cartuchos de tinta estao
danificados.

O rolo de transferéncia esta
gasto ou danificado.

A unidade de transferéncia de
imagens esta gasta ou
danificada.

O fusor esta gasto ou
danificado.

Ha toner no caminho do papel.

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.

Troque o rolo de transferéncia.

Troque a unidade de transferéncia de imagens.
Troque o fusor.

Solicite manutengéao.

O toner sai facilmente do
papel quando vocé
manuseia as folhas.

A configuragéo Tipo de papel
nao esta correta para o tipo de
papel ou a midia especial
utilizada.

A configuracdo Textura do
papel nao esta correta para o
tipo de papel ou a midia
especial utilizada.

A configuragéo Peso do papel
nao esta correta para o tipo de
papel ou a midia especial
utilizada.

O fusor esta gasto ou
danificado.

Altere o Tipo de papel de acordo com o papel ou
a midia especial utilizada.

Altere a Textura do papel de Normal para Suave
ou Aspero.

Altere o Peso do papel de Comum para Cartdes
(ou outro peso apropriado).

Troque o fusor.

Fundo cinza

ABCDE
ABCDE
ABCDE

A configuracao Tonalidade do
toner esta muito escura.

Os cartuchos de tinta estao
danificados.

Selecione outra configuracéo de Tonalidade do
toner no driver de impressora antes de enviar o
trabalho para impressao.

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.

Solugao de problemas de qualidade de impresséao
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Sintoma

Densidade de impress&o
irregular

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Causa

Os cartuchos de tinta estao
danificados.

O rolo de transferéncia esta
gasto ou danificado.

A unidade de transferéncia de
imagens esta gasta ou
danificada.

Solucéao

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.

Troque o rolo de transferéncia.

Troque a unidade de transferéncia de imagens.

Imagens duplas

O nivel do toner esta baixo nos
cartuchos de tinta.

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.

Imagens cortadas

(Parte da impresséo esta
cortada nas laterais ou
nas partes superior ou
inferior do papel.)

As guias da bandeja selecionada
estao definidas para um tamanho
de papel diferente daquele
carregado na bandeja.

Mova as guias da bandeja para as posi¢oes
corretas de acordo com o tamanho carregado.

Margens incorretas

As guias da bandeja
selecionada estao definidas
para um tamanho de papel
diferente daquele carregado na
bandeja.

A deteccao automatica de
tamanho esta desativada, mas
vocé carregou um papel de
tamanho diferente em uma das
bandejas. Por exemplo, vocé
inseriu papel de tamanho A4
na bandeja selecionada, mas
néo definiu a op¢cdo Tamanho
papel como A4.

Mova as guias da bandeja para as posi¢coes
corretas de acordo com o tamanho carregado.
Defina Tamanho papel de acordo com a midia
que esta na bandeja.

Impressao enviesada

(A impressao esta
inclinada.)

As guias da bandeja
selecionada ndo estdo na
posicao correta para o
tamanho do papel carregado
na bandeja.

Vocé estad usando um papel
que nao atende as
especificacdes da impressora.

Mova as guias da bandeja para as posi¢oes
corretas de acordo com o tamanho carregado.
Consulte o documento Card Stock & Label Guide
(apenas em inglés), disponivel no site da
Lexmark, em www.lexmark.com, para obter
especificacdes detalhadas.

Para obter mais informagdes, consulte
Especificacdes da midia.

Paginas em branco

Os cartuchos de tinta estao
danificados ou vazios.

Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
exibida no painel de controle.
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Sintoma Causa Solucéao
Paginas com cores e Os cartuchos de tinta estao e Troque o cartucho de tinta correspondente a cor
soélidas danificados. exibida no painel de controle.
* A impressora requer * Solicite manutencao.
manutencgao.
O papel fica muito * As configuragdes de tipo, * Altere o tipo, a textura e o peso do papel de
curvado apos a textura e peso ndo sao acordo com o papel ou a midia especial
impressao e sai em uma adequadas para o tipo de papel carregada na impressora.
bandeja ou a midia especial utilizada. » Carregue papel de um novo pacote.
* O papel foiarmazenadoemum |« Armazene o papel em sua embalagem original
ambiente muito umido. até utiliza-lo.
* Para obter mais informagdes, consulte
Armazenamento do papel.

Solucao de problemas de qualidade de cor

Esta secéo ajuda a responder algumas perguntas basicas relacionadas a cores e descreve como alguns dos recursos
fornecidos no Menu qualidade podem ser utilizados para solucionar problemas comuns de cores.

Observacao: Consulte a pagina de referéncia rapida chamada “Guia de qualidade de impresséo e solugao de
problemas”, que fornece solugdes para problemas comuns de qualidade de impresséo, alguns
dos quais podem afetar a qualidade das cores da saida impressa.

Perguntas freqlientes sobre a impressao em cores

O que sao cores RGB?

As cores vermelho, verde e azul podem ser combinadas em diversas quantidades para produzir uma grande gama de
cores observadas na natureza. Por exemplo, as cores vermelho e verde podem ser combinadas para criar a cor amarelo.
Os televisores e monitores de computador criam as cores dessa maneira. A cor RGB € um método de descrever as cores
indicando a quantidade de vermelho, verde e azul necessaria para reproduzir uma cor em particular.

O que sao cores CMYK?

Tintas ou toners nas cores ciano, magenta, amarelo e preto podem ser impressos em diversas quantidades para produzir
uma grande gama de cores observadas na natureza. Por exemplo, ciano e amarelo podem ser combinados para criar o
verde. As prensas, impressoras a jato de tinta e impressoras a laser coloridas criam as cores dessa maneira. A cor CMYK
€ um método de descrever as cores indicando a quantidade de ciano, magenta, amarelo e preto necessaria para
reproduzir uma cor em particular.

Como a cor é especificada em um documento para impressao?

Os aplicativos normalmente especificam as cores dos documentos usando combinacdes de cores RGB ou CMYK.
Além disso, eles geralmente permitem que os usuarios modifiquem a cor de cada objeto de um documento. Como os
procedimentos de modificacdo das cores variam de acordo com o aplicativo, consulte a secéo de Ajuda do aplicativo
para obter instrugdes.

Solugéo de problemas de qualidade de cor
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Como a impressora sabe qual cor deve imprimir?

Quando um usuario imprime um documento, informagdes descrevendo o tipo e a cor de cada objeto no documento sao
enviadas a impressora. As informagdes sobre as cores sao transmitidas por meio de tabelas de conversao de cores, que
convertem as cores nas quantidades apropriadas de toner ciano, magenta, amarelo e preto necessarias para produzir a
cor desejada. As informacdes sobre o tipo de objeto permitem o uso de diferentes tabelas de converséo de cores para
diferentes tipos de objetos. Por exemplo, é possivel aplicar um tipo de tabela de conversado de cores ao texto e, a0 mesmo
tempo, outro tipo para as imagens fotograficas.

Devo usar o driver de emulacao PostScript ou PCL para obter cores melhores?
Quais configuracoes de driver devo usar para obter a melhor cor?

O driver PostScript é altamente recomendado para a obtengao da melhor qualidade de cor. As configuragdes padrao do
driver PostScript fornecerdao a melhor qualidade de cor para a maioria das impressoes.

Por que a cor impressa nao é igual a cor que eu vejo na tela do meu computador?

As tabelas de converséo de cores usadas no modo Corregdo cores Automatico geralmente se aproximam das cores de
um monitor de computador padrao. Entretanto, devido as diferengas de tecnologia que existem entre impressoras e
monitores, muitas das cores que podem ser geradas em uma tela de computador ndo podem ser fisicamente reproduzidas
em uma impressora a laser colorida. A combinagao de cores também pode ser afetada dependendo do monitor e das
condi¢cdes de iluminagéo. Consulte a resposta da pergunta Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor
de um logotipo)? na pagina 105 para obter recomendagdes sobre como as paginas Amostras cores da impressora
podem ser Uteis na resolucéo de certos problemas de combinacgao de cores.

A pagina impressa aparece com cores muito fortes. E possivel fazer um pequeno
ajuste na cor?

As vezes, um usudrio pode achar que as cores das paginas impressas estio muito fortes (por exemplo, toda a impresséo
parece estar muito avermelhada). Isso pode ser causado por condicdes ambientais, pelo tipo de papel, por condigbes de
iluminacgédo ou pela preferéncia do usuario. Nesses casos, 0 Equilibrio de cores pode ser usado para criar as cores
desejadas. Com o Equilibrio de cores, o usuario pode realizar pequenos ajustes na quantidade de toner usada em cada
plano de cor. A selecéo de valores positivos (ou negativos) para ciano, magenta, amarelo e preto no menu Equilibrio de
cores aumentara (ou reduzird) levemente a quantidade de toner utilizada para a cor selecionada. Por exemplo, se um
usuario achar que a pagina impressa ficou muito avermelhada, a redugéo do magenta e do amarelo podera melhorar a cor
de acordo com a preferéncia do usuario.

E possivel aumentar o brilho na saida impressa?

Pode-se obter mais brilho ao imprimir com a configura¢éo de resolucdo de impressao de 1200 ppp.

Minhas transparéncias coloridas parecem escuras quando projetadas.
Existe algo que eu possa fazer para melhorar as cores?

Esse problema ocorre mais comumente quando as transparéncias sdo projetadas com retroprojetores refletivos.

Para obter a maxima qualidade nas cores projetadas, sdo recomendados os retroprojetores transmissivos. Se um projetor
refletivo for usado, o ajuste das configura¢des de Tonalidade do toner como 1, 2 ou 3 ird clarear a transparéncia.
Certifique-se de usar o tipo recomendado de transparéncias coloridas. Para obter mais informagdes, consulte

“Para entender as diretrizes de papel e midia especial’ no Guia do usudrio no CD de Software e documentagéo.

O Economizador de cor deve estar Desativado para que seja possivel ajustar a Tonalidade do toner.

Solugéo de problemas de qualidade de cor
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O que é a Correcao de cores manual?

As tabelas de converséo de cores aplicadas a cada objeto da pagina impressa durante o uso da configuragdo padrao
Automatico para Corregédo cores geram as melhores cores para a maioria dos documentos. Ocasionalmente, um usuario
pode desejar aplicar um mapeamento diferente de tabela de cores. Essa personalizagao é obtida pelo menu Cor manual e
pela configuragcdo Correcédo de cores manual.

A configuragdo Correc¢ado de cores manual aplica os mapeamentos de tabela de conversdo de cores RGB e CMYK da
maneira como foram definidos no menu Cor manual. Os usuarios podem selecionar qualquer uma das cinco tabelas de
conversao de cores disponiveis para os objetos RGB (Video sRGB , Video — preto real, Cores vivas sRGB , Cores vivas
e Desativado) e qualquer uma das quatro tabelas de converséo de cores diferentes disponiveis para os objetos CMYK
(US CMYK, Euro CMYK, Cores Vivas CMYK e Desativado).

Observacao: Essa configuracdo ndo sera util se o aplicativo ndo especificar as cores com combina¢des RGB ou
CMYK, ou nos casos em que o aplicativo ou o sistema operacional do computador ajustar as cores
especificadas no aplicativo através do gerenciamento de cores.

Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um logotipo)?

As vezes, é necessdrio que a cor impressa de um determinado objeto se aproxime o maximo possivel de uma cor
especifica. Um exemplo tipico dessa situagdo é quando um usuario tenta obter uma cor igual a de um logotipo.

Embora, em alguns casos, a impressora nao seja capaz de reproduzir exatamente a cor desejada, os usuarios geralmente
conseguem identificar correspondéncias de cores adequadas na maioria dos casos. O item de menu Amostras cores
pode fornecer informacgdes Uteis para a resolugao desse tipo de problema de correspondéncia de cores.

Os nove valores de Amostras cores correspondem as tabelas de conversao de cores da impressora. A selegdo de
qualquer um dos valores de Amostras cores ira gerar uma impressao de varias paginas composta por centenas de
caixas coloridas. Uma combinagédo CMYK ou RGB aparecera em cada uma das caixas, dependendo da tabela
selecionada. A cor observada em cada caixa € obtida pelo uso da combinagdo CMYK ou RGB indicada na caixa na
tabela de converséo de cores selecionada.

O usuério pode examinar as paginas de amostras de cores e identificar a caixa cuja cor é a mais proxima daquela
desejada. Se o usuario encontrar uma caixa cuja cor esteja préxima da correspondéncia desejada, mas desejar examinar
as cores dessa area mais detalhadamente, podera acessar as amostras de cores detalhadas usando a interface do
servidor da Web incorporado da impressora, disponivel apenas em modelos de rede.

A combinacgéo de cores indicada na caixa pode, entao, ser utilizada para modificar a cor do objeto em um aplicativo de
software. A secé@o Ajuda do aplicativo fornece instrugées sobre como modificar a cor de um objeto. A definicao de
Corregdo cores como Manual pode ser necessaria para o uso da tabela de conversao de cores selecionada em um
determinado objeto.

Solugéo de problemas de qualidade de cor
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As paginas Amostras cores a serem utilizadas para um determinado problema de correspondéncia de cores dependem da
configuragao Correcéo cores usada (Automatico, Desativado ou Manual), do tipo de objeto impresso (texto, graficos ou
imagens) e de como a cor de cada objeto foi especificada no aplicativo (combina¢gdes RGB ou CMYK). Quando a
configuragcdo Correcgdo cores da impressora esta definida como Desativar, a cor é baseada nas informagdes do
trabalho de impresséo; a conversao de cores ndo é implementada. A tabela a seguir identifica as paginas Amostras cores
a serem usadas:

Especificacao de

cor do objeto

Classificacao do
objeto sendo

Configuracao
Correcao

Paginas Amostras cores a serem impressas

sendo impresso impresso cores da impressora e usadas para a correspondéncia de cores
RGB Texto Automético Cores vivas sRGB
Manual Configuragéo Cor manual para Texto RGB
Grafico Automatico Cores vivas sRGB
Manual Configuragéo Cor manual para Graficos RGB
Imagem Automatico Video sRGB
Manual Configuragéo Cor manual para Imagem RGB
CMYK Texto Automatico US CMYK ou EURO CMYK
Manual Configuragéo Cor manual para Texto CMYK
Grafico Automatico US CMYK
Manual Configuragéo Cor manual para Grafico CMYK
Imagem Automatico US CMYK
Manual Configuragéo Cor manual para Imagem CMYK

Observacao: As paginas Amostras cores nao serio Uteis se o aplicativo ndo especificar as cores com
combinacdes RGB ou CMYK. Além disso, havera certas situagdes nas quais o aplicativo ou o
sistema operacional do computador ajustara as combinagées RGB ou CMYK especificadas no
aplicativo por meio do gerenciamento de cores. A cor impressa resultante pode ndo ser uma
correspondéncia exata aquela que esta nas paginas Amostras cores.

O que sao as amostras de cores detalhadas e como posso acessa-las?

Essas informacgbes aplicam-se apenas aos modelos de rede.

As paginas de amostras de cores detalhadas sdo semelhantes as paginas padrao de amostras de cores que podem ser
acessadas pelo Menu qualidade no painel do operador da impressora ou a partir do Menu configuragéo do servidor da Web
incorporado da impressora. As amostras de cores padrao acessadas por esses métodos tém um valor incremental de 10%
de Vermelho (R), Verde (G) e Azul (B). Juntos, esses valores sdo conhecidos como cores RGB. Se o usuario encontrar um
valor aproximado nas paginas, mas desejar examinar mais cores em uma area proxima, ele podera usar as amostras de
cores detalhadas para inserir o valor desejado de cor e um valor incremental mais especifico ou inferior. Isso permitira que
0 usuario imprima varias paginas de caixas coloridas que se aproximem de uma cor especifica desejada.

Para acessar as paginas de amostras de cores detalhadas, use a interface do Servidor da Web incorporado da
impressora. Selecione a opgdo Amostras cores no Menu configuragdo. Sao exibidos, na tela de opg¢des, nove opgdes de
tabelas de conversao de cores e trés botdes chamados Imprimir, Detalhado e Redefinir.

Solugéo de problemas de qualidade de cor
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Se o usuario selecionar uma tabela de conversado de cores e pressionar o botdo Imprimir, a impressora imprimira as
paginas de amostras de cores padrdo. Se o usuario selecionar uma tabela de conversdo de cores e pressionar o botdo
Detalhado, uma nova interface sera disponibilizada. A interface permite que o usuario insira valores individuais de R, G
e B da cor especifica desejada. E possivel também inserir um valor incremental que define a diferenca do valor RGB de
cada uma das caixas. Se o usuario selecionar Imprimir, sera gerada uma impressao que consiste na cor especificada
pelo usuario e nas cores aproximadas existentes com base no valor incremental.

Esse processo também pode ser reproduzido para as tabelas de conversao de cores Ciano (C), Magenta (M), Amarelo (Y)
e Preto (K). Juntos, esses valores sao conhecidos como cores CMYK. O incremento padrao é 10% para Preto e 20% para
Ciano, Magenta e Amarelo. O valor incremental definido pelo usuario para as amostras de cores detalhadas aplica-se as
cores Ciano, Magenta, Amarelo e Preto.

Solugéo de problemas de qualidade de cor
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-

Cuidados e avisos

Observacao: Uma observagéo identifica algo que pode ajuda-lo.
A CUIDADO: Um cuidado identifica algo que pode causar danos pessoais.

Aviso: Um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software de seu produto.

Avisos de emissao eletrénica

Com um cabo de rede ou um encadernador de saida de alta capacidade
instalado

Federal Communications Commission (FCC) compliance information statement

The Lexmark C780, C780n, C782, C782n, types 5061-200, 5061-210, 5061-400, and 5061-410, have been tested and found to comply with
the limits for a Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

The FCC Class A limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference when the equipment is operated in a
commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in a
residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be required to correct the interference at his own expense.
The manufacturer is not responsible for any radio or television interference caused by using other than recommended cables or by
unauthorized changes or modifications to this equipment. Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate
this equipment.

To assure compliance with FCC regulations on electromagnetic interference for a Class A computing device, use a properly shielded and
grounded cable such as Lexmark part number 1021231 for parallel attach or 1021294 for USB attach. Use of a substitute cable not properly
shielded and grounded may result in a violation of FCC regulations.

Industry Canada compliance statement
This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment Standard ICES-003.

Avis de conformité aux normes de I'industrie du Canada

Cet appareil numérique de classe A est conforme aux exigences de la norme canadienne relative aux équipements pouvant causer des
interférences NMB-003.

Conformidade com as diretivas da Comunidade Européia (CE)

Este produto estd em conformidade com os requisitos de protecao das diretivas do Conselho da CE 89/336/EEC e 2006/95/EC sobre a
aproximagao e harmonizacao das leis dos Estados Membro em relacao a compatibilidade eletromagnética e & seguranca dos
equipamentos elétricos projetados para uso dentro de determinados limites de voltagem.

Uma declaragao de conformidade com os requisitos das diretivas foi assinada pelo Diretor de Manufatura e Suporte Técnico da Lexmark
International, S.A., em Boigny, na Franca.

Este produto esta de acordo com os limites de Classe A do EN 55022 e com os requisitos de seguranga do EN 60950.
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Aviso de radiointerferéncia
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Aviso: Quando ha um cabo de rede conectado, este € um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, ele pode causar
radiointerferéncias. Nesse caso, o usuario devera adotar as medidas adequadas.

Aviso de superficie quente
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Aviso VCCI japonés
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Sem um cabo de rede ou um encadernador de saida de alta capacidade
instalado

Federal Communications Commission (FCC) compliance information statement

The Lexmark C780, C780n, C782, and C782n, types 5061-200, 5061-210, 5061-400, and 5061-410, has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.
The FCC Class B limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur
in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into a wall outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e Consult your point of purchase or service representative for additional suggestions.
The manufacturer is not responsible for any radio or television interference caused by using other than recommended cables or by
unauthorized changes or modifications to this equipment. Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to
operate this equipment.
Observacgéo:
Any questions regarding this compliance information statement should be directed to:

Director of Lexmark Technology & Services
Lexmark International, Inc.

740 West New Circle Road

Lexington, KY 40550

(859) 232-3000

Industry Canada compliance statement

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment Standard ICES-003.

Avis de conformité aux normes de I'industrie du Canada

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux exigences de la norme canadienne relative aux équipements pouvant causer
des interférences NMB-003.
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Conformidade com as diretivas da Comunidade Européia (CE)

Este produto esta em conformidade com os requisitos de protecéao das diretivas do Conselho da CE 89/336/EEC e 2006/95/EC sobre
a aproximacao e harmonizacéo das leis dos Estados Membro em relagéo a compatibilidade eletromagnética e a seguranga dos
equipamentos elétricos projetados para uso dentro de determinados limites de voltagem.

Uma declaracao de conformidade com os requisitos das diretivas foi assinada pelo Diretor de Manufatura e Suporte Técnico da
Lexmark International, S.A., em Boigny, na Franca.

Este produto esta de acordo com os limites de Classe B do EN 55022 e com os requisitos de seguranga do EN 60950.

Aviso VCCI japonés
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Niveis de emissao de ruido

Hinweis zum GS-Zeichen

Modell: Lexmark C780, C780n, C782, C782n
Geréatetyp: 5061-200, 5061-210, 5061-400 e 5061-410

Postanschrift

Lexmark Deutschland GmbH
Postfach 1560

63115 Dietzenbach

Adresse

Lexmark Deutschland GmbH
Max-Planck-StraBe 12
63128 Dietzenbach

Telefon: 0180 - 564 56 44 (Produktinformationen)
Telefon: 01805 - 00 01 15 (Technischer Kundendienst)

E-Mail: internet@lexmark.de

Avisos
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Die folgenden Messungen wurden gemaf ISO 7779 durchgefiihrt und geméan ISO 9296 gemeldet.

Durchschnittlicher Schallpegel (dB(A)) in 1 m Umkrei

Drucken 52 dBA

Leerlauf 30 dBA

Aviso de marca GS alema

Machine type: 5061-200, 5061-210, 5061-400, 5061-410

Mailing address

Lexmark Deutschland GmbH
Postfach 1560

63115 Dietzenbach

Physical address

Lexmark Deutschland GmbH
Max-Planck-StraBe 12
63128 Dietzenbach

Phone: 0180 - 564 56 44 (Produktinformationen)
Telefon: 01805 - 00 01 15 (Technischer Kundendienst)

E-mail: internet@lexmark.de

As medicbes a seguir foram realizadas em conformidade com a ISO 7779 e reportadas de acordo com a ISO 9296.

Pressao sonora média de 1 metro, dBA

Imprimindo 52 dBA
Ociosa 30 dBA

Avisos
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Consumo de energia do produto

A tabela a seguir documenta as caracteristicas de consumo de energia do produto.

Modo Descricao Consumo de energia

Imprimindo O produto esta gerando saida 650 W
impressa a partir de dados
eletrénicos.

Pronto O produto esta aguardando por 190 W
um trabalho de impressao.

Economiz. de energia O produto esta no modo de 25 W
economia de energia.

Desligada O produto esta conectado a uma | 150 mW
tomada, mas o interruptor esta
desligado.

Economiz. de energia

Como parte do programa ENERGY STAR, esse produto foi projetado com um modo de economia de energia chamado Economizador
de energia. O modo Economizador de energia é equivalente ao modo EPA Sleep. Ele economiza energia baixando o consumo durante
longos periodos de inatividade. O modo Economizador de energia é ativado automaticamente quando este produto nao é utilizado
por um periodo de tempo especificado, chamado de Tempo limite de economia de energia.

Com a utilizagdo dos menus de configuracéo, o tempo limite de economia de energia pode ser modificado para valores entre 1 e
240 minutos. A definicdo do tempo limite de economia de energia como um valor muito baixo reduz o consumo de energia, mas pode
aumentar o tempo de resposta do produto. A definicdo do tempo limite de economia de energia como um valor muito alto mantém
uma rapida resposta, mas consome mais energia.

Uso total de energia

As vezes é dtil calcular o uso total de energia do produto. Como as reclamagdes sobre consumo de energia séo fornecidas em Watts,
para se calcular o uso da energia, o consumo deve ser multiplicado pelo tempo gasto pelo produto em cada modo. O uso total de
energia do produto é a soma do uso de energia de cada modo.

Diretiva WEEE (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)

O logotipo WEEE representa programas e procedimentos especificos da reciclagem de produtos eletrénicos nos paises da Uniao
Européia. Encorajamos a reciclagem de nossos produtos. Se vocé tiver outras dividas sobre as opgdes de reciclagem, visite o site
da Lexmark, em www.lexmark.com, para obter o telefone do escritério de vendas local.
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China RoHS

Part Name Hazardous Substances or Elements

Lead (Pb) | Mercury Cadmium | Hexavalent Polybrominated | Polybrominated
(Hg) (Cd) Chromium biphenyl (PBB) | diphenylether
(CrVI) (PBDE)
Circuit boards X (0] (0] (0] (0] (0]
Power supply X (0] (0] (0] (0] (0]
Metal shafts X (0] (0] (0] (0] (0]
Metal rollers X (0] (0] (0] (0] (0]
Motors X (0] (0] (0] (0] (0]

O: Indicates that the content of the toxic and hazardous substance in all the homogeneous materials of the part is
below the concentration limit requirement as described in SJ/T11363-2006.

X: Indicates that the content of the toxic and hazardous substance in at least one homogeneous material of the part
exceeds the concentration limit requirement as described in SJ/T11363-2006.

This product is compliant with the European Union Directive 2002/95/EC concerning the restriction of use of certain
hazardous substances.

ENERGY STAR

ENERGY STAR

C780n/C780dn/C780dtn
C782dn/C782dtn

Etiqueta de aviso sobre laser

Uma etiqueta de aviso sobre laser pode estar afixada a esta impressora.

LUOKAN 1 LASERLAITE

VAROITUS! Laitteen k&yttdminen muulla kuin tédssa kéyttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1
ylittavélle ndkymattdmalle lasersateilylle.

KLASS 1 LASER APPARAT

VARNING! Om apparaten anvénds pa annat satt &n i denna bruksanvisning specificerats, kan avnandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider grdnsen for laserklass 1.
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Aviso do laser

Esta impressora foi certificada nos EUA por estar em conformidade com os requisitos do DHHS 21 CFR, subcapitulo J, para produtos
a laser de Classe | (1) e, nos demais paises, foi certificada como um produto a laser de Classe | em conformidade com os requisitos
da IEC 60825-1.

Os produtos a laser de Classe | nao séao considerados prejudiciais. A impressora contém, internamente, um laser de Classe Illb (3b)
que é, nominalmente, um laser de arsenieto de galio de 5 miliwatts operando na regidao de comprimento de onda de 770-795
nanémetros. O sistema do laser e a impressora foram projetados para que jamais haja acesso humano a radiagéo do laser acima do
nivel da Classe | durante a operag@o normal ou a manutencéo pelo usuario ou sob as condi¢cdes de manutencao prescritas.

Statement of Limited Warranty

C780, C780n, C782, C782n printer

Lexmark International, Inc. Lexington, KY

This limited warranty applies to the United States and Canada. For customers outside the U.S., refer to the country-specific warranty
information that came with your product.

This limited warranty applies to this product only if it was originally purchased for your use, and not for resale, from Lexmark or a
Lexmark Remarketer, referred to in this statement as “Remarketer.”

Limited warranty

Lexmark warrants that this product:

Is manufactured from new parts, or new and serviceable used parts, which perform like new parts

Is, during normal use, free from defects in material and workmanship

If this product does not function as warranted during the warranty period, contact a Remarketer or Lexmark for repair or replacement
(at Lexmark's option).

If this product is a feature or option, this statement applies only when that feature or option is used with the product for which it was
intended. To obtain warranty service, you may be required to present the feature or option with the product.

If you transfer this product to another user, warranty service under the terms of this statement is available to that user for the remainder
of the warranty period. You should transfer proof of original purchase and this statement to that user.

Limited warranty service

The warranty period starts on the date of original purchase as shown on the purchase receipt and ends 12 months later provided that
the warranty period for any supplies and for any maintenance items included with the printer shall end earlier if it, or its original contents,
are substantially used up, depleted, or consumed. Fuser Units, Image Transfer Units, Waste Toner Bottles, and Paper Feed items, and
any other items for which a Maintenance Kit is available are substantially consumed when the printer displays a “Life Warning” or
“Scheduled Maintenance” message for such item.

To obtain warranty service you may be required to present proof of original purchase. You may be required to deliver your product to
the Remarketer or Lexmark, or ship it prepaid and suitably packaged to a Lexmark designated location. You are responsible for loss
of, or damage to, a product in transit to the Remarketer or the Lexmark designated location.

When warranty service involves the exchange of a product or part, the item replaced becomes the property of the Remarketer or
Lexmark. The replacement may be a new or repaired item.

The replacement item assumes the remaining warranty period of the original product.

Replacement is not available to you if the product you present for exchange is defaced, altered, in need of a repair not included in
warranty service, damaged beyond repair, or if the product is not free of all legal obligations, restrictions, liens, and encumbrances.
Before you present this product for warranty service, remove all print cartridges, programs, data, and removable storage media (unless
directed otherwise by Lexmark).

For further explanation of your warranty alternatives and the nearest Lexmark authorized servicer in your area contact Lexmark on the
World Wide Web at http://support.lexmark.com.

Remote technical support is provided for this product throughout its warranty period. For products no longer covered by a Lexmark
warranty, technical support may not be available or only be available for a fee.

Extent of limited warranty

Lexmark does not warrant uninterrupted or error-free operation of any product or the durability or longevity of prints produced by any
product.

Warranty service does not include repair of failures caused by:

Modification or unauthorized attachments

Accidents, misuse, abuse or use inconsistent with Lexmark user’s guides, manuals, instructions or guidance

Unsuitable physical or operating environment

Maintenance by anyone other than Lexmark or a Lexmark authorized servicer

Operation of a product beyond the limit of its duty cycle

Use of printing media outside of Lexmark specifications
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Refurbishment, repair, refilling or remanufacture by a third party of products, supplies or parts

Products, supplies, parts, materials (such as toners and inks), software, or interfaces not furnished by Lexmark

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, NEITHER LEXMARK NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS OR
REMARKETERS MAKE ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WITH
RESPECT TO THIS PRODUCT, AND SPECIFICALLY DISCLAIM THE IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND SATISFACTORY QUALITY. ANY WARRANTIES THAT MAY
NOT BE DISCLAIMED UNDER APPLICABLE LAW ARE LIMITED IN DURATION TO THE WARRANTY PERIOD. NO
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, WILL APPLY AFTER THIS PERIOD. ALL INFORMATION, SPECIFICATIONS, PRICES,
AND SERVICES ARE SUBJECT TO CHANGE AT ANY TIME WITHOUT NOTICE.

Limitation of liability

Your sole remedy under this limited warranty is set forth in this document. For any claim concerning performance or nonperformance
of Lexmark or a Remarketer for this product under this limited warranty, you may recover actual damages up to the limit set forth in the
following paragraph.

Lexmark's liability for actual damages from any cause whatsoever will be limited to the amount you paid for the product that caused
the damages. This limitation of liability will not apply to claims by you for bodily injury or damage to real property or tangible personal
property for which Lexmark is legally liable. IN NO EVENT WILL LEXMARK BE LIABLE FOR ANY LOST PROFITS, LOST SAVINGS,
INCIDENTAL DAMAGE, OR OTHER ECONOMIC OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. This is true even if you advise Lexmark or a
Remarketer of the possibility of such damages. A Lexmark ndo sera responsabilizada por nenhuma reclamacéo feita por vocé com
base em reclamagdes de terceiros.

This limitation of remedies also applies to claims against any Suppliers and Remarketers of Lexmark. Lexmark's and its Suppliers' and
Remarketers' limitations of remedies are not cumulative. Such Suppliers and Remarketers are intended beneficiaries of this limitation.
Additional rights

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the limitations or exclusions contained above may not apply to you.

This limited warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights that vary from state to state.
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menu 28
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botéo Menu 28 funcdo Imprimir e reter
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