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Informacdes sobre seguranca
Conecte o cabo da fonte de alimentagdo a uma tomada elétrica adequadamente aterrada que esteja proxima ao produto e seja facilmente acessivel.

ATENCAO: n&o configure este produto nem faca conexdes elétricas ou de cabos, como o cabo da fonte de alimentag&o ou o cabo telefénico, durante
uma tempestade elétrica.

Para fazer manutengdo ou reparos ndo descritos na documentagéo do usuério, contrate um profissional técnico experiente.

Este produto foi projetado, testado e aprovado para atender aos severos padrdes globais de seguranga com o uso de componentes especificos da Lexmark.
Os recursos de seguranca de algumas pecas nem sempre sao 6bvios. A Lexmark ndo se responsabiliza pelo uso de outras pecas de substituigdo.

ATENCAO: Verifique se todas as conexdes externas (como as da Ethernet e de sistema telefénico) estio corretamente instaladas em suas devidas
portas.

Este produto utiliza um laser.

ATENCAO: O uso de controles ou ajustes, ou a execucédo de procedimentos diferentes daqueles aqui especificados, pode resultar em exposico
perigosa a radiagao.

Este produto utiliza um processo de impressdo que aguece a midia de impressao, e 0 aquecimento pode fazer com que a midia libere emissdes. Vocé
deve ler e compreender a segdo de instrugdes de operagao que aborda as diretrizes para a selegao da midia de impressao a fim de evitar a possibilidade
de emissfes perigosas.

Este simbolo indica a presenga de um componente ou uma superficie quente.

ﬁ ATENCAO: Para reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de tocé-la.

ATENCAO: A impressora pesa 25,40 kg (56 Ib) e sdo necessarias pelo menos duas pessoas para levanta-la com seguranca. Use os suportes para
maos nas laterais da impressora para levanta-la e tome cuidado para que seus dedos nao fiqguem embaixo da impressora ao abaixa-la.

ATENCAO: Se vocé estiver instalando uma gaveta para 550 folhas apds a configuracéo da impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentagdo antes de continuar.

ATENCAO: Se voceé estiver instalando placas opcionais ou de memdria apés a configuragdo da impressora, desligue a impressora e desconecte o
cabo de alimentacéo antes de prosseguir. Se houver outros dispositivos conectados a impressora, desligue-os e desconecte os cabos que véao para
a impressora.

ATENCAO: Se vocé estiver instalando uma placa de memodria flash ou de firmware depois de configurar a impressora, desligue a impressora e
desconecte o cabo de alimentag&o antes de continuar.
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Para aprender sobre aimpressora

Modelos configurados

Modelos basicos

As ilustragbes a seguir mostram os modelos béasicos da impressora.
C530n, C532n

Bandeja de saida padrao

Painel de controle

Bandeja padréo para 250 folhas (Bandeja 1)

Alimentador manual

Al |wW |IN|PF

Suporte para méos da Bandeja 1

C532dn, C534n, C534dn

1 | Bandeja de saida padréao

2 | Painel de controle

3 | Bandeja padréo para 250 folhas (Bandeja 1)




4 | Suporte para maos da Bandeja 1

5| Linglieta do alimentador multifuncéo

6 | Alimentador multifungéo

Modelo totalmente configurado

A ilustracao a seguir mostra um modelo de impressora totalmente configurado. Nem todos os modelos podem ser
totalmente configurados pela adigdo de uma gaveta opcional para 550 folhas.

Uso do recurso de trava de seguranca

A impressora é equipada com um recurso de trava de seguran¢a. Quando uma trava compativel com a maioria dos
computadores laptop é conectada, a impressora é bloqueada. Uma vez bloqueadas, a placa metélica e a placa do sistema
ndo podem ser removidas. Conecte uma trava de seguranca a impressora no local indicado.
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Para entender o painel de controle

1 1
\o /_ 7\o ;/9
ﬁl Q00
- @ | - ﬁl/\g —= 322/
G-

Item do painel de controle Descri¢éo

1 |Visor

O visor mostra mensagens e imagens que comunicam informacdes sobre a impressora:
* Mensagens de status daimpressora— Indicam o status atual da impressora, como
Pronto.

* Mensagens de suprimentos — Fornecem informagdes sobre 0s suprimentos, como
Pouco tomner.

* Telas Mostrar — Fornecem instrugfes sobre como resolver erros comuns da
impressora. Essas telas serao disponibilizadas apenas quando a impressora detectar
um caédigo de erro.

2 | Selecionar

Pressionar @ inicia uma agdo em um item de menu.

3 | Botdes de navegacdo

<D

Pressione A ou ¥ para navegar pelas listas de menus.

Pressione < ou > para navegar por valores ou por texto que ocupa mais de uma tela.

4 | Luz indicadora

Indica o status da impressora:
* Desativar — A impressora esta desligada.
* Verde piscando — A impressora esta aquecendo, processando dados ou
imprimindo.
* Verde sélido — A impressora est4 ligada, porém ociosa.
» Vermelho sélido — E necesséria intervencdo do operador.

5 |Parar

Interrompe toda a atividade da impressora
E oferecida uma lista de opcdes quando Parada é exibido no visor.
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Item do painel de controle Descricéo

6 |[Menu Abre o indice de menus
Nota: Esses menus so ficam disponiveis quando a impressora esta no estado Pronto.

7 | Voltar Retorna o visor para a tela anterior
8 |Porta USB direta Insira uma unidade flash USB para enviar dados para a impressora.
9 | Teclado numérico Consiste nos numeros de 0 a 9, em um bot&o Backspace e em um botédo de sustenido

ONONO)
ONONO)
ONONO)
© 0 ®

Lista de menus

Véarios menus estéo disponiveis para facilitar a alteracao de configuraces da impressora. Este diagrama mostra os itens
disponiveis em cada menu.

Nota: Alguns itens de menu talvez ndo estejam disponiveis, com base no modelo da impressora ou nas opgdes instaladas.

Menu suprimentos Menu papel Relatérios Configuracdes
Trocar suprimento Origem padrao P&g. config. de menu Menu configuracao
Cartucho ciano Tam./tipo do papel Estat. do dispositivo Menu acabamento
Cartucho magenta Configurar MF P&g. config. de rede Menu qualidade
Cartucho amarelo Trocar tamanho Pag config de rede <x> Menu utilitarios
Cartucho preto Textura do papel Pag. config. sem fio <x> Menu PDF
Unidade FC ciano Peso do papel Lista de perfis Menu PostScript
Unidade FC magenta Carreg. de papel P&g. config. NetWare Menu de emul PCL
Unidade FC amarela Tipos personalizados  Imprimir fontes Menu HTML
Unidade FC preta Configuracdo universal Imprimir diretério Menu imagem
Fusor

Correia de transf.
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Seguranga

Max. PINs invélidos
Trab. expirado

Rede/portas Ajuda

TCP/IP Qualidade de cores
IPv6 Qualidade de imp
Sem fio Guia de impressédo

Rede padrdo Guia de suprimentos
Rede <x> Guia de midia
USB padréo Defeitos de impresséao

USB <x> Mapa de menus
NetWare Guia informativo
AppleTalk Guia de conexéao
LexLink Guia de mudanca
USB direta
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Instalac&o de opcdes

Instalagcdo de uma gaveta para 550 folhas

ATENCAO: A impressora pesa 25,40 kg (56 Ib) e sdo necessérias pelo menos duas pessoas para levanta-la com
segurancga. Use 0s suportes para maos nas laterais da impressora para levanta-la e tome cuidado para que seus
dedos nao figuem embaixo da impressora ao abaixa-la.

A impressora suporta uma gaveta opcional, que permite carregar até 550 folhas adicionais de papel.

ATENCAO: Se voceé estiver instalando uma gaveta para 550 folhas apos a configuracdo da impressora, desligue a
impressora e desconecte o cabo de alimentacdo antes de continuar.

1 Desembale a gaveta para 550 folhas e remova todo o material de embalagem.
2 Coloque a gaveta no local escolhido para a impressora.

3 Alinhe a impressora com a gaveta para 550 folhas e abaixe a impressora.

4 Configure o software da impressora para reconhecer a bandeja para 550 folhas.
a Clique em Iniciar = Configuracdes = Impressoras.

Clique duas vezes no icone de impressora.

Clique em Arquivo = Propriedades.

Cligue na guia Instalar opgdes.

Na lista Opc¢des disponiveis, selecione a bandeja para 550 folhas.

Clique em Adicionar.

Q -~ O Q O T

Clique em OK.
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Instalacao de opcdes internas

ATENCAO: Se vocé estiver instalando placas opcionais ou de memoéria ap6s a configuracéo da impressora, desligue
a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo antes de prosseguir. Se houver outros dispositivos conectados a
impressora, desligue-os e desconecte os cabos que vao para a impressora.

Vocé pode personalizar a capacidade de meméria e a conectividade da impressora adicionando placas opcionais. As
instrucdes desta se¢do explicam como instalar as placas disponiveis; vocé também pode usé-las para localizar uma placa
para remoc&o.

Opcdes disponiveis
Placas de memoaria

* Memoria da impressora
* Memoria flash
* Fontes

Placas de firmware

* Codigo de barras
* PrintCryption™

Nota: Use uma chave de fenda Phillips #2 para remover a tampa de acesso a placa do sistema.
Outras opgdes internas
As seguintes opc¢des internas podem estar instaladas em alguns modelos:

* Disco rigido da impressora

* Placa de interface serial RS-232

* Placa de interface paralela 1284-B

* Servidores de impress&o internos MarkNet™ N800O Series
Para acessar a placa do sistema e instalar opc¢des internas
Remova a tampa da placa do sistema para acessar a placa.

Nota: Essa operagdo requer uma chave de fenda Phillips nimero 2.

A ATENCAO: Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacéo antes de continuar.
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Nota: Antes de tentar acessar a placa do sistema, consulte “Uso do recurso de trava de seguranca” na pagina 10 e
verifique se ndo ha uma trava de seguranga na tampa da placa.

1 Observe os oito parafusos da placa metalica. Gire os parafusos no sentido anti-horario até solta-los. Ndo remova os
parafusos.
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3 Puxe a placa metdlica para frente para remové-la.

Conector da placa de meméria

Conector do servidor de impresséo interno

Conector do disco rigido

AW N |-

Conectores das placas de firmware e de memodria flash
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Aviso: Os componentes elétricos da placa do sistema sao facilmente danificados pela
eletricidade estéatica. Toque em alguma parte metalica da impressora antes de tocar em qualquer
conector ou componente eletrdnico da placa do sistema.

Instalacdo de uma placa de memaria
A placa do sistema tem um conector para uma placa de meméria opcional.

ATENCAO: Se voceé estiver instalando uma placa de memdria apés a configuracdo da impressora, desligue a
impressora e desconecte o cabo de alimentacdo antes de continuar.

1 Acesse a placa do sistema.

2 Abra totalmente as duas lingiietas do conector.

D=2

v

3 Desembale a placa de memoria.

Nota: Evite tocar nos pontos de conexao ao longo da borda da placa.

4 Alinhe os entalhes da placa de meméria com as saliéncias do conector.
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1 |Entalhes

2 | Saliéncias

5 Empurre a placa de memodria para dentro do conector até que ela se encaixe. Cada linglieta deve se encaixar no
entalhe localizado em um dos lados da placa de memoria.
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1

Entalhe

2

Lingleta

6 Reinstale a tampa de acesso a placa do sistema.

7 Configure o software da impressora para reconhecer a placa de memdria.

a

-~ ®O Q O T

Clique em Iniciar = Configuracdes = Impressoras.

Clique duas vezes no icone de impressora.

Clique em Arquivo = Propriedades.

Clique na guia Instalar opgdes.

Aumente a memoria da impressora para a quantidade adequada.
Clique em OK.
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Instalacdo de uma placa de memaria flash ou de firmware

A placa do sistema tem dois conectores para uma placa opcional de memoaria flash ou de firmware. Somente uma podera
ser instalada, mas os conectores sdo intercambiaveis.

ATENCAO: Se vocé instalar uma placa de meméria flash ou de firmware depois de configurar aimpressora, desligue
a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo antes de continuar.

1 Acesse a placa do sistema. Para obter mais informacdes, consulte “Para acessar a placa do sistema e instalar op¢ées
internas” na pagina 15.

2 Desembale a placa de memoéria.

Nota: Evite tocar nos pontos de conexao ao longo da borda da placa.

3 Segurando a placa pelas laterais, alinhe os pinos plasticos da placa com os furos da placa do sistema. Isso garante
que os pinos metalicos sejam alinhados corretamente também.

1 |Pinos plasticos

2 | Pinos metélicos
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4 Encaixe a placa.

Notas:

* Toda a extensdo do conector da placa deve tocar na placa do sistema e ficar alinhada com ela.
* Tome cuidado para ndo danificar os conectores.

5 Reinstale a tampa de acesso a placa do sistema.

6 Configure o software da impressora para reconhecer a memdria flash.

a

-~ O Q O T

g9

Clique em Iniciar = Configuragdes = Impressoras.
Clique duas vezes no icone de impressora.

Clique em Arquivo = Propriedades.

Clique na guia Instalar opcdes.

Na lista Opc6es disponiveis, selecione Meméria flash.
Clique em Adicionar.

Clique em OK.

Instalacdo de um disco rigido na impressora

Nota: E necessaria uma chave Phillips nimero 2 para fixar o disco rigido a placa de montagem.

Aviso: Os discos rigidos sao facilmente danificados pela eletricidade estatica. Toque em alguma parte metdlica da

impressora antes de tocar em um disco.

Nota: Se uma placa opcional tiver sido instalada, talvez seja preciso remové-la antes de instalar o disco rigido.

1 Acesse a placa do sistema. Para obter mais informacg@es, consulte “Para acessar a placa do sistema e instalar opcdes

internas” na pégina 15.

2 Remova a placa de montagem, o disco rigido, o cabo de fita e os parafusos de conexdo da embalagem.

3 Alinhe o conector do cabo de fita com os pinos do conector do disco rigido.
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4 Conecte o cabo de fita ao disco rigido.

5 Alinhe os furos dos parafusos da placa de montagem com os furos do disco rigido.

6 Prenda a placa de montagem no disco rigido com os parafusos.

7 Encaixe o conector do cabo de fita no conector da placa do sistema.

8 Vire o disco rigido e encaixe as trés hastes da placa de montagem nos furos da placa do sistema. O disco rigido é
encaixado no lugar.

9 Reinstale a tampa de acesso a placa do sistema. Para obter mais informacdes, consulte “Reinstalacdo da tampa de
acesso a placa do sistema” na pagina 25.
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Instalacao de um servidor de impressao interno ou de uma placa de interface de
porta

Nota: E necessaria uma chave Phillips nimero 2 para instalar um servidor de impresséo interno ou uma placa de interface
de porta.

Aviso: Os componentes elétricos da placa do sistema sao facilmente danificados pela eletricidade estatica. Toque em
alguma parte metélica da impressora antes de tocar em qualquer conector ou componente eletrénico da placa do sistema.

Um servidor de impresséo interno permite a conexao entre a impressora e a rede local (LAN). Uma placa opcional de
interface de porta expande as formas pelas quais a impressora pode se conectar a um computador ou servidor de
impressao externo.

1

Acesse a placa do sistema. Para obter mais informacdes, consulte “Para acessar a placa do sistema e instalar op¢des
internas” na pagina 15.

Desembale o servidor de impressao interno ou a placa de interface de porta.

Localize os dois parafusos na impressora que prendem a placa metdlica ao slot do conector. Remova e guarde os
dois parafusos.

Remova a placa metélica que cobre o slot do conector e guarde-a.

5 Alinhe o conector do servidor de impresséo interno ou a placa de interface de porta ao conector da placa do sistema.

Os conectores de cabo na lateral da placa opcional devem se encaixar na abertura da plaqueta. Empurre o servidor
de impresséo interno ou a placa de interface de porta com firmeza para dentro do conector da placa do sistema.

Insira os dois parafusos guardados da placa metalica (ou os parafusos extras fornecidos com a placa opcional) nos
furos de uma das laterais do slot do conector. Aperte os parafusos com cuidado para fixar a placa a placa do sistema.

Reinstale a tampa de acesso a placa do sistema. Para obter mais informacdes, consulte “Reinstalacdo da tampa de
acesso a placa do sistema” na pagina 25.
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Reinstalacdo da tampa de acesso a placa do sistema
Nota: Esta operagado requer uma chave de fenda Phillips nimero 2.

1 Alinhe e coloque os parafusos nos oito furos na placa metdlica da placa do sistema.

2 Deslize a placa metdlica para baixo.
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3 Aperte bem os parafusos.

Conexao de cabos
Conecte a impressora ao computador usando um cabo USB ou Ethernet.
Uma porta USB requer um cabo USB. Certifique-se de que o simbolo USB do cabo seja igual ao da impressora.

Ligue o cabo apropriado ao conector, conforme a ilustracéo:

1 | Conector Ethernet

2 | Simbolo USB

3 | Conector USB
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Carregamento de papel e midia especial

Esta se¢do mostra como carregar a bandeja padrédo (bandeja de tamanho Carta para 250 folhas), o alimentador
multifungdo e a bandeja opcional para 550 folhas, que faz parte da gaveta opcional para 550 folhas. Ela também inclui
informacdes sobre a bandeja de saida padréo.

Carregamento da bandeja padrao

A impressora tem duas bandejas que podem ser selecionadas: a bandeja padrdo (Bandeja 1), também conhecida como
bandeja para 250 folhas, e a bandeja opcional para 550 folhas (Bandeja 2). Carregue o papel ou a midia especial usada
para a maioria dos trabalhos de impressao na Bandeja 1. A alimentacdo apropriada do papel evita atolamentos e ajuda
a garantir uma impressao sem problemas.

N&o remova as bandejas durante a impressado de um trabalho ou enquanto a mensagem Ocupada estiver piscando no
visor. Isso poderd causar um atolamento.

1 Segure a alca e puxe a bandeja para fora. Remova a bandeja completamente.

2 Aperte as abas da guia de largura uma em direcéo a outra, conforme mostrado, e movimente a guia de largura para
a lateral da bandeja.

3 Aperte as abas da guia de comprimento uma em direcdo a outra, conforme mostrado, e deslize a guia de comprimento
para a posi¢ao correta, de acordo com o tamanho do papel sendo carregado. Observe os indicadores de tamanho
na janela da parte inferior da bandeja. Use-os para ajudar a posicionar a guia. Observe as linhas de carregamento
na aba da guia de largura: elas indicam a altura maxima para o carregamento do papel.
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1 |Linhas de carregamento

2 | Indicador de tamanho

4 Flexione as folhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Ndo dobre nem amasse o papel. Alinhe as folhas
sobre uma superficie plana.

5 Carregue a pilha de papel com o lado de impressdo recomendado voltado para cima. Carregue a pilha comegando
pela parte traseira da bandeja, como mostrado.

Ao carregar papel timbrado pré-impresso, posicione o cabecalho voltado para a frente da bandeja.
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7 Alinhe a bandeja e insira-a.

8 Se um outro tipo de papel tiver sido carregado, diferente daquele carregado anteriormente na bandeja, altere a
configuracéo Tipo de papel para a bandeja a partir do painel do operador. Para obter mais informagdes, consulte
“Configuracdo de Tamanho papel e Tipo de papel” na pagina 36.

Carregamento da bandeja opcional para 550 folhas

A gaveta opcional para 550 folhas consiste em uma bandeja para 550 folhas e uma unidade de suporte. Essa bandeja é
carregada da mesma forma que a bandeja padréo. As Unicas diferengas entre as bandejas séo a aparéncia das abas das
guias e a localizagéo dos indicadores de tamanho de papel, como mostra a ilustracdo a seguir. Quando a bandeja para
550 folhas for carregada pela primeira vez ou quando um novo tamanho for carregado, remova a bandeja completamente
da unidade de suporte.

Abas da guia de largura

Indicadores de tamanho

Abas da guia de comprimento

Al IN |-

Indicadores de tamanho

Nota: Se o mesmo tamanho de papel for carregado novamente, ndo sera necessario remover a bandeja completamente
da unidade de suporte. Basta remover e carregar o papel sem ajustar as guias.
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Carregamento do alimentador multifuncéo

1 Empurre a lingteta do alimentador multifuncao para a direita.
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4 Prepare o papel para o carregamento.

* Flexione as folhas de papel para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Nao dobre nem amasse o papel.
Alinhe as folhas sobre uma superficie plana.

* Segure as transparéncias pelas bordas e ventile-as. Alinhe as folhas sobre uma superficie plana.

Nota: Evite tocar no lado de impressao das transparéncias. Tome cuidado para nédo arranha-las.

* Flexione a pilha de envelopes para tras e para frente para solta-los e ventile-os. Alinhe as folhas sobre uma
superficie plana.

5 Localize a guia e o limitador de altura de pilha.

Nota: N&o exceda a altura maxima da pilha forcando o papel sob o limitador de altura de pilha.

Limitador de altura de pilha

Indicadores de tamanho

Guia de largura

AW IN |-

Guia
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6 Carregue o papel e ajuste a guia de largura de forma que ela encoste levemente na borda da pilha.

7

8

* Carregue papel, cartdes e transparéncias com o lado de impressao recomendado voltado para baixo e a borda
superior inserida primeiro.

* Carregue envelopes com o lado da aba voltado para cima.

Aviso: Nunca use envelopes com selos, fechos, lacres, janelas, revestimentos ou auto-adesivos. Esses
envelopes podem causar sérios danos a impressora.

Certifique-se de empurrar o papel até o fim dentro do alimentador multifuncdo, sem forga-lo. O papel deve ficar reto
dentro do alimentador multifuncao.

Certifique-se de que o papel ndo esteja preso dentro do alimentador multifungéo e de que nao esteja dobrado ou
enrugado.

No painel de controle, defina as configuragcdes Tamanho papel e Tipo de papel.

Uso do alimentador multifuncao

O alimentador multifuncéo suporta varias midias, incluindo envelopes. Os papéis que ndo sao mantidos em uma bandeja
também podem ser carregados no alimentador multifungao. O alimentador multifungéo pode ser fechado quando nédo
estd em uso.

Nas Propriedades de impressao, defina o Tamanho papel e o Tipo de papel. Quando a mensagem Carregar alim.

MF

c/ <x> for exibida no visor, carregue o alimentador multifungdo com o papel especificado e pressione @

Siga estas diretrizes ao usar o alimentador multifungéao:

Carregue o papel inserindo primeiro a borda superior no alimentador multifungéo.
Carregue papel timbrado pré-impresso com a face voltada para baixo.

Para obter a melhor qualidade de impressao possivel, use somente papéis de alta qualidade, projetados para
impressoras a laser.

Remova o papel do alimentador multifungéo e empurre as extensdes de volta para o lugar antes de abrir a porta
inferior da impressora.

N&o coloque objetos sobre o alimentador multifuncdo, nem aplique for¢a excessiva sobre ele.
Para evitar atolamentos:

— Carregue somente um tamanho e um tipo de papel por vez.

— Na&o coloque papel no alimentador multifun¢cdo quando j& houver papel carregado nele.

— Na&o carregue nem feche o alimentador multifun¢éo durante a impressao de um trabalho.

Para obter informag8es sobre tamanhos e tipos de papel suportados, consulte a se¢do sobre papel e midias especiais.
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Carregamento do alimentador manual

Nota: O alimentador multifuncdo também pode ser usado como alimentador manual.

1 Use as marcas acima do slot para ajustar a guia de largura de acordo com os tamanhos de papel padréo. Para
tamanhos fora do padréo, apds carregar o papel, ajuste a guia de largura até que ela encoste levemente nas folhas.

Aviso: N&o force a guia de largura contra o papel para ndo danifica-lo.

4%

2 Carregue uma folha de papel ajustada a lateral direita do slot.

Carregue um envelope com a aba voltada para cima. A orientagdo do envelope neste caso € a mesma usada quando
o envelope é carregado no alimentador multifungéo. Para ver uma ilustragdo da orienta¢é@o apropriada do envelope,
consulte “Carregue envelopes com o lado da aba voltado para cima.” na pagina 32.

&

3 Empurre o papel até que ele pare. A impressora puxa o papel.

Uso do alimentador manual

Use o alimentador manual para carregar folhas soltas ndo mantidas em uma bandeja, como papéis timbrados.
Nas Propriedades de impressao, defina o Tamanho papel e o Tipo de papel. Quando a mensagem Carregar alim.

manual ¢/ <x> for exibida no visor, carregue uma Unica folha no alimentador manual e pressione @

Siga estas diretrizes ao usar o alimentador manual:
* Carregue somente uma folha por vez.
* Carregue o papel inserindo primeiro a borda superior no alimentador manual.
* Carregue papel timbrado pré-impresso com a face voltada para baixo.

» Para obter a melhor qualidade de impresséo possivel, use somente papéis de alta qualidade, projetados para
impressoras a laser.

* Para evitar atolamentos, ndo coloque midia no alimentador manual durante a impressao de um trabalho.

Para obter informag8es sobre tamanhos e tipos de papel suportados, consulte a se¢do sobre papel e midias especiais.
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Uso da bandeja de saida padréao

A bandeja de saida padrdo comporta até 250 folhas de papel de 20 Ib. Ela coleta os trabalhos de impresséo com a face
do papel voltada para baixo.

A bandeja de saida padrdo coleta todos os tipos de papel e midia especial suportados pela impressora. Para obter mais
informacdes, consulte “Guia de papel e midia especial” na pagina 37.

Para conectar a bandeja de saida padréo

Para conectar a bandeja de saida padréo & impressora:
1 Alinhe-a com a abertura na parte superior da impressora e deslize-a para baixo.

2 Pressione-a para baixo para que ela se encaixe no lugar certo.

Uso da parada do papel

A bandeja de saida padrao possui uma parada de papel, que é usada para impedir que o papel escorregue para fora,
pela parte traseira da bandeja. Ela pode ser definida para dois comprimentos, um para papéis mais curtos, como Carta
e A4, e um para papéis mais longos, como Oficio.

Para estender a parada do papel para papéis mais curtos:

1 Segure a aba no recuo mais préximo da parte superior da bandeja.
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2 Gire-a para tras até que ela pare em um angulo de 90°.

Para fecha-la, dobre-a para baixo novamente.

Para estender a parada do papel para papéis mais longos, comece com a parada do papel totalmente fechada:

1 Segure a parada do papel no recuo mais distante da parte superior da impressora.

2 Gire-a para cima e para tras até que ela fique reta.

Para fechar a parada do papel, dobre a aba para frente e para baixo. Gire a parada do papel novamente para sua posicao
fechada.
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Configuracao de Tamanho papel e Tipo de papel

Nota: As bandejas com configurac6es correspondentes de Tamanho papel e Tipo de papel sdo ligadas automaticamente
pela impressora. Quando uma bandeja ligada fica sem papel, a impressora utiliza outra bandeja.

Para alterar as configuragdes Tamanho papel e Tipo de papel:

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
. . o

2 No painel de controle, pressione 2.

3 Pressione ¥ até que ‘/ Menu papel seja exibido e pressione @

4 pressione ¥ até que ‘/ Tam./tipo do papel seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que a bandeja correta seja exibida e pressione @

6 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado do tamanho correto e pressione @

7 Pressione | ou > para navegar pela lista de tipos de papéis existentes. Realce o tipo correto e pressione @

Enviando selecgdo € exibido. A impressora retorna ao Menu papel.

8 Pressione ()] duas vezes para retornar ao estado Pronto.

Ligacao de bandejas

A ligagdo de bandejas ativa o recurso de ligacao automatica para as bandejas quando o mesmo tamanho e tipo de papel
esta carregado em varias origens. Ao ligar bandejas, vocé pode criar uma capacidade maior de saida. Quando uma
bandeja estiver vazia, o papel sera alimentado da proxima bandeja ligada. Por exemplo, se as Bandejas 1 e 2 estiverem
ligadas, quando a Bandeja 1 ficar vazia, a impressora usara o papel da Bandeja 2 para concluir a impressao.

Quando as bandejas selecionadas forem carregadas com o mesmo tamanho e tipo de papel, defina 0 mesmo Tipo de
papel para as duas bandejas. Para desativar a ligacéo de bandejas, defina a configuracdo Tipo de papel com um valor
diferente para cada bandeja. Para obter informacdes sobre a ligacdo de bandejas, consulte a tabela do Menu papel no
Guia de menus e mensagens.
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Guia de papel e midia especial

Diretrizes da midia

Caracteristicas de midia

As seguintes caracteristicas de midia afetam a qualidade e a confiabilidade da impressao. Considere-as ao avaliar a
compra de um novo estoque de midia.

Peso

A impressora alimenta automaticamente midia com peso de 60 a 176 g/m? (16 a 47 Ib, encorpado) de fibras longas. A
midia com peso inferior a 60 g/m? (16 Ib) pode n&o ser firme o suficiente para ser alimentada adequadamente, causando
atolamentos. Para obter um melhor desempenho, use midia de 90 g/m? (24 Ib, encorpado) de fibras longas. Para usar
midia menor que 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 pol), recomenda-se que o peso seja de 90 g/m?2 ou mais.

Curva

Curva é a tendéncia da midia de se curvar nas bordas. Curvas excessivas podem causar problemas na alimentacéo de
midia. As curvas podem ocorrer depois que a midia passa pela impressora, onde é exposta a altas temperaturas. O
armazenamento da midia fora da embalagem em condi¢Bes de calor, umidade, frio ou ar seco, mesmo nas bandejas,
pode contribuir para a ocorréncia de curvas antes da impressdo, podendo causar problemas de alimentagao.

Lisura

A lisura da midia afeta diretamente a qualidade da impressédo. Se a midia for muito &spera, o toner nédo se fundira na
midia adequadamente. Se a midia for lisa demais, podera causar problemas de alimentacéo ou qualidade de impresséo.
Sempre use midia entre 100 e 300 pontos Sheffield; no entanto, a lisura entre 150 e 200 pontos Sheffield produz a melhor
qualidade de impresséo.

Contelldo de umidade

A quantidade de umidade da midia afeta tanto a qualidade de impressao quanto a capacidade da impressora de alimentar
a midia adequadamente. Deixe a midia na embalagem original até a hora de usa-la. Isso limitara a exposi¢éo da midia
as variagOes de umidade que podem degradar seu desempenho.

Condicione a midia antes da impressao armazenando-a em sua embalagem original no mesmo ambiente da impressora
por 24 a 48 horas. Prolongue o tempo para varios dias se 0 ambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente
do ambiente da impressora. A midia espessa também pode exigir um periodo de condicionamento mais longo.

Direcé&o das fibras

As fibras referem-se ao alinhamento das fibras da midia em uma folha. A midia pode ter fibras longas, estendendo-se ao
longo do comprimento da midia, ou fibras curtas, estendendo-se ao longo da largura da midia. Para midia de
60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib, encorpado), use fibras longas.

Conteudo de fibras

A maior parte da midia xerografica de alta qualidade é feita de madeira em polpa processada 100% quimicamente. Esse
contetdo confere a midia um alto grau de estabilidade, resultando em menos problemas de alimentacdo e melhor
qualidade de impressédo. A midia que contém fibras, como as de algoddo, possui caracteristicas que podem dificultar seu
manuseio.
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Midia inaceitavel
Os tipos de midia a seguir ndo sdo recomendados para uso na impressora:

* Midias tratadas quimicamente, usadas para fazer copias sem papel carbono, também conhecidas como papéis sem
carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon Required).

* Midias pré-impressas com elementos quimicos que possam contaminar a impressora.

* Midias pré-impressas que possam ser afetadas pela temperatura no fusor da impressora.

* Midias pré-impressas que exijam um registro (a exata localizagao da impressao na pagina) superior a +2,3 mm
(x0,09 pol), como formularios de reconhecimento optico de caracteres (OCR).
Em alguns casos, o registro pode ser ajustado com um programa para imprimir nesses formularios com éxito.

* Midias revestidas (encorpados apagaveis), sintéticas e térmicas.

* Midias com bordas asperas, midias asperas ou altamente texturizadas ou midias com curvas.

» Midias recicladas contendo mais de 25% de material reciclado e que ndo estejam em conformidade com a DIN 19 309.

» Midias com peso inferior a 60 g/m? (16 Ib).

e Formularios ou documentos com varias vias.

Selecédo de midia
O uso da midia apropriada previne atolamentos e ajuda a garantir uma impressao sem problemas.

Para evitar atolamentos ou méa qualidade de impresséo:
* Sempre use midia nova e que ndo esteja danificada.

* Antes de carregar a midia, saiba o lado de impressao recomendado. Essa informagé&o esta normalmente indicada no
pacote da midia.

* Nao use midia que tenha sido cortada ou aparada a mao.
* Nao misture tamanhos, pesos ou tipos de midia diferentes na mesma origem; a mistura causa atolamentos.
* Nao use midias revestidas, a menos que tenham sido projetadas especificamente para impresséao eletrofotogréfica.

Selecédo de formuléarios pré-impressos e papel timbrado

Use as seguintes diretrizes ao selecionar formularios pré-impressos e papel timbrado:

» Use papéis de fibras longas para obter os melhores resultados para pesos de 60 a 90 g/m?.

* Use somente formulérios e papel timbrado impressos por meio de um processo offset litografico ou gravado.

* Evite papéis asperos ou com superficies excessivamente texturizadas.
Use papéis impressos com tintas resistentes ao calor e projetados para uso em copiadoras xerograficas. A tinta deve
resistir a temperaturas de até 180°C (356°F) sem derreter ou liberar emissdes perigosas. Use tintas que ndo sejam

afetadas pela resina contida no toner. As tintas definidas por oxidacdo ou & base de 6leo geralmente atendem a esses
requisitos; as tintas latex podem néo atender. Em caso de duvida, entre em contato com o fornecedor do papel.

Os papéis pré-impressos, como os timbrados, devem resistir a temperaturas de até 180°C (356°F) sem derreter ou liberar
emissdes perigosas.

Uso de papel timbrado

Consulte o fabricante ou o fornecedor para determinar se o papel timbrado pré-impresso é aceitavel para impressoras a
laser.

A orientacdo da pagina € importante para imprimir em papel timbrado. Use a tabela a seguir como um guia para o
carregamento de papel timbrado.

Processo ou origem do papel Lado de impressdo Topo da pagina
Bandeja 1 Timbre para cima O timbre fica voltado para a frente da bandeja
Bandeja 2 Timbre para cima O timbre fica voltado para a frente da bandeja
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Processo ou origem do papel Lado de impressdo Topo da pagina

Impresséo frente e verso a partir das bandejas 1 | Timbre para baixo | O timbre fica voltado para a parte traseira da

e2 bandeja

Alimentador multifuncéo Timbre para baixo | A borda superior do papel timbrado entra
primeiro

Alimentador manual Timbre para baixo | A borda superior do papel timbrado entra
primeiro

Impresséo frente e verso a partir do alimentador | Timbre para cima A borda superior do papel timbrado entra por
multifuncéo ultimo

Uso de transparéncias

Imprima amostras nas transparéncias que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

Ao imprimir em transparéncias:

* No MarkVision™ Professional, no software da impressora ou no painel de controle, defina Tipo de papel como
Transparéncia. Para obter mais informacgdes, consulte “Configuragdo de Tamanho papel e Tipo de papel” na
pagina 36.

» Alimente as transparéncias usando a bandeja padréo (Bandeja 1) ou o alimentador multifungao.

* Use as transparéncias projetadas especialmente para impressoras a laser. Verifigue com o fabricante ou fornecedor
se as transparéncias resistem a temperaturas de até 180°C (356°F) sem derreter, descolorir, se deslocar ou liberar
emissdes perigosas.

 Use transparéncias que tenham 0,12 a 0,14 mm (4,8 a 5,4 milipolegadas) de espessura ou 161 a 179 g/m? de peso.
A qualidade e a durabilidade da impressdo dependem das transparéncias usadas.

» Para evitar problemas de qualidade de impresséo, evite tocar nas transparéncias.
* Antes de carregar as transparéncias, ventile a pilha de folhas para evitar que elas fiquem coladas.

* Recomendamos o nimero de peca da Lexmark 12A8240 para transparéncias de tamanho Carta e o nUmero de peca
da Lexmark 12A8241 para transparéncias de tamanho A4.

Uso de envelopes

Imprima amostras nos envelopes que pretende usar antes de comprar grandes quantidades. Para obter informacdes
sobre o carregamento de envelopes, consulte “Carregamento do alimentador multifungédo” na pagina 30 ou “Carregamento
do alimentador manual” na pagina 33.

Ao imprimir em envelopes:

* No painel de controle, defina a Origem do papel com base na origem usada. No painel de controle, no software da
impressora ou no MarkVision Professional, defina Tipo de papel como Envelope e selecione o tamanho do envelope.
Para obter mais informagdes, consulte “Configuragdo de Tamanho papel e Tipo de papel” na pagina 36.

* Use os envelopes projetados especialmente para impressoras a laser. Verifiqgue com o fabricante ou fornecedor se
os envelopes resistem a temperaturas de até 180°C (356°F) sem lacrar, se curvar excessivamente, enrugar ou liberar
emissdes perigosas.

* Para obter o melhor desempenho, use envelopes feitos com papel de 90 g/m?2 (24 Ib, encorpado). Use envelopes com
peso de até 105 g/m? (28 Ib, encorpado), desde que o contetido de algodao seja de 25% ou menos. Os envelopes
com 100% de algod&o ndo devem exceder 90 g/m? (24 Ib, encorpado).

* Use somente envelopes novos.
» Para otimizar o desempenho e minimizar atolamentos, ndo use envelopes que:
— Sejam muito curvados ou enrolados.
— Estejam grudados ou danificados de alguma forma.
— Tenham janelas, aberturas, perfuragdes, recortes ou relevos.
— Tenham grampos metalicos, lagos ou fechos.
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Tenham um design de autofechamento.

Tenham selos postais colados.

Tenham qualquer adesivo exposto quando a aba estiver na posicao lacrada ou fechada.
Tenham cantos dobrados.

Tenham acabamentos asperos, enrugados ou ondulados.

» Ajuste a guia de largura de acordo com a largura dos envelopes.

Nota: A combinacdo da alta umidade (acima de 60%) e altas temperaturas de impressao podera enrugar ou lacrar os
envelopes.

Uso de etiquetas

Imprima amostras nas etiquetas que pretende usar antes de comprar grandes quantidades. Para obter informacgdes
detalhadas sobre a impresséao, as caracteristicas e o design das etiquetas, consulte o documento Card Stock & Label
Guide (apenas em inglés) disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Nota: Etiquetas de vinil ndo sdo suportadas neste produto. Use apenas etiquetas de papel.

Ao imprimir em etiquetas:
* No software da impressora, no MarkVision Professional ou no painel de controle, defina Tipo de papel como Etiquetas.
* Use apenas folhas de etiquetas de tamanho Carta, A4 e Oficio.

* Use as etiquetas projetadas especialmente para impressoras a laser. Verifique com o fabricante ou fornecedor se as
etiquetas adesivas, a face de impressao (material imprimivel) e os revestimentos finais resistem a temperaturas de
até 180°C (356°F) e a pressao de até 30 psi (libras por polegada quadrada) sem descolar, exsudar nas bordas ou
liberar vapores perigosos. Nao use etiquetas de vinil.

* NA&o use etiquetas com um material de suporte escorregadio.

* Use folhas de etiquetas completas. As folhas incompletas podem fazer com que as etiquetas se descolem durante a
impressao, resultando em atolamentos. As folhas incompletas também contaminam a impressora e o cartucho com
material adesivo e podem anular as garantias da impressora e do cartucho.

* N&o imprima a menos de 1 mm (0,04 pol) da borda da etiqueta, das perfuraces ou entre os recortes das etiquetas.

» Certifigue-se de que o suporte adesivo ndo atinja a borda da folha. Recomenda-se o revestimento por zona do adesivo
com pelo menos 1 mm (0,04 pol) de distancia das bordas. O material adesivo contamina a impressora e pode anular
sua garantia.

* Se o revestimento por zona do adesivo néo for possivel, remova uma faixa de 3 mm (0,125 pol) da borda de
alimentacdo e use um adesivo sem exsudacao.

« E preferivel usar a orientacéo Retrato, especialmente ao imprimir cédigos de barras.
* Nao use etiquetas com o0 adesivo exposto.

Uso de cartdes

Os cartfes sao midias de impressao pesadas e com uma camada. Muitas de suas caracteristicas variaveis, como
contetdo de umidade, espessura e textura, podem ter um grande impacto sobre a qualidade da impresséo.

Imprima amostras nos cartdes que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.
Ao imprimir em cartes:
* No MarkVision Professional, no software da impressora ou no painel de controle:
1 Defina Tipo de papel como Cartdes.
2 Defina Peso do papel como Peso p/ cartdes.

3 Defina Peso p/ cartées como Normal ou Pesado.

» Esteja ciente de que a pré-impressao, a perfuracéo e a dobra podem afetar de forma significativa a qualidade da
impressao e causar problemas de manuseio do papel ou atolamentos.

* Verifique com o fabricante ou fornecedor se os cartfes resistem a temperaturas de até 180°C (356°F) sem liberar
emissdes perigosas.
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* Nao use cartbes pré-impressos fabricados com produtos quimicos que possam contaminar a impressora. A pré-
impressao introduz componentes semiliquidos e volateis na impressora.

* Use cartdes de fibras longas sempre que possivel.

Armazenamento da midia

Use estas diretrizes de armazenamento de midia para ajudar a evitar atolamentos e qualidade de impressao irregular:

* Para obter os melhores resultados, armazene a midia em um local onde a temperatura seja de 21°C (70°F) e a
umidade relativa do ar seja de 40%.

* Armazene a midia em caixas sempre que possivel e sobre um pallet ou uma prateleira, ao invés de no chéo.
* Armazene os pacotes individuais de midia sobre uma superficie plana.
* Nao cologue nenhum objeto sobre os pacotes individuais de midia.

Tamanhos, tipos e pesos de papel suportados

As tabelas a seguir fornecem informacgdes sobre origens de papel padréo e opcionais e os tipos de papel que elas
suportam.

Nota: Para um tamanho de papel néo listado, selecione o maior tamanho listado mais aproximado.
Para obter informacg8es sobre cartfes e etiquetas, consulte o documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés).

Tamanhos de papel suportados

‘/ — suportado

X — néo suportado

Tamanho do papel Dimensdes Bandeja padrdo Bandeja Alimentador
para 250 folhas opcional para multifuncéo ou

(Bandeja 1) 550 folhas alimentador manual
(Bandeja 2)

Carta 215,9 x 279,4 mm \/ \/
(8,5 x 11 pol) ‘/

Oficio 215,9 x 355,6 mm \/ \/
(8,5 x 14 pol) \/

JISB5 182 x 257 mm \/ \/
(7,17 x 10,1 pol) \/

A4 210 x 297 mm \/ \/ \/
(8,27 x 11,7 pol)

Executivo 184,2 x 266,7 mm \/ \/ \/
(7,25 x 10,5 pol)

A5 148 x 210 mm \/ \/
(5,83 x 8,27 pol) \/

Oficio 2 216 x 330 mm (8,5 x 13 pol) \/ \/ \/

Statement (US) 139,7 x 215,9 mm X X \/
(5,5 x 8,5 pol)

*Essa configuragao de tamanho formata a pagina ou o envelope para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol) para a bandeja
para 250 folhas, a menos que o tamanho seja especificado pelo programa de software.

As medidas aplicam-se apenas a impressao simples (em um lado do papel). Para a impresséo frente e verso (nos dois
lados do papel), o tamanho minimo é 139,7 x 210 mm (5,50 x 8,27 pol).
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Tamanho do papel

Dimensodes

Bandeja padréo
para 250 folhas

(Bandeja 1)

Bandeja
opcional para
550 folhas

Alimentador
multifuncéo ou
alimentador manual

Universal*

148 x 210 mm a
215,9 x 355,6 mm
(5,83 x 8,27 pol a

(Bandeja 2)

8,5 x 14 pol)
76,2 x 123,8 mm X X \/
(3x4,88 pol) a Al q
215,9 x 355,6 mm (Alimentador
(8,5 x 14 pol) multifuncao)
76,2 x 152,4 mm (3 x 6 pol) | X X v
a 215,9 x 355,6 mm )
(8,5 x 14 pol) (Alimentador manual)
Envelope 7 3/4 98,4 x 190,5 mm X X \/
(Monarch) (3,875 x 7,5 pol)
Envelope comercial 9 98,4 x 225,4 mm X X \/
(3,875 x 8,9 pol)
Envelope 104,8 x 241,3 mm X X \/
Commercial 10 (4,12 x 9,5 pol)
Envelope 110 x 220 mm X X \/
International DL (4,33 x 8,66 pol)
Envelope 162 x 229 mm X X \/
International C5 (6,38 x 9,01 pol)
Envelope 176 x 250 mm X X \/
International B5 (6,93 x 9,84 pol)
Outros envelopes* 104,8 x 210 mm a X X \/

215,9 x 355,6 mm
(4,125 x 8,27 pol a
8,5 x 14 pol)

*Essa configuracao de tamanho formata a pagina ou o envelope para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol) para a bandeja
para 250 folhas, a menos que o tamanho seja especificado pelo programa de software.

As medidas aplicam-se apenas a impressao simples (em um lado do papel). Para a impressao frente e verso (nos dois
lados do papel), o tamanho minimo é 139,7 x 210 mm (5,50 x 8,27 pol).

Suporte atipos de papel

Tipo de papel Bandeja padrdo para Bandejaopcional para Alimentador multifuncédo Frente e verso
250 folhas (Bandeja 1) 550 folhas (Bandeja 2) ou alimentador manual

Papel v v v v

Cartdes v v v X

Transparéncias \/ v v X

Etiquetas de papel* \/ v v X

*N&o ha suporte a etiquetas de vinil.
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Tipo de papel

Bandeja padréo para

Bandeja opcional para Alimentador multifuncao

Frente e verso

250 folhas (Bandeja 1) 550 folhas (Bandeja 2) ou alimentador manual

Envelopes X

Papel brilhoso

v

*Nao ha suporte a etiquetas de vinil.

Tipos e pesos de papel

Tipo de papel

Bandeja padréo para 250
folhas (Bandeja 1)

Bandeja opcional para 550
folhas (Bandeja 2)

Alimentador multifuncéo
ou alimentador manual

Papel comum
(xerogréfico ou
comercial) ?

Apenas simples — 60 a
177 g/m? de fibras longas (16
a 47 |b, encorpado)?!
Simples ou frente e verso
— 75 a 120 g/m? de fibras
longas (20 a 32 Ib,
encorpado)

Apenas simples — 60 a
177 g/m? de fibras longas (16
a 47 Ib, encorpado)*
Simples ou frente e verso
— 75 a 120 g/m? de fibras
longas (20 a 32 Ib,
encorpado)

Apenas simples — 75 a
177 g/m? de fibras longas (20
a 47 Ib, encorpado)

Simples ou frente e verso
— 75 a 120 g/m? de fibras
longas (20 a 32 Ib,
encorpado)

Papéis brilhosos —
maximo

Texto — 120 g/m?2 (80 Ib,
texto, 32 Ib, encorpado)

Texto — 120 g/m2 (80 Ib,
texto, 32 Ib, encorpado)

Texto — 120 g/m?2 (80 Ib,
texto, 32 Ib, encorpado)

Papéis reciclados

Apenas simples — 75 a
177 g/m? de fibras longas (20
a 47 |b, encorpado)

Simples ou frente e verso
— 75 a 120 g/m? de fibras
longas (20 a 32 Ib,
encorpado)

Apenas simples — 75 a
177 g/m? de fibras longas (20
a 47 Ib, encorpado)

Simples ou frente e verso
— 75 a 120 g/m? de fibras
longas (20 a 32 Ib,
encorpado)

Apenas simples — 75 a
177 g/m? de fibras longas (20
a 47 Ib, encorpado)

Simples ou frente e verso
— 75 a 120 g/m? de fibras
longas (20 a 32 Ib,
encorpado)

Cartbes — maximo (de
fibras longas)

indice Bristol — 120 g/m?
(67 Ib)

Etiqueta — 120 g/m? (74 Ib)
Capa — 135 g/m?2 (50 Ib)

indice Bristol — 120 g/m?
(67 Ib)

Etiqueta — 120 g/m? (74 Ib)
Capa — 135 g/m? (50 Ib)

indice Bristol — 120 g/m?
(67 Ib)

Etiqueta — 120 g/m? (74 Ib)
Capa — 135 g/m? (50 Ib)

Cartbes — maximo (de
fibras curtas)

indice Bristol — 163 g/m?
(90 Ib)

Etiqueta— 163 g/m? (100 Ib)
Capa — 176 g/m?2 (65 Ib)

indice Bristol — 163 g/m?
(90 Ib)

Etiqueta— 163 g/m? (100 Ib)
Capa — 176 g/mZ2 (65 Ib)

indice Bristol — 163 g/m?
(90 Ib)

Etiqueta— 163 g/m? (100 Ib)
Capa — 176 g/mZ2 (65 Ib)

relativa inferior a 60%.

4 N&o ha suporte a etiquetas de vinil.

2 Para papel de 60 a 176 g/m? (16 a 47 Ib, encorpado), recomenda-se fibras longas.

5 Use envelopes de sulfito, sem madeira ou com até 100% de algodao.
6 O peso maximo para os envelopes 100% algod&o é 90 g/m?.
7 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) ndo devem exceder 25% de contetido de algod&o.

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) esto limitados apenas a impressdo simples com umidade

Para papéis com peso superior a 176 g/m?2 (47 Ib, encorpado), recomenda-se fibras curtas.
3 A area da etiqueta (area sensivel a press&o) deve ser a primeira a entrar na impressora.
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Tipo de papel

Bandeja padréo para 250

folhas (Bandeja 1)

Bandeja opcional para 550
folhas (Bandeja 2)

Alimentador multifuncéo
ou alimentador manual

Transparéncias

0,12 - 0,24 mm (4,8 —
5,4 milipolegadas) de
espessura

161 — 179 g/m?

0,12 - 0,24 mm (4,8 —
5,4 milipolegadas) de
espessura

161 — 179 g/m?

0,12 - 0,24 mm (4,8 -
5,4 milipolegadas) de
espessura

161 — 179 g/m?

Etiquetas de papel —
maximo3 4

131 g/mZ2 (35 Ib, encorpado)

131 g/mZ2 (35 Ib, encorpado)

131 g/mZ2 (35 Ib, encorpado)

Envelopes®

X

X

60 a 105 g/m? (16 a 28 Ib,
encorpado)® 7

relativa inferior a 60%.

2 Para papel de 60 a 176 g/m? (16 a 47 Ib, encorpado), recomenda-se fibras longas.
Para papéis com peso superior a 176 g/m? (47 Ib, encorpado), recomenda-se fibras curtas.
3 A area da etiqueta (area sensivel & presséo) deve ser a primeira a entrar na impressora.
4 N&o ha suporte a etiquetas de vinil.
5 Use envelopes de sulfito, sem madeira ou com até 100% de algodao.
6 O peso maximo para os envelopes 100% algod&o é 90 g/m?.

7 Os envelopes de 105 g/m? (28 Ib, encorpado) ndo devem exceder 25% de conteido de algod&o.

1 Os papéis com peso inferior a 75 g/m? (20 Ib, encorpado) estdo limitados apenas a impressdo simples com umidade

Capacidades de papel

Tipo de papel Bandeja padrao para 250 folhas

Bandeja opcional para 550 folhas Alimentador multifuncéo

(Bandeja 1) (Bandeja 2)
Papel 250 folhas* 550 folhas* 100 folhas*
Envelopes X X 10

* Com base em papel de 75 g/m? (20 Ib)
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Impressao

Este capitulo fala sobre impressao, relatorios da impressora e cancelamento de trabalhos. A selecdo e 0 manuseio do
papel e da midia especial pode afetar a qualidade da impresséo dos documentos.

Instalacao do software da impressora

Um driver de impressora é um software que permite que o computador se comunique com a impressora. O software da
impressora geralmente é instalado durante a configuracao inicial da impressora. Para obter mais informacgdes, consulte
a Folha de configuracédo ou o Guia de instalagéo fornecido com a impressora ou clique em Instalar impressora e
software no CD de Software e documentacéo.

Quando vocé escolhe Imprimir em um aplicativo, € aberta uma caixa de dialogo que representa o driver da impressora.
Clique em Propriedades, Preferéncias, Opg¢des ou Configuracdo na caixa de didlogo de impressao inicial para abrir
as Propriedades de impresséo e ver todas as configurages da impressora disponiveis e que podem ser alteradas. Se
um recurso das Propriedades de impressao nao for conhecido, abra a Ajuda on-line para obter mais informagdes.

Nota: As configuragdes de impressao selecionadas no driver substituem as configuragfes padréo selecionadas no painel
de controle.

Impressao de um documento a partir do Windows

1 Com um documento aberto, escolha Arquivo = Imprimir.

2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Op¢des ou Configuragéo.
3 Ajuste as configuragées.

4 Cligue em OK.

5 Clique em OK ou Imprimir.

Impressao de um documento a partir de um computador Macintosh

1 Com um documento aberto, escolha Arquivo = Imprimir.
2 No menu pop-up Cépias & paginas ou Geral, ajuste as configuracoes.

3 Cligue em OK ou Imprimir.

Impressao de trabalhos confidenciais e outros trabalhos retidos

Retencédo de trabalhos na impressora

Ao enviar um trabalho para a impressora, vocé pode especificar nas Propriedades de impressao que deseja que a
impressora retenha o trabalho na meméria até que vocé o inicie a partir do painel de controle. Todos os trabalhos de
impressao que podem ser iniciados pelo usuério na impressora sdo chamados de trabalhos retidos.

Nota: Os trabalhos de impresséao do tipo Confidencial, Reservar, Repetir e Verificar podem ser excluidos se a impressora
exigir memoria adicional para processar outros trabalhos retidos.
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Tipo de trabalho  Descricao

Confidencial Ao enviar um trabalho de impresséo Confidencial para a impressora, vocé precisa criar um PIN
nas Propriedades de impressao. O PIN deve ter quatro digitos e usar os nimeros de 0 a 9. O
trabalho € retido na memoria da impressora até que vocé insira o PIN a partir do painel de controle
e opte por imprimir ou excluir o trabalho.

Repetir impressao | Quando vocé envia um trabalho Repetir impressao, a impressora imprime todas as cépias
solicitadas do trabalho e armazena o trabalho na memaria para que vocé possa imprimir copias
adicionais posteriormente. Vocé s6 podera imprimir cépias adicionais enquanto o trabalho
permanecer armazenado na memoria.

Manter impressdo | Quando vocé envia um trabalho Manter impressao, a impressora ndo imprime o trabalho
imediatamente. Ela armazena o trabalho na meméria para que ele possa ser impresso mais tarde.
O trabalho é retido na memoria até que vocé o exclua do menu Trabs retidos.

Verificar impressdo | Quando vocé envia um trabalho Verificar impressédo, a impressora imprime uma copia e retém na
memoria da impressora as copias restantes. Verificar impressao permite checar se a primeira copia
¢ satisfatéria antes de imprimir as copias restantes. Depois que todas as copias sdo impressas, 0
trabalho é automaticamente excluido da memdria da impressora.

Impresséo de trabalhos confidenciais e outros trabalhos retidos a partir do
Windows

1 Com um documento aberto, clique em Arquivo = Imprimir.

2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opg¢des ou Configuracéo.
3 Cligue em Outras opgdes e em Imprimir e reter.
4

Selecione o tipo do trabalho (Confidencial, Reservar, Repetir ou Verificar) e atribua um nome de usuario. Para um
trabalho confidencial, insira também um PIN de quatro digitos.

5 Cligue em OK ou Imprimir e va até a impressora para liberar o trabalho.
6 No painel de controle, pressione V até que ‘/ Trabalhos retidos seja exibido e pressione @
7 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado de seu nome de usuario e pressione @

8 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado de seu trabalho e pressione @

9 Para os trabalhos confidenciais, use o teclado numérico para inserir seu PIN.
Se vocé inserir um PIN invalido, a tela PIN invalido sera exibida.
* Para reinserir o PIN, certifique-se de que ‘/ Tente novamente esteja sendo exibido e pressione @

e Para cancelar o PIN, pressione V até que ‘/ Cancelar seja exibido e pressione @

10 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja imprimir e pressione @

Os trabalhos confidenciais e Verificar impressdo séo excluidos automaticamente da meméria apds a impresséo. Os
trabalhos Repetir impressao e Manter impressao continuam retidos na impressora até que vocé opte por exclui-los.
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Impressao de trabalhos confidenciais e outros trabalhos retidos a partir do
Macintosh

1
2

9

Com um documento aberto, escolha Arquivo = Imprimir.

No menu pop-up Copias & paginas ou Geral, escolha Roteamento de trabalhos.

a Ao usar o Mac OS 9.x, se Roteamento de trabalhos néo for uma das op¢des do menu pop-up, escolha
Preferéncias do plug-in = Imprimir filtros de tempo.

b Vire para baixo o triangulo de divulgacdo a esquerda de Imprimir filtros de tempo, e selecione Roteamento de
trabalhos.

No grupo de opc¢des, selecione o tipo do trabalho (Confidencial, Reservar, Repetir ou Verificar) e atribua um nome
de usuario. Para um trabalho confidencial, insira também um PIN de quatro digitos.

Cligue em OK ou Imprimir e va até a impressora para liberar o trabalho.
No painel de controle, pressione ¥ até que ‘/ Trabalhos retidos seja exibido e pressione @
Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado de seu nome de usuario e pressione @

Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado de seu trabalho e pressione @

Para os trabalhos confidenciais, use o teclado numérico para inserir seu PIN.
Se vocé inserir um PIN invalido, a tela PIN invalido sera exibida.
* Para reinserir o PIN, certifique-se de que ‘/ Tente novamente esteja sendo exibido e pressione @

e Para cancelar o PIN, pressione V até que ‘/ Cancelar seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja imprimir e pressione .

Os trabalhos confidenciais e Verificar impressédo sdo excluidos automaticamente da memoéria apds a impresséo. Os
trabalhos Repetir impressdo e Manter impressao continuam retidos na impressora até que vocé opte por exclui-los.

Impresséo a partir de um dispositivo USB de memoria flash

Umainterface USB direta esté localizada no painel de controle para que vocé possa inserir um dispositivo USB de memdria
flash e imprimir documentos PDF. A impressdo de um documento a partir de um dispositivo USB de memodria flash é
similar a impresséo de um trabalho retido.

Muitos dispositivos USB de memoria flash foram testados e aprovados para uso com a impressora. Para obter mais
informacgdes, consulte o site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Notas:

Os dispositivos USB devem ser compativeis com o padrdo USB 2.0.

Os dispositivos USB Hi-Speed devem suportar também o padréo Full-Speed. Os dispositivos que suportam apenas
capacidades de USB de baixa velocidade ndo sédo suportados.

Os dispositivos USB devem suportar o sistema de arquivos FAT (File Allocation Tables). Os dispositivos formatados
com o NTFS (New Technology File System) ou qualquer outro sistema de arquivos ndo sao suportados.

N&o é possivel imprimir arquivos criptografados ou arquivos sem permisséo para impresséao.
Uma interface USB direta esté disponivel somente em alguns modelos.

Para imprimir a partir de um dispositivo USB de memodria:
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1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto ou Ocupada esteja sendo exibido.

2 Insira um dispositivo USB de memodria flash na interface USB direta.

Aviso: Nao remova a chave USB nem toque na area de inser¢do da chave USB na impressora quando os dados da
chave estiverem sendo ativamente lidos, gravados ou impressos. Os dados poderao ser corrompidos.

Notas:

* Se vocé inserir o dispositivo de memdria quando a impressora estiver solicitando atengdo, como no caso de um
atolamento, a impressora ignorara o dispositivo de memoria.

* Se voceé inserir o dispositivo de meméria enquanto a impressora estiver ocupada com a impressao de outros
trabalhos, a mensagem Impressora ocupada Sera exibida. Depois que os outros trabalhos tiverem sido
processados, talvez seja preciso exibir a lista de trabalhos retidos para imprimir documentos a partir de seu
dispositivo de memodria.

3 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado do documento que vocé deseja imprimir e pressione @

Nota: As pastas encontradas no dispositivo de memodria flash séo exibidas como pastas. Os nomes de arquivos
recebem a extenséo apropriada (por exemplo, .jpg).

O visor solicita que vocé indique o nimero de cOpias a serem impressas.

4 Pressione @ para imprimir apenas uma copia ou insira 0 nimero de copias usando o teclado numérico e
pressione @

Nota: N&o remova o dispositivo USB de memoria flash da interface USB direta até o término da impressédo do
documento.

Se vocé deixar o dispositivo USB de memoria flash na impressora depois de sair do menu USB inicial, ainda podera
imprimir os PDFs a partir do dispositivo USB de memodria flash como trabalhos retidos.
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Impresséo de uma pagina de configuracdes de menu

Imprima uma pagina de configurag8es de menu para revisar as configuragdes de menu atuais e verificar se as opcdes
da impressora estao instaladas corretamente.

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
2 No painel de controle, pressione @
3 Pressione ¥ até que ‘/ Relatérios seja exibido e pressione @

4 pressione ¥ até que ‘/ Pag. config. de menu seja exibido e pressione @

Imprimindo pagina de configuracdes de menu € exibido. Apés a impresséo da pagina de configuracdes
de menu, a mensagem Pronto € exibida.

Impressdo de uma pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, imprima uma pagina de configuragao de rede para verificar a conexao
da rede. Essa pagina fornece também informagfes importantes que ajudam a configurar a impressao em rede.

1 Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.

; ; =)
2 No painel de controle, pressione .

3 Pressione ¥ até que ‘/ Relatérios seja exibido e pressione @

4 pressione ¥ até que ‘/ Pag. config. de rede seja exibido e pressione @
Apo6s a impressédo da pagina de configuragdo de rede, a mensagem Pronto € exibida.

Nota: Se houver um servidor de impresséo interno opcional instalado, PAg config de rede <x> sera exibido.

5 Consulte a primeira se¢do da pagina de configuracéo de rede e confirme se o Status esta definido como “Conectado”.

Se o Status estiver definido como “N&o conectado”, talvez o ponto de rede néo esteja ativo ou o0 cabo de rede nédo
esteja funcionando corretamente. Consulte o responsavel pelo suporte do sistema para obter uma solugao e, depois,
imprima outra pagina de configuragéo de rede.

Impressao de uma lista de amostras de fontes
Para imprimir amostras das fontes atualmente disponiveis para sua impressora:

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
2 No painel de controle, pressione @

3 Pressione ¥ até que ‘/ Relatérios seja exibido e pressione @

4 pPressione ¥ até que ‘/ Imprimir fontes seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado de Fontes PCL, Fontes PostScript OU Fontes PPDS e
pressione @

ApoOs a impresséo da lista de amostras, a mensagem Pronto € exibida.
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Impresséo de uma lista de diretorios

Uma lista de diret6rios mostra os recursos armazenados na memoria flash ou no disco rigido.

1
2
3

4

Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
No painel de controle, pressione @
Pressione ¥ até que ‘/ Relatérios seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que V Imprimir diretério seja exibido e pressione .

Imprimindo lista de diretdrios é exibido. Apds a impressao da lista de diretérios, a mensagem Pronto é
exibida.

Impressédo das paginas de teste de qualidade de impressao

Imprima as paginas de teste de qualidade de impressao para isolar problemas de qualidade de impressao.

1

2
3

Desligue a impressora.
Mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.

Libere os botdes quando o relégio for exibido e aguarde até que Menu config seja exibido.

Pressione ¥ até que ‘/ Impr. pags. qualidade seja exibido e pressione @

As paginas de teste de qualidade de impresséo sao impressas.

Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Redefinindo a impressora € exibido por alguns instantes, seguido por um relégio. Em seguida, a mensagem
Pronto € exibida.

Impressao manual de um trabalho frente e verso a partir de um
computador Macintosh

1

o O A WD

Cligue em Arquivo = Imprimir.

Na lista suspensa, escolha Manuseio de papel.

Verifique se a ordem das péginas esté definida como Inversa.
Na area OpgOes de impressédo, selecione Paginas pares.
Clique em Imprimir.

Remova as paginas da bandeja de saida e carregue-as na bandeja de papel com a face voltada para baixo e a parte
superior da pagina voltada para vocé.
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7 Clique em Arquivo = Imprimir.

8 Na lista suspensa, escolha Manuseio de papel.

9 Verifique se a ordem das paginas esta definida como Normal.
10 Na area Opcdes de impresséo, selecione Paginas impares.

11 Clique em Imprimir.

Impresséo de texto e graficos somente em preto

Para imprimir apenas com toner preto por um periodo prolongado, coloque a impressora no modo Bloqueio de cor, remova
e armazene 0s suprimentos de impressao coloridos.

Nota: Armazene os suprimentos coloridos em um local limpo, arejado e seco, onde eles ndo sejam manipulados ou
arranhados.

Configuracdo da impressora para a impressao apenas em preto
1 Desligue a impressora.
2 No painel de controle, mantenha ) e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Libere os botdes quando o relégio for exibido e aguarde até que Menu config seja exibido.

4 Pressione ¥ até que ‘/ Bloqueio de cor seja exibido e pressione @

5 Pressione A até que ‘/ Ativar seja exibido e pressione @

Enviando selegdo € exibido.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config Seja exibido e pressione @

7 Aguarde até que a mensagem Remover todos os suprimentos coloridos seja exibida.

Remocéao dos suprimentos coloridos

Aviso: N&o toque nos cilindros fotocondutores brilhantes.
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1 Segure no suporte para maos.

2 Abra a porta superior completamente. Segure a alca da porta interna e puxe-a para abrir as portas interna e inferior.
Os fotocondutores ficardo visiveis.

3 Levante o botéo de liberagcéo do fotocondutor e puxe o fotocondutor para fora, pela algca. Remova os trés
fotocondutores coloridos.
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4 Cologue cada fotocondutor em sua embalagem original ou sobre uma folha de papel. Lacre a embalagem para
protegé-los, mas ndo deixe que a fita adesiva toque nos cilindros fotocondutores brilhantes.

2

7 2% 4
>
=

5 Coloque os fotocondutores em suas caixas originais ou em uma caixa firme e limpa.

6 Feche a caixa para proteger os fotocondutores contra a luz.

7 Levante um pouco as alcas pequenas do cartucho de toner e puxe para fora, em linha reta. Remova os trés cartuchos
de toner coloridos.

8 Coloque os cartuchos de toner em uma caixa firme e limpa.
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9 Feche a porta inferior.

10 Feche a porta superior.

Configuracdo da impressora para impressao colorida e troca dos suprimentos
coloridos

Para voltar a imprimir em cores, execute as etapas a seguir:

1 Desligue a impressora.

2 No painel de controle, mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.

54



3 Libere os botdes quando o relégio for exibido e aguarde até que Menu config seja exibido.

Localize o residuo de cor na extremidade clara de cada fotocondutor.

4 pressione ¥ até que ‘/ Bloqueio de cor Seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ Desativar seja exibido e pressione @

Enviando selecgdo € exibido.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Se os suprimentos ndo estiverem instalados, as seguintes mensagens poderdo ser exibidas:

84 Unidade FC ciano ausente 31 Cartucho ciano ausente ou danificado

84 Unidade FC magenta ausente | 31 Cartucho magenta ausente ou danificado

84 Unidade FC amarela ausente | 31 Cartucho amarelo ausente ou danificado

Cancelamento de um trabalho de impressao

Ha diversos métodos para cancelar um trabalho de impresséo. As sec¢des a seguir explicam como cancelar um trabalho
de impresséo a partir do painel de controle ou de um computador (dependendo do sistema operacional).

Cancelamento de um trabalho de impressao a partir do painel de controle

Se o trabalho estiver sendo formatado ou ja estiver sendo impresso e Cancelar trabalho for exibido na primeira linha
do visor:

1 Pressione ¥ até que ‘/ Cancelar seja exibido.

E exibida uma lista de trabalhos.

2 Pressione ¥ até que ‘/ seja exibido ao lado do trabalho que vocé deseja cancelar e pressione @

Cancelando <nome_do_arquivo> € exibido.
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Nota: Para cancelar facilmente um trabalho de impressao que ja foi enviado, pressione . E exibida a tela Parada.

Pressione ¥ até que ‘/ Cancelar trabalho seja exibido e pressione @

Cancelamento de um trabalho de impresséao a partir da barra de tarefas do
Windows

Quando vocé envia um trabalho para impresséo, um pequeno icone de impressora é exibido no canto direito da barra de
tarefas.

1 Clique duas vezes no icone de impressora.

Uma lista de trabalhos de impresséo € exibida na janela da impressora.

2 Selecione um trabalho a ser cancelado.

3 No teclado, pressione Delete.
Cancelamento de um trabalho de impresséo a partir da area de trabalho do
Windows

1 Minimize todos os programas para exibir a area de trabalho.

2 Cligue duas vezes no icone Meu computador.

3 Cligue duas vezes no icone Impressoras.

4 Cligue duas vezes no icone de impressora.

5 Selecione o trabalho a ser cancelado.

6 No teclado, pressione Delete.

Cancelamento de um trabalho de impresséo a partir do Mac OS 9.x

Quando vocé envia um trabalho para impresséo, o icone da impressora selecionada é exibido na area de trabalho.

1 Clique duas vezes no icone de impressora.

Uma lista de trabalhos de impresséo € exibida na janela da impressora.
2 Escolha um trabalho a ser cancelado.

3 Cligue no icone da lixeira.

Cancelamento de um trabalho de impresséo a partir do Mac OS X

1 Escolha Aplicativos = Utilitarios e clique duas vezes em Centro de impresséo ou Utilitario de
configuragdo de impressora.

2 Cligue duas vezes na impressora em que esta imprimindo.
3 Na janela da impressora, selecione o trabalho a ser cancelado.

4 Na barra de icones na parte superior da janela, clique no icone Excluir.
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Limpeza de atolamentos

Para evitar atolamentos

As dicas a seguir podem ajuda-lo a evitar atolamentos:

Use somente a midia recomendada.
Para obter mais informacdes, consulte 0 documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés) disponivel no site
da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Para obter informag8es detalhadas sobre a compra de grandes quantidades de midia personalizada, consulte o
documento Card Stock & Label Guide (apenas em inglés).

N&o carregue midia em excesso. Certifique-se de que a altura da pilha ndo exceda a altura maxima indicada.
N&o carregue midia enrugada, amassada, Umida ou curvada.

Flexione, ventile e alinhe a midia antes de carregéa-la.

N&o use midia que tenha sido cortada ou aparada a méo.

N&o misture tamanhos, pesos ou tipos de midia na mesma pilha.

Armazene a midia em um ambiente apropriado.

N&o remova as bandejas durante as impressfes. Aguarde a exibicdo de Carregar bandeja <x> OU Pronto antes
de remover uma bandeja.

N&o carregue o alimentador manual durante as impressdes. Aguarde a exibicdo de Carregar alim. manual c/
<xX>.

Empurre todas as bandejas firmemente para dentro da impressora depois de carregar a midia.
Verifique se as guias das bandejas estdo posicionadas corretamente e se ndo estao pressionadas contra a midia.
Verifique se todos os tamanhos e tipos de midia estéo definidos corretamente no menu do painel de controle.

Verifique se todos os cabos da impressora estdo conectados corretamente. Para obter mais informacdes, consulte a
documentacgéo de configuracao.

Nota: Se ocorrer um atolamento, limpe todo o caminho da midia. Para obter informagées sobre o caminho da midia,
consulte o Guia do usuario.

Identificagcdo do caminho do papel

O caminho que o papel percorre na impressora varia, dependendo do local por onde ele entra e de um trabalho frente e
verso (nos dois lados do papel) estar sendo impresso. Quando ocorre um atolamento, é exibida uma mensagem indicando
o local do atolamento. A ilustracédo a seguir indica a area da impressora descrita pelos nimeros das mensagens.
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203

Acesso as areas de atolamento

Abra as portas e tampas e remova as bandejas para acessar as areas de atolamento. A ilustragdo mostra possiveis areas
de atolamento.

Porta superior

Tampa do fusor

Porta interna

Porta inferior

Al |wW|IN |k

Bandeja padréo (Bandeja 1)
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6 | Bandeja opcional para 550 folhas (Bandeja 2)

7 |Bandeja de saida

Use a tabela a seguir para encontrar instru¢des para um atolamento especifico.

Nota: Para solucionar as mensagens, qualquer midia deve ser removida de todo o caminho da midia.

Mensagem do painel de controle Descricdo da area Consulte

200.xx Atolamento de papel | Atolamento no sensor de entrada “Limpeza de atolamentos logo depois da
Bandeja 1” na pagina 60

“Limpeza de atolamentos da Bandeja 2"
na pagina 61

“Limpeza de atolamentos atras da porta
interna” na pagina 62

“Atolamentos sob os fotocondutores” na

pagina 62
200.xx Atolamento de papel | Atolamento no slot do alimentador “Limpeza de atolamentos no alimentador
manual manual”’ na pagina 67
201.xx Atolamento de papel | Atolamento entre os sensores de “Atolamentos sob os fotocondutores” na
entrada e de saida do fusor pagina 62

“Atolamentos sob o fusor ou a tampa do
fusor” na pagina 63

202.xx Atolamento de papel | Atolamento apds o sensor de saida do | “Atolamentos sob e atras do fusor” na
fusor pagina 64

“Limpeza de atolamentos entre o fusor e a
bandeja de saida padrédo” na pagina 65

203.xx Atolamento de papel | Atolamento na 4rea de inversdo da “Atolamentos sob os rolos préximos do

pagina frente e verso fusor” na pagina 65
230.xx Atolamento de papel | Atolamento na area do duplex “Atolamentos na &rea do duplex” na
pagina 65
241.xx Atolamento de papel | Atolamento na bandeja 1 “Limpeza de atolamentos logo depois da
Bandeja 1" na pagina 60
242.xx Atolamento de papel | Atolamento na bandeja 2 “Limpeza de atolamentos da Bandeja 2"
na pagina 61
250.xx Atolamento de papel | Atolamento no alimentador “Limpeza de atolamentos no alimentador
multifuncéo multifuncao” na pagina 67

59



Limpeza de atolamentos logo depois da Bandeja 1

Se o papel nao tiver sido alimentado corretamente a partir da Bandeja 1, o atolamento estara na bandeja. 241 .xx
Atolamento de papel é exibido.

1 Abra a Bandeja 1.

2 Remova o atolamento.

3 Reinsira a bandeja.

Se o papel tiver sido alimentado a partir da Bandeja 1 mas tiver atolado logo depois da bandeja, 200 .xx Atolamento
de papel sera exibido.

1 Abra a Bandeja 1.

2 Remova o atolamento.

3 Reinsira a bandeja.
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Limpeza de atolamentos da Bandeja 2

Se o papel nao tiver sido alimentado corretamente a partir da Bandeja 2, o atolamento estd na bandeja. 242 . xx
Atolamento de papel é exibido.

1 Abra a Bandeja 2

2 Remova o atolamento.

3 Reinsira a bandeja.

Se o papel tiver sido alimentado a partir da Bandeja 2, mas tiver ficado preso entre as Bandejas 1 e 2, 242 .xx
Atolamento de papel podera ser exibido.

1 Abra a Bandeja 2

2 Segure os dois lados do papel. Puxe-o cuidadosamente para fora para evitar rasga-lo.




3 Reinsira a bandeja.
Se o papel tiver sido alimentado a partir da Bandeja 2, mas tiver ficado preso entre as Bandejas 1 e 2, 200 .xx
Atolamento de papel poderd ser exibido.

1 Abra a Bandeja 1.

2 Puxe o papel para cima e, depois, para fora da bandeja.

\

\/

3 Reinsira a bandeja.

Limpeza de atolamentos atras da porta interna

Se o papel estiver atolado atras da porta interna, mas néo sob os fotocondutores, 200 .xx Atolamento de papel
serd exibido.
Aviso: Para evitar a superexposicao dos fotocondutores, ndo deixe a porta interna aberta por mais de 10 minutos.

1 Abra as portas superior e inferior. A porta inferior € aberta juntamente com a porta interna.

2 Puxe o papel atolado para cima e para fora.

3 Feche a porta inferior e, em seguida, a porta superior.

Atolamentos sob os fotocondutores

Siga estas instru¢Ges para remover atolamentos sob os fotocondutores.
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Se o papel estiver atolado sob os fotocondutores, 200.xx Atolamento de papel OU 201.xx Atolamento de
papel podera ser exibido.

1 Abra as portas superior e inferior. A porta inferior é aberta juntamente com a porta interna.

2 Puxe o papel atolado para fora em linha reta.

Nota: Tenha cuidado para ndo remover os fotocondutores.

3 Se o papel ndo se mover, remova os quatro fotocondutores (para obter mais informacgdes, consulte “Remocéo dos
suprimentos coloridos” na pagina 51). Limpe o atolamento e recoloque os fotocondutores.

4 Feche a porta inferior e, em seguida, a porta superior.

Limpeza de atolamentos sob o fusor ou a tampa do fusor

Atolamentos sob o fusor ou a tampa do fusor
Quando o papel esta atolado sob o fusor ou a tampa do fusor, 201.xx Atolamento de papel € exibido.

ATENCAO: O fusor e a parte interna da impressora proxima ao fusor podem estar quentes. Espere o fusor esfriar
para limpar atolamentos nessa area.
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Aviso: Para evitar a superexposi¢éo dos fotocondutores, ndo deixe a porta interna aberta por mais de 10 minutos.
1 Abra as portas superior e inferior. A porta inferior é aberta juntamente com a porta interna.

2 Determine a localizacéo do atolamento.
a Se o papel puder ser visto sob o fusor, segure-o dos dois lados e puxe-o para frente.

b Caso contrério, segure a tampa do fusor pelas guias e levante-o. Puxe o papel atolado para cima e para fora.
Feche a tampa do fusor.

3 Feche a porta inferior e, em seguida, a porta superior.

Atolamentos sob e atras do fusor
Quando o papel atola tanto sob o fusor quanto no slot atras do fusor, 202.xx Atolamento de papel € exibido.

ATENCAO: O fusor e a parte interna da impressora proxima ao fusor podem estar quentes. Espere o fusor esfriar
para limpar atolamentos nessa area.

Aviso: Para evitar a superexposi¢éo dos fotocondutores, ndo deixe a porta interna aberta por mais de 10 minutos.
1 Abra as portas superior e inferior. A porta inferior € aberta juntamente com a porta interna.

2 Puxe o papel cuidadosamente para cima e em direcdo a parte traseira da impressora.

3 Feche a porta inferior e, em seguida, a porta superior.
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Limpeza de atolamentos entre o fusor e a bandeja de saida padrao

Quando o papel atolado pode ser visto na bandeja de saida padréo, 202.xx Atolamento de papel € exibido.

Segure o papel e puxe-o para fora da bandeja.

Limpeza de atolamentos na bandeja de saida padréao

Quando o papel atola na bandeja de saida padréo, 203 .xx Atolamento de papel é exibido.

Segure o papel e puxe-o para fora da bandeja.

Limpeza de atolamentos no caminho do duplex

Atolamentos sob os rolos préoximos do fusor
Quando o papel esta atolado sob os rolos proximos do fusor, 203 .xx Atolamento de papel é exibido.
1 Abra a porta superior.

2 Segure o papel pelos dois lados e puxe-o para fora com cuidado.

3 Feche a porta superior.

Atolamentos na area do duplex

Quando o papel esta atolado entre a porta interna e a porta inferior, 230.xx Atolamento de papel é exibido.
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1 Abra a porta superior.

2 Puxe o papel atolado para cima em linha reta.

3 Remova o atolamento e feche a(s) porta(s).

Quando o papel atola ao entrar na Bandeja 1, 230.xx Atolamento de papel é exibido.
1 Remova a Bandeja 1.

2 Puxe o papel atolado para baixo e para fora.

66




3 Recoloque a bandeja.

Quando o papel atola como na ilustrac@o a seguir, 200.xx Atolamento de papel OU 230.xx Atolamento de
papel é exibido.

1 Abra a Bandeja 1.

2 Puxe o papel atolado para cima em linha reta.

Nota: Se ndo houver atolamentos visiveis, remova a bandeja completamente. Veja também se existe algum
atolamento atrs das portas superior e inferior.

3 Recoloque a bandeja.

Limpeza de atolamentos no alimentador multifuncao

Quando o papel atola no alimentador multifuncdo, 250 .xx Atolamento de papel € exibido.

Puxe o papel para baixo e para fora.

Limpeza de atolamentos no alimentador manual

Quando o papel nao é inserido adequadamente no alimentador manual, o visor solicita a insergao do papel.
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Se o papel estiver inserido no alimentador manual de uma forma que a impressora consiga detecta-lo, mas que ainda
assim ndo permita a alimentacao adequada, 200.xx Atolamento de papel serd exibido.

Em ambos os casos, empurre o papel um pouco mais para dentro do alimentador manual.

68



Manutencao da impressora

E necessario executar certas tarefas periodicamente a fim de manter o alto nivel da qualidade de impresséo.

Armazenamento de suprimentos

Escolha uma area de armazenagem limpa e arejada para os suprimentos da impressora. Armazene 0s suprimentos com
o lado indicado para cima e em sua embalagem original até utiliza-los.
N&o exponha os suprimentos a:
* Luz solar direta
* Temperaturas superiores a 35°C (95°F)
Alta umidade (superior a 80%)
* Maresia
» Gases corrosivos

* Excesso de poeira

Verificagao do status dos suprimentos

O visor exibe uma mensagem quando ha necessidade de manutencgdo ou de um item de suprimento de substitui¢éo.

Vocé pode verificar o status dos suprimentos da impressora a qualquer momento usando:

* Os menus do painel de controle — Consulte o Guia de menus e mensagens para obter uma listagem de menus e
mensagens de status de suprimentos.

* O endereco IP de uma impressora de rede — Digite o endereco IP de uma impressora de rede na barra de endereco
de qualquer navegador (por exemplo: 192.264.26.3). O status dos suprimentos geralmente pode ser verificado na
tela inicial.

Economia de suprimentos

Existem algumas configuracdes que podem ser alteradas a partir do painel de controle e que o ajudardo a economizar
toner e papel. Para obter mais informac¢des, consulte o Menu suprimentos, o Menu qualidade e o Menu acabamento no
Guia de menus e mensagens.

Se vocé precisar imprimir varias cépias, pode economizar suprimentos imprimindo a primeira cépia e verificando se ela
esta correta antes de imprimir as cépias restantes. Para obter mais informacgdes, consulte “Impresséo de trabalhos
confidenciais e outros trabalhos retidos” na pagina 45.

Alinhamento dos cartuchos de toner

As vezes, a troca da correia de transferéncia afeta o alinhamento dos cartuchos de toner. Para obter a melhor qualidade
de impresséo, execute as etapas a seguir depois de trocar a correia de transferéncia:

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja desligada.

2 No painel de controle, mantenha @) e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida.

A impressora executa sua seqiéncia de ativacdo e, em seguida, 0 Menu config é exibido.
4 pressione ¥ até que ‘/ Alinhamento de cores seja exibido e, em seguida, pressione @.
5 Pressione €2 novamente para imprimir a pagina de alinhamento.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Definir A seja exibido e, em seguida, pressione @.
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10

11

Na folha impressa, localize a linha mais reta entre as 20 linhas ao lado da letra A.

Pressione | ou > até que esse numero seja exibido e pressione @

Enviando selecgdo € exibido.

Repita as etapas de 6 a 8 para alinhar os conjuntos de A a L.

Pressione @

Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Redefinindo a impressora € exibido por alguns instantes, seguido por um rel6gio. Em seguida, a mensagem
Pronto € exibida.

Limpeza das lentes da cabeca de impresséo

Limpe as lentes da cabecga de impressao se ocorrerem problemas de qualidade de impressao. Para obter mais
informacdes, consulte “Solucdo de problemas de qualidade de impressao” na pagina 86.

Aviso: Para evitar a superexposi¢éo dos fotocondutores, ndo deixe a porta interna aberta por mais de 10 minutos.

1
2

5
6

Abra as portas superior e inferior.

Remova os quatro cartuchos de toner. Para obter mais informacgdes, consulte “Remocé&o dos suprimentos coloridos”
na pagina 51, mas ndo remova os fotocondutores para executar este procedimento.

Localize as quatro lentes da cabeca de impressao.

1 |Lentes da cabeca de impresséo

Limpe as lentes usando ar comprimido.

Aviso: N&o toque nas lentes da cabeca de impresséo; caso contrario, elas poderdo ser danificadas.
Reinstale os cartuchos de toner.

Feche as portas.

Pedido de suprimentos

Para fazer pedidos de suprimentos nos EUA, entre em contato com a Lexmark pelo telefone 1-800-539-6275 e obtenha
informag@es sobre os revendedores autorizados de suprimentos Lexmark em sua area. Em outros paises ou regifes,
visite o site da Lexmark, em www.lexmark.com, ou entre em contato com o local onde vocé adquiriu a impressora.
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Nota: Todas as estimativas de vida Util dos suprimentos da impressora consideram a impressdo em papel comum de
tamanho Carta ou A4.

Pedido de cartuchos de toner

Quando a mensagem 88 Cartucho ciano baixo, 88 Cartucho magenta baixo, 88 Cartucho amarelo
baixo ou 88 Cartucho preto baixo for exibida no painel de controle ou quando a impresséo estiver fraca, primeiro
tente prolongar a vida util do cartucho especificado:

1 Remova o cartucho de toner especificado.

2 Gire o cartucho de toner como mostrado e agite-o firmemente para cima e para baixo, varias vezes, a fim de redistribuir
o toner para a frente do cartucho.

3 Reinstale o cartucho de toner para continuar a impresséo.

4 Repita esse procedimento varias vezes até que a impressao dos textos e graficos fique fraca.

Nota: Algumas centenas de paginas poderdo ser impressas depois que uma dessas mensagens for exibida pela
primeira vez.

Quando a impresséo dos textos e gréficos ficar fraca, troque o cartucho de toner especificado.

Os cartuchos de toner especificamente projetados para sua impressora sao:

Nome da peca NUumero de peca Para a(s) impressora(s)

Cartucho de toner ciano de extra-alto rendimento do Programa de C5340CX C534
devolucéo

Cartucho de toner magenta de extra-alto rendimento do Programa de C5340MX C534
devolugéo

Cartucho de toner amarelo de extra-alto rendimento do Programa de C5340YX C534
devolugéo

Cartucho de toner ciano de extra-alto rendimento C5342CX C534
Cartucho de toner magenta de extra-alto rendimento C5342MX C534
Cartucho de toner amarelo de extra-alto rendimento C5342YX C534
Cartucho de toner ciano de alto rendimento do Programa de devolugcdo | C5240CH C532, C534
Cartucho de toner magenta de alto rendimento do Programa de C5240MH C532, C534
devolugéo

Cartucho de toner amarelo de alto rendimento do Programa de devolugéo | C5240YH C532, C534
Cartucho de toner preto de alto rendimento do Programa de devolucdo | C5240KH C534
Cartucho de toner ciano de alto rendimento C5242CH C532, C534
Cartucho de toner magenta de alto rendimento C5242MH C532, C534
Cartucho de toner amarelo de alto rendimento C5242YH C532, C534
Cartucho de toner preto de alto rendimento C5242KH C534
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Nome da peca Numero de peca Para a(s) impressora(s)

Cartucho de toner ciano do Programa de devolugao C5220CS C530, C532, C534
Cartucho de toner magenta do Programa de devolugéo C5220MS C530, C532, C534
Cartucho de toner amarelo do Programa de devolucéo C5220YS C530, C532, C534
Cartucho de toner preto do Programa de devolugéo C5220KS C530, C532, C534
Cartucho de toner ciano do Programa de devolucéo C5200Cs C530
Cartucho de toner magenta do Programa de devolugéo C5200MS C530
Cartucho de toner amarelo do Programa de devolucao C5200YS C530
Cartucho de toner preto do Programa de devolugéo C5200KS C530
Cartucho de toner ciano C5222CS C530, C532, C534
Cartucho de toner magenta C5222MS C530, C532, C534
Cartucho de toner amarelo C5222YS C530, C532, C534
Cartucho de toner preto C5222KS C530, C532, C534
Cartucho de toner ciano C5202Cs C530
Cartucho de toner magenta C5202MS C530
Cartucho de toner amarelo C5202YS C530
Cartucho de toner preto C5202KS C530

Pedido de uma correia de transferéncia

Quando a mensagem vida dtil da correia de transf. for exibida, vocé devera trocar a correia de transferéncia
dentro de pouco tempo. Certifique-se de que seja feito um pedido.

Quando a mensagem Trocar correia de transf. for exibida, vocé devera trocar a correia de transferéncia
imediatamente.

Nota: Como a vida util da correia de transferéncia é afetada pelas condi¢cdes do ambiente, pelo ciclo de tarefas e pela
cobertura de toner, a contagem real de paginas no final da vida til podera variar.

Para obter informagfes sobre instalagédo, consulte a documentacéo fornecida com a correia de transferéncia.

Nimero de peca Nome da pega

40X3572 Correia de transferéncia

Pedido de uma caixa de residuos de toner

Quando a mensagem 82 Caixa de residuos de toner quase cheia OU 82 Trocar caixa de residuos
de toner for exibida, vocé precisara pedir uma caixa de residuos de toner de substituicdo.

Nimero de peca Nome da pega

C52025X Caixa de residuos de toner

Pedido de um fusor

Quando a mensagem vida dtil do fusor for exibida, vocé devera trocar o fusor dentro de pouco tempo. Certifique-
se de que seja feito um pedido.
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Quando a mensagem Trocar fusor for exibida, vocé devera trocar o fusor imediatamente. Para obter informacbes
sobre instalagéo, consulte a documentacgéo fornecida com o fusor.

Numero de peca Nome da peca

40X3569 (120V/50 a 60Hz) Fusor
40X3570 (220 a 240V/50 a 60Hz)
40X3571 (100V/50 a 60Hz)

Pedido de fotocondutores

Quando as mensagens Vida dtil unidade FC preto,Vida util unidade FC ciano, Vida dtil unidade
FC magenta OU Vida util unidade FC amarelo forem exibidas, faca o pedido de fotocondutores de substitui¢éo.

Numero de peca Nome da peca

C53030X Unidade fotocondutora

C53034X Unidade fotocondutora, Multi-Pack

Transporte da impressora

Antes de transportar a impressora

ATENCAO: A impressora pesa 25,40 kg (56 Ib) e s&o necessarias pelo menos duas pessoas para levanta-la com
seguranca. Use os suportes para maos nas laterais da impressora para levanta-la e tome cuidado para que seus

dedos nao fiqguem embaixo da impressora ao abaixa-la.
A

[ ] &S [ ]
Siga estas diretrizes para evitar danos a vocé ou a impressora:

* Sempre utilize ao menos duas pessoas para levantar a impressora.

* Sempre desligue a impressora usando o interruptor antes de transporta-la.

* Desconecte todos os fios e cabos da impressora antes de transporta-la.
* Remova todas as opc¢des da impressora antes de mové-la.

Aviso: Os danos causados a impressora por transporte incorreto ndo séo cobertos pela garantia.

Para mover aimpressora para outro local
A impressora e as op¢des podem ser movidas com seguranca para outro local se vocé tomar as seguintes precaucdes

* Remova todas as op¢des da impressora antes de mové-la.
* Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar a base completa
da impressora. Qualquer carrinho usado para mover as opgdes deve ter uma superficie capaz de suportar as

dimensdes das opcgoes.
* Mantenha a impressora na posicao vertical.

¢ Evite movimentos bruscos.

73



Suporte administrativo

Ajuste do brilho ou do contraste do visor

Nota: Estas opgGes estdo disponiveis em alguns modelos.

Para ajustar as configuragdes de brilho ou contraste:

1

2

Certifigue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
No painel de controle, pressione @

Pressione ¥ até que ‘/ Configuragdes seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que ‘/ Menu utilitdrios seja exibido e pressione .
Pressione ¥ até que ‘/ Brilho seja exibido e pressione @

Pressione ¥ até que ‘/ Contraste seja exibido e pressione @

Pressione A para aumentar a configuracdo ou v para diminui-la.

Ao concluir o ajuste, pressione @ Isso salva a configuracdo como o novo padréo.

Pronto é exibido no visor.

Desativacédo dos menus do painel de controle

Uma vez que varias pessoas podem estar usando a impressora, um responsavel pelo suporte pode optar por bloquear
os menus do painel de controle para impedir a alteracéo das configuracdes do menu.

1

2
3

Certifigue-se de que a impressora esteja desligada.

No painel de controle, mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.

Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida.

A impressora executa sua sequéncia de ativacdo e, em seguida, 0 Menu config é exibido.
Pressione ¥ até que vV Menus do painel seja exibido e pressione @.

Pressione ¥ até que ‘/ Desativar seja exibido e pressione @

Enviando selegdo € Desativando menus sdo exibidos por alguns instantes.

Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config Seja exibido e pressione @

Quando Ativando alterag¢des de menu for exibido, 0s menus serdo desativados. Redefinindo a
impressora € exibido por alguns instantes, seguido por um relégio. Em seguida, a mensagem Pronto € exibida.

Ativacao dos menus do painel de controle

1

2
3

Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

No painel de controle, mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.

Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automdtico for exibida.

A impressora executa sua sequéncia de ativacdo e, em seguida, 0 Menu config € exibido.
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4 Pressione ¥ até que ‘/ Menus do painel seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ Ativar seja exibido e pressione @

Enviando selegdo, Ativando menus € Menus do painel s&o exibidos por alguns instantes.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Quando Ativando alteragdes de menu for exibido, 0s menus serdo ativados. Redefinindo a
impressora € exibido por alguns instantes, seguido por um rel6gio. Em seguida, a mensagem Pronto € exibida.

Desativacao do modo Inicio rapido

O modo Inicio rapido permite que a impressora comece a imprimir antes que o mecanismo tenha sido aquecido até a
temperatura normal de operacdo. Quando a impressora recebe um trabalho de impressao, as paginas sdo impressas
lentamente primeiro e, depois de aquecida a impressora, mais rapidamente. Isso reduz o tempo total necessario para
imprimir um trabalho em modo de espera.

O modo Inicio rapido é ativado por padrao.

Para desativar o modo Inicio rapido:
1 No painel de controle, pressione )
2 Pressione ¥ até que ‘/ Configuragdes seja exibido e pressione @
3 Pressione ¥ até que ‘/ Menu configuragédo seja exibido e pressione @
4 pressione ¥ até que ‘/ Inicio répido seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ Desativar seja exibido e pressione @

Enviando selecgdo € exibido, seguido de Pronto.

Restauracéao das configuracdes padrao de fabrica

As configuragBes de menu marcadas com um asterisco (*) indicam as configuragdes ativas. Vocé pode restaurar as
configuracdes originais da impressora, geralmente conhecidas como configuraces padréo de fabrica.

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
2 No painel de controle, pressione @

3 Pressione ¥ até que ‘/ Configuragdes seja exibido e pressione @

4 pPressione ¥ até que ‘/ Menu configuragdo seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ Padrdes de fabrica seja exibido e pressione @

6 Pressione ¥ até que ‘/ Restaurar agora Seja exibido e pressione @
Restaurando padrdes de fabrica € exibido por alguns instantes e, em seguida, a mensagem Pronto € exibida.

As seguintes configuracBes padrédo de fabrica sdo restauradas:

* Todos os recursos carregados na memoria da impressora séo excluidos. Isso inclui fontes, macros e conjuntos de
simbolos.

* Todas as configuragfes retornam aos padrdes de fabrica, com exce¢do de Idioma de exibigdo no Menu
configuracéo e das configuracdes personalizadas dos menus Paralelo, Serial, Rede, Infravermelho, LocalTalk, USB
e Fax.

75



Ajuste do Economizador de energia

1 Certifique-se de que a impressora esteja ligada e de que Pronto esteja sendo exibido.
. . o

2 No painel de controle, pressione .

3 Pressione ¥ até que ‘/ Cconfiguragdes seja exibido e pressione @

4 Pressione ¥ até que ‘/ Menu configuracgdo seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que vV Economiz. de energia seja exibido e pressione &.

6 Usando o teclado numérico, insira o niUmero de minutos que a impressora deve aguardar antes de entrar no modo
Economizador de energia. As configuracdes disponiveis variam de 2 a 240 minutos.

Se a impressora néo tiver um teclado numérico, pressione as setas para a esquerda e para a direita para alterar a
configuracao.

7 Pressione @.
Enviando selecdo € exibido, seguido de Pronto.

Nota: As configuracdes de Economiz. de energia também podem ser ajustadas emitindo-se um comando PJL (Printer
Job Language, Linguagem de trabalho da impressora). Para obter mais informacdes, consulte o0 documento Technical
Reference (apenas em inglés), disponivel no site da Lexmark, em www.lexmark.com/publications.

Criptografia do disco rigido daimpressora
Essa funcionalidade s6 esta disponivel quando ha um disco rigido instalado e funcionando corretamente na impressora.

Aviso: Todos os arquivos e recursos do disco rigido da impressora serdo excluidos. Os recursos residentes na memaria
flash ou na RAM da impressora ndo seréo afetados.

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja desligada.

2 No painel de controle, mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagdo e, em seguida, 0 Menu config € exibido.
4 Pressione ¥ até que ‘/ Criptografia de disco seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ Ativar seja exibido e pressione @

O conteldo sera perdido. Continuar? é exibido.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Sim seja exibido e pressione @

E exibida uma barra de andamento.
7 Quando o processo for concluido, pressione @

8 Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config Seja exibido e pressione @

Redefinindo a impressora é exibido por alguns instantes, seguido por um rel6gio. Em seguida, a mensagem
Pronto € exibida.

Desativacao da criptografia de disco rigido da impressora

Essa funcionalidade s6 esta disponivel quando ha um disco rigido instalado e funcionando corretamente na impressora.

76


http://www.lexmark.com/publications

Aviso: Todos os arquivos e recursos do disco rigido da impressora serdo excluidos. Os recursos residentes na memaria
flash ou na RAM da impressora ndo seréo afetados.

1 Certifiqgue-se de que a impressora esteja desligada.

2 No painel de controle, mantenha ) e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automdtico for exibida. A impressora executa sua
seqliéncia de ativagdo e, em seguida, 0 Menu config € exibido.

4 pressione ¥ até que ‘/ Criptografia de disco seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/ Desativar seja exibido e pressione @

O contetlido sera perdido. Continuar? é exibido.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Sim seja exibido e pressione @

Uma barra de andamento mostra a quantidade concluida.
7 Quando o processo for concluido, pressione @

8 Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Redefinindo a impressora € exibido por alguns instantes, seguido por um relégio. Em seguida, a mensagem
Pronto € exibida.

Bloqueio dos menus do painel de controle usando o Servidor da Web
incorporado

Vocé pode usar a funcionalidade de bloqueio do painel de controle para criar um PIN e selecionar menus especificos a
serem bloqueados. Cada vez que um menu blogueado for selecionado, o usuério sera solicitado a digitar o PIN correto.
O PIN n&o afeta 0 acesso por meio do Servidor da Web incorporado.

Para bloguear menus do painel de controle:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impresséo
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Cligue em Configuracéo.
3 Em Outras config., clique em Seguranca.

4 Cliqgue em Config. blog. menu.

Bloqueio daimpressora

Vocé pode usar a funcionalidade de bloqueio da impressora para criar um PIN que devera ser digitado para que a
impressora possa ser usada. Quando a impressora é bloqueada, todos os trabalhos de impresséo recebidos sao
armazenados em buffer no disco rigido. Para imprimir os trabalhos, o usuéario deve digitar o PIN correto usando o painel
de controle.

Notas:

* Umdisco rigido deve estar instalado na impressora e funcionando corretamente para que a funcionalidade de bloqueio
da impressora esteja disponivel.

» Alguns dados continuardo a ser processados enquanto a impressora estiver bloqueada. Relatérios, como logs de
usuério ou de eventos, podem ser recuperados de uma impressora bloqueada.
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Para bloguear menus do painel de controle:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impresséo
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Cligue em Configuracéo.
3 Em Outras config., cligue em Seguranga.

4 Clique em PIN de blog. impr.

Modificagcao das configuracdes de impresséo confidencial

Voceé pode modificar as configuracdes de impressdo confidencial usando o Servidor da Web incorporado. E possivel
definir um niimero maximo de tentativas de digitacdo de PIN. Quando um usuario excede um namero especifico de
tentativas de digitacédo de PIN, todos os trabalhos desse usuario sao excluidos.

E possivel definir um tempo de expiracéo para os trabalhos de impressé&o confidenciais. Quando um usuério ndo imprimir
seus trabalhos dentro do periodo designado, todos os trabalhos desse usuério serdo excluidos.

Nota: Essa funcionalidade s6 esta disponivel em impressoras de rede.

Para modificar as configuragdes de impressédo confidencial:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impressao
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Clique em Configuracao.
3 Em Outras config., cligue em Seguranca.

4 Cligue em Configuracdo de impressao confidencial.

Suporte a IPSec

O IPSec (Internet Protocol Security) fornece autenticacdo e criptografia na camada da rede, permitindo que todas as
conexdes de aplicativos e da rede sobre o protocolo IP sejam seguras. O IPSec pode ser configurado entre a impressora
e até cinco hosts, usando tanto o IPv4 quanto o IPv6.

Para configurar o IPSec usando o Servidor da Web incorporado:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impressao
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Cliqgue em Configuracéao.
3 Em Outras config., clique em Rede/portas.
4 Cligue em IPSec.

O IPSec suporta dois tipos de autenticacao:

* Autenticacdo de chave compartilhada — Autentica qualquer frase ASCII compartilhada entre todos os hosts

participantes. Essa € a maneira mais facil de fazer a configuragdo quando apenas alguns computadores host da rede
usam o IPSec.

* Autenticacdo de certificado — Autentica qualquer computador host ou sub-rede de hosts para o IPSec. Cada
computador host deve ter um par de chaves publica/privada. A opg¢éo Validar certificado de mesmo nivel é ativada
por padréo, exigindo que cada host tenha um certificado assinado por uma autoridade. Cada host deve ter seu
identificador no campo Nome de assunto alternativo do certificado assinado.

Nota: Depois que uma impressora é configurada para o IPSec com um host, o IPSec é obrigatdrio para que qualquer
comunicacgéo IP possa ocorrer.
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Suporte a SNMPv3

O SNMPv3 (Simple Network Management Protocol verséo 3) permite comunicacdes de rede criptografadas e
autenticadas. Ele também permite que um responsavel pelo suporte selecione o nivel de seguranca desejado. Antes do
uso, ao menos um nome de usuario e uma senha devem ser atribuidos na pagina de configuragées.

Para configurar o SNMPv3 por meio do Servidor da Web incorporado:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impresséo
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Cligue em Configuracéao.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.

4 Cligue em SNMP.

A autenticacao e a criptografia SNMPVv3 possuem trés niveis de suporte:
* Sem autenticacdo e sem criptografia
* Autenticacdo sem criptografia
* Autenticacao e criptografia

Uso da autenticacao 802.1x

A autenticac&o 802.1x permite que a impressora ingresse em redes que exigem autenticagdo antes de permitir o acesso.
A autenticacdo da porta 802.1x pode ser usada com o recurso WPA (Wi-Fi Protected Access) de impressoras ou
servidores de impressdo sem fio para fornecer o suporte a seguranga WPA empresarial.

O suporte a 802.1x requer o estabelecimento de credenciais para a impressora, como certificados. Os certificados séo
uma forma de tornar a impressora conhecida para o Servidor de autenticacao (AS, Authentication Server). O AS permite
gue a rede acesse impressoras ou servidores de impressdo sem fio através da apresentagédo de um conjunto de
credenciais valido. Vocé pode gerenciar as credenciais usando o Servidor da Web incorporado.

Para instalar e usar certificados como parte das credenciais:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impressao
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Clique em Configuracao.
3 Em Outras config., clique em Rede/portas.

4 Cligue em Gerenciamento de certificados.

Para ativar e configurar o 802.1x apo6s instalar os certificados necessarios:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impresséo
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Cliqgue em Configuracgéao.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.

4 Clique em Autenticacdo 802.1x. Se houver um servidor de impressdo sem fio interno instalado na impressora, clique
em Sem fio.

Uso do Modo seguro

O Modo seguro é uma forma de se comunicar com seguranga sobre portas TCP e UDP.

Existem trés formas de configurar portas TCP e UDP:
* Desativado — Nunca permite conexdes de rede
* Seguro e ndo-seguro — Permite que a porta fique aberta, até mesmo no Modo seguro
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* Apenas nao-seguro — Permite que a porta seja aberta apenas quando a impressora nao estiver no Modo seguro

Nota: Uma senha deve ser definida para que o Modo seguro seja ativado. Uma vez ativado esse modo, apenas as portas
definidas como Seguro e ndo-seguro serdo abertas.

Para configurar o Modo seguro usando o Servidor da Web incorporado:

1 Abra um navegador da Web. Na linha de endereco, insira o endereco IP da impressora ou do servidor de impresséo
gue deseja proteger usando o formato: http://endereco_ip/.

2 Cligue em Configuracéo.
3 Em Outras config., cligue em Rede/portas.

4 Cligue em Acesso a porta TCP/IP.
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Solucéo de problemas

Verificagao de uma impressora que nao responde

Se a impressora nao estiver respondendo, verifique se:
* O cabo de alimentacgéo esta ligado na impressora e em uma tomada devidamente aterrada.
* A tomada néo foi desativada por uma chave ou um disjuntor.
* Aimpressora ndo esta conectada a um protetor de sobretenséo, a um no-break ou a uma extensao.
* Qutro equipamento elétrico conectado a tomada esta funcionando.

* Aimpressora est4 ligada.

* O cabo da impressora esta firmemente conectado a ela e ao computador host, ao servidor de impresséo, a opgao ou

a outro dispositivo de rede.

Apos verificar todas essas possibilidades, desligue a impressora e ligue-a novamente. Normalmente, isso corrige o

problema.

Solucao de problemas de impressao

Os PDFs com vérios idiomas ndo sdo impressos

Causa Solucéao

Os documentos contém fontes ndo disponiveis. [ 1 Abra o documento que deseja imprimir no Adobe Acrobat.

2 Cligue no icone da impressora.

A caixa de dialogo de impresséo € exibida.
3 Selecione Print as image.
4 Clique em OK.

O visor do painel de controle estd em branco ou s6 exibe losangos

Solucéao

O teste automatico da impressora falhou. [ Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a nhovamente.

Se as mensagens Efetuando teste automdtico e Pronto ndo forem
exibidas, desligue aimpressora e entre em contato com o Suporte ao cliente.

E exibida uma mensagem de erro de leitura da unidade USB

O dispositivo USB talvez ndo seja suportado.

Para obter informag8es sobre dispositivos USB de memdria flash
testados e aprovados, consulte o site da Lexmark, em
www.lexmark.com.
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Os trabalhos ndo séo impressos

Causa Solucéao

A impressora ndo esta pronta para receber dados. | Certifique-se de que Pronto oU Economiz. de energia
sejam exibidos no visor antes de enviar um trabalho para

impresséo. Pressione @ para retornar a impressora ao estado
Pronto.

A bandeja de saida especificada esta cheia. Remova a pilha de papel da bandeja de saida e pressione @.

A bandeja especificada esté vazia. Carregue midia na bandeja.

O software de impressora errado foi instalado. * Verifique se vocé esta usando o software de impressora
correto em sua impressora.

* Se estiver usando uma porta USB, certifique-se de estar
executando o Windows 2000, o Windows XP ou o
Windows Server 2003 e de estar usando um software de
impressora compativel com Windows ME, Windows 2000,
Windows XP ou Windows Server 2003.

O servidor de impresséo interno nao esta Verifique se o servidor de impressao foi instalado corretamente e
configurado ou conectado corretamente. se a impressora foi configurada para a impresséo em rede.

Para obter mais informac¢des sobre a instalagdo de uma
impressora de rede, clique em Exibir Guia do usuario e
documentacédo no CD de Software e documentacao.

Cépias do software da impressora também estéo disponiveis no
site da Lexmark, em www.lexmark.com.

Voceé esta usando o cabo USB ou Etherneterradoou |« Verifique se vocé esta usando um cabo recomendado.
o cabo nao esta conectado corretamente. « Verifique se a conex&o esta firme

Os trabalhos confidenciais e outros trabalhos retidos ndo s&o impressos

Causa Solucao

Ocorreu um erro de formatagéo. * Imprima o trabalho. (Somente parte do trabalho podera ser impressa.)
* Exclua o trabalho.

A impressora nao tem memdria suficiente. | Libere mais memdéria da impressora navegando pela lista de trabalhos
retidos e excluindo alguns deles.

A impressora recebeu dados invalidos. Exclua o trabalho.
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O trabalho demora mais que o esperado para imprimir

Causa Solucéao

O trabalho é muito complexo. Reduza a complexidade do trabalho de impresséo eliminando o
namero e o tamanho das fontes, o nimero e a complexidade das
imagens e 0 nimero de paginas do trabalho.

A Protecao de pagina esta definida como Ativar. | Defina Protecdo de pagina como Desativar:

1 No painel de controle, pressione @

2 Pressione ¥ até que ‘/Configuraqaes seja exibido e
pressione @

3 Pressione ¥ até que ‘/Menu configuragédo seja exibido e
pressione @

4 Pressione ¥ até que ‘/Proteqao de péagina seja exibido e
pressione @

5 Pressione ¥ até que ‘/Desativar seja exibido e pressione

@,

O trabalho é impresso a partir da bandeja errada ou no papel errado

Solugéo
As configuragdes de menu do painel de controle ndo Certifiqgue-se de que o Tamanho papel e o Tipo de papel
correspondem a midia carregada na bandeja. especificados no software da impressora correspondam ao

tamanho e ao tipo do papel na bandeja.

Caracteres incorretos impressos

Causa Solugao

A impressora estd no modo Rastreamento hex. | Se Hex pronto for exibido no visor, saia do modo Rastreamento hex
para poder imprimir o trabalho. Desligue a impressora e ligue-a
novamente para sair do modo Rastreamento hex.

A ligacado de bandejas néo funciona

Causa Solucao

A ligacéo de bandejas néo esta configurada * Certifique-se de que o tamanho e o tipo de midia sejam
corretamente. 0s mesmos em ambas as bandejas.

* Certifigue-se de que as guias de papel das bandejas
estejam ajustadas para o tamanho de midia correto.

* Certifiqgue-se de que Tamanho papel e Tipo de papel
estejam definidos corretamente no menu Papel.

* Para obter mais informag0des, consulte “Ligacéo de
bandejas” na pagina 36 ou o Guia de menus e
mensagens no CD de Software e documentacao.
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Os trabalhos grandes nao séo agrupados

Causa Solucéo

O agrupamento néo esta definido como Ativar. [ No Menu acabamento ou no software da impressora, defina Agrupar
como Ativar.

Nota: Definir Agrupar como Desativar no software substitui a
configuragéo no Menu acabamento.

Para obter mais informac¢des, consulte o Guia de menus e
mensagens no CD de Software e documentacao.

O trabalho é muito complexo. Reduza a complexidade do trabalho de impresséao eliminando o
ndmero e o tamanho das fontes, o nimero e a complexidade das
imagens e o numero de péaginas do trabalho.

A memoria da impressora ndo é suficiente. Adicione memoéria ou um disco rigido opcional & impressora.

Ocorrem quebras de pagina inesperadas

Causa Solucgéo

O tempo limite do trabalho foi atingido. | Defina Tempo espera impr. com um valor mais alto:
1 No painel de controle, pressione @
2 Pressione ¥ até que ‘/Configuragb’es seja exibido e pressione @

3 Pressione ¥ até que ‘/Menu configuragdo seja exibido e pressione

.

4 Pressione ¥ até que ‘/Tempos limite seja exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que vV Tempo espera impr. seja exibido e pressione

@.

6 Pressione > até que o valor desejado seja exibido e pressione @

Solucao de problemas de opcgoes

A opcéo nao funciona corretamente ou deixa de funcionar ap0s a instalacao

Se uma op¢éao nao funcionar corretamente ou deixar de funcionar apds a instalacao:

* Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente. Se isso ndo resolver o problema,
desconecte a impressora e verifique a conexao entre ela e a opgéo.

* Imprima a pagina de configuracdes de menu e veja se a opg¢ao listada esta na lista de opcgdes instaladas. Se a opgao
ndo estiver listada, reinstale-a.

* Verifique se a opcéo esta selecionada no programa que vocé esta usando.
Usuarios do Mac OS 9: verifique se a impressora esta configurada no Seletor.
A seguir, € fornecida a solucéo de problemas para opg¢Oes especificas. Se a acao corretiva sugerida ndo resolver o
problema, entre contato com o Suporte ao cliente.

Gavetas
» Certifigue-se de que a conexdo entre a gaveta e a impressora esteja firme.
* Certifigue-se de que a midia esteja carregada corretamente.
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Placa de memoéria flash

Certifique-se de que a placa de memodria flash esteja conectada firmemente a placa do sistema da impressora.

Disco rigido com adaptador

Certifique-se de que o disco rigido esteja conectado firmemente a placa do sistema da impressora.

Adaptador infravermelho

Se a comunicacao por infravermelho parar ou nao ocorrer, certifique-se de que:

* A distancia entre as duas portas de infravermelho seja de 1 metro (39 pol) ou menos. Se ndo ocorrer comunicacao
entre as portas, aproxime-as.

* Ambas as portas estejam niveladas.

O computador e a impressora devem estar sobre uma superficie plana.

* O angulo de comunicacao entre as duas portas de infravermelho esteja a 15 graus das laterais de uma linha imaginaria
desenhada entre elas.

* Nenhuma luz clara, como luz solar direta, esteja interferindo na comunicacao.
* Nao haja nenhum objeto entre as duas portas de infravermelho.

Servidor de impresséo interno

* Certifigue-se de que o servidor de impressao interno esteja conectado firmemente a placa do sistema da impressora.
Para obter mais informagdes, consulte “Instalacdo de um servidor de impressao interno ou de uma placa de interface
de porta” na pagina 24.

* Verifique se vocé esta usando o cabo correto, se ele esta firmemente conectado e se o software de rede esta
configurado corretamente. Para obter informacdes sobre a instalacdo de software para impressao em rede, clique
em Exibir Guia do usuario e documentacédo no CD de Software e documentacao.

Placa de memaoria
Certifique-se de que a placa de memdria esteja conectada firmemente a placa do sistema da impressora.
Placa de interface USB/paralela

» Certifigue-se de que a placa de interface USB/paralela esteja conectada firmemente a placa do sistema da impressora.
* Verifique se vocé esta usando o cabo correto e se ele esta conectado firmemente.

Solucao de problemas de alimentacao de papel

O papel atola com frequéncia

Causa Solucéo

A midia carregada ndo atende as especificacdes da Use papel e outras midias especiais recomendadas. Para
impressora. obter especificagdes detalhadas, consulte o documento Card
Stock & Label Guide (apenas em inglés), disponivel no site
da Lexmark, em www.lexmark.com.

Foi carregada midia em excesso. Certifique-se de que a pilha de midia carregada ndo exceda
a altura maxima indicada na bandeja ou no alimentador
multifungéo.

As guias da bandeja selecionada ndo estdo na posicao | Mova as guias da bandeja para a posi¢éo correta.
apropriada para o tamanho de papel carregado.
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A midia absorveu umidade devido a um ambiente
altamente Umido.

Solucéao

* Carregue midia de um pacote novo.

* Armazene a midia em sua embalagem original até
carrega-la.

A mensagem de atolamento de papel permanece apo6s a limpeza do atolamento

Solucéo

Nem todo o caminho do papel foi limpo ou @ nao foi pressionado. | Remova a midia de todo o caminho e pressione @

A péagina atolada néo € impressa novamente ap0s a limpeza do atolamento

Causa Solucao

O item Recup. de atolamento do Menu configuracao
esta definido como Desativar.

Defina Recup. de atolamento como Automético ou Ativar:

1 Pressione ©.

2 Pressione ¥ até que ‘/Configuragaes seja exibido e
pressione @

3 Pressione ¥ até que ‘/Menu configuracdo seja
exibido e pressione @

4 Pressione ¥ até que ‘/Recup. da impressdo seja
exibido e pressione @

5 Pressione ¥ até que VRecup. de atolamento seja
exibido e pressione @

6 Pressione ¥ até que ‘/Ativar ou ‘/ Automatico seja

exibido e pressione @

Solucéo de problemas de qualidade de impressao

Isolamento de problemas de qualidade de impressao

Para ajudar a isolar problemas de qualidade de impresséo, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao.

1 Desligue a impressora.

2 No painel de controle, mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.

3 Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automatico for exibida.

A impressora executa sua sequéncia de ativacdo e, em seguida, 0 Menu config € exibido.

4 pressione ¥ até que ‘/ Impr. pags. qualidade seja exibido e pressione @

As péginas sao formatadas. A mensagem Imprimindo pag. de teste de gqualidade € exibida e as paginas
séo impressas. A mensagem permanece no painel de controle até que todas as paginas sejam impressas.

5 Apés a impressao das paginas de teste de qualidade de impressao, pressione V até que ‘/ Sair do menu

config seja exibido e pressione @
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As informagfes dos topicos a seguir podem ajuda-lo a solucionar problemas de qualidade de impresséo. Se estas
sugestdes ndo resolverem o problema, entre em contato com Suporte ao cliente. Uma peca da impressora pode estar
precisando de ajuste ou troca.

Defeitos repetitivos

Exemplo Causa Solucéao

Se ocorrerem marcas repetidamente apenas em | Troque o cartucho de toner se os defeitos
uma cor e varias vezes em uma pagina, pode ser | ocorrerem a cada:
que haja um cartucho de toner ou fotocondutor * 33,5 mm (1,32 pol)
danificado.
e 35,7 mm (1,41 pol)

Troque o fotocondutor se os defeitos ocorrerem
a cada:

e 28,3 mm (1,11 pol)
e 72,4 mm (2,85 pol)

Se ocorrerem marcas repetidamente na pagina | Troque o fusor se os defeitos ocorrerem a cada
em todas as cores, talvez o fusor esteja 116,2 mm (4,58 pol).
danificado.

Registro errado de cor

Exemplo Causa Solucao

A cor foi deslocada da area apropriada ou « Ajuste o alinhamento de cores. Para obter mais
sobrep0s a area de outra cor. informacdes, consulte “Ajuste do alinhamento de
cores” na pagina 87.

* Remova e reinstale os fotocondutores. Para obter
mais informag¢des sobre a instalagédo de
suprimentos, consulte o Guia do usuario no CD
de Software e documentacéao.

Nota: Se o problema néo tiver sido resolvido, ajuste
o alinhamento de cores novamente.

Ajuste do alinhamento de cores

1 Certifique-se de que a impressora esteja desligada.

2 No painel de controle, mantenha @ e > pressionados ao ligar a impressora.
3 Libere os botdes quando a mensagem Efetuando teste automdtico for exibida.

A impressora executa sua seqiiéncia de ativagdo e, em seguida, 0 Menu config € exibido.
4 pressione ¥ até que ‘/ Alinhamento de cores Seja exibido e, em seguida, pressione @
5 Pressione @ novamente para imprimir a pagina de alinhamento.

6 Pressione ¥ até que ‘/ Definir A seja exibido e, em seguida, pressione @
7 Na folha impressa, localize a linha mais reta entre as 20 linhas ao lado da letra A.

8 Pressione | ou > até que esse numero seja exibido e pressione @

Enviando selecgdo € exibido.

9 Repita as etapas de 6 a 8 para alinhar os conjuntos de A a L.
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10 Pressione @

11 Pressione ¥ até que ‘/ Sair do menu config seja exibido e pressione @

Redefinindo a impressora € exibido por alguns instantes, seguido por um relégio. Em seguida, a mensagem
Pronto € exibida.

Linhas escuras

Exemplo Causa Solucgéo
O(s) cartucho(s) de toner, o fotocondutor ou | e Se o problema estiver na frente da pagina (lado de
a correia de transferéncia estéo danificados. impress&o):
ABC D E 1 Troque o(s) cartucho(s) de toner colorido(s)
que esta(ao) causando a linha.
m 2 Se o problema persistir, troque a unidade
fotocondutora.
AB C D E * Se 0 problema estiver no verso da péagina, troque

a correia de transferéncia.

Linha com cores fracas, linha em branco ou linha com cores erradas

Exemplo Causa Solugéo
O cartucho de toner esta danificado. Troque o cartucho colorido que esté causando a
linha.
ABC D E Os fotocondutores estéo danificados. Troque as unidades fotocondutoras.
_____ A correia de transferéncia esta danificada. Troque a correia de transferéncia.

I\ A )
- As lentes da cabeca de impresséo estao sujas. | Limpe as lentes da cabeca de impresséo.

E
AlGPE
ADGPE

Listras horizontais

Exemplo Causa Solucéao

Um cartucho de toner esta danificado, vazio ou gasto. | Troque o cartucho de toner.

O fusor esta danificado ou gasto. Troque o fusor.

ABCDE
oy 2y =
ABCDE

Talvez os fotocondutores estejam danificados. Troque as unidades fotocondutoras.
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Listras verticais

Exemplo Causa Solucgéo
O toner esta manchando antes da fusdo na Se a midia estiver firme, tente a alimentacao por
midia. outra bandeja.
B D E O cartucho de toner esta danificado. Troque o cartucho de toner que esta gerando as
D E listras.
C [b E A correia de transferéncia esté danificada. Troque a correia de transferéncia.

A impresséo esta muito clara

Causa Solugéo

A configuracdo de Tonalidade do toner esta muito clara, | ¢ Selecione outra configuragéo de Tonalidade do toner,
a configuracéo de Brilho RGB esta muito clara ou a Brilho RGB ou Contraste RGB nas Propriedades de
configuracéo de Contraste RGB esta incorreta. impressdo antes de enviar o trabalho para impresséo.

Nota: Essa solucéo se aplica apenas a usuarios do
Windows.

* Ajuste as configuragdes de qualidade de cores no Menu
qualidade.

A midia usada nao atende as especificacdes da ¢ Carregue midia de um pacote novo.

Impressora. ¢ Evite o uso de midia texturizada com acabamento

aspero.

* Certifique-se de que a midia carregada nas bandejas nao
esteja Umida.

* Certifigue-se de que as configura¢gdes de Tipo de papel
e Peso do papel correspondam ao tipo de midia que vocé
esté usando.

O Economizador de cor esta ativado. Desative o Economizador de cor.

O toner esta baixo. Troque o cartucho de toner.

O cartucho de toner esta danificado ou gasto.
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Irregularidades na impresséo

Exemplo Causa

altamente Umido.

A midia absorveu umidade devido a um ambiente

Solucgéo

Carregue a bandeja com midia de um pacote
novo.

A midia usada ndo atende as especific
impressora.

ARCDE
ABCI =
AP E

Certifique-se de que as configuragdes de Tipo de
papel e Peso do papel correspondam ao tipo de
midia que vocé esta usando.

Evite o uso de midia texturizada com
acabamento aspero.

acOes da

Um cartucho de toner esta baixo ou qu

ase vazio. | Troque o cartucho de toner.

O fusor esta gasto ou danificado.

A

Troque o fusor.

A impressao esta muito escura

Causa

A configurac&o de Tonalidade do toner est4 muito escura,
a configuracéo de Brilho RGB esta muito escura ou a
configurac@o de Contraste RGB estd muito alta.

Solucao

Selecione outra configuracdo de Tonalidade do toner,
Brilho RGB ou Contraste RGB nas Propriedades de
impresséo antes de enviar o trabalho para impresséo.

Nota: Essa solucao se aplica apenas a usuarios do
Windows.

O cartucho de toner esta danificado.

Troque o cartucho de toner.

A qualidade da impressdo em transparéncias néao é boa

Causa

Solucgéo

Vocé estd usando transparéncias que ndo atendem as
especificagbes da impressora.

Use apenas transparéncias recomendadas pelo fabricante
da impressora.

A configuracéo Tipo de papel para a bandeja que esta
sendo usada ndo esta definida como Transparéncia.

Certifiqgue-se de que a configuracéo Tipo de papel esteja
definida como Transparéncia.

Névoa do toner ou sombreamento de fundo aparece na pagina

Causa

Solucao

O cartucho de toner esta gasto ou danificado.

Reinstale ou troque o cartucho.

A correia de transferéncia esta gasta ou danificada.

Troque a correia de transferéncia.

O fotocondutor esta gasto ou danificado.

Troque o fotocondutor.

O fusor esta gasto ou danificado.

Troque o fusor.

Ha toner no caminho do papel.

Solicite manutencéo.




Plano de fundo cinza

Exemplo

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Causa

A configuracé@o Tonalidade do toner esta muito
escura.

Solucéao

Selecione outra configuracdo de tonalidade do
toner nas Propriedades de impresséo antes de
enviar o trabalho para impresséo.

Densidade de impresséo irregular

Exemplo

Causa

O cartucho de toner esta danificado.

Troque o cartucho de toner.

Solugéo

ABCD
ABCD
ABCD

O fotocondutor esta gasto ou danificado.

Troque o fotocondutor.

Os caracteres tém bordas recortadas ou nao uniformes

Solucéao

A fonte carregada ndo é suportada. | Se vocé estiver usando fontes carregadas, verifique se elas sdo suportadas pela
impressora, pelo computador host e pelo aplicativo.

Imagens duplas

Exemplo

Causa

Os fotocondutores nao estao funcionando
apropriadamente.

Solucgao

* Certifique-se de que a configuracdo Tipo de
papel esteja correta para a midia que vocé
esté usando.

* Troque os fotocondutores.

O toner esta baixo.

Troque o cartucho de toner.
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Imagens cortadas

Causa

Solugéo

As guias da bandeja selecionada estdo definidas para um
tamanho de midia diferente daquele que esta carregado
na bandeja.

Mova as guias da bandeja para as posi¢des corretas de
acordo com o tamanho carregado.

Talvez um tamanho de péagina incorreto tenha sido
selecionado no driver ou no programa.

» Especifique o tamanho de pagina correto no driver ou no
programa.

* Defina Tamanho papel de acordo com a midia da
bandeja.

Margens incorretas

Causa

As guias da bandeja selecionada estéo definidas para
um tamanho de papel diferente daquele que esta
carregado na bandeja.

Solucéo

Mova as guias da bandeja para as posi¢des corretas de
acordo com o tamanho carregado.

A deteccdo automéatica de tamanho esta desativada,
mas vocé carregou um papel de tamanho diferente em
uma das bandejas. Por exemplo, vocé inseriu papel de
tamanho A4 na bandeja selecionada, mas néo definiu
Tamanho papel como A4.

* Defina Tamanho papel de acordo com a midia da
bandeja.

* Especifique o tamanho de pégina correto nas
Propriedades de impressé&o ou no programa.

Impresséo enviesada

Causa

Solucéao

As guias da bandeja selecionada ndo estdo na posicao
correta para o tamanho de midia carregado na bandeja.

Mova as guias da bandeja para as posi¢oes corretas de
acordo com o tamanho carregado.

A midia usada nao atende as especificacdes da
impressora.

Use uma midia que atenda as especificagbes da
impressora.

Paginas em branco

Causa Solucao

O toner esta baixo.

* Remova o cartucho de toner da impressora. Agite o cartucho para
tras e para frente varias vezes e reinstale-o.

¢ |nstale um novo cartucho de toner.

O cartucho de toner esta danificado ou vazio.

Troque o cartucho de toner.

Paginas com cores solidas

Causa

O fotocondutor ndo esta instalado corretamente.

Remova e reinstale o fotocondutor.

Solucgao

O fotocondutor esta danificado.

Troque o fotocondutor.

A impressora requer manutengao.

Solicite manutengéo.
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Papel curvado

Causa

Solucéao

As configuragdes de Tipo de papel e Peso do papel ndo
sdo apropriadas para o tipo de papel ou a midia especial
gue vocé esta usando.

Altere as configuracdes de Tipo de papel e Peso do papel
de acordo com o papel ou a midia especial carregada na
impressora.

O papel foi armazenado em um ambiente muito Gmido.

* Carregue papel de um pacote novo.
* Armazene o papel em sua embalagem original até

utiliza-lo.

Respingos de toner

Causa

Solucéao

Os cartuchos de toner estdo gastos ou danificados.

Troque os cartuchos de toner gastos ou danificados.

Ha toner no caminho da midia.

Solicite manutencgéo.

O toner sai facilmente do papel

Causa

Solucéao

Uma midia especial esta sendo usada.

Certifique-se de que o Tipo de midia correto esteja
selecionado.

A configuracédo Peso do papel, no Menu papel, ndo esta
correta para o tipo de midia que vocé esta usando.

Altere o Peso do papel de Normal para Pesado. Se
necessario, altere a Textura do papel de Normal para
Aspero.

O fusor esta gasto ou danificado.

Troque o fusor.




Solucéo de problemas de qualidade de cor

Esta se¢édo ajuda a responder algumas perguntas basicas relacionadas a cores e descreve como alguns dos recursos
fornecidos no Menu qualidade podem ser utilizados para solucionar problemas comuns de cores.

Menu qualidade

Item de menu Descricao Configuracgdes
Modo impresséao Especifica se as imagens sdo impressas em escala de cinza Cor
monocromatica ou em cores. Apenas preto

Nota: Cor é a configuracdo padrao.

Correcao cores Ajusta a saida colorida na pagina impressa. Automatico
Notas: Desativar
Manual

* Devido as diferencas das cores aditivas e subtrativas, é impossivel
reproduzir na pagina impressa certas cores que sédo exibidas nos
monitores de computadores.

* Automatico é a configurac@o padrdo. Automético aplica diferentes
tabelas de conversao de cores a cada objeto da pagina impressa. Essa
configuracéo analisa como sera definida a cor de cada objeto.

* Desativar desativa a corre¢cdo de cores.

* Manual permite a personalizagdo das tabelas de cores usando as
configuracdes disponiveis no menu Cor manual.

Resol. impresséo Especifica a resolucéo da saida impressa. 1200 ppp

Notas: QC 4800

* QC 4800 é a configuracéo padréo.

* 1200 ppp fornece a saida com a resolu¢éo mais alta. Essa configuracéo
aumenta o brilho.

Tonalidade do toner | Clareia ou escurece a saida impressa. Delabs
Notas:

* 4 ¢ a configuracdo padrao.
* A selegdo de um nimero menor pode ajudar a economizar toner.

* Se 0 Modo impressdo estiver definido como Apenas preto, uma
configuracéo igual a 5 aumentara a densidade do toner e a tonalidade
de todos os trabalhos de impressao.

* Se 0 Modo impresséo estiver definido como Cor, uma configuracao
igual a 5 seréa igual a configuracao 4.

Melh linhas finas Ativa um modo de impresséo preferencial para arquivos como desenhos | Ativar
arquiteténicos, mapas, diagramas de circuitos elétricos e fluxogramas. Desativar
Notas:

* Para definir Melh linhas finas, no programa de software e com um
documento aberto (aplicavel a usuarios do Windows), clique em
Arquivo = Imprimir e, em seguida, cligue em Propriedades,
Preferéncias, Op¢des ou Configuracgao.

¢ Para definir Melh linhas finas usando o Servidor da Web incorporado,
digite o endereco IP da impressora de rede em uma janela de
navegador.
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ltem de menu

Economizador de cor

Descricao
Reduz a quantidade de toner usada para graficos e imagens. A quantidade
de toner usada para o texto nao é reduzida.
Notas:
* Desativar é a configuracédo padrao.

* Ativar substitui as configuracdes de Tonalidade do toner.

* A configuragdo Economizador de cor ndo é suportada em PPDS e é
apenas parcialmente suportada pelo software de emulagéo PCL.

Configuracdes

Ativar
Desativar

Brilho RGB

Ajusta o brilho nas saidas coloridas.
Notas:
* 0 é a configuracao padréo.
* -6 € aredugcao maxima. 6 € o aumento maximo.

* Isso néo afeta os arquivos nos quais as especificagdes de cores CMYK
estdo sendo usadas.

De-6a6

Contraste RGB

Ajusta o contraste nas saidas coloridas.
Notas:

* 0 é a configuracdo padréo.

* Isso ndo afeta os arquivos nos quais as especificagdes de cores CMYK
estdo sendo usadas.

DeOab5

Saturacdo RGB

Ajusta a saturagdo nas saidas coloridas.
Notas:

* 0 é a configuracdo padrao.

* Isso ndo afeta os arquivos nos quais as especificacdes de cores CMYK
estdo sendo usadas.

DeOab5

Equilibrio de cores =
¢ Ciano
¢ Magenta
* Amarelo
* Preto
* Redefinir padroes

Ajusta a cor da saida impressa aumentando ou reduzindo a quantidade de
toner utilizada para cada cor.

Nota: 0 é a configuragdo padréo.

De-5a5

Amostras cores

Imprime péaginas de amostra de cada tabela de conversdo de cores RGB
e CMYK usada na impressora.

Notas:

* A selecdo de qualquer configuracdo imprime a amostra.

* As amostras de cores consistem em uma série de caixas coloridas e
na combinagé@o de RGB ou CMYK que cria a cor de cada caixa. Essas
paginas podem ser usadas para ajudar a decidir quais combinagdes
devem ser usadas para se obter a saida impressa desejada.

* A forma mais facil de acessar uma lista completa dessas paginas é
usando o Servidor da Web incorporado, uma série de paginas
residentes localizada nas impressoras de rede. Digite o endereco IP da
impressora em uma janela de navegador para ver essas paginas.

Video sRGB
Cores vivas sRGB
Exibir — preto real
Cores vivas
Desativar-RGB

US CMYK

Euro CMYK

Cores vivas CMYK
Desativar-CMYK
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ltem de menu

Cor manual =
* Imagem RGB
¢ Texto RGB
* Grafico RGB

Descricao
Personaliza as conversdes de cores RGB.
Notas:

* Video sRGB ¢ a configuracéo padréo. Ela aplica uma tabela de
conversédo de cores que tenta produzir uma saida correspondente a
das cores exibidas em um monitor de computador.

* Cores vivas aplica uma tabela de converséo de cores que produz cores
mais brilhantes e saturadas.

* Exibir — preto real aplica uma tabela de converséo de cores que usa
apenas o toner preto ou cores cinza neutras.

¢ Cores vivas sSRGB aplica uma tabela de cores que aumenta a
saturacao. Essa configuragdo € a preferencial para graficos e textos
comerciais.

¢ Desativar desativa a conversado de cores.

Configuracdes

Cores vivas

Video sRGB
Exibir — preto real
Cores vivas sRGB
Desativar

Cor manual =
* Imagem CMYK
¢ Texto CMYK
¢ Grafico CMYK

Personaliza as conversdes de cores CMYK.

Notas:

* US CMYK é a configurac&o padrédo. Essa configuracéo aplica uma
tabela de conversao de cores que tenta produzir uma saida
correspondente a saida de cores SWOP.

* Euro CMYK aplica uma tabela de converséo de cores que tenta
produzir uma saida correspondente a saida de cores EuroScale.

* Cores vivas CMYK aumenta a saturagéo das cores para a tabela de
converséo de cores US CMYK.

¢ Desativar desativa a conversao de cores.

US CMYK

Euro CMYK

Cores vivas CMYK
Desativar

Ajuste de cor

Inicia uma recalibragéo das tabelas de converséo de cores e permite que
a impressora faca ajustes quando houver variagdes de cores na saida.

Notas:

¢ A calibracao comeca quando esse menu € selecionado.
Calibrando € exibido no visor até que o processo seja concluido.

* As variagOes de cores da saida as vezes sao resultantes de alteragfes
de condigbes, como temperatura e umidade. Os ajustes de cor sdo
feitos nos algoritmos da impressora. O alinhamento das cores também
é recalibrado nesse processo.

Nenhuma

Perguntas frequientes sobre impresséo colorida

O que séo cores RGB?

As cores vermelho, verde e azul podem ser combinadas em diversas quantidades para produzir uma grande gama de
cores observadas na natureza. Por exemplo, o vermelho e o verde podem ser combinados para criar o amarelo. Os
televisores e monitores de computador criam as cores dessa maneira. A cor RGB é um método de descrever as cores
indicando a quantidade de vermelho, verde ou azul necessaria para produzir uma cor em particular.

O que séo cores CMYK?

Tintas ou toners nas cores ciano, magenta, amarelo e preto podem ser impressos em diversas quantidades para

produzir uma grande gama de cores observadas na natureza. Por exemplo, o ciano e o amarelo podem ser combinados
para criar o verde. As prensas de impressao, impressoras a jato de tinta e impressoras a laser coloridas criam as cores
dessa maneira. A cor CMYK é um método de descrever as cores indicando a quantidade de ciano, magenta, amarelo
e preto necessaria para reproduzir uma cor em particular.
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Como a cor é especificada em um documento para impressédo?

Os programas de software normalmente especificam as cores dos documentos usando combinag@es de cores RGB
ou CMYK. Além disso, eles geralmente permitem que os usuarios modifiquem a cor de cada objeto de um documento.
Para obter mais informacg@es, consulte a secao de Ajuda do programa.

Como a impressora sabe qual cor deve imprimir?

Quando um usuario imprime um documento, informacdes descrevendo o tipo e a cor de cada objeto séo enviadas a
impressora. As informacdes sobre as cores sao transmitidas por meio de tabelas de conversao de cores, que convertem
as cores nas quantidades apropriadas de toner ciano, magenta, amarelo e preto necessarias para produzir a cor
desejada. As informacgdes sobre o tipo de objeto permitem o uso de diferentes tabelas de conversado de cores para
diferentes tipos de objetos. Por exemplo, € possivel aplicar um tipo de tabela de converséo de cores ao texto e, ao
mesmo tempo, outra tabela para as imagens fotograficas.

Devo usar um software de impressora de emulacéo PostScript ou PCL? Quais configuragdes devo usar para
obter as melhores cores?

O driver PostScript é altamente recomendado para a obtencao da melhor qualidade de cor. As configurages padréao
do driver PostScript fornecerdo a melhor qualidade de cor para a maioria das impressoes.

Por que a cor impressa nao corresponde a cor que eu vejo na tela do computador?

As tabelas de converséo de cores usadas no modo Correcao cores Automatico geralmente se aproximam das cores
de um monitor de computador padréo. No entanto, devido a diferengas de tecnologia existentes entre impressoras e
monitores, muitas cores também podem ser afetadas pelas variagcfes entre os monitores e as condic¢des de iluminacao.
Para obter recomendag8es sobre como as paginas de amostras de cores da impressora podem ser Uteis na solugao
de determinados problemas de correspondéncia de cores, consulte a pergunta “Como posso chegar a uma cor em
particular (como a cor de um logotipo)?”.

A pagina impressa aparece com cores muito fortes. E possivel fazer um pequeno ajuste na cor?

As vezes, um usuario pode achar que as cores das paginas impressas estéo muito fortes (por exemplo, toda a impressao
parece estar muito avermelhada). Isso pode ser causado por condicdes ambientais, pelo tipo de papel, por condi¢bes
de iluminagéo ou pela preferéncia do usuario. Nesses casos, 0 ajuste da configuracédo Equilibrio de cores pode ser
usado para criar as cores desejadas. Com o Equilibrio de cores, o usuario pode realizar pequenos ajustes na quantidade
de toner usada em cada plano de cor. A selecéo de valores positivos (ou negativos) para ciano, magenta, amarelo e
preto no menu Equilibrio de cores aumentara (ou diminuird) levemente a quantidade de toner usada para a cor
escolhida. Por exemplo, se um usuario achar que a pagina impressa ficou muito avermelhada, a redugdo do magenta
e do amarelo podera melhorar a cor de acordo com a preferéncia do usuario.

Para obter informagfes sobre o0 ajuste da configuracdo Equilibrio de cores, consulte o Guia de menus e mensagens
no CD de Software e documentagéo.

Minhas transparéncias coloridas ficam escuras quando projetadas. Posso fazer algo para melhorar as cores?

Esse problema ocorre mais comumente quando as transparéncias sao projetadas com retroprojetores refletivos. Para
obter a méxima qualidade nas cores projetadas, sdo recomendados 0s retroprojetores transmissivos. Se for utilizado
um projetor refletivo, o ajuste das configuracdes de Tonalidade do toner com os valores 1, 2 ou 3 ir4 clarear a
transparéncia. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de menus e mensagens no CD de Software e
documentacéo.

Certifigue-se de usar o tipo recomendado de transparéncias coloridas. Para obter mais informac6es sobre
especificagbes de papel e midia, consulte o Guia do usuério no CD de Software e documentagéo.

O que é a corregao de cores manual?

As tabelas de conversédo de cores aplicadas a cada objeto quando é usada a configuracdo padrédo Correcéo cores
Automatico geram as melhores cores para a maioria dos documentos. Ocasionalmente, um usuario pode desejar aplicar
um mapeamento diferente de tabela de cores. Essa personalizacéo é obtida pelo menu Cor manual e pela configuracédo
Correcao de cores manual.

A Correcao de cores manual aplica os mapeamentos de tabela de conversao de cores RGB e CMYK da maneira como
foram definidos no menu Cor manual.
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Os usuérios podem selecionar qualquer uma das diferentes tabelas de conversao de cores para RGB ou CMYK:

Tabela de converséo de cores Configuracdes

RGB * Video sRGB

* Exibir — preto real
* Cores vivas sRGB
» Cores vivas

* Desativar

CMYK * US CMYK

* Euro CMYK

* Cores vivas CMYK
* Desativar

Nota: A configurac@o Correcdo de cores manual ndo sera Util se o programa ndo especificar as cores com combinacgdes
RGB ou CMYK. Elatambém néo seré eficaz nas situa¢des em que o programa ou o sistema operacional do computador
controlar o ajuste de cores.

Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um logotipo)?

As vezes, é necessario que a cor impressa de um determinado objeto se aproxime o maximo possivel de uma cor
especifica. Por exemplo, um usuério pode precisar chegar a cor de um logotipo corporativo. Embora, em alguns casos,
a impressora nédo seja capaz de reproduzir exatamente a cor desejada, os usuarios geralmente conseguem identificar
correspondéncias de cores adequadas na maioria dos casos.

O item de menu Amostras cores pode fornecer informacdes Uteis para a resolucdo desse tipo de problema de
correspondéncia de cores. Os nove valores de Amostras cores correspondem as tabelas de converséo de cores da
impressora. A selecdo de qualquer um dos valores de Amostras cores gera uma saida de varias paginas composta por
centenas de caixas coloridas. Uma combinagdo CMYK ou RGB aparecera em cada uma das caixas, dependendo da
tabela selecionada. A cor observada em cada caixa € obtida passando-se a combinacdo CMYK ou RGB indicada na
caixa pela tabela de conversao de cores selecionada.

O usuario pode examinar as paginas de amostras de cores e identificar a caixa cuja cor € a mais proxima daquela
desejada. A combinacéo de cores indicada na caixa pode, entéo, ser utilizada para modificar a cor do objeto em um
programa. Para obter instrugfes, consulte a Ajuda do programa. A configuracéo Correcao de cores manual pode ser
necesséria para o uso da tabela de conversao de cores selecionada em um determinado objeto.

A selegdo das paginas de amostras de cores a serem usadas para um determinado problema de correspondéncia de
cores depende da configuracdo Correcdo cores em uso (Automatico, Desativar ou Manual), do tipo de objeto impresso
(texto, graficos ouimagens) e de como a cor de cada objeto foi especificada no programa (combinagées RGB ou CMYK).
Quando a configuragdo Corregéo cores da impressora esta definida como Desativar, a cor é baseada nas informacdes
do trabalho de impressao; a conversao de cores nao € implementada.

Nota: As paginas de amostras de cores ndo serdo Uteis se 0 programa nao especificar as cores com combinagdes
RGB ou CMYK. Além disso, havera certas situagdes nas quais o programa ou o sistema operacional do computador
ajustara as combina¢des RGB ou CMYK especificadas no aplicativo por meio do gerenciamento de cores. A cor
impressa resultante pode ndo corresponder exatamente as das paginas de amostras de cores.

A tabela a seguir pode ajudar a identificar quais paginas de amostras de cores devem ser usadas para a
correspondéncia de cores.

Especificacdo da cor e objeto aser Configuracdo de Correcdo cores Paginas de amostras a serem

impresso usadas
RGB — Texto Automatico Cores vivas SRGB
Manual Configuragdo Cor manual para Texto
RGB

98



Especificacdo da cor e objeto aser Configuracdo de Correcdo cores Paginas de amostras a serem

impresso usadas
RGB — Gréfico Automatico Cores vivas sSRGB
Manual Configuracdo Cor manual para Gréfico
RGB
RGB — Imagem Automatico Video sRGB
Manual Configuracdo Cor manual para
Imagem RGB
CMYK — Texto Automatico US CMYK ou Euro CMYK
Manual Configuracdo Cor manual para Texto
CMYK
CMYK — Gréfico Automatico US CMYK
Manual Configuracao Cor manual para Grafico
CMYK
CMYK — Imagem Automatico US CMYK
Manual Configuracado Cor manual para
Imagem CMYK

O que sdo as amostras de cores detalhadas e como posso acessa-las?

Este topico se aplica a impressoras de rede. Estas paginas requerem o uso do Servidor da Web incorporado. O Servidor
da Web incorporado consiste em uma série de paginas residentes armazenadas no firmware da impressora de rede.
Para acessar essas paginas, navegue até o endereco IP da impressora de rede. Cligue em Menu config e clique na
opcédo de amostras de cores detalhadas.

Para obter mais informag¢des sobre o uso do Servidor da Web incorporado, consulte o Guia do usuario no CD de
Software e documentagéo.

As amostras de cores detalhadas sé@o paginas similares as amostras de cores padrdo e que podem ser acessadas a
partir do Menu qualidade, no painel de controle. As amostras de cores padrao disponiveis por meio desse método tém
um valor incremental de 10% para vermelho, verde e azul. Se o usuério encontrar um valor aproximado nessa pagina,
mas quiser examinar mais cores em uma area proxima, ele podera usar as amostras de cores detalhadas para
selecionar os valores de cor desejados e um incremento mais especifico. Isso fornece uma forma de imprimir varias
paginas de caixas coloridas que se aproximem de uma cor especifica desejada.
Existem nove tabelas de conversao disponiveis nas trés opgfes a seguir:

e Imprimir — Imprime as paginas padréo

* Detalhado — Permite inserir valores individuais de vermelho, verde e azul e um incremento especifico de cor

* Redefinir — Permite limpar as informacfes existentes e inserir novos valores
O processo também pode ser reproduzido para as tabelas de converséo de cores Ciano (C), Magenta (M), Amarelo

(Y) e Preto (K). Juntos, esses valores sdo conhecidos como cores CMYK. O incremento padréo é 10% para Preto e
20% para Ciano, Magenta e Amarelo.

Para entrar em contato com o Suporte ao cliente

Ao entrar em contato com o Suporte ao cliente, descreva o problema que vocé esta tendo, a mensagem exibida no visor
e as etapas que vocé ja executou para tentar solucionar o problema.

Vocé precisa saber o modelo e o nimero de série da impressora. Para obter mais informag®es, veja a etiqueta na tampa
frontal superior interna da impressora. O nimero de série também esta listado na pagina de configuracfes de menu.
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Nos Estados Unidos. ou no Canad4, ligue para (1-800-539-6275). Para outros paises/regides, visite o site da Lexmark,
em www.lexmark.com.
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AVISOS

Nome do produto | Tipo de maquina | Nimero do modelo
Lexmark C530n | 5022-110 C530n

Lexmark C532n | 5022-310 C532n

Lexmark C532dn | 5022-330 C532dn

Lexmark C534n | 5022-510 C534n

Lexmark C534dn | 5022-530 C534dn

Aviso de edicéo
Julho de 2006

O paragrafo a seguir ndo se aplica a paises onde tais clausulas ndo forem compativeis com alei local: ALEXMARK INTERNATIONAL,
INC. FORNECE ESTA PUBLICAGAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM QUALQUER TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACOES, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGCAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns estados néo permitem a contestacdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagoes.
Conseglientemente, é possivel que esta declaracédo ndo se aplique ao seu caso.

E possivel que esta publicagdo contenha imprecisées técnicas ou erros tipograficos. Serdo feitas alteragdes periddicas as informagées aqui
contidas; essas altera¢des serdo incorporadas em edicdes futuras. Alguns aperfeicoamentos ou alteragcdes nos produtos ou programas
descritos poderdo ser feitos a qualquer momento.

Quaisquer comentarios sobre esta publicagdo podem ser enderegados a Lexmark International, Inc., Department F95/032-2, 740 West New
Circle Road, Lexington, Kentucky 40550, EUA. No Reino Unido e na Irlanda, envie para Lexmark International Ltd., Marketing and Services
Department, Westhorpe House, Westhorpe, Marlow Bucks SL7 3RQ. A Lexmark pode usar ou distribuir quaisquer informagées fornecidas da
maneira que melhor lhe convier, sem que isso acarrete quaisquer obrigages para o usuario. Para obter cépias adicionais de publicagbes
mencionadas neste produto, visite o site da Lexmark na Internet em www.lexmark.com.

As referéncias feitas nesta publicac&o a produtos, programas ou servigos ndo implicam que o fabricante pretenda torna-los disponiveis em
todos os paises nos quais opera. Qualquer referéncia a um produto, programa ou servigo ndo tem a intengéo de afirmar ou sugerir que apenas
aguele produto, programa ou servi¢o possa ser usado. Qualquer produto, programa ou servi¢o funcionalmente equivalente que néo infrinja
qualquer direito de propriedade intelectual existente podera ser usado no seu lugar. A avaliagdo e verificagcdo da opera¢do em conjunto com
outros produtos, programas ou servicos, exceto aqueles expressamente designados pelo fabricante, séo de responsabilidade do usuario.

2006

Todos os direitos reservados.
DIREITOS DO GOVERNO DOS ESTADOS UNIDOS

O software e sua documentacao objetos deste contrato constituem documentagdo e software comercial desenvolvidos exclusivamente com
fundos privados.

Marcas registradas

Lexmark e Lexmark com desenho de losango, MarkNet e MarkVision sdo marcas registradas da Lexmark International, Inc. nos Estados Unidos
e/ou em outros paises.

PrintCryption é marca registrada da Lexmark International, Inc.

PCL® é marca registrada de industria e comércio da Hewlett-Packard Company. PCL é a designagéo da Hewlett-Packard Company para um
conjunto de comandos (linguagem) e funcdes de impressora incluido em seus produtos de impressora. Esta impressora foi projetada para ser
compativel com a linguagem PCL. Isso significa que a impressora reconhece os comandos PCL usados em varios aplicativos e emula as
funcdes correspondentes aos comandos.

Todas as outras marcas registradas pertencem a seus respectivos proprietarios.

Convencgdes
Nota: Uma Nota identifica algo que pode ajuda-lo.
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Aviso: Um Aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software do seu produto.

@ Aviso: Esse tipo de Aviso indica que vocé nédo deve tocar na area marcada.
Q ATENCAO: Um CUIDADO identifica algo que pode causar danos pessoais.

ﬁ ATENCAO: Esse tipo de CUIDADO indica uma superficie quente.
A ATENCAO: Esse tipo de CUIDADO indica risco de choque.

ﬁ‘ ATENCAO: Esse tipo de CUIDADO indica risco de queda.

Conformidade com as diretivas da Comunidade Européia (CE)

Este produto esta em conformidade com as exigéncias de protecdo das diretivas 89/336/EEC e 73/23/EEC do Conselho da CE sobre a
aproximacao e harmonizacgéo das legislagées dos Estados Membros com relagédo a compatibilidade eletromagnética e a seguranca de
equipamentos eletromagnéticos projetados para uso dentro de determinados limites de tens&o.

Uma declaragdo de conformidade com os requisitos das diretivas foi assinada pelo Diretor de Fabricagédo e Suporte Técnico da Lexmark
International, Inc., S.A., em Boigny, Franca.

Este produto atende aos limites da Classe B da EN 55022 e as exigéncias de seguranca da EN 60950.

Niveis de emissao de ruido

As seguintes medidas foram tomadas de acordo com o cédigo ISO 7779 e consideradas em conformidade com o cédigo ISO 9296.
Nota: alguns modos podem néo ser aplicaveis ao seu produto.

Pressdo sonora média em 1 metro, dBA

Imprimindo 53 dBA
Digitalizando N/A
Copiando N/A
Pronta 32 dBA

Os valores estéo sujeitos a alteragfes. Consulte www.lexmark.com para obter os valores atuais.

Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (WEEE, Waste from
Electrical and Electronic Equipment)

O logo da WEEE denota programas e procedimentos especificos de reciclagem de produtos eletrdnicos em paises da Unido Européia.
Incentivamos a reciclagem de nossos produtos. Para obter mais informacdes sobre opc¢des de reciclagem, acesse o site da Lexmark na Internet
em www.lexmark.com para obter o niumero de telefone do revendedor mais proximo de vocé.

ENERGY STAR

Aplica-se apenas aos modelos com um duplexador instalado.
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ENERGY STAR

Aviso sobre laser

Esta impressora foi certificada nos EUA por estar em conformidade com os requisitos do DHHS 21 CFR, subcapitulo J, para produtos a laser
de Classe | (1) e, nos demais paises, foi certificada como um produto a laser de Classe | em conformidade com os requisitos da IEC 60825-1.

Os produtos a laser de Classe | ndo sdo considerados prejudiciais. A impressora contém, internamente, um laser de Classe Illb (3b) que é,
nominalmente, um laser de arsenieto de gdlio de 5 miliwatts operando no comprimento de onda de 770-795 nanémetros. O sistema do laser
e a impressora foram projetados para que jamais haja acesso humano a radiacéo do laser acima do nivel da Classe | durante a operagéo
normal ou a manutencgéo pelo usuério ou sob as condigdes de manutengéo prescritas.

Etiqueta de aviso sobre laser

Pode haver uma etiqueta de aviso sobre laser afixada a esta impressora, como mostrado a seguir:

Consumo de energia

Consumo de energia do produto

A tabela a seguir documenta as caracteristicas de consumo de energia do produto.
Nota: alguns modos podem néo ser aplicaveis ao seu produto.

Modo Descricao Consumo de energia (Watts)

Imprimindo O produto esta gerando uma copia impressa tendo 410 W
como origem impulsos eletronicos

Copiando O produto esta gerando uma copia impressa tendo N/A
como origem documentos impressos originais.
Digitalizando O produto esta digitalizando documentos impressos. N/A
Pronta O produto esta aguardando um trabalho de impresséo. | 120 W
Economia de energia O produto esta no modo de economia de energia. <18 W (C534); <16 W (C530, C532n, C532dn)
Alto desligado O produto esta conectado a uma tomada, mas a chave | N/A

Liga/Desliga esta desligada.

Baixo desligado (<1 W desligado) | O produto esta conectado a uma tomada, mas a chave | N/A
Liga/Desliga esté desligada, e o produto esta no modo
de consumo de energia mais baixo possivel.

Desativado O produto esta conectado a uma tomada, mas a chave | 0,25 W
Liga/Desliga esta desligada.

Os niveis de consumo de energia relacionados na tabela anterior representam médias registradas ao longo do tempo. Picos de energia
instantaneos podem ser significativamente mais altos que a média.

Os valores estéo sujeitos a alterag8es. Consulte www.lexmark.com para obter os valores atuais.
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Economizador de energia

Este produto foi projetado com um modo de economia de energia chamado Economizador de energia. O modo Economizador de energia é
equivalente ao modo EPA Sleep. Ele economiza energia baixando o consumo durante longos periodos de inatividade. O modo Economizador
de energia é ativado automaticamente quando este produto ndo é utilizado por um periodo de tempo especificado, chamado de Tempo limite
de economia de energia.

Tempo limite de economia de energia padréo de fabrica deste produto (em minutos): | 30 minutos

Através da utilizagdo dos menus de configuragdo, o Tempo limite de economia de energia pode ser modificado para valores entre 1 e 240
minutos. A definicdo do Tempo limite de economia de energia para um valor baixo reduz o consumo de energia, mas pode aumentar o tempo
de resposta do produto. A definigdo do Tempo limite de economia de energia para um valor alto mantém uma rapida resposta, mas consome
mais energia.

Modo de inatividade

Se este produto apresentar um modo de inatividade que ainda consome uma pequena quantidade de energia, para interromper completamente
0 consumo de energia do produto, desconecte a fonte de alimentacdo da tomada elétrica.

Uso total de energia

Em algumas situacdes, é util calcular o uso total de energia do produto. Como as indicagdes de consumo de energia séo representadas em
unidades de energia Watts, deve-se multiplicar o consumo de energia pelo tempo que o produto permanece em cada modo, para calcular o
uso de energia. O uso total de energia do produto corresponde a soma do uso de energia de cada modo.
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