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Mnoho problémU spojenych s kvalitou tisku mGze byt vyfeSeno vyménou ¢i Udrzbou soucasti, ktera je u konce své Zivotnosti.
Zkontrolujte ovladaci panel tiskarny, jestli zde neni hlaseni o spotfebnim material{ tiskarny.

Pro vyfeSeni problému s kvalitou tisku pouzijte nasledujici tabulku:

Urceni problému kvality tisku

Jako pomoc pii lokalizaci problém s kvalitou tisku vytisknéte zkusebni stranky:

1 Ovéite, ze v Zasobniku 1 je zaloZen papir

Vypnéte tiskarnu.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte a podrzte tlacitko (] a tlacitko Sipky doprava a soucasné tiskarnu zapnéte.

2
3
4 Jakmile se objevi hodiny, pustte obé tlacitka a pockejte, nez se objevi Nabidka konfigurace.
5

Stisknéte a podrzte Sipku dol, dokud se neobjevi hlaseni \/Test kvality tisku. Poté stisknéte [V/].

Budou vytistény stranky pro test kvality tisku.

6 Stisknéte a podrzte Sipku dolt, dokud se neobjevi hlaseni \/Zavh't nabidku konfigurace. Poté stisknéte (V).

Na okamzik se objevi hlaseni Tiskarna se resetuje, poté se objevi hodiny a nakonec hlaseni Pripravena.

Chyby tisku

Piklad

Papir zvihnul kvili vysoké vihkosti prostredi.

Vlozte do zdsobniku papiru papir z nového baleni.

ARCDE
ABCL =
AP, E

Pouzivate papir, ktery neodpovida specifikacim tiskarny.

Ovéite, zda nastaveny typ papiru a jeho gramaz
odpovidaji typu papiru, jenz pouzivate.
Nepouzivejte papir s hrubym povrchem.

Tonerova kazeta, pfenosovy modul ¢i zapékac jsou
opotiebované nebo vadné.

Vymeéiite tiskovou kazetu, pfenosovy modul nebo
zapékac.
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Opakované chyby

Pric¢ina Reseni

Pokud se skvrna objevi opakované a pouze jednou barvou nékolikrat na strance:

Tonerova kazeta je vadna. | Vymérite tonerovou kazetu, pokud se defekt opakuje pravidelné po:
® 33,0 mm (1,30 palcti)
® 353 mm (1,39 palcll)

Fotovalec je vadny. Vyménte fotovalec, pokud se defekt opakuje pravidelné po:
® 283 mm (1,11 palcll)
® 72,4 mm (2,85 palcll)

Pokud se defekt na strance opakuje ve vsech barvach:

Zapékac je vadny. Vyménte zapékac, pokud se defekt opakuje pravidelné po:
® 47,4 mm (1,87 palcll)

® 94,8 mm (3,73 palcll)

® 113,0 mm (4,45 palct)

Slabé vybarveny radek, bila linka nebo nespravné vybarvena linka

Priklad ' Reeni
Tonerova kazeta je vadna. Vyménte barevnou kazetu, kterd zplsobuje ¢aru.
Fotovalec je vadny. Vyménte fotovalec.
A?Q 9 E Pfenosovy modul je vadny. Vyménte pfenosovy modul.

MNUOU L L.

Optika tiskarny potfebuje vycistit. | Vycistéte optickou ¢ocku tiskové hlavy.

=
=
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Chybna registrace barvy

Priklad ; e

Barva se vychylila z pfislusné oblasti nebo byla 1 Znovu kalibrujte tiskarnu.
umisténa pfes jinou barevnou oblast. * V nabidce kvality provedte Gpravu barev
2 Vyjméte a poté znovu nainstalujte fotovalec.

3 Upravte zarovnani barev. Dalsi informace naleznete
v ¢asti ,Uprava zarovnani barev” na str. 3.

Poznamka: Pokud tento postup vas problém
nevyresil, rekalibrujte znovu. Pokud je to nutné, znovu
upravte zarovnani barev.

Uprava zarovnani barev

1 Zkontrolujte, Ze je tiskarna vypnuta.

2 Na ovlddacim panelu tiskarny stisknéte a podrzte tlacitko [¥/] a tlacitko Sipky doprava a soucasné tiskarnu zapnéte.
3

Az se objevi hodiny, pustte obé tlacitka.
Tiskarna provede sekvenci ikon( pfi zapnuti a pak se objevi Konfig. nabidka.

Stisknéte a podrzte Sipku doll, dokud se neobjevi hlaseni \/Zarovna'm' barev. Poté stisknéte [/].
Pro vytidténi zarovnavaci stranky znovu stisknéte [v/].
Stisknéte a podrzte Sipku doll, dokud se neobjevi hlaseni \/Skupina A. Poté stisknéte [V/].

Na vytiSténé strdnce vyhledejte nejrovnéjsi ¢aru z dvaceti moznych pod pismenem A.

00 N & un H»

Pouzivejte levou nebo pravou Sipku, dokud se na displeji nezobrazi vybrané ¢islo. Poté stisknéte V.
Objevi se hlaseni Odeslani vybéru.
9 Zarovnejte skupiny A-L opakovanim kroku 6 az 8.
10 Stisknéte [V].
11 Stisknéte (9],

12 Stisknéte a podrzte Sipku dold, dokud se neobjevi hlaseni v Zaviit nabidku konfigurace. Poté stisknéte [v/].
Na okamzik se objevi hlaseni Tiskarna se resetuje, poté se objevi hodiny a nakonec hlaseni Pfipravena.

Vodorovneé pruhy na vytisku

Reseni

Tonerova kazeta je vadna, prazdna ¢i opotiebend. | Vymérite tonerovou kazetu.

Zapékac je vadny ¢i opotiebovany. Vyménte zapékac.

Fotovélec mlze byt vadny. Vyménte vadny fotovdlec.
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Svislé pruhy na vytisku

Piiklad i Reseni

Tonerovy prasek se rozmazava pred zapékanim na papir. | Pokud je papir tuhy, zkuste jej zalozit pomoci jiného
zasobniku.

Tonerova kazeta je vadna. Vymeénte tonerovou kazetu, kterd zplsobuje
horizontélni pruhy.

Prenosovy modul je opotiebovany nebo vadny. Vymeénte prenosovy modul.

Nerovnomeérna sytost tisku

Piiklad i Regeni

Tonerova kazeta je opotfebovana ¢i vadna. | Vyménte tonerovou kazetu.

Fotovdlec je opotfebovany ¢i vadny. Vyménte fotovalec.

ABCD
ABCD
ABCD

Tisk je priliS tmavy.

Tiskdrna mozna nebyla v posledni dobé kalibrovana. V nabidce kvality provedte Upravu barev.

Nastaveni tmavosti toneru je piilis tmavé, nastaveni RGB jasu je |V nabidce vlastnosti tisku zvolte pred vytisténim tlohy jiné
piilis tmavé nebo nastaveni RGB kontrastu je pfilis vysoké. nastaveni tmavosti toneru, RGB jasu a kontrastu.

Tonerova kazeta je opotfebovana ¢i vadna. Vymérite tonerovou kazetu.

-

Tisk je prilisS svetly

Tiskarna mozna nebyla v posledni dobé kalibrovéana. Provedte v nabidce kvality Upravu barev.

Nastaveni tmavosti toneru je pfili$ nizké, nastaveni RGB jasuje | e V nabidce vlastnosti tisku zvolte pFed vytisténim Glohy jiné
piilis vysoké nebo je nastaveni RGB kontrastu pfilis vysoké. nastaveni tmavosti toneru, RGB jasu a kontrastu.

® Upravte nastaveni kvality barvy v nabidce kvalita.

Pouzivate papir, ktery neodpovida specifikacim tiskarny. ® Zalozte papir z nového baleni.
® Nepouzivejte papir s hrubym povrchem.
® Zkontrolujte, ze do zasobniku nevkladate vihky papir.

® Qvérte si, ze nastaveni typu a gramaze papiru odpovida
papiru, ktery pouzivate.
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Setti¢ barev je zapnuty.

Vypnéte 3etfi¢ barev v nabidce kvalita.

Malo toneru.

Vymérite tonerovou kazetu.

Tonerova kazeta je opotfebovana ¢i vadna.

Kvalita tisku na prihlednou folii je §

patna

Reseni

Pouzivate prihledné folie, které neodpovidaji specifikacim
tiskarny.

Pouzivejte pouze priihledné félie doporucené vyrobcem tiskarny.

Nastaveni typu papiru pro zasobnik, ktery pouzivate, je jiné nez
prihledna folie.

Nastavte typ papiru na prahlednou f6lii.

Sedé pozadi

Reseni

Nastaveni tmavosti toneru je pfilis vysoké.
k tisku.

V softwaru tiskarny zvolte jiné nastaveni tmavosti toneru a teprve poté odeslete tlohu

l

Tonerova kazeta je opotfebovana ¢i vadna.

Vymérite tonerovou kazetu.

Stiny (,duchové")

Pfic¢ina

Fotovalec nepracuje spravné.

Reseni
® Zkontrolujte, zda nastaveni typu formatu odpovida papiru,
jenz pouzivate.
* Vymérite fotovalec.

Nastaveni gramaze papiru v nabidce Papir neodpovida typu
pouzitého papiru.

Ovéite, zda nastaveni typu a gramaze papiru odpovida papiru,
jenz pouzivate.

Malo toneru.

Vymérite tonerovou kazetu.

Castecky toneru na vytisku

PFicina Reseni

Tonerové kazety jsou opotfebované nebo vadné.

Vymérite vadné ¢i opotiebované kazety.

Tonerovy prasek se dostal na trasu papiru.

Obratte se na servis.

| Fotovalec mize byt vadny.

Vymérite vadny fotovdlec.
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Na strance se nachazi toneroveé Smouhy nebo stiny na pozadi

Pfi¢ina Reseni

Tonerova kazeta je opotfebovana ¢i nespravné nainstalovand. | Znovu nainstalujte nebo vyménte kazetu.
Pfenosovy modul je opotiebovany nebo vadny. Vyménte prenosovy modul.

Fotovalec je opotfebovany nebo vadny. Vyménte fotovalec.

Zapékac je opotiebovany nebo vadny. Vyménte zapékac.

Tonerovy prasek se dostal na trasu papiru. Obratte se na servis.

Tiskdrna mozna nebyla v posledni dobé kalibrovéana. V nabidce Kvalita provedte Gpravu barev.
| Aplikace mozna vybrala bilé pozadi. Zkontrolujte aplikaci.

Toner se stira z papiru.

Piicina Reseni
Pouziva se specidlni médium Ujistéte se, zda je zvolen spravny typ papiru.
Nastaveni gramaze papiru v nabidce papiru neodpovida typu Zménte gramaz papiru z normalni na vysokou. Pokud je to
pouzitého papiru. nutné, zménte texturu papiru z normalni na hrubou.

| Zapékac je opotiebovany anebo vadny. Vyménte zapékac.

Ofiznuté obrazky

PFi¢ina Reseni

Voditka ve vybraném zasobniku jsou nastavena pro papir Presunite vodici listy v zasobniku do vhodné polohy pro vlozenou

odlisné velikosti, nez jakd je zaloZzena v zasobniku. velikost média.

Je mozné, ze v ovladaci nebo programu byla zvolena ® Specifikujte v ovladai & programu spravnou velikost stranky.

nespravna velikost stranky. * Nastavte velikost papiru tak, aby odpovidala médiuzalozenému
v zasobniku.

Zkoseny tisk

Pric¢ina Reseni

Vodici listy vybraného zasobniku nejsou v poloze odpovidajici | Pfesurite vodicilisty v zasobniku do vhodné polohy pro vioZzenou
formatu papiru vlozeného do zasobniku. velikost média.

® Qvérte, zda voditko Sitky neni pfilis daleko od stohu papirt.
® Qvérte, zda voditko Sitky na stoh papirQ pfilis netlaci.
® Qvérte, zda voditko délky neni pfilis daleko od stohu papird.

® Qvérte, zda voditko délky na stoh papir pfilis netlaci.

Pouzivate papir, ktery neodpovida specifikacim tiskarny. Ovéfte, zda pouzivéte papir, ktery odpovida pozadavkim
tiskarny.
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Reseni

Voditka ve vybraném zasobniku jsou nastavena pro papir
odlisné velikosti, nez jaka je zalozena v zasobniku.

Presurite vodici listy v zasobniku do vhodné polohy pro vlozenou
velikost média.

Automatické rozpoznani velikosti je vypnuto, ale do zasobniku
jste zalozili jinou velikost papiru. Napt. jste do zasobniku vlozili
papir o velikosti A4, ale jako velikost papiru jste A4 nevybrali.

® Nastavte velikost papiru tak, aby odpovidala papiru
zaloZzenému v zasobniku.

® V nastaveni tisku ¢i v programu zvolte spravnou velikost
stranky.

Prazdné strany

Reseni

Z tonerové kazety nebyl pravdépodobné sejmut obalovy
material.

Odstrante obalovy material z tonerové kazety a znovu ji nainsta-
lujte.

Malo toneru.

* Vyjméte tonerovou kazetu z tiskarny. Protfepejte kazetu a poté
ji opét nainstaluijte.
* Nainstalujte novou tonerovou kazetu.

Tonerova kazeta je vadna ¢i prazdna.

Vymérite tonerovou kazetu.

| Tiskarna potiebuje tdrzbu.

Obratte se na servis.

Stranky s velkymi barevnymi plochami

PFicina Reseni

Fotovalec neni spravné nainstalovan. | Vyjméte a znovu nainstalujte fotovalec.

Fotovalec je vadny. Vyménte fotovalec.

Tiskarna potfebuje udrzbu. Obratte se na servis.

Papir se prilis vini

Nastaveni typu a gramaze papiru nejsou vhodna pro typ papiru | Zménte nastaveni typu a gramaze papiru, aby odpovidala papiru

¢i zvlastniho média, ktera pouzivate.

¢i zvlastnimu médiu, které je viozené v tiskarné.

Papir byl ulozen v prostiedi s vysokou vihkosti.

VloZte papir z cerstvého baleni.
Pred pouzitim méjte papir ulozen v originalnim obalu.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


