Guia de calidad de impresion

Puede solucionar muchos problemas de calidad de impresién si sustituye un suministro o un elemento de mantenimiento
gue se haya agotado. Consulte en el panel de control el mensaje sobre un suministro de la impresora.

Guia de calidad de impresion
Pagina 1 de 8

Utilice la tabla siguiente para encontrar soluciones a los problemas de calidad de impresion:

Identificacion de problemas de calidad de impresion

Para obtener ayuda a la hora de identificar problemas de calidad de impresién, imprima las paginas de prueba de calidad de

impresion:

1 Asegurese de que el papel estd cargado en la bandeja 1.

Apague la impresora.

En el panel de control, mantenga pulsados [¥] y el botén de flecha derecha mientras se enciende la impresora.

2
3
4 Suelte los botones cuando aparezca el reloj y espere a que aparezca Meni Configurar.
5

Pulse el botén de flecha abajo hasta que aparezca \/Imp padg calidady, a continuacién, pulse V.

Se imprimen las pdaginas de prueba de calidad de impresion.

6 Pulse el boton de flecha abajo hasta que aparezca \/Salir del menid Configurary,acontinuacién, pulse V.

Aparece brevemente el mensaje Restableciendo la impresora seguido de un relojy, a continuacion, aparece el
mensaje Lista.

Irregularidades de impresion

| Ejemplo

ARCDE
ABCL =
AP, E

Causa

El papel estd mojado debido al alto nivel de humedad.

Solucion

Cargue papel de un paquete nuevo en la bandeja del
papel.

Esta utilizando un papel que no cumple las especifica-
ciones de la impresora.

Asegurese de que los valores de Tipo de papel y Peso
del papel coincidan con el tipo de papel utilizado.

Evite el papel con textura rugosa.

A

Un cartucho de téner, el médulo de transferencia o el
fusor esta roto o es defectuoso.

Sustituya el cartucho deimpresién, el médulo de trans-
ferencia o el fusor.
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Repeticion de defectos

Si aparecen repetidamente marcas de un solo color y varias veces en una péagina:

Un cartucho de téner esta defectuoso. | Sustituya el cartucho de téner si los defectos se producen cada:
® 33,0 mm (1,30 pulg.)
® 35,3 mm (1,39 pulg.)

El fotoconductor esta defectuoso. Sustituya el fotoconductor si los defectos se producen cada:
® 28,3 mm (1,11 pulg.)
® 72,4 mm (2,85 pulg.)

Si aparecen repetidamente marcas de todos los colores en la pagina:

El fusor esta defectuoso. Sustituya el fusor si los defectos se producen cada:
® 47,4 mm (1,87 pulg.)

® 94,8 mm (3,73 pulg.)

® 113,0 mm (4,45 pulg.)

Linea de color claro, linea blanca o linea de color erroneo

" Ejemplo Causa Solucion
El cartucho de téner es defectuoso. Sustituya el cartucho de color que provoca la linea.
El fotoconductor es defectuoso. Sustituya el fotoconductor.
A?Q 9 E El médulo de transferencia es defectuoso. Sustituya el médulo de transferencia.

MNUOU L L.

/B
=
=

Las lentes del cabezal de impresion estan sucias. | Limpie las lentes del cabezal de impresion.
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Registro incorrecto de colores

| Ejemplo Causa Solucion

El color se ha desplazado fuera del drea adecuadao | 1 Vuelva a calibrar la impresora.

se ha superpuesto sobre otra area de color. ® Realice Ajuste de color en el menu Calidad.

2 Extraigay vuelva a instalar el fotoconductor.

3 Ajustelaalineacién de color. Para obtener mas infor-
macion, consulte “Ajuste de la alineacién de color”
en la pagina 3.

Nota:Sinoharesuelto el problema, calibrede nuevo.
Sies necesario, vuelva a ajustar la alineacidon de color.

Ajuste de la alineacioén de color
1 Asegurese de que la impresora estd apagada.
2 En el panel de control, mantenga pulsados [¥]y el botén de flecha derecha mientras se enciende la impresora.

3 Suelte los dos botones cuando aparezca el reloj.

La impresora realiza la secuencia de encendido y, a continuacién, aparece Meni Configurar.

Pulse el botén de flecha abajo hasta que aparezca \/Alineacién color y, a continuacion, pulse vl
Pulse |¥] de nuevo para imprimir la pagina de alineacion.

Pulse el botén de flecha abajo hasta que aparezca \/Definir Ay, a continuacion, pulse vl

En la pagina impresa, seleccione la linea mas recta de las 20 lineas que se encuentran tras la letra A.

00 N & un b

Pulse el botén de flecha izquierda o flecha derecha hasta que se muestre ese nimero y, a continuacion, pulse vl

Aparece Enviando seleccién.

9 Repita los pasos del 6 al 8 para alinear los conjuntosdelaAalal.
10 Pulse [V].
11 Pulse (D).

12 Pulse el botén de flecha abajo hasta que aparezca \/Salir del menu Configurary,acontinuacion, pulse V.

Aparece brevemente el mensaje Restableciendo la impresora seguido de un relojy, a continuacion, aparece el
mensaje Lista.

Lineas horizontales

| Ejemplo Causa Solucion

Un cartucho de téner esta defectuoso, vacio o gastado. | Sustituya el cartucho de téner.

El fusor estd roto o es defectuoso. Sustituya el fusor.

ABCDE
o)y
ABCDE

\

El fotoconductor puede ser defectuoso. Sustituya el fotoconductor defectuoso.




Lineas verticales a trazos

Causa

El téner mancha antes de impregnar el pape
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Solucion

l. Si el papel de impresion esté rigido, introduzcalo desde

otra bandeja.

" Ejemplo
DE

El cartucho de téner es defectuoso.

Sustituya el cartucho de téner que provoca las lineas.

B

El médulo de transferencia esta roto o es defectuoso.

Sustituya el moédulo de transferencia.

Densidad de impresion desigual

| Ejemplo Causa

Un cartucho de téner esta roto o es defectuoso.

Solucion

Sustituya el cartucho de téner.

Un fotoconductor esta roto o es defectuoso.

AB
AB
AB

D
D
D

Sustituya el fotoconductor.

La impresion es demasiado oscura

Causa

Solucion

Puede que la impresora no se haya recalibrado recientemente.

Realice Ajuste de color en el menu Calidad.

El valor de Intensidad del toner es demasiado oscuro, el valor de
Brillo RGB es demasiado oscuro o el valor de Contraste RGB es
demasiado alto.

Seleccione un valor distinto de Intensidad del téner, Brillo RGB
o Contraste RGB en Propiedades de impresion antes de enviar el
trabajo a imprimir.

lUn cartucho de téner esta roto o es defectuoso.

Sustituya el cartucho de téner.

La impresion es demasiado clara

| Causa

Solucion

Puede que laimpresora no se haya recalibrado recientemente.

Realice Ajuste de color en el menu Calidad.

El valor de Intensidad del toner es demasiado claro, el valor de
Brillo RGB es demasiado claro o el valor de Contraste RGB es
demasiado alto.

® Seleccione unvalor distinto de Intensidad del toner, Brillo RGB
o Contraste RGB en Propiedades de impresidn antes de enviar
el trabajo a imprimir.

® Ajuste los valores de calidad de color en el menu Calidad.
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Esta utilizando un papel que no cumple las especificaciones de
la impresora.

® Cargue papel de un paquete nuevo.

® Evite el papel con textura rugosa.

® Asegurese de que el papel que cargue en las bandejas no esta

himedo.

Asegurese de que los valores de Tipo de papel y Peso del papel
coincidan con el tipo de papel utilizado.

Economizador de color esta activado.

Desactive Economizador de color en el menu Calidad.

El toner esta bajo.

Sustituya el cartucho de téner.

Un cartucho de téner esta roto o es defectuoso.

La impresion de transparencias es de baja calidad

Solucion

Esta utilizando transparencias que no cumplen las especifica-
ciones de la impresora.

Utilice unicamente transparencias recomendadas por el fabri-
cante de la impresora.

El valor Tipo de papel de la bandeja que esta utilizando esta
configurado en otro tipo distinto de Transparencia.

Asegurese de que el valor Tipo de papel esta configurado en
Transparencia.

Fondo gris

Solucion

El valor de Intensidad del toner es demasiado oscuro.

Seleccione un valor distinto de intensidad del téner en el software de la
impresora antes de enviar el trabajo a imprimir.

lUn cartucho de téner esta roto o es defectuoso.

Sustituya el cartucho de téner.

Imagenes fantasma

El fotoconductor no funciona correctamente.

® Asegurese de que el valor de Tipo de papel es correcto para el
material utilizado.

® Sustituya el fotoconductor.

El peso del papel o el valor Peso del papel del menu Papel no
es correcto para el tipo de papel utilizado.

Asegurese de que los valores de Tipo de papel y Peso del papel
coincidan con el tipo de papel utilizado.

El toner esta bajo.

Sustituya el cartucho de téner.

Manchas de toner

Los cartuchos de téner estan rotos o son defectuosos.

Sustituya los cartuchos defectuosos o rotos.

Hay téner en el trayecto del papel.

Solicite asistencia técnica.




Solucio
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El fotoconductor puede ser defectuoso.

Sustituya el fotoconductor defectuoso.

La pagina presenta toner borroso o0 manchas de fondo

| Causa

Solucion

Un cartucho de téner es defectuoso o no se ha instalado correctamente.

Vuelva a instalar o sustituya el cartucho.

El médulo de transferencia esta roto o es defectuoso.

Sustituya el moédulo de transferencia.

Un fotoconductor esta roto o es defectuoso.

Sustituya el fotoconductor.

El fusor esta roto o es defectuoso.

Sustituya el fusor.

Hay téner en el trayecto del papel.

Solicite asistencia técnica.

Puede que la impresora no se haya recalibrado recientemente.

Realice Ajuste de color en el menu Calidad.

La aplicacion puede especificar un fondo que no es del todo blanco.

Compruebe la aplicacion.

El toner se difumina

Causa

Se esta utilizando un material de impresién especial.

‘ Solucion

Asegurese de que estd seleccionado el tipo de papel correcto.

Guia de calidad de impresion

El valor Peso del papel del menu Papel no es correcto para el tipo
de material especial utilizado.

Cambie el valor de Peso del papel de Normal a Pesado. Si es
necesario, cambie la opcién Textura del papel de Normal a
Aspero.

El fusor esta roto o es defectuoso.

Sustituya el fusor.

.

Imagenes recortadas

| Causa

Las guias de la bandeja seleccionada estan configuradas para
un tamano de papel diferente al que estd cargadoen la bandeja.

Solucion

Mueva las guias de la bandeja a las posiciones adecuadas para el
tamano cargado.

Puede que haya seleccionado un tamaiio de pagina incorrecto
en el controlador o aplicacion.

r

® Especifique el tamaio de pagina correcto en el controlador o
en el programa.

® Defina el Tamaio de papel que coincida con el material que
contiene la bandeja.

.




Impresion sesgada

Causa
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Solucion

Las guias de la bandeja seleccionada no estan en la posicién
correcta para el tamano del papel cargado en la bandeja.

Mueva las guias de la bandeja a las posiciones adecuadas para el
tamano cargado.
® Asegurese de que la guia de ancho no estd demasiado alejada
de la pila de papel.
® Asegurese de que la guia de ancho no esta demasiado ajustada
a la pila de papel.
® Asegurese de que la guia de longitud no estd demasiado
alejada de la pila de papel.
® Asegurese de que la guia de longitud no estd demasiado
ajustada a la pila de papel.

Esta utilizando un papel que no cumple las especificaciones de
la impresora.

Asegurese de que estd utilizando un papel que cumple las especi-
ficaciones de la impresora.

J

Margenes incorrectos

| Causa

Solucion

Las guias de la bandeja seleccionada estan configuradas para
un tamano de papel diferente al que esta cargado en la bandeja.

Mueva las guias de la bandeja a las posiciones adecuadas para el
tamano cargado.

El sensor de tamano automatico esta desactivado, pero se ha
cargado un papel de tamafo distinto en una bandeja. Por
ejemplo, ha insertado papel de tamafio A4 en la bandeja selec-
cionada pero no se ha configurado el tamano del papel como
A4,

\

® Defina el Tamaio de papel que coincida con el material que
contiene la bandeja.

® Especifique el tamano de péagina correcto en Propiedades de
impresion o en el programa.

Paginas en blanco

| Causa

Solucion

El material de embalaje no se ha retirado del cartucho de téner.

Retire el material de embalaje del cartucho de ténery vuelva a
instalarlo.

El toner esta bajo.

® Extraiga el cartucho de téner de laimpresora. Agite el cartucho
hacia atrds y hacia adelante varias veces y, a continuacion,
vuelva a instalarlo.

® |nstale un cartucho de téner nuevo.

El cartucho de téner esta defectuoso o vacio.

Sustituya el cartucho de téner.

La impresora requiere la intervencién del servicio técnico.

Solicite asistencia técnica.

Paginas con colores solidos

| Causa

El fotoconductor esta instalado incorrectamente.

Extraiga y, a continuacion, vuelva a instalar el fotoconductor.

Solucion

El fotoconductor es defectuoso.

Sustituya el fotoconductor.
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Solucion

La impresora requiere la intervencién del servicio técnico. | Solicite asistencia técnica.

El papel se curva incorrectamente

Los valores de tipo y peso del papel no son adecuados para el tipo | Cambie los valores de Tipo de papel y Peso del papel para que

de papel o material especial utilizado. coincidan con el papel o material especial cargado en la
impresora.
El papel se ha almacenado en un ambiente muy humedo. Cargue papel de un paquete nuevo.

Guarde el papel en su embalaje original hasta que lo vaya a
utilizar.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


