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Wiele probleméw z jakoscig wydruku mozna rozwigzaé, wymieniajac zuzyte materiaty eksploatacyjne lub elementy
zestawu konserwacyjnego. Sprawdz, czy na panelu operacyjnym drukarki nie ma komunikatu dotyczacego wymiany

zuzytego elementu.

Ponizsza tabela zawiera rozwigzania problemoéw z jakoscig wydruku:

Identyfikacja problemow z jakoscia druku

Aby utatwi¢ identyfikacje problemoéw z jakoscig druku, wydrukuj strony testu jakosci druku:

1 Upewnij sie, ze w podajniku 1 jest zatadowany papier.

Wytacz drukarke.

2
3 Wiaczajac drukarke, nacisnij i przytrzymaj przyciski ] i strzatki w prawo znajdujace sie na panelu sterowania.
4

Zwolnij oba przyciski, gdy na wyswietlaczu pojawi sie zegar i poczekaj, az zostanie wyswietlone Menu

konfiguraciji.

5 Naciskaj przycisk strzatki w dot, az pojawi sie opcja \/ Drukuj test jakosci, a nastepnie nacisnij przycisk [v].

Zostang wydrukowane strony testu jakosci druku.

6 Naciskaj przycisk strzatki w dot, az pojawi sie opcja \/Opus'c’: menu konfiguracji, a nastepnie nacisnij przycisk

V.

Na wyswietlaczu pojawi sie na krotko komunikat Resetowanie drukarki, po nim zegar, a nastepnie komunikat

Gotowa.

Nieregularnosci wydruku

" Przykiad Przyczyna

Papier jest wilgotny z powodu duzej wilgotnosci
powietrza.

Rozwiazanie

Zataduj do podajnika papier z nowego opakowania.

A Pr‘, D E Uzywany papier nie spetnia wymaganych

ABC[ —| | parametrow drukarki.
AP ,E

Sprawdz, czy ustawienia Typ papieru i Gramatura
papieru w drukarce sg zgodne z typem uzywanego
papieru.

Nie uzywaj szorstkiego papieru z faktura.

Uszkodzona lub zuzyta jest kaseta z tonerem,
modut przenoszacy lub nagrzewnica.

A

Wymien kasete drukujgca, modut przenoszacy lub
nagrzewnice.
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Powtarzajace sie btedy wydruku

" Przyczyna Rozwiazanie

Jesli btedy dotyczg tylko jednego koloru i wystepujg wielokrotnie na stronie:

Kaseta z tonerem jest uszkodzona. |Wymien kasete z tonerem, jesli usterka pojawia sie co:
* 33,0 mm
* 353 mm

Beben swiattoczuty jest uszkodzony. | Wymien fotoprzewodnik (beben swiattoczuty), jesli usterka pojawia sie co:
* 28,3 mm
® 72,4 mm

Jesli btedy powtarzajg sie na stronie i dotyczg wszystkich koloréw:

Nagrzewnica jest uszkodzona. Wymien nagrzewnice, jesli usterki pojawiajg sie co:
® 47.4 mm

® 948 mm

* 113,0 mm

Linia jasna, biata lub w niewtasciwym kolorze

| Przykiad Przyczyna Rozwiazanie
Kaseta z tonerem jest uszkodzona. Wymien kasete koloru powodujgcego
powstawanie linii.
ABC D E Fotoprzewodnik (beben Swiattoczuty) jest Wymien beben swiattoczuty.

a — ~ — —||uszkodzony.

MNUOU L L.

- Modut przenoszacy jest uszkodzony. Wymien modut przenoszacy.

Soczewki gtowicy drukujgcej sg zabrudzone. Wyczys¢ soczewki gtowicy drukujgce;.

/B
=
=
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Btedne nakiadanie kolorow

‘/ Przykitad Przyczyna Rozwiazanie

Kolor przesunat sie poza wtasciwy obszar lub 1 Wykonaj ponowna kalibracje drukarki.

zostat natozony na obszar innego koloru. * Wykonaj regulacje koloru w menu Jako$é.

2 Wyjmij beben $wiattoczuty, a nastepnie zainstaluj
go ponownie.
3 Ustaw kalibracje kolorow. Wiecej informagiji

mozna znalez¢ w sekcji ,Ustawianie kalibraciji
koloréw” na stronie 3.

Uwaga: Jesli problem nie zostanie rozwigzany,
ponownie przeprowadz kalibracje. W razie
potrzeby ustaw ponownie kalibracje koloréw.

Ustawianie kalibracji kolorow

1
2

0o N o o b~

10
11

12

Upewnij sie, ze drukarka jest wytgczona.

Wiaczajac drukarke, nacisnij i przytrzymaj przyciski i strzatki w prawo znajdujgce sie na panelu sterowania.
Zwolnij oba przyciski, gdy na wyswietlaczu pojawi sie zegar.

Zostanie przeprowadzona sekwencja uruchamiania drukarki, a nastepnie pojawi si¢ opcja Menu konfiguraciji.
Naciskaj przycisk strzatki w dot, az pojawi sie opcja \/ Kalibr. koloroéw, a nastepnie nacisnij przycisk vl
Nacisnij ponownie przycisk v, aby wydrukowac strone kalibracji.

Naciskaj przycisk strzatki w dot, az pojawi sie opcja \/ Ustaw A, a nastepnie nacisnij przycisk V.

Na wydrukowanym arkuszu wybierz najprostsza z 20 linii znajdujgcych sie obok litery A.

Naciskaj przycisk strzatki w lewo lub strzatki w prawo, az wyswietlony zostanie ten numer, a nastepnie nacisnij
przycisk [V].
Zostanie wyswietlony komunikat Wysytanie wyboru.

Powtoérz czynnosci z punktéw od 6 do 8, aby skalibrowac¢ ustawienia od A do L.
Nacisnij przycisk [v].
Nacisnij przycisk [9).

Naciskaj przycisk strzatki w dot, az pojawi sie opcja \/Opus'é menu konfiguracji, a nastepnie nacisnij przycisk
vl

Na wyswietlaczu pojawi sie na krotko komunikat Resetowanie drukarki, po nim zegar, a nastepnie komunikat
Gotowa.



Poziome smugi

Przykiad

Przyczyna

Kaseta z tonerem jest uszkodzona, pusta lub zuzyta. | Wymieh kasete z tonerem.
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Rozwiazanie

ABCDE
o)y
ABCDE

\

Nagrzewnica jest uszkodzona lub zuzyta.

Wymien nagrzewnice.

Beben swiattoczuty moze by¢ uszkodzony.

Wymien uszkodzony beben $wiattoczuty.

Pionowe smugi

Przyktad

i

Przyczyna

Rozwiazanie

Toner jest rozmazywany przed wtopieniem gow | Jesli papier jest sztywny, uzyj innego podajnika.

papier.

Kaseta z tonerem jest uszkodzona.

Wymien kaste z tonerem powodujaca powstawanie
smug.

Czy modut przenoszacy jest zuzyty lub
uszkodzony?

Wymien modut przenoszacy.

Nierowna gestos¢ wydruku

Przykiad

Przyczyna

Kaseta z tonerem jest zuzyta lub uszkodzona. | Wymien kasete z tonerem.

Rozwiazanie

ABCD
ABCD
ABCD

Beben swiattoczuty jest zuzyty lub uszkodzony. | Wymien beben Swiattoczuty.

Wydruk jest zbyt ciemny

| Przyczyna

By¢ moze ostatnio nie byta przeprowadzana ponowna
kalibracja drukarki.

Rozwiazanie

Wykonaj regulacje koloru w menu Jakosc.

Ustawienie Intensywno$¢ toneru lub Kontrast RGB ma zbyt
wysoka wartosc¢, lub Jasnos¢ RGB ma zbyt niskg wartosé.

Przed wystaniem zadania drukowania wybierz inng wartos¢
dla ustawienia Intensywnos¢ toneru, Jasnosé RGB lub
Kontrast RGB w oknie Wtasciwos$ci drukowania.

Kaseta z tonerem jest zuzyta lub uszkodzona.

Wymien kasete z tonerem.




Wydruk jest zbyt jasny.
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" Przyczyna Rozwiazanie

By¢ moze ostatnio nie byta przeprowadzana ponowna
kalibracja drukarki.

Wykonaj regulacje koloru w menu Jakosc.

Ustawienie Intensywnos¢ toneru ma zbyt niskg wartos¢ badz
ustawienia Jasnos¢ RGB lub Kontrast RGB majg zbyt
wysokg wartosé.

* Przed wystaniem zadania drukowania wybierz inng
wartos¢ dla ustawienia Intensywnos¢ toneru, Jasnosé
RGB lub Kontrast RGB w oknie Wtasciwos$ci drukowania.

Dostosuj ustawienia jako$ci koloru w menu Jako$¢.

Uzywany papier nie spetnia wymaganych parametrow
drukarki.

Zataduj papier z nowego opakowania.

Nie uzywaj szorstkiego papieru z faktura.

Upewnij sie, ze papier tadowany do podajnika nie jest
wilgotny.

Sprawdz, czy ustawienia Typ papieru i Gramatura
papieru w drukarce sg zgodne z typem uzywanego
papieru.

Wiaczony jest tryb Oszczedzanie koloru.

Wytgcz tryb Oszczedzanie koloru w menu Jakosé.

Poziom toneru jest niski.

Wymien kasete z tonerem.

Kaseta z tonerem jest zuzyta lub uszkodzona.

Jakos¢ wydruku na folii jest niska

Uzywane folie nie spetniajg wymaganych parametrow dla
nosnikéw uzywanych w drukarce.

Rozwiazanie

Uzywaj wytacznie folii zalecanych przez producenta drukarki.

W ustawieniu Typ papieru dla uzywanego zasobnika
okreslono no$nik inny niz Folia.

Sprawdz, czy w ustawieniu Typ papieru okreslona jest Folia.

Szare tto

Ustawienie Intensywnos¢ toneru ma zbyt wysokg wartosc.

Rozwiazanie

Zmien warto$¢ ustawienia Intensywnosé toneru w
oprogramowaniu drukarki przed wystaniem zadania do druku.

lKaseta z tonerem jest zuzyta lub uszkodzona.

Wymien kasete z tonerem.

Cienie na wydruku

| Przyczyna Rozwiazanie

Beben swiattoczuty nie funkcjonuje prawidtowo.

® Sprawdz, czy ustawienie Typ papieru jest odpowiednie dla
stosowanego nosnika.

* Wymienh beben Swiattoczuty.

Gramatura papieru lub ustawienie Gramatura w Menu
papieru jest niewtasciwe dla stosowanego typu papieru.

Sprawdz, czy ustawienia Typ papieru i Gramatura papieru w
drukarce sg zgodne z typem uzywanego papieru.
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Rozwigzanie

Poziom toneru jest niski.

Wymien kasete z tonerem.

Plamki toneru

Rozwiazanie

| Przyczyna

Kasety z tonerem sg zuzyte lub uszkodzone.

Wymien uszkodzone lub zuzyte kasety.

Toner zabrudzit droge podawania papieru.

Skontaktuj sie z serwisem.

kBQben Swiattoczuty moze by¢ uszkodzony.

Wymien uszkodzony beben éwiat{oczu{y.‘

Na stronie pojawia sie mgta z toneru lub cienie w tle

( Przyczyna

Kaseta z tonerem jest uszkodzona lub nieprawidtowo zainstalowana.

Rozwiazanie

Ponownie zainstaluj lub wymien kasete.

Czy modut przenoszacy jest zuzyty lub uszkodzony?

Wymien modut przenoszacy.

Beben swiattoczuty jest zuzyty lub uszkodzony.

Wymien beben swiattoczuty.

Nagrzewnica jest zuzyta lub uszkodzona.

Wymien nagrzewnice.

Toner zabrudzit droge podawania papieru.

Skontaktuj sie z serwisem.

By¢ moze ostatnio nie byta przeprowadzana ponowna kalibracja drukarki.

Wykonaj regulacje koloru w menu Jakosc.

Aplikacja moze okreslac tto w kolorze ztamanej bieli.

Sprawdz ustawienie w aplikacji.

Toner sie sciera

| Przyczyna

Uzywane sg nosniki specjalne.

Rozwiazanie

Upewnij sie, ze wybrano wiasciwy Typ papieru.

Ustawienie Gramatura w Menu papieru jest niewtasciwe dla
stosowanego typu papieru.

Zmien ustawienie opcji Gramatura papieru z Normalny na
Ciezki. W razie konieczno$ci zmien ustawienie opcji Tekstura
papieru z Normalna na Gruboziarnista.

| Nagrzewnica jest zuzyta lub uszkodzona.

Wymien nagrzewnice.

Obciete obrazy

| Przyczyna

Prowadnice w uzywanym zasobniku zostaty ustawione dla
innego rozmiaru papieru niz zatadowany.

Rozwiazanie

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem
zatadowanego nosnika.

By¢ moze wybrano niewfa$ciwy rozmiar strony
w sterowniku lub programie.

* Wybierz wtasciwy rozmiar strony w sterowniku lub
programie.

* Ustaw Rozmiar papieru tak, aby byt zgodny z no$nikiem
zatadowanym do zasobnika.




Krzywy wydruk

| Przyczyna
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Rozwiazanie

Potozenie prowadnic w danym podajniku jest nieprawidtowe
dla zatadowanego rozmiaru papieru.

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem
zatadowanego nosnika.
® Sprawdz, czy prowadnica szerokosci nie jest nadmiernie
odsunieta od stosu papieru.
* Sprawdz, czy prowadnica szerokosci nie jest zbyt mocno
docisnieta do stosu papieru.
® Sprawdz, czy prowadnica dtugosci nie jest nadmiernie
odsunieta od stosu papieru.
* Sprawdz, czy prowadnica dtugo$ci nie jest zbyt mocno
docisnieta do stosu papieru.

Uzywany papier nie spetnia wymaganych parametrow
| drukarki.

Upewnij sie, ze uzywasz papieru, ktéry spetnia parametry
drukarki.

Nieprawidtowe marginesy

| Przyczyna

Rozwiazanie

Prowadnice w uzywanym zasobniku zostaty ustawione dla
innego rozmiaru papieru niz zatadowany.

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem
zatadowanego noénika.

Funkcja automatycznego wykrywania rozmiaru jest
wytgczona, a do zasobnika zatadowany zostat papier innego
rozmiaru. Na przyktad do okreslonego podajnika
zatadowany zostat papier rozmiaru A4, lecz ustawienie
‘Rozmiar papieru nie zostato zmienione na A4.

* Ustaw Rozmiar papieru tak, aby byt zgodny z nosnikiem
zatadowanym do zasobnika.

* Wybierz wia$ciwy rozmiar strony w oknie Wia$ciwo$ci
drukowania lub w programie.

Puste strony

| Przyczyna

Rozwiazanie

Nie usunieto opakowania z kasety z tonerem.

Usun opakowanie z kasety z tonerem i zainstaluj ja ponownie.

Poziom toneru jest niski.

* Wyjmij kasete z tonerem z drukarki. Kilkakrotnie potrzgsnij kasetg do
przodu i do tytu i zainstaluj jg ponownie.

® Zainstaluj nowg kasete z tonerem.

Kaseta z tonerem jest uszkodzona lub pusta.

Wymien kasete z tonerem.

kDrukarka wymaga obstugi serwisowe;.

Skontaktuj sie z serwisem.

Strony z wypetnieniem jednokolorowym

" Przyczyna

Rozwiazanie

Fotoprzewodnik (beben Swiattoczuty) jest nieprawidtowo zainstalowany.

Wyjmij i ponownie zainstaluj beben Swiattoczuty.

Fotoprzewodnik (beben Swiatloczuty) jest uszkodzony.

Wymien beben Swiattoczuty.

kDrukarka wymaga obstugi serwisowe;.

Skontaktuj sie z serwisem.
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" Przyczyna Rozwiazanie

Ustawienia Typ papieru i Gramatura papieru sg niewtasciwe
dla stosowanego typu papieru lub no$nika specjalnego.

Zmien ustawienia Typ papieru i Gramatura papieru, aby byty
zgodne z papierem lub nosnikiem specjalnym zatadowanym
do drukarki.

Papier przechowywany byt w pomieszczeniu o duzej
wilgotnosci.

Zataduj papier z nowego opakowania.

Do chwili uzycia papier nalezy przechowywaé¢ w
oryginalnym opakowaniu.
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