Ghid pentru calitatea imprimarii

Multe probleme de calitate a tiparirii se pot rezolva Tnhlocuind un consumabil sau un articol de intretinere care a ajuns
la sfarsitul perioadei de viata. Verificati panoul de control al imprimantei pentru mesaje referitoare le consumabile.
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Utilizati urmatorul tabel pentru a gasi solutii la problemele de calitate a tiparirii:

Izolarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Pentru a izola problemele legate de calitatea imprimarii, imprimati paginile de testare a calitatii:

1 Asigurati-va ca este incarcata hartie in Tava 1.

2 inchideti imprimanta.

3 Din panoul de control al imprimantei, apasati si mentineti apasat pe || butonul sédgeata dreapta in timp ce porniti

imprimanta.

4 Cand apare cronometrul, eliberati ambele butoane si asteptati sa apara mesajul Config Menu (Meniu de
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configurare).

5 Apasati pe butonul sageata in jos pana cand apare mesajul \/ Prt Quality Pgs (Pagini calitate imprimare), apoi
apasati pe v].
Sunt imprimate paginile de testare a calitatii imprimarii.

6 Apasati pe butonul sageata in jos pana cand apare mesajul v Exit Config Menu (Parasire meniu de
configurare), apoi apasati pe V.

Mesajul Resetting the Printer (Se reseteaza imprimanta) se afiseaza pentru scurt timp, urmat de un cronometru
si de mesajul Ready (Gata).

Tiparire neregulata

| Exemplu Cauza Solutie

Hartia a absorbit umezeala din cauza umiditatii Incarcati tava cu hartie dintr-un pachet nou.

ridicate.

ARCDE
ABCL =
AP, E

Asigurati-va ca setarile Paper Type (Tip hartie) si
Paper Weight (Greutate hartie) corespund tipului de
hartie pe care il utilizati.

Evitati hartia cu textura pronuntata sau suprafata
aspra.

Folositi hartie care nu respecta specificatiile impri-
mantei.

Un cartug de toner, modulul de transfer sau Tnlocuiti cartusul de toner, modulul de transfer sau

unitatea de fuziune sunt uzate sau defecte. unitatea de fuziune.

A




Ghid pentru calitatea imprimarii
Pagina 2 din 8

Defectiunile se repeta

‘Cauza Solutie

Daca marcajele apar repetat intr-o singura culoare si de mai multe ori pe o pagina:

Un cartug de toner este defect. [ Inlocuiti cartugul de toner daca defectiunile apar la fiecare:
* 33,0mm (1,30in.)
* 353mm (1,39in.)

Un fotoconductor este defect. Inlocuiti fotoconductorul daca defectele apar la fiecare:
* 28,3 mm (1,11 in.)
® 72,4 mm (2,85in.)

Daca marcajele apar in mod repetat in toate culorile in josul paginii:

Unitatea de fuziune este defecta. | Inlocuiti unitatea de fuziune daca defectele apar la fiecare:
® 47,4 mm (1,87 in.)

® 94,8 mm (3,73 in.)

* 113,0 mm (4,45 in.)

Linii decolorate, linii albe sau linii colorate incorect

| Exemplu Cauza Solutie
Cartusul de toner este defect. Tnlocuiti cartusul corespunzator culorii care creeaza
problema.
A BC D E Fotoconductorul este defect. Inlocuiti fotoconductorul.
,:\:C : : Modulul de transmisie este defect. Inlocuiti modulul de transmisie.

/B
=
=

Lentilele capului de tiparire sunt murdare. | Curatati lentilele capului de tiparire.
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Inregistrare incorecta a culorilor

| Exemplu Cauza Solutie

Culoarea depaseste zona corespunzatoare sau se | 1 Recalibrati imprimanta.

suprapune peste alta zona de culoare. * Efectuati Reglare culoare din meniul
Calitate.

2 Scoateti si instalati din nou fotoconductorul.

3 Ajustati alinierea culorilor. Pentru informatii

suplimentare, consultati ,Ajustarea alinierii
culorilor” de la pagina 3.

Nota: Daca nu ati rezolvat problema, calibrati
din nou. Daca este necesar, ajustati din nou
alinierea culorilor

Ajustarea alinierii culorilor

1
2

0 N O O

10
11
12

Asigurati-va ca imprimanta este oprita.

Din panoul de control al imprimantei, apasati si mentineti apasat pe (V| butonul sageata dreapta in timp ce porniti
imprimanta.

Eliberati ambele butoane cand apare cronometrul.
Imprimanta executa secventa de pornire, apoi apare mesajul Config Menu (Meniu de configurare).

Apasati butonul sageata in jos pana cand apare mesajul \/Color Alignment (Aliniere culori), apoi apasati pe

vl

Apasati din nou pe [¥] pentru a imprima pagina de aliniere.

Apasati pe butonul sageata Tn jos pana cand apare mesajul VSetA (Setare A), apoi apasati pe V.
Pe coala imprimata, cautati cele mai drepte 20 de linii din dreptul literei A.

Apasati pe butonul sageata stdnga sau sageata dreapta pana cand se afiseaza numarul, apoi apasati pe V.
Se afigeaza mesajul Submitting selection (Remitere selectie).

Reluati etapele 6 - 8 pentru a alinia seturile de la Ala L.

Apasati pe V.

Apasati pe (9.

Apasati pe butonul sageata Tn jos pana cand apare mesajul \/Exit Config Menu (Parasire meniu de
configurare), apoi apasati pe v].

Mesajul Resetting the Printer (Se reseteaza imprimanta) se afiseaza pentru scurt timp, urmat de un cronometru
si de mesajul Ready (Gata).



Linii orizontale intrerupte

Exemplu Cauza

Cartusul de toner este defect, gol sau uzat.
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Solutie

Schimbati cartugul de toner.

Unitatea de fuziune este defecta sau uzata.

Inlocuiti unitatea de fuziune.

ABCDE
o)y
ABCDE

\

Fotoconductorul poate sa fie defect.

Inlocuiti fotoconductorul defect.

Linii verticale intrerupte

Exemplu Cauza

hartie.

Tonerul este improscat Thainte de a fi imprimat pe

Solutie

Daca hértia este rigida, incercati alimentarea din
alta tava.

Cartusul de toner este defect.

Tnlocuiti cartugul de toner care cauzeaza problema.

Modului de transfer este uzat sau defect.

i

Tnlocuiti modulul de transmisie.

Densitate de tiparire neuniforma

Exemplu Cauza

Cartusul de toner este uzat sau defect.

Schimbati cartusul de toner.

Solutie

Fotoconductorul este uzat sau defect.

AB
AB
AB

D
D
D

Tnlocuiti fotoconductorul.

Materialele tiparite sunt prea intunecate

Cauza

Solutie

Este posibil ca imprimanta sa nu fi fost calibrata recent.

Efectuati Color Adjust (Reglare culoare) din meniul Quality
(Calitate).

Una dintre setarile pentru Toner Darkness (intunecare toner)
sau RGB Brightness (Luminozitate RGB) este prea inchisa
sau setarea pentru RGB Contrast (Contrast RGB) este prea
ridicata.

Selectati altd setare pentru intunecarea tonerului, luminozi-
tatea RGB sau contrastul RGB din meniul Print Properties
(Proprietati imprimanta) inainte de a executa operatia de
tiparire.

kCartU§uI de toner este uzat sau defect.

Schimbati cartusul de toner.
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Materialele tiparite sunt prea luminoase

Cauza Solutie

Este posibil ca imprimanta sa nu fi fost calibrata recent.

Efectuati Color Adjust (Reglare culoare) din meniul Quality
(Calitate).

Setarea pentru Toner Darkness (Intunecare toner) este
prea deschisd, setarea pentru RGB Brightness (Lumino-
zitate RGB) este prea luminoasa sau setarea pentru RGB
Contrast (Contrast RGB) este prea ridicata.

¢ Selectati altd setare pentru intunecarea tonerului, lumino-
zitatea RGB sau contrastul RGB din meniul Print Properties
(Proprietati imprimanta) inainte de a executa operatia de
tiparire.

¢ Ajustati setarile calitatii tiparirii in meniul Quality (Calitate).

Folositi hartie care nu respecta specificatiile imprimantei.

e incarcati hartie dintr-un pachet nou.
¢ Evitati hartia cu textura pronuntatd sau suprafata aspra.
* Asigurati-va ca hartia din imprimanta nu este umeda.

* Asigurati-va ca setarile Paper Type (Tip hartie) si Paper
Weight (Greutate hartie) corespund tipului de hértie pe care
il utilizati.

Optiunea Color Saver (Color economic) este setata la On
(Activat).

Dezactivati optiunea Color Saver (Color economic) din meniul
Quality (Calitate).

Nivelul tonerului este scazut.

Cartusul de toner este uzat sau defect.

Schimbati cartugul de toner.

Calitate slaba la tiparirea pe folii transparente

Utilizati folii transparente care nu indeplinesc specificatiile
imprimantei.

Utilizati numai folii transparente recomandate de producatorul
imprimantei.

Tava folosita este setata la un tip de hartie diferit de foliile
transparente.

Asigurati-va ca tipul de hartie este setat la valoarea Transpa-
rency (Folie transparenta).

Fundal gri

Solutie

Luminozitatea tonerului este prea inchisa.

Selectati alta setare pentru luminozitatea tonerului in aplicatia software a impri-
mantei Thainte de a executa operatia de tiparire.

lCartU§uI de toner este uzat sau defect.

Schimbati cartusul de toner. J

Imagini fantoma

Solutie

Fotoconductorul nu functioneaza corect.

¢ Asigurati-va ca setarea Tip hartie este corecta pentru
suportul utilizat.

e Tnlocuiti fotoconductorul.
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Solutie

Greutatea hartiei sau setarea Greutate hartie din meniul
Hartie nu corespunde cu tipul de héartie utilizat.

Asigurati-va ca setarile Tip hartie si Greutate hartie
corespund tipului de hartie pe care il utilizati.

lNiveIuI tonerului este scazut.

Tnlocuiti cartusul de toner. J

Acumulari de toner

Cauza

Solutie

Cartusele de toner sunt uzate sau defecte.

Tnlocuiti cartusele de toner defecte sau uzate.

Pe traseul hartiei, s-a depus toner.

Solicitati service.

Fotoconductorul poate sa fie defect.

Tnlocuiti fotoconductorul defect.

Pe pagina apare pulbere de toner sau fundalul este intunecat

Cauza

Cartusul de toner este defect sau instalat incorect.

Reinstalati sau Tnlocuiti cartusul.

Solutie

Modulul de transfer este uzat sau defect.

Tnlocuiti modulul de transfer.

Fotoconductorul este uzat sau defect.

Inlocuiti fotoconductorul.

Unitatea de fuziune este uzata sau defecta.

Inlocuiti unitatea de fuziune.

Pe traseul hartiei, s-a depus toner.

Solicitati service.

Este posibil ca imprimanta sa nu fi fost calibrata recent.

Efectuati reglarea culorii din meniul Calitate.

kEste posibil ca aplicatia sa specifice un alb palid.

Verificati aplicatia.

Tonerul se ia

Cauza

Se utilizeaza suport special.

Solutie

Verificati daca este selectat corect tipul hartiei.

Setarea Paper Weight (Greutate hartie) este gresita pentru
tipul de héartie utilizat.

Schimbati setarea Paper Weight (Greutate hartie) da la
Normal la Heavy (Grea). Daca este necesar, schimbati
setarea Paper Texture (Textura hartie) de la Normal la Rough
(Aspra).

LUnitatea de fuziune este uzata sau defecta.

Inlocuiti unitatea de fuziune.
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Solutie

Ghidajele pentru tava selectata sunt setate la o dimen-
siune diferita de cea a hartiei incarcate in tava.

Deplasati ghidajele din tava in pozitiile corespunzatoare dimen-
siunii hartiei Incarcate.

S-a selectat o dimensiune incorecta de pagina in driver
sau Tn program.

¢ Specificati dimensiunea corecta a hartiei in driver sau in
program.

¢ Setati optiunea Paper Size (Dimensiune hartie) pentru a
corespunde cu suportul din tava.

Tiparire oblica

Cauza

Solutie

Ghidajele din tava selectata nu sunt in pozitia corecta
pentru dimensiunea hartiei din tava selectata.

Deplasati ghidajele din tava in pozitiile corespunzatoare dimen-
siunii hartiei incarcate.
¢ Asigurati-va ca ghidajul pentru latime nu este prea departe
de stiva de hartie.
¢ Asigurati-va ca ghidajul pentru latime nu preseaza prea tare
stiva de hartie.
¢ Asigurati-va ca ghidajul pentru lungime nu este prea departe
de stiva de hartie.
¢ Asigurati-va ca ghidajul pentru lungime nu preseaza prea
tare stiva de hartie.

Folositi hartie care nu respecta specificatiile imprimantei.

\

Asigurati-va ca utilizati hartie care corespunde specificatiilor
imprimantei.

Margini incorecte

Cauza

Ghidajele pentru tava selectata sunt setate la o dimen-
siune diferita de cea a hartiei incarcate in tava.

Solutie

Deplasati ghidajele din tava in pozitiile corespunzatoare dimen-
siunii hartiei incarcate.

Optiunea pentru identificarea automata a dimensiunii
este setata la Off, dar ati incarcat tava cu hartie de alta
dimensiune. De exemplu, ati introdus hartie format A4 in
tava selectata, dar nu ati setat dimensiunea hartiei la A4.

¢ Setati optiunea Paper Size pentru a corespunde cu dimen-
siunea hartiei din tava.

¢ Specificati dimensiunea corecta a hartiei in Print Properties
sau in program.

Pagini goale

Cauza

Materialele folosite la ambalare nu au fost scoase din
cartusul de toner.

Solutie

Scoateti materialele folosite la ambalare din cartusul de toner
si reinstalati-.

Nivelul tonerului este scazut.

* Scoateti cartusul de toner din imprimanta. Scuturati cartugul
de cateva ori gi reinstalati-l.

¢ |nstalati un cartus de toner nou.




Ghid pentru calitatea imprimarii
Pagina 8 din 8

Solutie
Cartusul de toner este defect sau gol. Inlocuiti cartusul de toner.
llmprimanta necesita service. Solicitati service. J

Pagini cu culoare solida

‘Cauzi Solutie

Fotoconductorul nu este instalat corect. | Scoateti si apoi instalati din nou fotoconductorul.

Fotoconductorul este defect. Tnlocuiti fotoconductorul.

Imprimanta necesita service. Solicitati service.

Hartia se increteste puternic

‘Cauzi Solutie

Setarile pentru Paper Type (Tip hartie) si Paper Weight Schimbati aceste setéri pentru a corespunde cu hértia sau
(Greutate hartie) nu sunt corespunzatoare pentru tipul de hartie | suportul special incarcate in imprimanta.
sau suportul de tiparire special pe care il utilizati.

Hartia a fost depozitata intr-un mediu cu umiditate ridicata. Incarcati hartie dintr-un pachet nou.
Pastrati hartia Tn ambalajul original pana cand o incarcati.

-
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