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Du kan I6sa manga problem med utskriftskvaliteten genom att byta ut forbruknings- eller serviceartiklar som haller pa att ta
slut eller ar utslitna. Kontrollera om det visas ett meddelande om férbrukningsmaterial pa kontrollpanelen.

| foljande tabell hittar du I6sningar pa problem med utskriftskvaliteten:

Lokalisera problem med utskriftskvaliteten

Genom att skriva ut testsidor kan du enklare lokalisera problem med utskriftskvaliteten.

1 Kontrollera att papper har laddats i Fack 1.

Stang av skrivaren.

Hall [v] och hoger pilknapp nedtryckta pa kontrollpanelen medan skrivaren slas pa.

2
3
4 Slapp upp knapparna nar klockan visas och vanta tills Konfig meny visas.
5

Tryck pa nedpilen tills \/Skriv ut kvalitetssidor visas, och tryck sedan pa [v].

Testsidorna for utskriftskvalitet skrivs ut.

6 Tryck pa nedpilen tills \/Sting konf .meny visas och tryck sedan pa [v/].

Aterstdller skrivaren visasen kort stund féljt av en klocka och sedan visas Klar.

Oregelbunden utskrift

" Exempel

ARCDE
ABCL =
AP, E

Orsak

Papperet har absorberat fukt pa grund av hog luftfuk-
tighet.

Atgird

Fyll pd papper fran ett nytt paket i pappersmagasinet.

Du anvénder papper som inte uppfyller skrivarspeci-
fikationerna.

Kontrollera att installningarna for papperstyp och
pappersvikt stammer med den typ av papper som du
anvander.

Undvik strukturerat papper med grov yta.

A

En tonerkassett, 6verforingsbandet eller fixeringsen-
heten &r sliten eller skadad.

Byt ut kassetten, dverforingsbandet eller fixeringsen-
heten.
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Aterkommande fel

‘Orsak Atgard

Om marken upptrader upprepade ganger i endast en farg och flera ganger pa en sida:

Det finns en skadad tonerkassett. | Byt ut tonerkassetten om felet upptrader en gang per:
® 33,0 mm
® 353 mm

Det finns en skadad fotoenhet. | Byt ut fotoenheten om felet upptrader var:
® 28,3 mm
® 72,4 mm

Om marken upptrader ldngs sidan upprepade ganger i alla farger:

Fixeringsenheten &r defekt. Byt ut fixeringsenheten om felet upptrader var:
® 47,4 mm
® 94,8 mm
®* 113,0 mm

Ljusa fargade linjer, vita linjer eller linjer med fel farg

" Exempel Orsak Atgard
Tonerkassetten ar skadad. Byt ut den fargkassett som orsakar linjen.
Fotoenheten ar defekt. Byt ut fotoenheten.
A?Q 9 E Overféringsbandet &r defekt. Byt ut 6verféringsbandet.

MNUOU L L.

/B
=
=

Skrivhuvudets linser ar smutsiga. | Rengor skrivhuvudets lins.
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Fargmisspassning

| Exempel Orsak Atgard

Fargen ligger utanfor avsett omrade eller harlagts| 1 Ombkalibrera skrivaren.

Sver ettannat fargomrade. ® Utfor fargjustering fran kvalitetsmenyn.

2 Tautoch installera om fotoenheten.

3 A}gérda fargjusteringen. For mer information, se
"Atgdrda fargjusteringen” pa sidan 3.

Obs! Om du inte har |6st problemet ska du
ombkalibrera igen. Om nédvéandigt atgardar du

fargjusteringen igen.

Atgarda fargjusteringen

1
2

00 N & un b

10
11
12

Kontrollera att skrivaren ar avstangd.
Hall [v] och hoger pilknapp nedtryckta pa kontrollpanelen medan skrivaren slas pa.

Slapp bada knapparna nér klockan visas.
Skrivaren genomfor startproceduren och sedan visas Konfig.meny.

Tryck pa nedpilen tills \/Color Alignment (Fargjustering) visas och tryck sedan pa V.
Tryck pa [¥] igen nér du vill skriva ut justeringssidan.

Tryck pa nedpilen tills Vset a (VAlj A) visas och tryck sedan pa V.

Pa den utskrivna sidan véljer du den rakaste av de 20 linjerna bredvid bokstaven A.

Tryck pa vénster- eller hdgerpilen tills nskat nummer visas och tryck sen pa vl

Skickar urval visas.

Upprepa steg 6 till 8 om du vill justera uppsattningarna A till L.

Tryck pa V.

Tryck pa [9).

Tryck pa nedpilen tills \/Stang konf .meny visas och tryck sedan pa [v/].

Aterstdller skrivaren visasen kort stund féljt av en klocka och sedan visas Klar.

vVagrata streck

| Exempel Orsak Atgard

ABCDE
o)y
ABCDE

En tonerkassett dr defekt, tom eller sliten. | Byt ut tonerkassetten.

Fixeringsenheten ar defekt eller sliten. Byt ut fixeringsenheten.

Fotoenheten kan vara defekt. Byt ut den defekta fotoenheten.

.




Guide for utskriftskvalitet
Sida4av7?7

Lodrata streck

| Exempel Orsak Atgird

Tonern smetas ut innan den fixeras p& papperet. | Ar papperet styvt férsoker du mata in det fran ett annat
magasin.

B D E Tonerkassetten ar skadad. Byt ut den tonerkassett som orsakar strecken.
3 E Overféringsbandet &r slitet eller skadat. Byt ut overféringsbandet.

Ojamn tathet pa utskriften

| Exempel Orsak Atgird

Tonerkassetten ar sliten eller defekt. | Byt ut tonerkassetten.

Fotoenheten ér sliten eller defekt. | Byt ut fotoenheten.

ABCD
ABCD
ABCD

Utskriften ar for mork

Orsak Atgard

Skrivaren har kanske inte omkalibrerats pa lange. Utfor fargjustering i kvalitetsmenyn.

Instaliningen for tonersvarta dr for mork, instaliningen for RGB- | Valj en annan installning for tonersvarta, RGB-ljusstyrka eller RGB-
ljusstyrka ar for mork eller installningen for RGB-kontrast dr for | kontrast i Utskriftsegenskaper innan du skickar jobbet till
hog. skrivaren.

| Tonerkassetten &r sliten eller defekt. Byt ut tonerkassetten.

Utskriften ar for ljus

Orsak Atgird

Skrivaren har kanske inte omkalibrerats pa lange. Utfor fargjustering i kvalitetsmenyn.

Instéllningen for tonersvarta ar for ljus, installningen for RGB- [ Vilj en annan instillning fér tonersvirta, RGB-ljusstyrka eller
ljusstyrka ar for ljus eller installningen f6r RGB-kontrast &r for RGB-kontrast i Utskriftsegenskaper innan du skickar jobbet till
hog. skrivaren.

® Justerainstdliningarna for fargkvalitet pa kvalitetsmenyn.
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‘Orsak Atgird

Du anvander papper som inte uppfyller skrivarspecifikatio-
nerna.

® Fyll pa med papper fran ett nytt paket.
® Undvik strukturerat papper med grov yta.
® Se till att papperet inte ar fuktigt.

® Kontrollera att instéllningarna for papperstyp och pappersvikt
stdmmer med den typ av papper som du anvdnder.

Du har aktiverat fargsparlaget.

Avaktivera fargsparldget i menyn Kvalitet.

Tonern &r nastan slut.

Tonerkassetten ar sliten eller defekt.

Byt ut tonerkassetten.

Dalig utskriftskvalitet pa OH-film

Du anvander OH-film som inte uppfyller skrivarspecifikatio-
nerna.

Anvand bara OH-film som rekommenderas av skrivarens
tillverkare.

Papperstypsinstdliningen for det magasin du anvander &r
installt pa annat material an OH-film.

Kontrollera att papperstypsinstallningen ar installd pa OH-film.

Gra bakgrund

Tonersvartan ar installd pa for morkt lage. [ Valj en annan instéllning for tonersvarta i skrivardrivrutinen innan du skickar jobbet till
skrivaren.
lTonerkassetten ar sliten eller defekt. Byt ut tonerkassetten. J

Textskuggor

‘Orsak Atgird

Fotoenheten fungerar inte ordentligt.

® Se till att papperstypsinstdllningen ar korrekt for det material
du anvander.

® Byt ut fotoenheten.

Pappersvikten eller pappersviktsinstallningen pa Pappers-
menyn ar fel for den papperstyp som anvands.

Kontrollera att installningarna for papperstyp och pappersvikt
stdammer med den typ av papper som du anvdnder.

L3g tonerniva.

Byta ut tonerkassetten.

Tonerprickar pa sidan

‘Orsak Atgird

Tonerkassetterna ar slitna eller defekta. | Byt ut de defekta eller slitna kassetterna.

Det finns toner pa pappersbanan. Ring efter service.

Fotoenheten kan vara defekt. Byt ut den defekta fotoenheten.
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Det finns toner- eller bakgrundsskuggor pa sidorna

‘Orsak Atgard

Det finns en tonerkassett som ar skadad eller installerad pa fel satt. | Installera om eller ersatt kassetten.

Overféringsbandet r slitet eller skadat. Byt ut 6verféringsmodulen.

Fotoenheten &r sliten eller defekt. Byt ut fotoenheten.

Fixeringsenheten &r sliten eller defekt. Byt ut fixeringsenheten.

Det finns toner pa pappersbanan. Ring efter service.

Skrivaren har kanske inte omkalibrerats pa lange. Utfor fargjustering med hjalp av kvalitetsmenyn.
| Programmet kan ange benvit bakgrund. Kontrollera programmet.

Tonern suddas latt bort

Specialmaterial anvands. Se till att korrekt papperstyp ar markerad.
Pappersviktinstallningen pa Pappersmenyn ar fel for den Andra pappersvikt frén Normal till Tungt. Andra instéllningen for
papperstyp som anvands. Pappersstruktur fran Normal till Grov om det behovs.

| Fixeringsenheten ér sliten eller defekt. Byt ut fixeringsenheten.

Beskurna bilder

Orsak Atgard
Pappersstoden i det valda magasinet ar instéllda for ett annat | Flytta pappersstoden i magasinet till Idget for det pappersformat
pappersformat @n det som dr pafyllt i magasinet. som dr pafyllt.
Fel sidstorlek kan ha valts i drivrutinen eller programmet. ® Ange korrekt sidstorlek i drivrutinen eller programmet.
o Stall in pappersstorleken sa att den stimmer med materialet i
facket.

Skev utskrift

‘Orsak Atgird

Pappersstoden i det valda magasinet ar inte i rdtt ldge for det | Flytta pappersstdoden i magasinet till Iaget for det pappersformat

pappersformat som ar pafyllt i magasinet. som dr pafyllt.

® Kontrollera att breddstodet inte ar for langt ifran pappers-
bunten.

® Kontrollera att breddstodet inte trycker fér hart mot pappers-
bunten.

® Kontrollera att [angdstddet inte dr for langt ifran pappers-
bunten.

® Kontrollera att ldngdstddet inte trycker for hart mot pappers-
bunten.
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Du anvander papper som inte uppfyller skrivarspecifikatio- | Kontrollera att du anvander papper som uppfyller skrivarspecifika-
nerna. tionerna.

Fel marginaler

‘Orsak Atgird

Pappersstoden i det valda magasinet dr instdllda for ett annat | Flytta pappersstoden i magasinet till ldget for det pappersformat
pappersformat @n det som dr pafyllt i magasinet. som dr pafyllt.

Automatisk storleksavkéanning dr Av och du har fyllt pd med | e Stillin pappersstorleken sé att den stimmer med materialet i
en annan pappersstorlek i ett magasin. Du kanske fyllde pa facket.

med A4-papper i det valda magasinet, men angav inte

c ® Ange korrekt sidstorlek i Utskriftsegenskaper eller programmet.
lpappersstorleken A4, till exempel.

Tomma sidor

‘Orsak Atgard

Emballaget har inte tagits bort fran tonerkassetten. | Ta bort allt emballage fran tonerkassetten och satt sedan i den igen.

Ldg tonerniva. * Taborttonerkassetten ur skrivaren. Skaka tonerkassetten fram och tillbaka
och satt sedan i den igen.

® Installera en ny tonerkassett.

Tonerkassetten ar skadad eller tom. Byta ut tonerkassetten.

Skrivaren maste ldamnas in pa service. Ring efter service.

Sidor med heltackande farg

‘Orsak Atgard

Fotoenheten ar installerad pa fel satt. | Ta bort fotoenheten och satt sedan tillbaka den.

Fotoenheten &r defekt. Byt ut fotoenheten.

Skrivaren maste lamnas in pa service. | Ring efter service.

Papperet bucklar sig

‘Orsak Atgard

Instéllningarna fér papperstyp och pappersvikt ér inte limpliga | Andra instillningarna for papperstyp och pappersvikt s att de

for den typ av papper eller specialmaterial du anvander. stammer med det papper eller specialmaterial som ar pafylit i
skrivaren.
Papperet har forvarats i en miljo med hog luftfuktighet. Fyll pa med papper fran ett nytt paket.

Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du behdver
anvanda det.

-
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