Pruvodce kvalitou tisku
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Pravodce kvalitou tisku

Pokud tyto rady nepomohou vyresit vas problém, kontaktujte zdkaznickou podporu. Je mozné, ze nékterou ¢ast tiskarny je nutné
upravit nebo vyménit.

Znaky maji zubaté nebo nestejné okraje
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Pokud pouzivate stazena pisma, ovérte, zda jsou pisma podporovana tiskarnou, hostitelskym pocitacem a softwarovym
programem.

Oriznuté obrazky

Zkuste jeden nebo vice nasledujicich kroka:

ZKONTROLUJTE VODITKA

Presunte voditka Sitky a délky v zasobniku do spravné polohy pro format viozeného papiru.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI FORMATU PAPIRU

Ovérte, zda nastaveni formatu papiru odpovida papiru, ktery je zaloZeny v zadsobniku:
1 Na ovlddacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni formatu papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim ulohy k tisku urcete spravné nastaveni formatu:
® Uzivatelé Windows urci format ve vlastnostech tisku.

® Uzivatelé pocitach Macintosh uréi format v dialogovém okné Nastaveni strany.

Na vytisku se objevuje Sedé pozadi

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupi:
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ZKONTROLUJTE SYTOST POZADIi NEBO NASTAVENI ODSTRANENI POZADI.

® Upravte nastaveni sytosti na svétlejsi.

® Zvyste nastaveni odstranéni pozadi.

ZKONTROLUIJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA NEBO VADNA.

Vymérite opotiebovanou nebo vadnou kazetu.

Nespravné okraje

Zde jsou mozna feseni. Zkuste jeden nebo vice nasledujicich krokd:

ZKONTROLUJTE VODITKA PAPIRU

Pfesunte voditka v zdsobniku do spravné polohy pro format vloZzeného papiru.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI FORMATU PAPIRU

Ovérte, zda nastaveni formatu papiru odpovida papiru, ktery je zaloZeny v zadsobniku:
1 Na ovlddacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni formatu papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim ulohy k tisku urcete spravné nastaveni formatu:
® Uzivatelé Windows urci format ve vlastnostech tisku.

® Uzivatelé pocitach Macintosh uréi format v dialogovém okné Nastaveni strany.

s v s

Na vytisku se objevuje svétle barevna cara, bila ¢ara anebo c¢ara nespravné barvy
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Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUIJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi VADNA.

Vymérite opotiebovanou nebo vadnou kazetu.
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Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl dodan s ndhradnim dilem.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY PRENOSOVY MODUL.

Vymérite vadny pfenosovy modul.

Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl dodan s ndhradnim dilem.

Zvinény papir

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.
Ujistéte se, Ze nastaveni typu papiru a gramaze odpovidaji papiru viozenému v zadsobniku nebo podavaci:
1 Na ovlddacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové ulohy zadejte spravné nastaveni typu papiru:
® V systému Windows zadejte typ papiru v okné Vlastnosti tisku.

® V systému Macintosh zadejte typ papiru v dialogovém okné Tisk.

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir zvlhnul kvili vysoké vihkosti prostredi. Pfed pouZitim méjte papir uloZen v originalnim obalu.

Chyby tisku
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Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir mohl zvlhnout kvili vysoké vlhkosti prostfedi. Pfed pouZitim méjte papir uloZen v origindlnim obalu.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.
Ujistéte se, Ze nastaveni typu papiru a gramaze odpovidaji papiru viozenému v zadsobniku nebo podavaci:
1 Na ovlddacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové ulohy zadejte spravné nastaveni typu papiru:
® V systému Windows zadejte typ papiru v okné Vlastnosti tisku.

® V systému Macintosh zadejte typ papiru v dialogovém okné Tisk.



NEPOUZIVEITE PAPIR S HRUBYM POVRCHEM.

ZKONTROLUIJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi VADNA.

Vymérite opotiebovanou nebo vadnou kazetu.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY PRENOSOVY MODUL.

Vymérite vadny pfenosovy modul.

Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl dodan s ndhradnim dilem.

ZKONTROLUJTE, ZDA ZAPEKAC NENi VADNY.

Vyménte vadny zapékac.

Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl dodan s ndhradnim dilem.
Tisk je pfilis tmavy

DEF

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUJTE NASTAVENI SYTOSTI, JASU A KONTRASTU.

evvs

® UZivatelé systému Windows tato nastaveni zméni v nabidce Vlastnosti tisku.
® UZivatelé se systémem Macintosh:

1 Zvolte nabidku Soubor >Tisk.

2 V mistni nabidce moZnosti tisku zvolte polozku Funkce tiskarny.

3 Zvolte nizsi hodnotu nastaveni sytosti toneru, jasu a kontrastu.

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir mohl zvlhnout kvili vysoké vlhkosti prostfedi. Pfed pouZitim méjte papir uloZen v origindlnim obalu.
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NEPOUZIVEITE PAPIR S HRUBYM POVRCHEM.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYP PAPIRU.

Ujistéte se, ze nastaveny typ papiru odpovida papiru, ktery je vloZzen do zasobniku nebo podavace:
® Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu papiru v nabidce Papir.
® V systému Windows zkontrolujte toto nastaveni ve Vlastnostech tisku.

® V systému Macintosh zkontrolujte nastaveni v dialogovém okné Tisk.

Tisk je pfilis svétly

DN

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUJTE NASTAVEN{ SYTOSTI, JASU A KONTRASTU.
Nastaveni Sytost toneru je nastaveno na pfilis svétlé hodnoty, nastaveni Jas je nastaveno na pfilis svétlé hodnoty nebo je hodnota
nastaveni Kontrast pfilis nizka.
® Tato nastaveni zmérite v nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskarny.
® UZivatelé systému Windows tato nastaveni zméni v nabidce Vlastnosti tisku.
® UZivatelé se systémem Macintosh:
1 Zvolte nabidku Soubor >Tisk.
2 V mistni nabidce moZnosti tisku zvolte polozku Funkce tiskarny.

3 Zvolte vyssi hodnotu nastaveni sytosti toneru, jasu a kontrastu.

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir mohl zvlhnout kvili vysoké vlhkosti prostfedi. Pfed pouZitim méjte papir uloZen v origindlnim obalu.

NEPOUZIVEITE PAPIR S HRUBYM POVRCHEM.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYP PAPIRU.

Ujistéte se, ze nastaveny typ papiru odpovidd papiru, ktery je vloZzen do zasobniku nebo podavace:
® Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu papiru v nabidce Papir.
® V systému Windows zkontrolujte toto nastaveni ve Vlastnostech tisku.

® V systému Macintosh zkontrolujte nastaveni v dialogovém okné Tisk.
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ZKONTROLUIJTE, ZDA V TISKOVE NEBO TONEROVE KAZETE NEDOCHAZi TONER.

1 Vyjméte kazetu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Davejte pozor a nedotykejte se bubnu fotovalce. Ucinite-li tak, mlZete ovlivnit kvalitu
tisku budoucich tiskovych uloh.

2 Dukladné kazetu nékolikrat protfepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovhomérné rozmistil.
3 Znovu vloZte tiskovou kazetu.

Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsi, vyménte kazetu barvy, ktera se netiskne.

KKONTAKTUJTE ZAKAZNICKOU PODPORU.

Pokud problém pretrvava, mize tiskarna vyzadovat servis.

Tiskarna tiskne prazdné stranky

DN

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUIJTE, ZDA NA TISKOVE NEBO TONEROVE KAZETE NEZUSTAL ZADNY BALICi MATERIAL.

Vyjméte kazetu a ovérte, zda je balici material fddné odstranén. Nainstalujte kazetu.

ZKONTROLUIJTE, ZDA V TISKOVE NEBO TONEROVE KAZETE NEDOCHAZi TONER.

1 Vyjméte kazetu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Davejte pozor a nedotykejte se bubnu fotovalce. Ucinite-li tak, mlZete ovlivnit kvalitu
tisku budoucich tiskovych uloh.

2 Dukladné kazetu nékolikrat protfepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovhomérné rozmistil.
3 Znovu vloZte tiskovou kazetu.

Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsi, vyménte kazetu barvy, ktera se netiskne.

KKONTAKTUJTE ZAKAZNICKOU PODPORU.

Pokud problém pretrvava, mize tiskarna vyzadovat servis.
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Na vytisku se zobrazuji opakované vady

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

VYMENTE TISKOVOU NEBO TONEROVOU KAZETU.

Vyménite kazetu barvy, ktera se tiskne s opakovanymi vadami, pokud se vady objevuji v ndsledujicich rozestupech:
® po 33 mm (1,30 palce) stranky
® po 35,3 mm (1,39 palce) stranky

VYMENTE FOTOVALEC.

Vymérite fotovalec barvy, ktera se tiskne s opakovanymi vadami, pokud se vady objevuji v nasledujicich rozestupech:
® po 28,3 mm (1,11 palce) stranky
® po 72,4 mm (2,85 palce) stranky

VYMENTE ZAPEKAC.

Vyménite zapékac, pokud se vady tisku objevuji v nasledujicich rozestupech:
® po 47,4 mm (1,87 palce) stranky
® po 94,8 mm (3,73 palce) stranky
® po 113 mm (4,45 palce) stranky

Na vytisku se zobrazuji ,,duchové”
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ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.

Ujistéte se, ze nastaveni typu papiru a gramaze odpovidaji papiru viozenému v zdsobniku:
1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim ulohy k tisku zadejte spravné nastaveni typu papiru:
® V systému Windows zadejte typ papiru v okné Vlastnosti tisku.

® V systému Macintosh zadejte typ papiru v dialogovém okné Tisk.

ZKONTROLUIJTE, ZDA NENi VADNY FOTOVALEC.

Vyménite vadny fotovalec.

ZKONTROLUIJTE, ZDA V TISKOVE NEBO TONEROVE KAZETE NEDOCHAZi TONER.
1 Vyjméte kazetu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Davejte pozor a nedotykejte se bubnu fotovalce. Ucinite-li tak, mlZete ovlivnit kvalitu
tisku budoucich tiskovych uloh.

2 Dukladné kazetu nékolikrat protfepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovhomérné rozmistil.
3 Znovu vloZte tiskovou kazetu.

Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsila, vymérite kazetu.

KONTAKTUJTE ZAKAZNICKOU PODPORU.

Pokud problém pretrvava, mize tiskarna vyzadovat servis.

ZKONTROLUJTE VODICI LISTY.

Ptresunte listy v zasobniku tak, aby odpovidaly velikosti vlozeného papiru.

ZKONTROLUIJTE PAPIR.

Zkontrolujte, zda pouZzivate papir, ktery odpovida technickym parametrdm tiskarny.

Pti tisku se objevuji stranky vytisténé jednou barvou nebo celé ¢erné
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ZKONTROLUIJTE, ZDA FOTOVALEC NENi VADNY A ZDA JE SPRAVNE NAINSTALOVANY.

Vyjméte a znovu nainstalujte fotovalec. Pokud problém pretrvavd, bude zfejmé nutné fotovalec vyménit.

ZKONTROLUIJTE, ZDA JSOU SPRAVNE INSTALOVANY TISKOVE NEBO TONEROVE KAZETY A NEJSOU VADNE
NEBO V NICH NEDOCHAZi TONER.

® Vlyjméte kazety, zatfeste s nimi ze strany na stranu, aby se prerozdélil toner, a pak je znovu nainstalujte.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Davejte pozor a nedotykejte se bubnu fotovalce. Ucinite-li tak, mlZete ovlivnit kvalitu
tisku budoucich tiskovych uloh.

® Znovu viozte kazety.

Poznamka: Pokud se kvalita nezlepSila, vymérite kazety.

KKONTAKTUJTE ZAKAZNICKOU PODPORU.

Pokud problém pretrvava, mize tiskarna vyzadovat servis.

Na vytisku se objevuji vodorovné pruhované cary

ABCDE
e E
ABCDE

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

VYBERTE JINY ZASOBNiK NEBO PODAVAC.

® Na ovladacim panelu tiskarny prejdéte na:
Nabidka Papir >Vychozi zdroj > vyberte zasobnik nebo podavac >Odeslat
® V systému Windows vyberte zdroj papiru v nabidce Vlastnosti tisku.

® V systému Macintosh vyberte zdroj papiru v dialogovém okné Tisk a mistnich nabidkach.

ZKONTROLUJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA, VADNA NEBO
PRAZDNA.

Opottebovanou, vadnou ¢i prazdnou kazetu vymeérnite.
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Na vytisku se objevuiji svislé pruhované cary

Floe

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

VYBERTE JINY ZASOBNiK NEBO PODAVAC.

® Na ovladacim panelu tiskarny prejdéte na:
Nabidka Papir >Vychozi zdroj > vyberte zasobnik nebo podavac >Odeslat
® Vsystému Windows vyberte zdroj papiru v nabidce Vlastnosti tisku.

® V systému Macintosh vyberte zdroj papiru v dialogovém okné Tisk a mistnich nabidkach.

ZKONTROLUJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA, VADNA NEBO
PRAZDNA.

Opottebovanou, vadnou ¢i prazdnou kazetu vymeérite.

ZKONTROLUIJTE, ZDA PRENOSOVY MODUL NENi OPOTREBOVANY NEBO VADNY.

Vymérite opotfebovany nebo vadny pfenosovy modul.

Na strance se vyskytuji tonerové Smouhy nebo stiny na pozadi

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUIJTE, ZDA JE TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NAINSTALOVANA SPRAVNE A ZDA NEN{
VADNA.

Vadnou tiskovou nebo tonerovou kazetu znovu nainstalujte anebo vymérite.

ZKONTROLUIJTE, ZDA PRENOSOVY MODUL NENi OPOTREBOVANY NEBO VADNY.

Vymérite opotfebovany nebo vadny pfenosovy modul.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi OPOTREBOVANY NEBO VADNY FOTOVALEC.

Vymérite vadny nebo opotiebovany fotovalec.

ZKONTROLUIJTE, ZDA ZAPEKAC NENi OPOTREBOVANY NEBO VADNY.

Opotirebovany nebo vadny zapékac vymérite.
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ZKONTROLUJTE, ZDA BYLA V POSLEDNI DOBE PROVEDENA KALIBRACE TISKARNY.

V nabidce Kvalita vyberte polozku Uprava barev.

ZKONTROLUIJTE, ZDA APLIKACE NEZADALA BiLE POZADI.

Zkontrolujte nastaveni aplikace.

ZKONTROLUIJTE, ZDA V CESTE PAPIRU NENi TONER.

Kontaktujte zdkaznickou podporu.

Toner se stird z papiru

DN
ABC

DE'

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupl:

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.
Ujistéte se, Ze nastaveni typu papiru a gramaze odpovidaji papiru viozenému v zdsobniku nebo podavaci:

1 Naovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir. Zménte gramaz papiru z normalni
na vysokou.

2 Pred odeslanim tiskové Ulohy zadejte spravné nastaveni typu papiru:
® V systému Windows zadejte typ papiru v okné Vlastnosti tisku.

® V systému Macintosh zadejte typ papiru v dialogovém okné Tisk.

ZKONTROLUJTE NASTAVEN{ POVRCHU PAPIRU.

Ujistéte se, Ze nastaveni povrchu papiru v nabidce Papir na ovladacim panelu tiskarny odpovida papiru zalozenému v zasobniku
nebo podavaci. Pokud je to nutné, zménte texturu papiru z normalni na hrubou.

ZKONTROLUIJTE, ZDA ZAPEKAC NENi OPOTREBOVANY NEBO VADNY.

Opottebovany nebo vadny zapékac vymeénite. Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl doddn s nahradnim dilem.
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¥ ,

Castecky toneru na vytisku

AB

DEF

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postupi:

ZKONTROLUIJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA NEBO VADNA.

Vymérite opotiebovanou nebo vadnou kazetu.

ZKONTROLUIJTE, ZDA V CESTE PAPIRU NENi TONER.

KONTAKTUJTE ZAKAZNICKOU PODPORU.

Pokud problém pretrvava, mize tiskarna vyzadovat servis.

Kvalita tisku na prahlednou fdlii je Spatna

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich kroka:

ZKONTROLUJTE PRUHLEDNE FOLIE

PouZivejte pouze prihledné félie spliujici specifikace tiskarny.

OVERTE NASTAVENI TYPU PAPIRU

Nastavte typ papiru na prihlednou félii.
1 Na ovlddacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové ulohy zadejte spravné nastaveni typu:
® Uzivatelé Windows urci druh ve vlastnostech tisku (Print Properties).

® Uzivatelé pocitacl Macintosh urci typ v dialogovém okné tisku.
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Nerovnomérna hustota tisku

ZKONTROLUIJTE, ZDA NEKTERA TISKOVA NEBO TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA NEBO VADNA.

Vymérite opotiebovanou nebo vadnou kazetu.
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