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Ghid privind calitatea imprimarii

Daca problema nu se rezolva cu ajutorul solutiilor furnizate aici, contactati serviciul de asistenta pentru clienti. Este
posibil ca 0 componenta a imprimantei sa necesite reglare sau schimbare.

Marginile caracterelor sunt zimtate sau inegale

ABC
DEF

Daca folositi fonturi descarcate, verificati daca acestea sunt acceptate de imprimanta, de calculatorul gazda si de
programul software.

Imagini incomplete

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

VERIFICATI GHIDAIJELE

Deplasati ghidajele de lungime si latime din tava in pozitiile corecte ale dimensiunii hartiei incarcate.

VERIFICATI SETAREA PENTRU DIMENSIUNEA HARTIEI
Asigurati-va ca setarea pentru dimensiunea hartiei corespunde hartiei incarcate in tava:
1 De la panoul de control al imprimantei, verificati setarea Dimensiune hartie din meniul Hartie.

2 Tnainte de trimiterea lucrérii la imprimare, specificati dimensiunea corecta a hartiei:
* Pentru utilizatorii de Windows, specificati dimensiunea din Proprietati imprimare.
* Pentru utilizatorii Macintosh, specificati dimensiunea din dialogul Page Setup.

Fundal gri pe materialele imprimate

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:
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VERIFICATI LUMINOZITATEA FUNDALULUI SAU SETAREA DE ELIMINARE A FUNDALULUI

* Reglati gradul de intunecare la o setare mai deschisa.
* Mariti setarea de eliminare a fundalului.

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMARE SAU DE TONER DEFECTE SAU UZATE

Inlocuiti cartusul uzat sau defect.

Margini incorecte

ABCD
ABCD
ABCD

Sunt mai multe solutii posibile. Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

VERIFICATI GHIDAJELE PENTRU HARTIE.

Deplasati ghidajele din tava in pozitiile corecte ale dimensiunii hartiei incarcate.

VERIFICATI SETAREA PENTRU DIMENSIUNEA HARTIEI
Asigurati-va ca setarea pentru dimensiunea hartiei corespunde hartiei incarcate in tava:
1 De la panoul de control al imprimantei, verificati setarea Dimensiune hartie din meniul Hartie.

2 Tnainte de trimiterea lucrérii la imprimare, specificati dimensiunea corecta a hartiei:
* Pentru utilizatorii de Windows, specificati dimensiunea din Proprietati imprimare.
* Pentru utilizatorii Macintosh, specificati dimensiunea din dialogul Page Setup.

Pe materialele imprimate apar linii decolorate, linii albe sau linii colorate incorect

ABCDE =

A - em e —

" /B

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMANTA SAU DE TONER DEFECTE

Inlocuiti cartusul uzat sau defect.
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Pentru mai multe informatii, consultati foaia de instructiuni livratd impreuna cu piesa de fnlocuire.

VERIFICATI SA NU FIE DEFECT MODULUL DE TRANSFER

Inlocuiti modulul de transfer defect.

Pentru mai multe informatii, consultati foaia de instructiuni livratd impreuna cu piesa de fnlocuire.

Incretire hartie

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

VERIFICATI SETARILE PENTRU TIPUL $I GREUTATEA HARTIEI

Asigurati-va ca setarile pentru tipul si greutatea hartiei se potrivesc cu hartia incarcata in tava sau alimentator:

1 Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarile pentru Paper Type (Tip hartie)
si Paper Weight (Greutate hartie).

2 Tnainte de trimiterea lucréarii de imprimare, specificati setarea corecta a tipului de hartie:
* Pentru utilizatorii de Windows, specificati tipul de hartie din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, specificati tipul de hartie din dialogul Print (Imprimare).

INCARCATI HARTIE DINTR-UN PACHET NOU

Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati hartia Tn ambalajul original pana cand o utilizati.

Neregularitati la imprimare

ABCDE 4
ABUE
AP CDE

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

INCARCATI HARTIE DINTR-UN PACHET NOU

Este posibil ca hartia sa fi absorbit umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati hartia Tn ambalajul original pana
cand o utilizati.
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VERIFICATI SETARILE PENTRU TIPUL $I GREUTATEA HARTIEI

Asigurati-va ca setarile pentru tipul si greutatea hartiei se potrivesc cu hartia incarcata in tava sau alimentator:

1 Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarile pentru Paper Type (Tip hartie)
si Paper Weight (Greutate hartie).

2 Tnainte de trimiterea lucréarii de imprimare, specificati setarea corecta a tipului de hartie:
* Pentru utilizatorii de Windows, specificati tipul de hartie din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, specificati tipul de hartie din dialogul Print (Imprimare).

EVITATI HARTIA CU TEXTURA PRONUNTATA SAU SUPRAFATA ASPRA

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMANTA SAU DE TONER DEFECTE

Inlocuiti cartusul uzat sau defect.

VERIFICATI SA NU FIE DEFECT MODULUL DE TRANSFER

Inlocuiti modulul de transfer defect.

Pentru mai multe informatii, consultati foaia de instructiuni livratd impreuna cu piesa de fnlocuire.

ASIGURATI-VA CA UNITATEA DE FUZIUNE NU ESTE DEFECTA

Inlocuiti unitatea de fuziune defecta.

Pentru mai multe informatii, consultati foaia de instructiuni livratd impreuna cu piesa de fnlocuire.

Materialele imprimate sunt prea intunecate

B
ABC

DEF

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

VERIFICA‘[I SETARILE PENTRU INTUNECARE, LUMINOZITATE S| CONTRAST
¢ Din meniul Quality (Calitate) din panoul de control al imprimantei, selectati o valoare a acestor setari.
* Pentru utilizatorii de Windows, modificati aceste setari din Print Properties (Proprietati imprimare).
® Pentru utilizatorii de Macintosh:
1 Alegeti File (Figier) >Print (Imprimare).
2 Din meniul pop-up al optiunilor de imprimare, alegeti Printer Features (Caracteristici imprimanta).
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3 Alegeti un nivel mai redus pentru setarile Toner Darkness (Luminozitate toner), Brightness (Luminozitate) si
Contrast.
|NCARCA‘[I HARTIE DINTR-UN PACHET NOU
Este posibil ca hartia sa fi absorbit umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati hartia Tn ambalajul original pana
cand o utilizati.

EVITATI HARTIA CU TEXTURA PRONUNTATA SAU SUPRAFATA ASPRA

VERIFICATI SETAREA PENTRU TIPUL HARTIEI

Asigurati-va ca setarea tipului de hartie corespunde hartiei incarcate in tava sau in alimentator:
¢ Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarea Paper Type (Tip hartie).
* Pentru utilizatorii de Windows, verificati aceasta setare din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, verificati aceasta setare din dialogul Print (Imprimare).

Materialele imprimate sunt prea luminoase

DN

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

VERIFICA‘[I SETARILE PENTRU INTUNECARE, LUMINOZITATE S| CONTRAST
Setarea Toner Darkness (Luminozitate toner) poate fi prea deschisa, setarea Brightness (Luminozitate) poate fi prea
deschisa sau setarea Contrast poate fi prea redusa.
¢ Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei, modificati aceste setari.
* Pentru utilizatorii de Windows, modificati aceste setari din Print Properties (Proprietati imprimare)
* Pentru utilizatorii de Macintosh:
1 Alegeti File (Fisier) >Print (Imprimare).
2 Din meniul pop-up al optiunilor de imprimare, alegeti Printer Features (Caracteristici imprimanta).

3 Alegeti o valoare mai ridicata pentru setarile Toner Darkness (Luminozitate toner), Brightness (Luminozitate) si
Contrast.

INCARCATI HARTIE DINTR-UN PACHET NOU

Este posibil ca hartia sa fi absorbit umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati hartia Tn ambalajul original pana
cand o utilizati.
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EVITATI HARTIA CU TEXTURA PRONUNTATA SAU SUPRAFATA ASPRA

VERIFICATI SETAREA PENTRU TIPUL HARTIEI

Asigurati-va ca setarea Paper Type (Tip hartie) corespunde hartiei incarcate in tava sau in alimentator:
* Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarea Paper Type (Tip hartie).
* Pentru utilizatorii de Windows, verificati aceasta setare din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, verificati aceasta setare din dialogul Print (Imprimare).

ASIGURATI-VA CA NIVELUL TONERULUI DIN CARTUSUL DE IMPRIMARE SAU DIN CARTUSUL DE TONER NU
ESTE REDUS

1 Scoateti cartusul.

Avertisment—Potentiale daune: Aveti grija sa nu atingeti cilindrul fotoconductorului. Daca il atingeti, calitatea
viitoarelor imprimari poate fi afectata.

2 Scuturati ferm cartusul intr-o parte si in cealalta si inainte-inapoi de céateva ori, pentru a redistribui tonerul.
3 Reintroduceti cartusul.

Nota: In cazul in care calitatea imprimarii nu se imbunatateste, inlocuiti cartusul aferent culorii care nu se
imprima.

CONTACTATI ASISTENTA PENTRU CLIENTI

Daca problema persista, probabil este necesara verificarea imprimantei.

Echipamentul imprima pagini goale

DN

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

ASIGURATI-VA CA MATERIALUL DE AMBALARE ESTE COMPLET INDEPARTAT DE PE CARTUSUL DE
IMPRIMARE SAU DE PE CARTUSUL DE TONER

Scoateti cartusul si asigurati-va ca materialul de ambalare este indepartat corespunzator. Reinstalati cartusul.
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ASIGURATI-VA CA NIVELUL TONERULUI DIN CARTUSUL DE IMPRIMARE SAU DIN CARTUSUL DE TONER NU
ESTE REDUS

1 Scoateti cartusul.

Avertisment—Potentiale daune: Aveti grija sa nu atingeti cilindrul fotoconductorului. Daca il atingeti, calitatea
viitoarelor imprimari poate fi afectata.

2 Scuturati ferm cartusul intr-o parte si in cealalta si inainte-inapoi de céateva ori, pentru a redistribui tonerul.
3 Reintroduceti cartusul.
Nota: In cazul in care calitatea imprimarii nu se imbunatateste, inlocuiti cartusul aferent culorii care nu se
imprima.
CONTACTATI ASISTENTA PENTRU CLIENTI

Daca problema persista, probabil este necesara verificarea imprimantei.

Pe materialele imprimate apar defecte repetitive

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

|NLOCUITI CARTUSUL DE IMPRIMARE SAU CARTUSUL DE TONER

Daca defectele de imprimare apar in urmatoarele situatii, inlocuiti cartusul de imprimare aferent culorii care genereaza
defectul repetitiv:

* |afiecare 33 mm (1,3 inchi) pe pagina
* |afiecare 35,3 mm (1,39 inchi) pe pagina

|NLOCUITI FOTOCONDUCTORUL

Daca defectele de imprimare apar in urmatoarele situatii, Tnlocuiti fotoconductorul aferent culorii care genereaza
defectul repetitiv:

* |afiecare 28,3 mm (1,11 inchi) pe pagina
* |afiecare 72,4 mm (2,85 inchi) pe pagina

|NLOCUITI UNITATEA DE FUZIUNE

Daca defectele de imprimare apar in urmatoarele situatii, inlocuiti unitatea de fuziune:
* |afiecare 47,4 mm (1,87 inchi) pe pagina
* |afiecare 94,8 mm (3,73 inchi) pe pagina
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* |afiecare 113 mm (4,45 inchi) pe pagina

Pe materialele imprimate apar imagini umbrite

VERIFICATI SETARILE PENTRU TIPUL $I GREUTATEA HARTIEI

Asigurati-va ca setarile pentru tipul si greutatea hartiei se potrivesc cu héartia incarcata in tava:

1 Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarile pentru Paper Type (Tip hartie)
si Paper Weight (Greutate hartie).

2 Tnainte de trimiterea lucrérii pentru imprimare, specificati setarea corecta a tipului de hartie:
* Pentru utilizatorii de Windows, specificati tipul de hartie din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, specificati tipul de hartie din dialogul Print (Imprimare).

ASIGURATI-VA CA FOTOCONDUCTORUL NU ESTE DEFECT

Inlocuiti fotoconductorul defect.

ASIGURATI-VA CA NIVELUL TONERULUI DIN CARTUSUL DE IMPRIMARE SAU DIN CARTUSUL DE TONER NU
ESTE REDUS

1 Scoateti cartusul.

Avertisment—Potentiale daune: Aveti grija sa nu atingeti cilindrul fotoconductorului. Daca il atingeti, calitatea
viitoarelor imprimari poate fi afectata.

2 Scuturati ferm cartusul intr-o parte si in cealalta si inainte-inapoi de céateva ori, pentru a redistribui tonerul.
3 Reintroduceti cartusul.

Nota: In cazul in care calitatea imprimarii nu se imbunatateste, inlocuiti cartusul.

CONTACTATI ASISTENTA PENTRU CLIENTI

Daca problema persista, probabil este necesara verificarea imprimantei.
Tiparirea oblica

VERIFICATI GHIDAJELE PENTRU HARTIE.

Deplasati ghidajele din tava in pozitiile corecte ale dimensiunii hartiei incarcate.
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VERIFICATI HARTIA

Asigurati-va ca utilizati hartie care corespunde specificatiilor imprimantei.

Pe materialele imprimate apar pagini complet colorate sau negre

ASIGURATI-VA CA FOTOCONDUCTORUL NU ESTE DEFECT $I CA ESTE INSTALAT CORECT

Scoateti si apoi instalati din nou fotoconductorul. Daca problema persista, probabil este necesara inlocuirea
fotoconductorului.

ASIGURA‘[I-VA CA SUNT INSTALATE CORECT CARTUSELE DE IMPRIMARE SAU DE TONER, VERIFICATI DACA
ACESTEA NU SUNT DEFECTE $I DACA NIVELUL TONERULUI NU ESTE REDUS
* Scoateti cartusele, scuturati fiecare cartus dintr-o parte in alta, pentru a redistribui tonerul, apoi reinstalati-le.

Avertisment—Potentiale daune: Aveti grija sa nu atingeti cilindrul fotoconductorului. Daca il atingeti, calitatea
viitoarelor imprimari poate fi afectata.

¢ Reintroduceti cartugele.

Nota: In cazul in care calitatea imprimarii nu se imbunatateste, inlocuiti cartusele.

CONTACTATI ASISTENTA PENTRU CLIENTI

Daca problema persista, probabil este necesara verificarea imprimantei.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale

ABCDE
e E
ABCDE

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:
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SELECTA'[I O ALTA TAVA SAU UN ALT ALIMENTATOR

* De la panoul de control al imprimantei, navigati la:

Meniu Paper (Hartie) >Default Source (Sursa implicita) > selectati o tava sau un alimentator >Submit
(Remitere)

* Pentru utilizatorii de Windows, selectati sursa de hartie din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, selectati sursa de héartie din dialogul Print (Imprimare) si meniurile pop-up.

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMARE SAU DE TONER DEFECTE, UZATE SAU GOALE

Inlocuiti cartusul uzat, defect sau gol.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale

Floe

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

SELECTA'[I O ALTA TAVA SAU UN ALT ALIMENTATOR

* De la panoul de control al imprimantei, navigati la:

Meniu Paper (Hartie) >Default Source (Sursa implicita) > selectati o tava sau un alimentator >Submit
(Remitere)

* Pentru utilizatorii de Windows, selectati sursa de hartie din Print Properties (Proprietati imprimare).
* Pentru utilizatorii de Macintosh, selectati sursa de héartie din dialogul Print (Imprimare) si meniurile pop-up.

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMARE SAU DE TONER DEFECTE, UZATE SAU GOALE

Inlocuiti cartusul uzat, defect sau gol.

ASIGURATI-VA CA MODULUL DE TRANSFER NU FIE UZAT SAU DEFECT

Inlocuiti modulul de transfer uzat sau defect.

Pe pagina apare pulbere de toner sau fundalul este intunecat

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

Ghid privind calitatea imprimarii

ASIGURATI-VA DE INSTALAREA CORECTA A CARTUSULUI DE IMPRIMARE SAU DE TONER SAU CA ACESTA

NU ESTE DEFECT

Reinstalati sau inlocuiti cartugul de imprimare sau de toner defect.



ASIGURATI-VA CA MODULUL DE TRANSFER NU FIE UZAT SAU DEFECT

Inlocuiti modulul de transfer uzat sau defect.

ASIGURATI-VA CA FOTOCONDUCTORUL NU ESTE UZAT SAU DEFECT

Inlocuiti fotoconductorul uzat sau defect.

ASIGURATI-VA CA UNITATEA DE FUZIUNE NU ESTE UZATA SAU DEFECTA

Inlocuiti unitatea de fuziune uzata sau defecta.

ASIGURATI-VA CA IMPRIMANTA A FOST RECALIBRATA RECENT

Selectati Color Adjust (Reglare culori) in meniul Quality (Calitate).

ASIGURATI-VA CA APLICATIA NU A SPECIFICAT UN ALB PALID

Verificati setarile aplicatiei.

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA TONER PE TRASEUL HARTIEI

Contactati asistenta pentru clienti.

Tonerul se ia

DN
ABC

DE'

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

VERIFICATI SETARILE PENTRU TIPUL $I GREUTATEA HARTIEI
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Asigurati-va ca setarile pentru tipul si greutatea hartiei se potrivesc cu héartia incarcata in tava sau alimentator:

1 Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarile pentru Paper Type (Tip hartie)
si Paper Weight (Greutate hartie). Schimbati setarea Paper Weight (Greutate hartie) de la Normal la Heavy (Grea).

2 Tnainte de trimiterea lucréarii de imprimare, specificati setarea corecta a tipului de hartie:

* Pentru utilizatorii de Windows, specificati tipul de hartie din Print Properties (Proprietati imprimare).

* Pentru utilizatorii de Macintosh, specificati tipul de hartie din dialogul Print (Imprimare).
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VERIFICATI SETAREA PENTRU TEXTURA HARTIEI

Din meniul Paper (Hartie) din panoul de control al imprimantei, asigurati-va ca setarea Paper Texture (Textura hartie)
corespunde hartiei incarcate in tava sau in alimentator. Daca este necesar, schimbati setarea Paper Texture (Textura
hartie) de la Normal la Rough (Aspra).

ASIGURATI-VA CA UNITATEA DE FUZIUNE NU ESTE UZATA SAU DEFECTA

Inlocuiti unitatea de fuziune uzata sau defecta. Pentru mai multe informatii, consultati foaia de instructiuni livrata
impreuna cu piesa de inlocuire.

Acumulari de toner

AB

DEF

Incercati una sau mai multe dintre urmatoarele variante:

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMARE SAU DE TONER DEFECTE SAU UZATE

Inlocuiti cartusul uzat sau defect.

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA TONER N CALEA HARTIEI

CONTACTATI ASISTENTA PENTRU CLIENTI

Daca problema persista, probabil este necesara verificarea imprimantei.

Calitate slaba la tiparirea pe folii transparente

Incercati una sau mai multe din variantele urmatoare:

VERIFICATI FOLIILE TRANSPARENTE

Utilizati numai folii transparente conforme specificatiilor imprimantei.
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VERIFICATI SETAREA PAPER TYPE (TIP HARTIE).

Asigurati-va ca tipul de hartie este setat la Transparency (Folie transparenta).

1 Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati setarea Paper Type (Tip hartie).
2 Tnainte de trimiterea lucrérii la imprimare, specificati tipul corect al hartiei:

* Pentru utilizatorii de Windows, specificati tipul din Print Properties (Proprietati tiparire).

* Pentru utilizatorii de Macintosh, specificati tipul din dialogul Print (Tiparire).

Densitate de imprimare neuniforma

ASIGURATI-VA CA NU EXISTA CARTUSE DE IMPRIMARE SAU DE TONER DEFECTE SAU UZATE

Inlocuiti cartusul uzat sau defect.
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