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Utskriftskvalitetsguide

Om l6sningarna harinte l6ser problemet kontaktar du kundsupport. Det kan handa att du maste justera eller byta ut en skrivardel.

Tecknen har ojamna kanter

ABC
DEF

Om du anvédnder hamtade teckensnitt maste du kontrollera att de gar att anvanda med skrivaren, varddatorn och programmet.

Beskurna bilder

Forsok med nagot av féljande:

KONTROLLERA STODEN

Flytta pappersstoden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafylit.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSSTORLEK

Kontrollera att installningen fér pappersstorlek 6verensstammer med papperet som ar pafyllt i magasinet:
1 Kontrollera installningen av pappersstorlek pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Specificera rétt storleksinstallning innan du skickar nagot pa utskrift:
® For Windows-anvandare, specificera storleken i Utskriftsegenskaper.

® For Macintosh-anvandare, specificera storleken i dialogen for sidinstallning.

Gra bakgrund pa utskrifter

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:
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KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR MORKER OCH BAKGRUNDBORTTAGNING

® Justera svdrtan till en ljusare installning.

e QOka virdet i instillningen Background Removal (bakgrundsborttagning)

SE TILL ATT INGEN AV TONERPATRONERNA AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut uttjanta eller defekta patroner.

Fel marginaler

Det finns olika I6sningar. Forsok med nagot av foljande:

KONTROLLERA PAPPERSSTODEN

Flytta pappersstoden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafylit.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSSTORLEK
Kontrollera att instéllningen for pappersstorlek Overensstammer med papperet som ar pafyllt i magasinet:
1 Kontrollera installningen av pappersstorlek pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Specificera rétt storleksinstallning innan du skickar nagot pa utskrift:
® For Windows-anvandare, specificera storleken i Utskriftsegenskaper.

® For Macintosh-anvandare, specificera storleken i dialogen for sidinstallning.

Ljusa fargade linjer, vita linjer eller linjer med fel farg uppstar pa utskrifter

ABCDE =
ADUULC =

A 4 /B

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

KONTROLLERA ATT INGEN AV TONERPATRONERNA AR DEFEKT

Byt ut uttjanta eller defekta patroner.
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Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde utbytesdelen.

SE TILL ATT OVERFORINGSBANDET INTE AR DEFEKT

Byt ut defekta 6verforingsband.

Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde utbytesdelen.

Pappersbojning

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT

Se till att installningarna for papperstyp och vikt stimmer 6verens med papperet i facket eller mataren:
1 Kontrollera installningarna Papperstyp och Pappersvikt pd menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Ange ratt papperstypinstallning innan du skickar utskriftsjobbet:
® Om du dr Windows-anvandare anger du papperstypen i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare anger du papperstypen i dialogrutan Skriv ut.

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet absorberar fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du ska anvanda det.

Oregelbunden utskrift

ABCDE 4
ABUE
AP CDE

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet kan ha absorberat fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvari sin originalférpackning tills du ska anvanda
det.

KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT

Se till att installningarna for papperstyp och vikt stimmer 6verens med papperet i facket eller mataren:
1 Kontrollera installningarna Papperstyp och Pappersvikt pd menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Ange ratt papperstypinstallning innan du skickar utskriftsjobbet:
® Om du dr Windows-anvandare anger du papperstypen i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare anger du papperstypen i dialogrutan Skriv ut.
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KONTROLLERA ATT INGEN AV TONERPATRONERNA AR DEFEKT

Byt ut uttjanta eller defekta patroner.

SE TILL ATT OVERFORINGSBANDET INTE AR DEFEKT

Byt ut defekta 6verforingsband.

Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde utbytesdelen.

SE TILL ATT FIXERINGSENHETEN INTE AR DEFEKT

Byt ut en defekt fixeringsenhet.

Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde utbytesdelen.

Utskriften ar for mork

B
ABC

DEF

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

KONTROLLERA SVARTAN, LJUSSTYRKAN OCH KONTRASTINSTALLNINGARNA

® Vilj ett lagre varde for dessa installningar pa menyn Kvalitet pa skrivarens kontrollpanel.

® Om du ar Windows-anvandare dndrar du dessa instéllningar i Utskriftsegenskaper.
® Om du ar Macintosh-anvdndare:

1 Klicka pa Arkiv >Skriv ut.

2 Pa snabbmenyn for utskriftsalternativ valjer du Skrivarfunktioner.

3 Valj ett lagre varde for instdllningarna Tonersvarta, Ljusstyrka och Kontrast.

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet kan ha absorberat fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvar i sin originalférpackning tills du ska anvanda

det.
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UNDVIK TEXTURERAT PAPPER MED GROV YTA

KONTROLLERA PAPPERTYPINSTALLNINGEN

Se till att papperstypinstallningen éverensstammer med det papper som har fyllts pa i facket eller mataren:
® Kontrollera papperstypinstallningen pd menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare kontrollerar du denna installning i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare kontrollerar du installningen i dialogrutan Skriv ut.

Utskriften ar for ljus

DN

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

KONTROLLERA SVARTAN, LJUSSTYRKAN OCH KONTRASTINSTALLNINGARNA
Installningen for tonersvarta kan vara for ljus, installningen for RGB-ljusstyrka kan vara for ljus eller installningen for RGB-kontrast
kan vara for lag.
® Andra dessa instéllningar p& menyn Kvalitet pa skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare andrar du dessa installningar i Utskriftsegenskaper
® Om du ar Macintosh-anvandare:
1 Klicka pa Arkiv >Skriv ut.
2 Pa snabbmenyn for utskriftsalternativ valjer du Skrivarfunktioner.

3 Valj ett hogre varde for installningarna Tonersvarta, Ljusstyrka och Kontrast.

FYLL PA MED PAPPER FRAN ETT NYTT PAKET

Papperet kan ha absorberat fukt pa grund av hog luftfuktighet. Lat papperet ligga kvari sin originalférpackning tills du ska anvanda
det.

UNDVIK TEXTURERAT PAPPER MED GROV YTA

KONTROLLERA PAPPERTYPINSTALLNINGEN

Se till att papperstypinstallningen matchar det papper som har fyllts pa i facket eller mataren:
® Kontrollera papperstypinstallningen pd menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.
® Om du ar Windows-anvandare kontrollerar du denna installning i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare kontrollerar du installningen i dialogrutan Skriv ut.
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KONTROLLERA ATT BLACK- ELLER TONERPATRONEN INTE AR PA VAG ATT TA SLUT

1 Ta bort patronen.

Varning — risk fér skador: Vidror inte fotoenhetens blanka cylinder. Det kan paverka utskriftskvaliteten pa kommande
utskriftsjobb.

2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.

3 Satti patronen igen.

Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut patronen for den farg som inte skrivs ut.

KKONTAKTA KUNDTJANST

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service.

Skrivaren skriver ut tomma sidor

DN

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

SE TILL ATT ALLT FORPACKNINGSMATERIAL AR BORTTAGET FRAN BLACK- ELLER TONERPATRONEN

Ta bort patronen och kontrollera att férpackningsmaterialet har tagits bort ordentligt. Installera om blackpatronen.

KONTROLLERA ATT BLACK- ELLER TONERPATRONEN INTE AR PA VAG ATT TA SLUT

1 Ta bort patronen.

Varning — risk fér skador: Vidror inte fotoenhetens blanka cylinder. Det kan paverka utskriftskvaliteten pa kommande
utskriftsjobb.

2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.

3 Satti patronen igen.

Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut patronen for den farg som inte skrivs ut.

KONTAKTA KUNDTJANST

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service.
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Aterkommande fel uppstar pa utskrifter

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

BYT UT TONER- ELLER BLACKPATRONEN

Byt ut patronen for den farg som ger aterkommande fel om utskriftsfelen uppstar:
® Var 33:e mm pa sidan

® Var 35,3:e mm pa sidan

BYT UT FOTOLEDAREN

Byt ut fotoledaren for den farg som ger aterkommande fel om utskriftsfelen uppstar:
® Var 28,3:e mm pa sidan

® Var 72,4:e mm pa sidan

BYTA UT FIXERINGSENHETEN

Byt ut fixeringsenheten om utskriftsfelen uppstar:
® Var 47,4:e mm pa sidan
® Var 94,8:e mm pa sidan

® Var 113:e mm pa sidan

Skuggbilder uppstar pa utskrifter
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KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT

Kontrollera att installningarna for papperstyp och vikt stammer 6verens med papperet som har fyllts pa i facket:
1 Kontrollera installningarna Papperstyp och Pappersvikt pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel.

2 Vilj ratt papperstypinstallning innan du skickar jobbet for utskrift:
® Om du dr Windows-anvandare anger du papperstypen i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare anger du papperstypen i dialogrutan Skriv ut.

KONTROLLERA ATT FOTOLEDAREN INTE AR DEFEKT

Byt ut den defekta fotoledaren.

KONTROLLERA ATT BLACK- ELLER TONERPATRONEN INTE AR PA VAG ATT TA SLUT

1 Ta bort patronen.

Varning — risk fér skador: Vidror inte fotoenhetens blanka cylinder. Det kan paverka utskriftskvaliteten pa kommande
utskriftsjobb.

2 Skaka blackpatronen fran sida till sida och fram och tillbaka flera ganger sa att blacket omférdelas.
3 Satti patronen igen.

Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut patronen.

KONTAKTA KUNDTJANST

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service.

Skev utskrift

KONTROLLERA PAPPERSSTODEN

Flytta pappersstoden i magasinet till korrekt lage for det pappersformat som ar pafylit.

KONTROLLERA PAPPERET

Kontrollera att du anvander papper som uppfyller skrivarspecifikationerna.

Sidor helt i farg eller svart uppstar pa utskrifter
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KONTROLLERA ATT FOTOLEDAREN INTE AR DEFEKT OCH ATT DEN AR INSTALLERAD PA RATT SATT

Ta bort fotoledaren och satt sedan tillbaka den. Om problemet kvarstar maste du eventuellt byta ut fotoledaren.

SE TILL ATT BLACK- ELLER TONERPATRONERNA HAR INSTALLERATS KORREKT OCH INTE AR DEFEKTA ELLER
HALLER PA ATT TA SLUT
® Ta ut patronerna och skaka dem sidledes sa att tonern omférdelas, och satt sedan tillbaka dem igen.

Varning — risk fér skador: Vidror inte fotoenhetens blanka cylinder. Det kan paverka utskriftskvaliteten pa kommande
utskriftsjobb.

® Satt i blackpatronerna igen.

Obs! Om utskriftskvaliteten inte forbattras byter du ut patronerna.

KONTAKTA KUNDTJANST

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service.

Vagrata streck uppstar pa utskrifter

ABCDE
e E
ABCDE

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

VAL ETT ANNAT FACK ELLER MATARE

® Fran skrivarens kontrollpanel gar du till:
Pappersmenyn >Standardkalla > vilj ett fack eller en matare >Skicka
® Om du ar Windows-anvandare valjer du papperskalla i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare valjer du papperskalla i dialogrutan Skriv ut och snabbmenyerna.

SE TILL ATT INGEN AV BLACK- ELLER TONERPATRONERNA AR UTTJANT, DEFEKT ELLER TOM

Byt ut den uttjanta, defekta eller tomma patronen.
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Lodrata streck uppstar pa utskrifter

Floe

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

VAL ETT ANNAT FACK ELLER MATARE

® Fran skrivarens kontrollpanel gar du till:
Pappersmenyn >Standardkalla > vilj ett fack eller en matare >Skicka
® Omdu ar Windows-anvandare valjer du papperskalla i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare viljer du papperskalla i dialogrutan Skriv ut och snabbmenyerna.

SE TILL ATT INGEN AV BLACK- ELLER TONERPATRONERNA AR UTTJANT, DEFEKT ELLER TOM

Byt ut den uttjanta, defekta eller tomma patronen.

KKONTROLLERA ATT OVERFORINGSBANDET INTE AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut det uttjanta eller defekta 6verforingsbandet.

Det finns toner- eller bakgrundsskuggor pa sidorna

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

KONTROLLERA ATT BLACK- ELLER TONERPATRONEN AR RATT ISATT OCH INTE AR DEFEKT

Installera om eller byt ut den defekta black- eller tonerpatronen.

KKONTROLLERA ATT OVERFORINGSBANDET INTE AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut det uttjanta eller defekta 6verforingsbandet.

KONTROLLERA ATT FOTOLEDAREN INTE AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut den uttjanta eller defekta fotoledaren.

SE TILL ATT FIXERINGSENHETEN INTE AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut den uttjanta eller defekta fixeringsenheten.
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KONTROLLERA ATT SKRIVAREN NYLIGEN HAR OMKALIBRERATS

Valj Fargjustering pa menyn Kvalitet.

SE TILL ATT INTE EN BAKGRUND | FARGEN OFF-WHITE HAR ANGETTS

Kontrollera programinstallningarna.

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGON TONER | PAPPERSBANAN

Kontakta kundsupport.

Blacket suddas latt bort

DN
ABC

DE'

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

KONTROLLERA INSTALLNINGARNA FOR PAPPERSTYP OCH VIKT

Se till att installningarna for papperstyp och vikt stimmer 6verens med papperet i facket eller mataren:

1 Kontrollera instéllningarna Papperstyp och Pappersvikt p& menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel. Andra instéllningen
Pappersvikt fran Normal till Tungt.

2 Ange ratt papperstypinstallning innan du skickar utskriftsjobbet:
® Om du dr Windows-anvandare anger du papperstypen i Utskriftsegenskaper.

® Om du ar Macintosh-anvandare anger du papperstypen i dialogrutan Skriv ut.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSSTRUKTUR

Pa menyn Papper pa skrivarens kontrollpanel ser du till att installningen Pappersstruktur 6verensstammer med det papper som
ar pafyllt i facket eller mataren. Om sa behovs dandrar du installningen Pappersstruktur fran Normal till Grov.

SE TILL ATT FIXERINGSENHETEN INTE AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut den uttjanta eller defekta fixeringsenheten. Om du vill ha mer information kan du se instruktionsbladet som medféljde
utbytesdelen.
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Tonerprickar

AB

DEF

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

SE TILL ATT INGEN AV TONERPATRONERNA AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut uttjanta eller defekta patroner.

SE TILL ATT DET INTE FINNS NAGON TONER | PAPPERSBANAN

KKONTAKTA KUNDTJANST

Om problemet kvarstar kanske skrivaren behover service.

Dalig utskriftskvalitet pa OH-film

Forsok med nagot av féljande:

KONTROLLERA OH-FILMERNA

Anvand bara OH-film som uppfyller skrivarens specifikationer.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN FOR PAPPERSTYP

Kontrollera att installningen fér papperstyp ar installd pa OH-film.
1 Pa pappersmenyn i skrivarens kontrollpanel kontrollerar du installningen for papperstyp.

2 Vilj ratt typinstallning innan du skickar jobbet till utskrift:
® Windows-anvandare: ange typen i Utskriftsegenskaper.

® Macintosh-anvandare: ange typen i dialogrutan Skriv ut.
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Ojamn utskriftstathet

SE TILL ATT INGEN AV BLACK- ELLER TONERPATRONERNA AR UTTJANT ELLER DEFEKT

Byt ut uttjanta eller defekta patroner.
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