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Jakos¢ wydruku

Jesli te rozwigzania nie pomoga w naprawieniu problemu, nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta. Niektore
elementy drukarki mogg wymagac regulacji lub wymiany.

Znaki maja postrzepione lub nierowne krawedzie

ABC
DEF

Jesli korzystasz z pobranych czcionek, upewnij sie, ze sg one obstugiwane przez drukarke, komputer host i
oprogramowanie.

Obcinanie obrazow

Sprobuj skorzysta¢ co najmniej z jednego z podanych sposobéw:

SPRAWDZ PROWADNICE

Ustaw prowadnice szerokosci i dlugosci w zasobniku zgodnie z rozmiarem zatadowanego papieru.

SPRAWDZ USTAWIENIE ROZMIARU PAPIERU
Upewnij sie, ze ustawienie rozmiaru papieru jest odpowiednie dla papieru zatadowanego do zasobnika:
1 Na panelu sterowania drukarki w menu Papier sprawdz ustawienie Rozmiar papieru.

2 Przed wystaniem zadania do drukowania ustaw wtasciwy rozmiar:
* Jesli uzywasz systemu Windows, okresl rozmiar w oknie Wtasciwosci drukowania.
* Jesli uzywasz komputera Macintosh, okresl rozmiar w oknie dialogowym Ukfad strony.

Szare tto na wydrukach

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:
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SPRAWDZ USTAWIENIE OPCJI INTENSYWNOSC LUB USUWANIE TtA
* Zmniejsz ustawienie opcji Intensywnosé.
* Zwieksz ustawienie opcji Usuwania tta.

UPEWNU SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST ZUZYTY ANI USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony nabd;.

Nieprawidtowe marginesy

ABCD
ABCD
ABCD

Ponizej podano mozliwe rozwigzania. Sprébuj skorzysta¢ co najmniej z jednego z podanych sposobow:

SPRAWDZ PROWADNICE PAPIERU

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem zatadowanego papieru.

SPRAWDZ USTAWIENIE ROZMIARU PAPIERU
Upewnij sie, ze ustawienie rozmiaru papieru jest odpowiednie dla papieru zatadowanego do zasobnika:
1 Na panelu sterowania drukarki w menu Papier sprawdz ustawienie Rozmiar papieru.

2 Przed wystaniem zadania do drukowania ustaw wtasciwy rozmiar:
* Jesli uzywasz systemu Windows, okresl rozmiar w oknie Wtasciwosci drukowania.
* Jesli uzywasz komputera Macintosh, okresl rozmiar w oknie dialogowym Ukfad strony.

Na wydrukach pojawia sie linia jasna, biata lub w niewtasciwym kolorze

ABCDE =
ADUULC =

A 4 /B

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

UpreEwnu SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony nabd;.
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Wiecej informacji zawiera instrukcja dostarczona z czescig zamienna.

UpreEwnu SIE, ZE MODUL PRZENOSZACY NIE JEST USZKODZONY

Wymien uszkodzony modut przenoszacy.

Wiecej informacji zawiera instrukcja dostarczona z czescig zamienna.

Zwijanie sie papieru

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

SPRAWDZ USTAWIENIA TYPU | GRAMATURY PAPIERU

Upewnij sie, ze ustawienia typu i gramatury papieru sg odpowiednie dla papieru umieszczonego w zasobniku lub
podajniku:

1 W menu Paper (Papier) na panelu sterowania drukarki sprawdz ustawienia Paper Type (Typ papieru) i Paper
Weight (Gramatura papieru).

2 Przed wystaniem zadania drukowania okres$| poprawne ustawienie typu papieru:

* Dla uzytkownikow systemu Windows — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print Properties (Wtasciwosci
drukowania).

* Dla uzytkownikow systemu Macintosh — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print (Drukuj).
ZAtADUJ PAPIER Z NOWEGO OPAKOWANIA

Papier wchtonat wilgo¢ z powodu wysokiej wilgotnosci powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywac w
oryginalnym opakowaniu.

Nieregularnosci wydruku

ABCDE 4
ABUE
AP CDE

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

ZAtADU) PAPIER Z NOWEGO OPAKOWANIA

By¢ moze papier nasigkt wilgocig z powodu duzej wilgotnosci powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywaé
w oryginalnym opakowaniu.
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SPRAWDZ USTAWIENIA TYPU | GRAMATURY PAPIERU

Upewnij sie, ze ustawienia typu i gramatury papieru sg odpowiednie dla papieru umieszczonego w zasobniku lub
podajniku:

1 W menu Papier na panelu sterowania drukarki sprawdz ustawienia Typ papieru i Gramatura papieru.

2 Przed wystaniem zadania drukowania okres$| poprawne ustawienie typu papieru:

* Dla uzytkownikow systemu Windows — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print Properties (Wtasciwosci
drukowania).

* Dla uzytkownikow systemu Macintosh — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print (Drukuj).

NIE UZYWA) SZORSTKIEGO PAPIERU Z FAKTURA

UpreEwnu SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony nabd;.

UpPeEwnu SIE, ZE MODUL PRZENOSZACY NIE JEST USZKODZONY

Wymien uszkodzony modut przenoszacy.

Wiecej informacji zawiera instrukcja dostarczona z czescig zamienna.

UpreEwnu SIE, ZE NAGRZEWNICA NIE JEST USZKODZONA

Wymien uszkodzong nagrzewnice.

Wiecej informacji zawiera instrukcja dostarczona z czescig zamienna.

Wydruk jest zbyt ciemny

B
ABC

DEF

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

SPRAWDZ USTAWIENIA INTENSYWNOSCI, JASNOSCI | KONTRASTU
* W menu Jakos¢ na panelu sterowania drukarki wybierz nizszg wartos¢ dla tych ustawien.
* Jesli uzywasz systemu Windows, zmien te ustawienia w oknie Wtasciwosci drukowania.
® System Macintosh:
1 Kliknij polecenie File (Plik) >Print (Druku;j).
2 Z menu podrecznego opcji drukowania wybierz opcje Printer Features (Wiasciwosci drukarki).
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3 Wybierz nizszg wartos$¢ ustawien intensywnosci toneru, jasnosci i kontrastu.

ZAtADU) PAPIER Z NOWEGO OPAKOWANIA

By¢ moze papier nasigkt wilgocig z powodu duzej wilgotnosci powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywaé
w oryginalnym opakowaniu.

NIE UZYWA) SZORSTKIEGO PAPIERU Z FAKTURA

SPRAWDZ USTAWIENIE PAPER TYPE (TYP PAPIERU)

Upewnij sie, ze ustawienie typu papieru jest zgodne z papierem zatadowanym do zasobnika lub podajnika:
* W menu papieru na panelu sterowania drukarki sprawdz ustawienie typu papieru.
* W systemie Windows sprawdz to ustawienie w oknie Wiasciwosci drukowania.
* W systemie Macintosh sprawdz to ustawienie w oknie dialogowym Print (Drukuj).

Wydruk jest zbyt jasny

DN

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

SPRAWDZ USTAWIENIA INTENSYWNOSCI, JASNOSCI | KONTRASTU
Ustawienie Toner Darkness (Intensywnos¢ toneru) moze mie¢ zbyt niskg wartos¢, ustawienie Brightness (Jasnos¢)
moze mie¢ zbyt wysokag wartos¢ lub ustawienie Contrast (Kontrast) moze mie¢ zbyt niskg wartosc.
* Zmien te ustawienia w menu Jakos¢ panelu operacyjnego drukarki.
* Jesli uzywasz systemu Windows, zmien te ustawienia w oknie Wtasciwosci drukowania
® System Macintosh:
1 Kliknij polecenie File (Plik) >Print (Druku;j).
2 Z menu podrecznego opcji drukowania wybierz opcje Printer Features (Wiasciwosci drukarki).
3 Wybierz wyzsza warto$¢ ustawien intensywnosci toneru, jasnosci i kontrastu.

ZAtADUJ PAPIER Z NOWEGO OPAKOWANIA

By¢ moze papier nasigkt wilgocig z powodu duzej wilgotnosci powietrza. Do chwili uzycia papier nalezy przechowywaé
w oryginalnym opakowaniu.
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NIE UZYWA) SZORSTKIEGO PAPIERU Z FAKTURA

SPRAWDZ USTAWIENIE PAPER TYPE (TYP PAPIERU)

Upewnij sie, ze ustawienie typu papieru jest zgodne z papierem zatadowanym do zasobnika lub podajnika:
® Sprawdz ustawienie Paper Type (Typ papieru) w menu Paper (Papier) panelu sterowania.
* W systemie Windows sprawdz to ustawienie w oknie Wtasciwosci drukowania.
* W systemie Macintosh sprawdz to ustawienie w oknie dialogowym Print (Drukuj).

UPEwNI SIE, ZE W NABOJU DRUKUJACYM LUB NABOJU Z TONEREM ZNAJDUIJE SIE ODPOWIEDNIA ILOSC
TONERU
1 Wyjmij nabd;.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nalezy uwazac, aby nie dotkng¢ bebna swiattoczutego.
Moze to mie¢ wptyw na jakos¢ wydruku przysztych zadan drukowania.

2 Kilkakrotnie mocno potrza$nij nabojem na boki oraz do przodu i do tytu, aby rozprowadzi¢ toner.
3 Wiéz z powrotem naboj.

Uwaga: Jesli jakos¢ druku nie ulegnie poprawie, wéwczas nalezy wymieni¢ nabdj koloru, ktory nie jest
drukowany.

SKONTAKTUJ SIE Z DZIALtEM OBStUGI KLIENTA

Jesli problem sie powtarza, drukarka moze wymagac obstugi serwisowej.

Drukarka drukuje puste strony

DN

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

UpreEwnu SIE, ZE NA NABOJU DRUKUJACYM LUB NA NABOJU Z TONEREM NIE POZOSTAL MATERIAL
OPAKOWANIA

Wyjmij nabdj i sprawdz, czy materiat opakowania zostat catkowicie usuniety. Zainstaluj ponownie nabdg;.
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UPEwNI SIE, ZE W NABOJU DRUKUJACYM LUB NABOJU Z TONEREM ZNAJDUIJE SIE ODPOWIEDNIA ILOSC
TONERU
1 Wyjmij nabd;.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nalezy uwazac, aby nie dotkng¢ bebna swiattoczutego.
Moze to mie¢ wptyw na jakos¢ wydruku przysztych zadan drukowania.

2 Kilkakrotnie mocno potrza$nij nabojem na boki oraz do przodu i do tytu, aby rozprowadzi¢ toner.
3 Wiéz z powrotem naboj.

Uwaga: Jesli jakos¢ druku nie ulegnie poprawie, wéwczas nalezy wymieni¢ nabdj koloru, ktory nie jest
drukowany.

SKONTAKTUJ SIE Z DZIALtEM OBStUGI KLIENTA

Jesli problem sie powtarza, drukarka moze wymagac obstugi serwisowej.

Powtarzajace sie defekty wydrukow

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

WYMIEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM

Wymien naboj koloru powtarzajgcego sie btedu jesli btedy pojawiajg sie w nastepujacych miejscach:
* Co 33 mm (1,30 cala) strony
* Co 35,3 mm (1,39 cala) strony

WYMIEN FOTOPRZEWODNIK (BEBEN SWIATLOCZULY)
Wymien fotoprzewodnik koloru powtarzajacego sie btedu wydruku, jesli btedy pojawiajg sie w nastepujacych
miejscach:

* Co 28,3 mm (1,11 cala) strony

* Co 72,4 mm (2,85 cala) strony

WYMIEN NAGRZEWNICE

Wymien nagrzewnice, jesli defekty wydruku wystepujg w nastepujacych miejscach:
® Co 47,4 mm (1,87 cala) strony
* Co 94,8 mm (3,73 cala) strony
* Co 113 mm (4,45 cala) strony
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Na wydrukach pojawiajg sie cienie

SPRAWDZ USTAWIENIA TYPU | GRAMATURY PAPIERU
Upewnij sie, ze ustawienia typu i gramatury papieru sg odpowiednie dla papieru zatadowanego w zasobniku:
1 W menu Papier na panelu sterowania drukarki sprawdz ustawienia Typ papieru i Gramatura papieru.

2 Przed wystaniem zadania do drukowania okres$l poprawne ustawienie typu papieru:

* Dla uzytkownikow systemu Windows — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print Properties (Wtasciwosci
drukowania).

® Dla uzytkownikow systemu Macintosh — okre$l typ papieru w oknie dialogowym Druku;.

UpreEwnu SIE, ZE BEBEN SWIATLOCZULY NIE JEST USZKODZONY

Wymien uszkodzony beben swiattoczuty.

UPEwNI SIE, ZE W NABOJU DRUKUJACYM LUB NABOJU Z TONEREM ZNAJDUIJE SIE ODPOWIEDNIA ILOSC
TONERU
1 Wyjmij nabd;.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nalezy uwazac, aby nie dotkng¢ bebna swiattoczutego.
Moze to mie¢ wptyw na jakos¢ wydruku przysztych zadan drukowania.

2 Kilkakrotnie mocno potrzasnij nabojem na boki oraz do przodu i do tytu, aby rozprowadzi¢ toner.
3 Wiéz z powrotem naboj.

Uwaga: Jesli jakos¢ wydruku nie ulegnie poprawie, nalezy wymieni¢ nabg;.

SKONTAKTUJ SIE Z DZIALtEM OBStUGI KLIENTA

Jesli problem sie powtarza, drukarka moze wymagac obstugi serwisowej.
Krzywy wydruk

SPRAWDZ PROWADNICE PAPIERU

Ustaw prowadnice w zasobniku zgodnie z rozmiarem zatadowanego papieru.
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SPRAWDZ PAPIER

Upewnij sie, ze uzywasz papieru, ktory spetnia parametry drukarki.

Wydruki majg postac jednolicie kolorowych lub czarnych stron

UpreEwnu SIE, ZE FOTOPRZEWODNIK NIE JEST USZKODZONY | JEST PRAWIDLOWO ZAINSTALOWANY.

Wyjmij i ponownie zainstaluj fotoprzewodnik. Jesli problem nie ustapit, moze by¢ konieczna wymiana fotoprzewodnika.

UPEwNI SIE, ZE NABOJE DRUKUJACE LUB NABOJE Z TONEREM SA ZAINSTALOWANE PRAWIDLOWO, NIE
SA USZKODZONE ANI NIE MAJA MALO TONERU.
* Wyjmij naboje potrzasnij kazdym z nich na boki, aby rozprowadzi¢ toner, a nastepnie ponownie je zainstaluj.

Ostrzezenie — istnieje mozliwos¢ uszkodzenia: Nalezy uwazac, aby nie dotkng¢ bebna swiattoczutego.
Moze to mie¢ wptyw na jakos¢ wydruku przysztych zadan drukowania.

* Wi6z ponownie naboje.

Uwaga: Jesli nie nastgpita poprawa jakosci, nalezy wymieni¢ naboje.

SKONTAKTUJ SIE Z DZIALtEM OBStUGI KLIENTA

Jesli problem sie powtarza, drukarka moze wymagac obstugi serwisowej.

Na wydrukach pojawiajg sie poziome smugi

ABCDE
e E
ABCDE

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:
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WYBIERZ INNY ZASOBNIK LUB PODAJNIK

* Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:
Menu papieru >Domysline zrédto > wybierz zasobnik lub podajnik >Wyslij
* Jesli uzywasz systemu Windows, wybierz zrédito papieru w oknie Wiasciwosci drukowania.
* Jesli uzywasz komputera Macintosh, wybierz zrodto papieru w oknie dialogowym Drukuj i menu podrecznych.

UPEWNU SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST ZUZYTY, USZKODZONY ANI
PUSTY

Wymien zuzyty, uszkodzony lub pusty nabd;.

Na wydrukach pojawiaja sie pionowe smugi

Floe

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

WYBIERZ INNY ZASOBNIK LUB PODAJNIK

* Przy uzyciu panelu sterowania drukarki przejdz do opcji:
Menu papieru >Domysline zrédto > wybierz zasobnik lub podajnik >Wyslij
* Jesli uzywasz systemu Windows, wybierz zrédito papieru w oknie Wiasciwosci drukowania.
* Jesli uzywasz komputera Macintosh, wybierz zrodto papieru w oknie dialogowym Drukuj i menu podrecznych.

UPEWNU SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST ZUZYTY, USZKODZONY ANI
PUSTY

Wymien zuzyty, uszkodzony lub pusty nabd;.

UpreEwnu SIE, ZE MODUL PRZENOSZACY NIE JEST ZUZYTY ANI USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony modut przenoszacy.
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Na stronie pojawia sie mgta z toneru lub cienie w tle

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

UPeEwnu SIE, ZE NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM JEST PRAWIDLOWO ZAINSTALOWANY | NIE
JEST USZKODZONY

Zainstaluj ponownie lub wymieh uszkodzony nabdj drukujacy lub nabdj z tonerem.

UpreEwnu SIE, ZE MODUL PRZENOSZACY NIE JEST ZUZYTY ANI USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony modut przenoszacy.

UPeEwnu SIE, ZE FOTOPRZEWODNIK NIE JEST ZUZYTY ANI USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony fotoprzewodnik.

UpreEwnu SIE, ZE NAGRZEWNICA NIE JEST ZUZYTA ANI USZKODZONA

Wymien zuzytg lub uszkodzong nagrzewnice.

UpreEwnu SIE, ZE DRUKARKA BYLA OSTATNIO KALIBROWANA

Wybierz opcje Regulacja koloru w menu Jakos¢.

UpreEwnu SIE, ZE APLIKACJA NIE WSKAZALA TtA INNEGO NIZ BIALE

Sprawdz ustawienia aplikacji.

UPeEwnu SIE, ZE NA DRODZE PAPIERU NIE MA TONERU

Skontaktowanie sie z dziatem obstugi klienta.

Toner sie Sciera

DN
ABC

DE'

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:
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SPRAWDZ USTAWIENIA TYPU | GRAMATURY PAPIERU

Upewnij sie, ze ustawienia typu i gramatury papieru sg odpowiednie dla papieru umieszczonego w zasobniku lub
podajniku:

1 W menu Paper (Papier) na panelu sterowania drukarki sprawdz ustawienia Paper Type (Typ papieru) i Paper
Weight (Gramatura papieru). Zmien ustawienie opcji Paper Weight (Gramatura papieru) z Normal (Normalny) na
Heavy (Ciezki).

2 Przed wystaniem zadania drukowania okres$| poprawne ustawienie typu papieru:

® Dla uzytkownikow systemu Windows — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print Properties (Wtasciwosci
drukowania).

* Dla uzytkownikow systemu Macintosh — okres| typ papieru w oknie dialogowym Print (Drukuj).

SPRAWDZ USTAWIENIE TEKSTURY PAPIERU

Korzystajac z menu Paper (Papier) na panelu sterowania drukarki, upewnij sie, ze ustawienie Paper Texture (Tekstura
papieru) jest odpowiednie dla papieru umieszczonego w zasobniku lub podajniku. W razie koniecznosci zmien
ustawienie opcji Paper Texture (Tekstura papieru) z Normal (Normalna) na Rough (Gruboziarnista).

UpreEwnu SIE, ZE NAGRZEWNICA NIE JEST ZUZYTA ANI USZKODZONA

Wymien zuzytg lub uszkodzong nagrzewnice. Wiecej informacji zawiera instrukcja dostarczona z czescig zamienna.

Plamki toneru

AB

DEF

Wyprébuj jedng lub wiecej sposrod ponizszych opciji:

UPEWNU SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST ZUZYTY ANI USZKODZONY

Wymien zuzyty lub uszkodzony nabd;.

UPeEwnu SIE, ZE NA DRODZE PAPIERU NIE MA TONERU

SKONTAKTUJ SIE Z DZIALtEM OBStUGI KLIENTA

Jesli problem sie powtarza, drukarka moze wymagac obstugi serwisowe;j.
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Jakos¢ wydruku na folii jest niska

Sprobuj skorzystac¢ z co najmniej jednego z podanych sposobdw:

SPRAWDZ FOLIE

Uzywaj tylko folii, ktore spetniajg wymagania modelu drukarki.

SprRAWDZ USTAWIENIE PAPER TyPE (TYP PAPIERU)

Sprawdz, czy ustawienie Paper Type (Typ papieru) ma wartos¢ Transparency (Folia):
1 Sprawdz ustawienie Paper Type (Typ papieru) w menu Paper (Papier) panelu sterowania.

2 Przed wystaniem zadania do drukowania okres| poprawny typ papieru:

® Dla uzytkownikow systemu Windows — okresl typ papieru w oknie dialogowym Print Properties (Wtasciwosci
drukowania).

* Dla uzytkownikow systemu Macintosh — okresl| typ papieru w oknie dialogowym Print (Drukuj).

Nieréwna gestos¢ wydruku

UPEWNU SIE, ZE ZADEN NABOJ DRUKUJACY LUB NABOJ Z TONEREM NIE JEST USZKODZONY ANI ZUZYTY

Wymien zuzyty lub uszkodzony nabd;.
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