Pravodce kvalitou tisku
Stranka 1z 13

Pravodce kvalitou tisku

Mnoho problém spojenych s kvalitou tisku maze byt vyfeSeno vyménou ¢i idrzbou soucasti, ktera je u konce své zivotnosti.
Zkontrolujte, zda se na ovladacim panelu tiskarny nezobrazuje hlaseni o spotfebnim materidlu tiskarny.

Lokalizace potizi s kvalitou tisku

Jako pomoc pfi lokalizaci potizi s kvalitou tisku vytisknéte zkusebni stranky.
1 Vypnéte tiskarnu.

2 Zalozte papir formatu Letter nebo A4 do zasobniku nebo podavace.

ABC
3 P¥i zapinani tiskarny stisknéte a podrzte tlacitka a m

4 Jakmile se zobrazi obrazovka s ukazatelem priabéhu, pustte tlacitka.

Tiskérna provede spoustéci sekvenci a nasledné zobrazi nabidku Konfigurace.

5 Dotknéte se tlac¢itka Tisk zkusebnich stranek > Tisk zkusebnich stranek.
Budou vytistény stranky testu kvality tisku.

6 Dotknéte se tlacitka Zpét > Opustit nabidku Konfigurace.

Tiskarna tiskne prazdné stranky
AN

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

ZKONTROLUJTE, ZDA NA TONEROVE KAZETE NEZUSTAL ZADNY BALICI MATERIAL.

Vyjméte tonerovou kazetu a ovérte, zda je balici material fadné odstranén. Vlozte tonerovou kazetu zpét.

ZKONTROLUJTE, ZDA V TONEROVE KAZETE NEDOCHAZi TONER.

Pokud se zobrazi zprava 88.xx [barva] kazeta - dochazi toner, zkontrolujte, zda je toner v tonerové kazeté rovnhomeérné
rozmistén:

1 Vyjméte tonerovou kazetu.
2 Dukladné kazetu nékolikrat protiepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovnomérné rozmistil.
3 Vlozte tonerovou kazetu zpét.

Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsila, vyménte tonerovou kazetu.

Pokud problém pretrvav4, maze tiskarna vyzadovat servis. Dalsi informace ziskate od podpory zdkaznikd.
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Znaky maji zubaté nebo nestejné okraje

ABC
DEF

Pokud pouzivate stazena pisma, ovéite, zda jsou pisma podporovana tiskarnou, hostitelskym pocitacem a softwarovym
programem.

Barvy nejsou spravneé vyrovhany

Barva se posunula mimo pfislusnou oblast nebo prekryla jinou barevnou plochu. Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich
postup:

PROVEDTE UPRAVU BAREV.

Provedte Upravu barev v nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskarny.

VLOZTE TONEROVOU KAZETU ZPET.

Vyjméte a znovu nainstalujte tonerovou kazetu.

UPRAVTE ZAROVNANI BAREV.

1 Vypnéte tiskarnu.

2 Zalozte do zasobniku papir formatu Letter nebo A4.

. S et Sy N \. ABC
3 Pri zapinani tiskarny stisknéte a podrzte tlacitka a m

4 Jakmile se zobrazi obrazovka s ukazatelem priabéhu, pustte tlacitka.
Tiskarna provede spoustéci sekvenci a nasledné zobrazi nabidku Konfigurace.

5 Dotknéte se polozky Zarovnani barev > Zarovnani barev.

Vytisknou se stranky se vzorkem vyrovnani barev.
6 Dotknéte se polozky Zarovnani barev.

7 Na vytisténych strankdach se vzorkem vyrovnani vyhledejte nejrovnéjsi ¢aru z dvaceti moznych vedle pismena A.
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8 Na ovladacim panelu tiskarny se dotknéte Sipky doleva nebo doprava a vyberte prislusné cislo.

9 Zarovnejte skupiny B az L opakovanim krok( 9 a 10.
10 Dotknéte se tlacitka Zpét > Opustit nabidku Konfigurace.

Poznamka: Je-li to nutné, znovu upravte zarovnani barev.

Ofiznuté obrazky

Zkuste jeden nebo vice nasledujicich krok:

ZKONTROLUJTE VODITKA

Presunite voditka sitky a délky v zasobniku do spravné polohy pro format viozeného papiru.

ZKONTROLUJTE NASTAVENIi FORMATU PAPIRU
Ovérte, zda nastaveni formatu papiru odpovida papiru, ktery je zalozeny v zasobniku:
1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni formatu papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim ulohy k tisku urcete spravné nastaveni formatu:
® Uzivatelé Windows ur¢i forméat ve vlastnostech tisku.
® Uzivatelé pocitacl Macintosh urci format v dialogovém okné Nastaveni strany.

Na barevnych strankach se objevuji tenké vodorovneé cary

Muzete si vSimnout tenkych vodorovnych ¢ar na fotografiich nebo strankach s vysokou koncentraci barvy. Toto se mGze stét,
kdyz je tiskarna v tichém rezimu. Abyste to napravili, nastavte tichy rezim na Off (Image/Photo) (Vypnuto
(Obrazek/Fotografie).

Na vytisku se zobrazuji ,duchoveé"

ABCDE
ABCDE
ABCDE

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.
Ujistéte se, ze nastaveni typu papiru a gramdaze odpovidaji papiru viozenému v zasobniku:
1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové Ulohy zadejte spravné nastaveni typu:
® Uzivatelé systému Windows urci druh ve Vlastnostech tisku.
® Uzivatelé pocitacd Macintosh urci typ v dialogovém okné Tisk.
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ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY ZOBRAZOVACI VALEC.

Vymeénite zobrazovaci vélec.

ZKONTROLUJTE, ZDA V TONEROVE KAZETE NEDOCHAZi TONER.

Pokud se zobrazi zprava 88.xx [barva] kazeta - dochazi toner, zkontrolujte, zda je toner v tonerové kazeté rovhomérné
rozmistén.

1 Vyjméte tonerovou kazetu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Davejte pozor a nedotykejte se bubnu fotovalce. Ucinite-li tak, mGzete ovlivnit kvalitu
tisku budoucich tiskovych uloh.

2 Dukladné kazetu nékolikrat protiepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovnomérné rozmistil.
3 Vlozte tonerovou kazetu zpét.
Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsila, vyménte tonerovou kazetu.

Pokud problém pretrvava, maze tiskarna vyzadovat servis. Dalsi informace ziskate od podpory zdkaznikd.

Sedé pozadi

ABCDE
ABCDE
ABCDE

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TMAVOSTI TONERU

Vyberte svétlejsi nastaveni tmavosti toneru:
* Na ovlddacim panelu tiskarny zménte nastaveni v nabidce Kvalita.
® Uzivatelé Windows zadaji nastaveni v nabidce Vlastnosti Tisku.
® Uzivatelé Macintosh zadaji nastaveni v dialogovém okné Tisk.

TONEROVA KAZETA JE PRAVDEPODOBNE VADNA NEBO OPOTREBOVANA

Vymeérite tonerovou kazetu.
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Nespravneé okraje
AN

ABC
DEF

Zde jsou mozna reseni. Zkuste jeden nebo vice nasledujicich krokd:

ZKONTROLUJTE VODITKA PAPIRU

Presunte voditka v zasobniku do spravné polohy pro format viozeného papiru.

ZKONTROLUJTE NASTAVENIi FORMATU PAPIRU
Ovérte, zda nastaveni formatu papiru odpovida papiru, ktery je zalozeny v zasobniku:
1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni formatu papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim ulohy k tisku urcete spravné nastaveni formatu:
® Uzivatelé Windows urci format ve vlastnostech tisku.

® Uzivatelé pocitacl Macintosh urci format v dialogovém okné Nastaveni strany.

Na vytisku se objevuje svétle barevna ¢ara, bila ¢ara anebo ¢ara
nespravné barvy

ABCDE /B

A e o e p—

O /B

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNA NEKTERA TONEROVA KAZETA.

Vymeénite vadnou tonerovou kazetu.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY ZOBRAZOVACI VALEC.

Vymeénte vadny zobrazovaci vélec.
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ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY PRENOSOVY MODUL.

Vymeénte pfenosovy modul.

VYCISTETE OPTICKOU COCKU TISKOVE HLAVY.

Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci valec. Utérka na konci zobrazovaciho vélce se otfe o fadu LED diod, a tim ocisti
¢ocku tiskové hlavy.

Zvinény papir

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.
Ujistéte se, ze nastaveni typu papiru a gramaze odpovidaji papiru vlozenému v zasobniku nebo podavaci:
1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové Ulohy zadejte spravné nastaveni typu papiru:
® V systému Windows zadejte typ papiru v okné Vlastnosti tisku.
® V systému Macintosh zadejte typ papiru v dialogovém okné Tisk.

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir zvlhnul kvali vysoké vihkosti prostiedi. Pfed pouzitim méjte papir ulozen v origindlnim obalu.

Chyby tisku

ARCDE| | ¥
ABCEL = A
APTE| -

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir mohl zvlhnout kvuli vysoké vihkosti prostiedi. Pfed pouzitim méjte papir ulozen v originalnim obalu.
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ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYPU A GRAMAZE PAPIRU.

Ujistéte se, ze nastaveni typu papiru a gramaze odpovidaji papiru vlozenému v zasobniku nebo podavaci:

1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu a gramaze papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové Ulohy zadejte spravné nastaveni typu papiru:
® V systému Windows zadejte typ papiru v okné Vlastnosti tisku.
® V systému Macintosh zadejte typ papiru v dialogovém okné Tisk.

NEPOUZIVEJTE PAPIR S HRUBYM POVRCHEM.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNA NEKTERA TONEROVA KAZETA.

Vymeénite opotfebovanou nebo vadnou tonerovou kazetu.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY PRENOSOVY MODUL.

Vyménte vadny prenosovy modul. Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl dodan s nahradnim dilem.

ZKONTROLUJTE, ZDA ZAPEKAC NENi VADNY.

Vymérnite vadny zapékac. Dalsi informace najdete na listu s pokyny, ktery byl dodan s nahradnim dilem.

Na strance se zobrazuji opakovaneé vady

™ o

Pokud se skvrna objevi opakované a pouze jednou barvou nékolikrat na strance:

Pficina

Pfenosovy modul je vadny. | Vymérite pfenosovy modul, pokud se vada pravidelné opakuje po:
® 38mm

Zobrazovaci vélec je vadny. | Vyménte zobrazovaci vélec, pokud se vada opakuje pravidelné po:
® 41,0mm
® 75.0mm

Pokud se vada na strance opakuje ve vsech barvach:

Zapékac je vadny. Vymeénte zapékac, pokud se vada opakuje pravidelné po:
® 141 mm
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Zkoseny tisk

Zde jsou mozna feseni. Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krokd:

ZKONTROLUJTE VODICI LISTY

Presunite vodici listy pro Sitku a délku v zadsobniku do spravné polohy pro velikost vloZzeného papiru.
® Ovéite, zda vodici listy nejsou pfilis daleko od stohu papird.
® Ovéite, zda vodici listy netlaci na stoh papirl pfilis slabé.

ZKONTROLUJTE PAPIR

Ovérte, Ze pouzivate papir, ktery odpovida specifikacim tiskarny.

Stranky s velkymi barevnymi plochami

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

ZKONTROLUJTE, ZDA JE SPRAVNE INSTALOVAN ZOBRAZOVACI VALEC A ZDA NENi VADNY.

Vyjméte a poté znovu nainstalujte zobrazovaci valec. Pokud problém pretrvavd, bude zobrazovaci valec nutné vyménit.

ZKONTROLUJTE, ZDA JSOU SPRAVNE INSTALOVANY TONEROVE KAZETY A ZDA NEJSOU
VADNE NEBO V NICH NEDOCHAZI TONER.

* Vyjméte a znovu nainstalujte tonerové kazety.
® Ujistéte se, Ze je toner v kazeté rovnomérné rozprostien:

1 Vyjméte tonerovou kazetu.

Vystraha—nebezpeci poskozeni: Davejte pozor a nedotykejte se bubnu fotovélce. Ucinite-li tak, mdzete ovlivnit
kvalitu tisku budoucich tiskovych uloh.

2 Diikladné kazetu nékolikrat protiepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovnomérné rozmistil.
3 Vlozte tonerovou kazetu zpét.

Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsila, vymérite tonerovou kazetu.
® Pokud problém pretrvav4, muze tiskdrna vyzadovat servis. Dalsi informace ziskate od podpory zdkaznikd.
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Na vytisku se objevuji vodorovné pruhované cary

ABCDE
e E
ABCDE

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

VYBERTE JINY ZASOBNiK NEBO PODAVAC.

® Na ovladacim panelu tiskarny zvolte v nabidce Papir moznost Vychozi zdroj.
® Vsystému Windows vyberte zdroj papiru v nabidce Vlastnosti tisku.
® Vsystému Macintosh vyberte zdroj papiru v dialogovém okné Tisk a mistnich nabidkach.

ZKONTROLUJTE, ZDA NEKTERA TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA, VADNA NEBO
PRAZDNA.

Opotiebovanou, vadnou ¢i prazdnou tonerovou kazetu vyménte.

VYCIiSTETE TRASU PAPIRU V BLiZKOSTI TONEROVE KAZETY.

VYSTRAHA—HORKY POVRCH: Vnitiek tiskarny mize byt horky. Aby se sniZilo riziko poranéni od horké soucasti, nechte
povrch vychladnout, nez se jej dotknete.

Odstrante jakykoli viditelny papir nebo toner z trasy papiru. Pokud problém pretrvava, kontaktujte zakaznickou podporu.

Na vytisku se objevuiji svislé pruhované cary

i

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

VYBERTE JINY ZASOBNIK NEBO PODAVAC.
® Na ovladacim panelu tiskarny zvolte v nabidce Papir moznost Vychozi zdroj.
® Vsystému Windows vyberte zdroj papiru v nabidce Vlastnosti tisku.
® Vsystému Macintosh vyberte zdroj papiru v dialogovém okné Tisk a mistnich nabidkach.
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ZKONTROLUJTE, ZDA NEKTERA TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA, VADNA NEBO
PRAZDNA.

Opotiebovanou, vadnou ¢i prazdnou tonerovou kazetu vyménte.

VYCISTETE TRASU PAPIRU V BLiZKOSTI TONEROVE KAZETY.
Zkontrolujte trasu papiru v blizkosti tonerové kazety.

VYSTRAHA—HORKY POVRCH: Vnitiek tiskarny mze byt horky. Aby se sniZilo riziko poranéni od horké soucasti, nechte
povrch vychladnout, nez se jej dotknete.

Vyjméte viechen pfitomny papir.
ZKONTROLUJTE, ZDA V CESTE PAPIRU NENi TONER.

Nerovnomeérna hustota tisku

BCD
BCD
BCD

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

ZKONTROLUJTE, ZDA NEKTERA TONEROVA KAZETA NENi OPOTREBOVANA NEBO VADNA.

Vymeénite opotfebovanou nebo vadnou tonerovou kazetu.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNY ZOBRAZOVACI VALEC.

Vymeénte vadny zobrazovaci vélec.
Tisk je pfilis tmavy
DN

DEF

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:
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ZKONTROLUJTE NASTAVENI SYTOSTI, JASU A KONTRASTU.

Nastaveni Sytost toneru je nastaveno na pfili$ tmavé hodnoty, nastaveni Jas je nastaveno na pfilis tmavé hodnoty nebo je
hodnota nastaveni Kontrast pfili$ vysoka.

® Tato nastaveni zménte v nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskarny.
® Uzivatelé systému Windows tato nastaveni zméni v nabidce Vlastnosti tisku.
® Uzivatelé se systémem Macintosh:
1 Vyberte nabidku File (Soubor) > Print (Tisk) .
2 Vrozbalovaci nabidce pod obrazky Orientace vyberte moznost Funkce tiskarny.

3 Zvolte nizsi hodnotu nastaveni sytosti toneru, jasu a kontrastu.

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir mohl zvlhnout kvuli vysoké vihkosti prostiedi. Pfed pouzitim méjte papir ulozen v originalnim obalu.

NEPOUZIVEJTE PAPIR S HRUBYM POVRCHEM.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYP PAPIRU.

Ujistéte se, ze nastaveny typ papiru odpovida papiru, ktery je vlozen do zadsobniku nebo podavace:
® Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu papiru v nabidce Papir.
® Vsystému Windows zkontrolujte toto nastaveni ve Vlastnostech tisku.
® Vsystému Macintosh zkontrolujte nastaveni v dialogovém okné Tisk.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNA NEKTERA TONEROVA KAZETA.

Vymeénite vadnou tonerovou kazetu.
Tisk je pfiliS svetly

DN

Zkuste jeden nebo vice z nasledujicich postup:

ZKONTROLUJTE NASTAVENI SYTOSTI, JASU A KONTRASTU.
Nastaveni Sytost toneru je nastaveno na pfili$ svétlé hodnoty, nastaveni Jas je nastaveno na pfilis svétlé hodnoty nebo je
hodnota nastaveni Kontrast pfilis nizka.

® Tato nastaveni zménte v nabidce Kvalita na ovladacim panelu tiskarny.

® Uzivatelé systému Windows tato nastaveni zméni v nabidce Vlastnosti tisku.
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® Uzivatelé se systémem Macintosh:
1 Vyberte nabidku File (Soubor) > Print (Tisk) .

2 Vrozbalovaci nabidce pod obréazky Orientace vyberte moznost Funkce tiskarny.

3 Zvolte vyssi hodnotu nastaveni sytosti toneru, jasu a kontrastu.

VLOZTE PAPIR Z NOVEHO BALENI.

Papir mohl zvlhnout kvuli vysoké vihkosti prostiedi. Pfed pouzitim méjte papir ulozen v originalnim obalu.

NEPOUZIVEJTE PAPIR S HRUBYM POVRCHEM.

ZKONTROLUJTE NASTAVENI TYP PAPIRU.

Ujistéte se, ze nastaveny typ papiru odpovida papiru, ktery je vlozen do zadsobniku nebo podavace:
® Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu papiru v nabidce Papir.
® Vsystému Windows zkontrolujte toto nastaveni ve Vlastnostech tisku.
® Vsystému Macintosh zkontrolujte nastaveni v dialogovém okné Tisk.

ZKONTROLUJTE, ZDA V TONEROVE KAZETE NEDOCHAZi TONER.

Pokud se zobrazi zprava 88.xx [barva] kazeta - dochazi toner, zkontrolujte, zda je toner v tiskové kazeté rovhomérné
rozmistén.

1 Vyjméte tonerovou kazetu.
2 Dukladné kazetu nékolikrat protiepejte do stran a zepredu dozadu, aby se v ni toner rovnomérné rozmistil.
3 Vlozte tonerovou kazetu zpét.

Poznamka: Pokud se kvalita tisku nezlepsila, vyménte tiskovou kazetu.

Pokud problém pretrvav4, maze tiskarna vyzadovat servis. Dalsi informace ziskate od podpory zdkaznikd.

ZKONTROLUJTE, ZDA NENi VADNA NEKTERA TONEROVA KAZETA.

Vymeénite vadnou tonerovou kazetu.

Kvalita tisku na pruhlednou folii je Spatna

Vyzkousejte jeden ¢i vice nasledujicich krokd:

ZKONTROLUJTE PRUHLEDNE FOLIE

Pouzivejte pouze prahledné félie splnujici specifikace tiskarny.
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OVERTE NASTAVENI TYPU PAPIRU

Nastavte typ papiru na prahlednou félii.

1 Na ovladacim panelu tiskarny zkontrolujte nastaveni typu papiru v nabidce Papir.

2 Pred odeslanim tiskové Ulohy zadejte spravné nastaveni typu:
® Uzivatelé Windows urci druh ve vlastnostech tisku (Print Properties).
® Uzivatelé pocitacd Macintosh urci typ v dialogovém okné tisku.

Castecky toneru na vytisku

Ficin Reseni

-Uﬁ
(V)

Tonerové kazety jsou pravdépodobné opotiebované nebo vadné. | Vymérite vadné ¢i opotiebované kazety.

Tonerovy prasek se dostal na trasu papiru. Obratte se na servis.

Zobrazovaci véalec je pravdépodobné vadny. Vyménte vadny zobrazovaci valec.

Na strance se vyskytuji toneroveé Smouhy nebo stiny na pozadi

Pfi¢ina Reseni

Tonerova kazeta je pravdépodobné vadna nebo nespravné nainstalovana. | Tonerovou kazetu znovu nainstalujte anebo vyménte.
Pfenosovy modul je pravdépodobné opotiebovany nebo vadny. Vymeénte prenosovy modul.

Zobrazovaci vélec je pravdépodobné opotiebovany nebo vadny. Vymeénte zobrazovaci vélec.

Zapékac je pravdépodobné opotiebovany nebo vadny. Vymeénte zapékac.

Tonerovy prasek se dostal na trasu papiru. Obratte se na servis.

Tiskdrna mozna nebyla v posledni dobé kalibrovana. Provedte Upravu barev v nabidce Kvalita.
| Aplikace mozna vybrala nased|é pozadi. Zkontrolujte aplikaci.

Toner se stira z papiru

Pfi¢ina Reseni

Pouziva se specialni médium. Ujistéte se, zda je zvolen spravny typ papiru.

Nastaveni gramaze papiru v nabidce papiru neodpovida typu Zménite gramaz papiru z normalni na vysokou. Pokud je to

pouzitého papiru. nutné, zmérite texturu papiru z normalni na hrubou.

Zapékac je opotiebovany anebo vadny. Vyménte zapékac.

Zapékac je v obalkovém rezimu. Otevrete bocni dvitka. Zelena packa na levé strané zapékace
nesmi byt v obalkovém rezimu.




