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Vejledning til udskriftskvalitet

Mange problemer med udskriftskvaliteten kan lgses ved at udskifte et forbrugsstof eller vedligeholdelseselement, der snart
skal udskiftes. Kontroller, om der vises en meddelelse om et af printerens forbrugsstoffer pa kontrolpanelet.

Identifikation af problemer med udskriftskvaliteten

Udskriv kvalitetstestsider som en hjeaelp til at identificere problemer med udskriftskvaliteten.
1 Sluk printeren.

2 lleg Letter- eller A4-papir i skuffen eller arkfaderen.

3 Trykpa og m og hold dem nede, mens du teender for printeren.

4 Slip knapperne, nar skeermen med statuslinjen vises.

Printeren udferer en startsekvens, og menuen Konfiguration vises.

5 Tryk pa Udskriv kvalitetssider > Udskriv kvalitetssider.

Kvalitetstestsiderne udskrives.

6 Tryk pa Tilbage > Afslut Konfigurationsmenu.

Printeren udskriver tomme sider

DN

Prov et eller flere af falgende forslag:

KONTROLLER, AT DER IKKE STADIG SIDDER EMBALLAGE PA TONERPATRONEN.

Fjern tonerpatronen, og kontroller, at du har fjernet al indpakning. Geninstaller tonerpatronen.

KONTROLLER, AT TONERPATRONEN IKKE ER VED AT LOBE TOR FOR TONER.
Nar88.xx [color] patron er nasten tomvises, skal du sikre dig, at toneren er fordelt jeevnt i tonerpatronen:
1 Tagtonerpatronen ud af printeren.
2 Ryst kassetten fra side til side og frem og tilbage flere gange for at fordele toneren.
3 Saet tonerpatroneniigen.
Bemeerk! Hvis printerkvaliteten ikke er blevet bedre, ma du udskifte tonerpatronen.

Hvis problemet fortsaetter, har printeren evt. brug for et eftersyn. Kontakt Kundeservice for at fa flere oplysninger.
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Tegn er hakkede eller har uens kanter

ABC
DEF

Hvis du anvender indlzeste skrifttyper, skal du kontrollere, hvilke skrifttyper der understattes af printeren, veertscomputeren
0g programmet.

Farverne er ikke korrekt justeret

Farve er placeret uden for det korrekte omrade eller overlapper et andet farveomrade. Prov et eller flere af falgende forslag:

FORETAG EN FARVEJUSTERING

Foretag en justering af farverne i menuen Kvalitet pa printerens kontrolpanel.

GENINSTALLER TONERPATRONEN

Fjern og indsaet tonerpatronen igen.

FORETAG JUSTERING AF FARVEN

1 Sluk printeren.

2 lleg Letter- eller A4-papir i skuffen.

3 Trykpa og m og hold dem nede, mens du teender for printeren.

4 Slip knapperne, nar skeermen med statuslinjen vises.

Printeren udferer en startsekvens, og menuen Konfiguration vises.

5 Tryk pa Farvejustering > Farvejustering.
Justeringssiden udskrives.

6 Tryk pa Farvejustering.
7 Pa de udskrevne justeringssider skal du vaelge den mest lige linje blandt de 20 linjer ved siden af bogstavet A.

8 Tryk pa venstre eller hgjre pil i printerens kontrolpanel for at veelge det pageeldende nummer.



9 Gentag trin 9 og 10 for at justere seet B til og med L.
10 Tryk pa Tilbage > Afslut Konfigurationsmenu.

Bemeaerk! Udfer om nedvendigt farvejusteringen igen.

Beskarne billeder

Prov et eller flere af falgende forslag:

KKONTROLLER STYRENE

Indstil styrene korrekt i forhold til den ilagte papirstarrelse.

KONTROLLER INDSTILLINGEN FOR PAPIRTYPE
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Kontroller, at indstillingen for papirsterrelse svarer til den papirtype, der er lagt i skuffen.

1 Kontroller indstillingen for papirtype fra Papirmenu pa printerens kontrolpanel.

2 Inden du afsender job til print, angiv den korrekte starrelse:
* Windows-brugere: Angiv starrelsen via Udskriftsindstillinger.
® Macintosh-brugere: Angiv sterrelsen via udskrivningsdialogen.

Der vises tynde vandrette linjer pa farveudskrifter

Der kan forekomme tynde vandrette linjer pa udskrifter af foto eller billeder med megen

farve. Det forekommer, nar printeren

er i tilstanden Lydlgs. For at undga dette, skal du under indstillingerne for Lydlgs tilstand vzelge Fra (billede/foto).

Der vises skyggebilleder pa udskrifterne

ABCDE
ABCDE
ABCDE

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR PAPIRTYPE OG VAGT

Serg for, at indstillingerne for papirtype og vaegt stemmer overens med papiret i bakke

n:

1 Kontroller indstillingerne for papirtype og papirvaegt i printerkontrolpanelets papirmenu.

2 Angiv den korrekte typeindstilling, for jobbet sendes til udskrivning:
® For Windows-brugere angives typen fra Udskriftsegenskaber.
® For Macintosh-brugere angives typen fra dialogboksen Udskriv.
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SﬂRG FOR, AT BILLEDENHEDEN IKKE ER DEFEKT
Udskift billedenheden.

KONTROLLER, AT TONERPATRONEN IKKE ER VED AT LOBE TOR FOR TONER.

Nar88.xx [color] patron er nasten tomvises,skal du sikre dig, at toneren er fordelt jeevnt i tonerpatronen.

1 Tagtonerpatronen ud af printeren.

Advarsel! Potentiel skade: Pas p3, duikke ragrer ved fotoledertromlen. Hvis du gar det, kan det pavirke udskriftskvaliteten
pa fremtidige udskriftsjob.

2 Ryst kassetten fra side til side og frem og tilbage flere gange for at fordele toneren.
3 Seet tonerpatroneniigen.
Bemeerk! Hvis printerkvaliteten ikke er blevet bedre, ma du udskifte tonerpatronen.

Hvis problemet fortsaetter, har printeren evt. brug for et eftersyn. Kontakt Kundeservice for at fa flere oplysninger.

Gra baggrund

ABCDE
ABCDE
ABCDE

KONTROLLER INDSTILLINGEN FOR TONERSV/ZARTNINGSGRAD

Velg en lysere indstilling for tonersvaertningsgrad:
o Skift indstilling fra menuen Kvalitet pa printerens kontrolpanel.
® For Windows-brugere andres indstillingen fra Udskriftsegenskaber.
® For Macintosh-brugere aendres indstillingen fra dialogen Udskriv.

TONERKASSETTEN ER MULIGVIS SLIDT ELLER DEFEKT

Saet tonerkassetten tilbage pa plads.

Forkerte margener

DN

ABC
DEF
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Dette er de mulige lgsninger. Prov et eller flere af falgende forslag:

KONTROLLER PAPIRSTYRENE

Indstil styrene korrekt i forhold til den ilagte papirstarrelse.

KONTROLLER INDSTILLINGEN FOR PAPIRTYPE
Kontroller, at indstillingen for papirsterrelse svarer til den papirtype, der er lagt i skuffen.
1 Kontroller indstillingen for papirtype fra Papirmenu pa printerens kontrolpanel.

2 Inden du afsender job til print, angiv den korrekte starrelse:
* Windows-brugere: Angiv starrelsen via Udskriftsindstillinger.
® Macintosh-brugere: Angiv sterrelsen via udskrivningsdialogen.

Der vises en lys farvet linje, hvid linje eller linje i forkert farve pa
udskrifterne

ABCDE /B

A e o e p—

O /B

Prov et eller flere af falgende forslag:

SoRrRG FOR, AT DER IKKE ER DEFEKTE TONERPATRONER

Udskift den defekte tonerkassette.

SﬂRG FOR, AT BILLEDENHEDEN IKKE ER DEFEKT
Udskift den defekte billedenhed.

SoRrRG FOR, AT OVERFORSELSMODULET IKKE ER DEFEKT

Udskift overferselsmodulet.

RENGOR PRINTHOVEDLINSERNE

Fjern billedenheden, og installer den igen. LED-aftarreren bagest pa billedenheden vil gnide mod raekken af LED-enheder og
renser dermed skrivehovedlinserne.
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Papiret kroller

Prov et eller flere af falgende forslag:

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR PAPIRTYPE OG VAGT
Serg for, at indstillingerne for papirtype og vaegt passer til papiret i bakken eller arkfaderen:
1 Kontroller indstillingerne for papirtype og papirvaegt i printerkontrolpanelets papirmenu.

2 Inden du afsender udskriftsjobbet, skal du angive den korrekte papirtypeindstilling:
* Windows-brugere: Angiv papirtypen via Egenskaber for printer.
® For Macintosh-brugere angives papirtypen fra dialogboksen Udskriv.

IL£G PAPIR FRA EN NY PAKKE.
Papiret bliver fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den originale indpakning, indtil det skal bruges.

Uregelmaessig udskrivning

ARCDE| | ¥
ABCEL =
APTE| a

Prov et eller flere af falgende forslag:

IL£G PAPIR FRA EN NY PAKKE.
Er papiret blevet fugtigt pga. hgj luftfugtighed? Opbevar papiret i den originale indpakning, indtil det skal bruges.

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR PAPIRTYPE OG VAGT
Serg for, at indstillingerne for papirtype og vaegt passer til papiret i bakken eller arkfaderen:
1 Kontroller indstillingerne for papirtype og papirvaegt i printerkontrolpanelets papirmenu.

2 Inden du afsender udskriftsjobbet, skal du angive den korrekte papirtypeindstilling:
* Windows-brugere: Angiv papirtypen via Egenskaber for printer.
® For Macintosh-brugere angives papirtypen fra dialogboksen Udskriv.

BRUG IKKE STRUKTURPAPIR MED EN RU FINISH

SoRrRG FOR, AT DER IKKE ER DEFEKTE TONERPATRONER

Udskift den slidte eller defekte tonerpatron.
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SoRrRG FOR, AT OVERFORSELSMODULET IKKE ER DEFEKT

Udskift det defekte overfgrselsmodul. For mere information, se det instruktionsark, der fulgte med reservedelen.

SoRrRG FOR, AT FUSEREN IKKE ER DEFEKT

Udskift den defekte fuserenhed. For mere information, se det instruktionsark, der fulgte med reservedelen.

Der forekommer gentagne fejl pa en side

Arsag Lasning

™ o=

Hvis der optreeder gentagne maerker af samme farve og flere gange pa samme side:

Overfagrselsmodulet er defekt. | Udskift overfarselsmodulet, hvis fejlene forekommer for hver:
® 38 mm (1,50 tommer)

En billedenhed er defekt. Udskift billedenheden, hvis fejlen optraeder for hver:
® 41,0mm (1,61 tommer)
® 75.0 mm (2,95 tommer)

Der forekommer maerker i alle farver pa siden:

Fuseren er defekt. Udskift fuseren, hvis fejlene forekommer for hver:
® 141 mm (5,55 tommer)

Skaeve udskrifter

Disse er mulige lgsninger. Prov en eller flere af falgende lgsninger:

KONTROLLER PAPIRSTYRENE

Indstil styrene korrekt i forhold til den ilagte papirstarrelse.
® Sprg for, at styrene ikke er for langt fra papirstakken.
® Sorg for, at styrene ikke presser for let mod papirstakken.

KKONTROLLER PAPIRET

Kontroller, at du bruger papir, som overholder printerspecifikationerne.
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Sider, der kun indeholder farve

Prov et eller flere af falgende forslag:

KONTROLLER, AT BILLEDENHEDEN ER INSTALLERET KORREKT OG IKKE ER DEFEKT

Fjern billedenheden, og installer den igen. Hvis problemet fortszetter, skal billedenheden muligvis udskiftes.

KONTROLLER, AT TONERPATRONERNE ER INSTALLERET KORREKT, IKKE ER DEFEKTE OG
IKKE ER VED AT LOBE TOR FOR TONER

® Fjern tonerpatronerne, og saet dem pa plads igen.
® Forvis dig om, at toneren er jeevnt fordelt i tonerpatronen:

1 Tag tonerpatronen ud af printeren.

Advarsel! Potentiel skade: Pas pa, du ikke rerer ved fotoledertromlen. Hvis du gar det, kan det pavirke
udskriftskvaliteten pa fremtidige udskriftsjob.

2 Ryst kassetten fra side til side og frem og tilbage flere gange for at fordele toneren.

3 Szt tonerpatroneniigen.

Bemeerk! Hvis printerkvaliteten ikke er blevet bedre, ma du udskifte tonerpatronen.
® Hvis problemet fortsaetter, har printeren evt. brug for et eftersyn. Kontakt Kundeservice for at fa flere oplysninger.

Stribede vandrette linjer vises pa udskrifter

ABCDE
e E
ABCDE

Prov et eller flere af falgende forslag:

V £LG EN ANDEN BAKKE ELLER ARKFODER
® Fra printerens kontrolpanel skal du vaelge Standardkilde i menuen Papir.
* Windows-brugere: vaelg papirkilden via Egenskaber for printer.
® Macintosh-brugere: Veelg papirkilden via udskrivningsdialogboksen og genvejsmenuerne.
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SoRrRG FOR, AT TONERPATRONEN IKKE ER SLIDT, DEFEKT ELLER TOM

Udskift den slidte, defekte eller tomme tonerpatron.

RYD PAPIRGANGEN OMKRING TONERPATRONEN

& FORSIGTIG! VARM OVERFLADE: Printeren kan vaere varm indvendig. For at formindske risikoen for skader pga. en varm
komponent skal overfladen kgle ned, far du rgrer den.

Fjern alt synligt papir, og fjern al synlig toner fra papirstien. Hvis det ikke lgser problemet, ma du kontakte Kundeservice.

Stribede vertikale linjer vises pa udskrifter

i

Prov et eller flere af falgende forslag:

V ALG EN ANDEN BAKKE ELLER ARKFODER

® Fra printerens kontrolpanel skal du vaelge Standardkilde i papirmenuen
* Windows-brugere: vzelg papirkilden via Egenskaber for printer.
® Macintosh-brugere: Veelg papirkilden via udskrivningsdialogboksen og genvejsmenuerne.

SoRrRG FOR, AT TONERPATRONEN IKKE ER SLIDT, DEFEKT ELLER TOM

Udskift den slidte, defekte eller tomme tonerpatron.

RYD PAPIRGANGEN OMKRING TONERPATRONEN
Kontroller papirgangen omkring tonerpatronen.

& FORSIGTIG! VARM OVERFLADE: Printeren kan vaere varm indvendig. For at formindske risikoen for skader pga. en varm
komponent skal overfladen kgle ned, far du rgrer den.

Fjern det papir, du kan fa gje pa.

KONTROLLER, AT DER IKKE ER TONER | PAPIRSTIEN.
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Ujeevn udskriftsteethed

ABCD
ABCD
ABCD

Prov et eller flere af falgende forslag:

SoRrRG FOR, AT DER IKKE ER SLIDTE ELLER DEFEKTE TONERPATRONER

Udskift den slidte eller defekte tonerpatron.

SﬂRG FOR, AT BILLEDENHEDEN IKKE ER DEFEKT
Udskift den defekte billedenhed.

Udskriften er for mork
DN
ABC

DEF

Prov et eller flere af falgende forslag:

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR SVARTNING, LYSSTYRKE OG KONTRAST

Tonersvaertningsgraden kan vaere for mark, lysstyrken kan vaere for mark eller kontrasten kan vaere for hgj.
® Rediger disse indstillinger fra menuen Kvalitet pa printerens kontrolpanel.
* Windows-brugere: Rediger disse indstillinger via Udskriftsindstillinger.
® Til Macintosh-brugere:
1 Veelg Filer > Udskriv.
2 Velg Printerfunktioner i rullemenuen Retningsbilleder.

3 Velg en lavere veerdi til indstillingerne for tonersvaertningsgrad, lysstyrke og kontrast.

IL£G PAPIR FRA EN NY PAKKE.
Er papiret blevet fugtigt pga. hgj luftfugtighed? Opbevar papiret i den originale indpakning, indtil det skal bruges.
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BRUG IKKE STRUKTURPAPIR MED EN RU FINISH

KKONTROLLER INDSTILLINGEN PAPIRTYPE

Kontroller, at indstillingen for Papirtype passer til den papirtype, der er lagt i bakken eller arkfgderen:
® Kontroller indstillingen for Papirtype fra printerkontrolpanelets papirmenu.
® Windows-brugere: Kontroller denne indstilling i Egenskaber for printer.
® Macintosh-brugere: Kontroller denne indstilling i dialogboksen Udskriv.

SoRrRG FOR, AT DER IKKE ER DEFEKTE TONERPATRONER

Udskift den defekte tonerkassette.

Udskriften er for lys
DN

Prov et eller flere af falgende forslag:

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR SVARTNING, LYSSTYRKE OG KONTRAST

Tonersvaertningsgraden kan vaere for lys, lysstyrken kan veere for lys, eller kontrasten kan veere for lav.
® Rediger disse indstillinger fra menuen Kvalitet pa printerens kontrolpanel.
* Windows-brugere: Rediger disse indstillinger via Udskriftsindstillinger
® Til Macintosh-brugere:
1 Veelg Filer > Udskriv.
2 Velg Printerfunktioner i rullemenuen Retningsbilleder.
3 Velg en hgjere veerdi til indstillingerne for tonersvaertningsgrad, lysstyrke og kontrast.

ILAG PAPIR FRA EN NY PAKKE.

Papiret kan veere blevet fugtigt pga. hgj luftfugtighed. Opbevar papiret i den originale indpakning, indtil det skal bruges.
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BRUG IKKE STRUKTURPAPIR MED EN RU FINISH

KKONTROLLER INDSTILLINGEN PAPIRTYPE

Kontroller, at indstillingen for Papirtype passer til den papirtype, der er lagt i bakken eller arkfgderen:
® Kontroller indstillingen for Papirtype fra printerkontrolpanelets papirmenu.
* Windows-brugere: Kontroller denne indstilling i Egenskaber for printer.
® Macintosh-brugere: Kontroller denne indstilling i dialogboksen Udskriv.

KONTROLLER, AT TONERPATRONEN IKKE ER VED AT LOBE TOR FOR TONER.
Nar88.xx [color] patron er nasten tomvises, skal du sikre dig, at toneren er fordelt jaevnt i printerpatronen.
1 Tagtonerpatronen ud af printeren.
2 Ryst kassetten fra side til side og frem og tilbage flere gange for at fordele toneren.
3 Seet tonerpatroneniigen.
Bemaerk! Hvis printerkvaliteten ikke er blevet bedre, ma du udskifte printerpatronen.

Hvis problemet fortsaetter, har printeren evt. brug for et eftersyn. Kontakt Kundeservice for at fa flere oplysninger.

SoRrRG FOR, AT DER IKKE ER DEFEKTE TONERPATRONER

Udskift den defekte tonerkassette.

Udskriftskvaliteten for transparenter er darlig

Prov en eller flere af folgende lgsninger:

KONTROLLER TRANSPARENTERNE

Brug kun transparenter, som overholder printerspecifikationerne.

KONTROLLER INDSTILLINGEN PAPIRTYPE
Serg for, at indstillingen for Papirtype er Transparent:
1 Kontroller indstillingen for Papirtype fra printerkontrolpanelets papirmenu.

2 Angiv den korrekte typeindstilling, far jobbet sendes til udskrivning:
* For Windows-brugere angives typen fra Udskriftsegenskaber.
® For Macintosh-brugere angives typen fra dialogboksen Udskriv.

Tonerpletter

Arsag Lasning

Tonerpatronerne kan vare slidte eller defekte. | Udskift de defekte eller slidte tonerpatroner.

Der er toner i papirstien. Kontakt kundeservice.
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Billedenheden kan veere defekt.

Udskift den defekte billedenhed.

Der vises tonerslar eller baggrundsskravering pa siden

| Arsag Lgsning

Tonerpatron er muligvis defekt eller ikke installeret korrekt.

Geninstaller eller udskift tonerpatronen.

Overfgrselsmodulet er muligvis slidt eller defekt.

Udskift overfarselsmodulet.

Billedenheden kan veere slidt eller defekt.

Udskift billedenheden.

Fuseren er muligvis slidt eller defekt.

Udskift fuserenheden.

Der kan vzere toner i papirstien.

Kontakt kundeservice.

Printeren er muligvis ikke blevet kalibreret for nyligt.

Foretag en farvejustering fra menuen Kvalitet.

| Programmet angiver evt. en offwhite baggrund.

Kontroller programmet.

Toneren smitter af

‘Arsag Lgsning

Der anvendes et specialmedie.

Kontroller, at den rigtige papirtype er valgt.

Indstillingen for Papirvaegt i Papirmenu er forkert i forhold til den
anvendte type papir.

Skift indstillingen for Papirvaegt fra Normal til Tung. Skift om
ngdvendigt indstillingen for Papirstruktur fra Normal til Groft.

Fuserenheden er slidt eller defekt.

Udskift fuserenheden.

Fuseren er i konvoluttilstand.

Abn sidedaekslet. Kontroller, at det granne handtag i venstre side
af fuseren ikke er i konvoluttilstand.




