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Tulostuslaatuopas

Monet tulostuslaatuongelmat voidaan ratkaista vaihtamalla tulostustarvike tai huoltotarvike, jonka kaytt6ika on paattymassa.
Tarkista tulostimen tarvikkeen tila ohjauspaneelista.

Tulostuslaatuongelmien paikallistaminen

Voit paikallistaa tulostuslaatuongelmat tulostamalla tulostuslaadun testisivuja.
1 Tulostimen sammuttaminen.

2 Aseta alustaan tai syottolaitteeseen A4- tai Letter-kokoista paperia.

ABC .
3 Pida - ja m- ainiketta alhaalla samalla, kun kytket tulostimen virran.
J p

4 Vapauta painikkeet, kun ndyttoon tulee edistymisosoitin.
Tulostin kdynnistyy ja Madritykset-valikko tulee nakyviin.

5 Kosketa Tulostuslaadun testisivut > Tulostuslaadun testisivut.

Tulostuslaadun testisivut tulostuvat.

6 Kosketa Takaisin > Sulje Maaritys-valikko.

Tulostin tulostaa tyhjia sivuja

DN

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

VARMISTA, ETTA VARIAINEKASETISSA El OLE PAKKAUSMATERIAALIA.

Poista variainekasetti ja varmista, ettd variainekasetti pakkausmateriaali on poistettu. Asenna vdriainekasetti uudelleen.

VARMISTA, ETTA VARIAINEKASETIN VARIAINE El OLE VAHISSA.

Kun88.xx [vAri] variaine v&hissé& -ilmoitus tulee ndkyviin, varmista ettd vdriaine on jakautunut tasaisesti
variainekasetissa:

1 Poista variainekasetti.
2 Levita variainetta ravistamalla varikasettia voimakkaasti sivuttain ja edestakaisin useita kertoja.
3 Asenna vériainekasetti takaisin paikoilleen.

Huomautus: Jos tulostuslaatu ei parantunut, vaihda variainekasetti.

Jos ongelma ei poistu, tulostin on ehka huollettava. Lisatietoja saa asiakastuesta.
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Merkkien reunat ovat rosoiset tai epatasaiset

ABC
DEF

Jos kaytat ladattuja fontteja, varmista etta tulostin, isdntatietokone ja ohjelmistosovellus tukevat niita.

Varit eivat ole kohdistuneet oikein

Vari on siirtynyt oikean alueen ulkopuolelle tai toisen varialueen pdaalle. Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

KAYTA VARINSAATO-TOIMINTOA.

Kayta Varinsaato-toimintoa tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikosta.

ASENNA VARIAINEKASETTI UUDELLEEN

Poista variainekasetti ja asenna se uudelleen.

SAADA VARINKOHDISTUSTA.

1 Tulostimen sammuttaminen.

2 Aseta alustaan A4- tai Letter-kokoista paperia.

ABC [ . . .
3 Pida —Ja m—pamlketta alhaalla samalla, kun kytket tulostimen virran.

4 Vapauta painikkeet, kun ndyttoon tulee edistymisosoitin.
Tulostin kdynnistyy ja Maaritykset-valikko tulee nakyviin.

5 Kosketa Varinkohdistus > Varinkohdistus.

Varinkohdistussivut tulostuvat.
6 Kosketa Vdrinkohdistus -vaihtoehtoa.
7 Valitse tulostetuilta kohdistussivuilta suorin A-kirjaimen vieressa olevista 20 viivasta.

8 Valitse kyseinen numero tulostimen ohjauspaneelissa vasenta tai oikeaa nuolta koskettamalla.
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9 Kohdista sarjat B-L toistamalla vaiheita 9 ja 10.
10 Kosketa Takaisin > Sulje Maaritys-valikko.

Huomautus: Sdada tarvittaessa varinkohdistusta uudelleen.

Leikkautuneet kuvat

Kokeile seuraavia vaihtoehtoja:

TARKISTA OHJAIMET

Siirra lokeron pituus- ja leveysohjaimet sopivaan kohtaan kadytettavan tulostusmateriaalin koon mukaan.

TARKISTA PAPERIKOKO-ASETUS.
Varmista, etta paperikokoasetus vastaa lokeroon lisattya paperia:
1 Tarkista paperikokoasetus tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta.

2 Maarita oikea kokoasetus ennen tyon lahettdmista tulostimeen:
* Windows-kayttdjat: maarita koko Tulostusominaisuuksissa.
® Macintosh-kayttajat: maarita koko Arkin maarittely -valintataulussa.

Varisivuilla on ohuita, vaakasuoria viivoja

Saatat huomata ohuita, vaakasuoria viivoja valokuvissa tai sivuissa, joissa on paljon varid. Ndin voi kayda silloin, kun tulostin
on hiljaisessa tilassa. Voit korjata ongelman maarittamalla hiljaisen tilan asetukseksi Ei kaytossa (kuva/valokuva).

Tulosteissa nakyy varjokuvia

ABCDE
ABCDE
ABCDE

TARKISTA PAPERILAJIN JA PAINON ASETUKSET.

Varmista, etta paperilajin ja painon asetukset vastaavat lokeroon asetettua paperia:
1 Tarkista tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta Paperilaji- ja Paperin paino -asetukset.

2 Ennen kuin lahetédt tyon tulostimeen, maarita oikea paperilajin asetus:
* Windows-kdyttdjat: maarita paperilaji Tulostusominaisuudet-kohdassa.
® Macintosh-kdyttajat: maarita paperilaji Print (Tulosta) -valintaikkunassa.
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VARMISTA, ETTA KUVAYKSIKKO El OLE KULUNUT TAI VIALLINEN.
Vaihda kuvayksikko.

VARMISTA, ETTA VARIAINEKASETIN VARIAINE El OLE VAHISSA.

Kun88.xx [vdri] vAriaine v&hiss4 -ilmoitus tulee ndkyviin, varmista ettd vdriaine on jakautunut tasaisesti
vdriainekasetissa.

1 Poista variainekasetti.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al kosketa kuvansiirtoyksikén rumpuja. Rumpujen koskettaminen saattaa
heikentda tulevien toiden tulostuslaatua.

2 Levita variainetta ravistamalla varikasettia voimakkaasti sivuttain ja edestakaisin useita kertoja.

3 Asenna vériainekasetti takaisin paikoilleen.
Huomautus: Jos tulostuslaatu ei parantunut, vaihda variainekasetti.

Jos ongelma ei poistu, tulostin on ehka huollettava. Lisatietoja saa asiakastuesta.

Harmaa tausta

ABCDE
ABCDE
ABCDE

TARKISTA TUMMUUDEN SAATO =ASETUS

Valitse vaaleampi Tummuuden sdato -asetus:
® Voit muuttaa asetusta tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikosta.
® Windows-kayttajat: muuta asetusta Tulostusominaisuudet-kohdassa.
® Macintosh-kayttdjat: muuta asetusta Tulosta-valintataulussa.

VARIKASETTI SAATTAA OLLA KULUNUT TAI VIALLINEN

Vaihda variainekasetti.
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Vaarat marginaalit

DN

ABC
DEF

Seuraavassa on esitelty mahdollisia ratkaisutapoja. Kokeile seuraavia vaihtoehtoja:

TARKISTA PAPERINOHJAIMET

Siirra lokeron ohjaimet sopivaan kohtaan kaytettavan tulostusmateriaalin koon mukaan.

TARKISTA PAPERIKOKO=ASETUS

Varmista, etta paperikokoasetus vastaa lokeroon lisattya paperia:
1 Tarkista paperikokoasetus tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta.

2 Maarita oikea kokoasetus ennen tyon lahettdmista tulostimeen:
® Windows-kayttdjat: maarita koko Tulostusominaisuuksissa.
® Macintosh-kayttajat: maarita koko Arkin maarittely -valintataulussa.

Tulosteissa nakyy vaalea, valkoinen tai vaaran varinen viiva

ABCDE /B

A e o e p—

O /B

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VIALLINEN.

Vaihda viallinen variainekasetti.

VARMISTA, ETTA KUVAYKSIKKO El OLE KULUNUT TAI VIALLINEN.

Vaihda viallinen kuvayksikko.

VARMISTA, ETTA SIIRTOMODUULI El OLE KULUNUT TAI VIALLINEN.

Vaihda siirtomoduuli.
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PUHDISTA TULOSTUSPAAN LINSSIT.

Poista kuvayksikko ja asenna se uudelleen. Kuvayksikdn pdassa oleva LED-pyyhin puhdistaa tulostuspdan linssit hankaamalla
LED-rivia.

Paperin kapristyminen

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

TARKISTA PAPERILAJIN JA PAINON ASETUKSET.
Tarkista, etta paperilajin ja painon asetukset vastaavat alustaan tai syottolaitteeseen asetettua paperia:
1 Tarkista tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta Paperilaji- ja Paperin paino -asetukset.

2 Ennen kuin lahetét tulostustydn, madrita oikea paperilajin asetus:
* Windows-kdyttajat: maarita paperilaji Tulostusominaisuudet-kohdassa.
* Macintosh-kdyttajat: maarita paperilaji Print (Tulosta) -valintaikkunassa.

LiSAA PAPERIA UUDESTA PAKKAUKSESTA.

Paperi imee kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sdilyta paperia alkuperdisessa pakkauksessa, kunnes sita kdytetaan.

Epatasainen tulostusjalki

ARCDE| | ¥
ABCEL =
APTE| -

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

LiSAA PAPERIA UUDESTA PAKKAUKSESTA.

Paperi on ehkd imenyt kosteutta ymparistosta. Sailyta paperia alkuperdisessa pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.

TARKISTA PAPERILAJIN JA PAINON ASETUKSET.
Tarkista, etta paperilajin ja painon asetukset vastaavat alustaan tai syottolaitteeseen asetettua paperia:
1 Tarkista tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta Paperilaji- ja Paperin paino -asetukset.

2 Ennen kuin lahetédt tulostustydn, madrita oikea paperilajin asetus:
* Windows-kdyttdjat: maarita paperilaji Tulostusominaisuudet-kohdassa.
* Macintosh-kdyttajat: maarita paperilaji Print (Tulosta) -valintaikkunassa.



VALTA PAPEREITA, JOISSA ON KARKEA, KUVIOITU PINTA.

VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VIALLINEN.

Vaihda kulunut tai viallinen variainekasetti.

VARMISTA, ETTA SIIRTOMODUULI El OLE KULUNUT TAI VIALLINEN.

Vaihda viallinen siirtomoduuli. Lisatietoja on uuden osan mukana toimitetuissa ohjeissa.

VARMISTA, ETTA KIINNITYSYKSIKKO El OLE VIALLINEN.

Vaihda viallinen kiinnitysyksikko. Lisatietoja on uuden osan mukana toimitetuissa ohjeissa.

Sivulla on toistuvia vikoja

{ Syy Ratkaisuehdotus

-
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Jos virhekuvio toistuu vain yhden vdrin kohdalla ja useita kertoja samalla sivulla, tutki seuraavat vaihtoehdot:

Siirtomoduuli on viallinen. Vaihda siirtomoduuli, jos virheiden vali on
® 38 mm (1,50 tuumaa)

Kuvayksikko on viallinen. Vaihda kuvayksikk, jos virheiden vali on
® 41,0 mm (1,61 tuumaa)
® 75,0 mm (2,95 tuumaa)

Jos tulosteessa on erivarisia toistuvia jalkia:

Kiinnitysyksikko on viallinen. Vaihda kiinnitysyksikkd, jos virheiden vili on
® 141 mm (5,55 tuumaa)

Vino tuloste

Alla on esitelty mahdollisia ratkaisutapoja. Kokeile seuraavia vaihtoehtoja:

TARKISTA PAPERINOHJAIMET

Siirra lokeron leveys- ja pituusohjaimet sopivaan kohtaan kadytettavan tulostusmateriaalin koon mukaan.
® Tarkista, etteivat ohjaimet ole lilan kaukana paperipinosta.
® Tarkista, etteivat ohjaimet purista paperipinoa liian kevyesti.

TARKISTA PAPERI

Varmista, etta kaytetty paperi on tulostimen maaritysten mukaista.
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Sivut ovat yhtenaisen varin peitossa

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

VARMISTA, ETTA KUVAYKSIKKO ON ASENNETTU OIKEIN EIVATKA NE OLE VIALLISIA.

Poista kuvayksikko ja asenna se uudelleen. Jos ongelma ei poistu, kuvayksikko on ehka vaihdettava.

VARMISTA, ETTA VARIAINEKASETIT ON ASENNETTU OIKEIN, NE EIVAT OLE VIALLISIA EIKA
VARIAINE OLE VAHISSA.

® Poista vdriainekasetit ja asenna ne takaisin.
® Tarkista, ettd variaine on levittynyt tasaisesti variainekasetin sisalle:

1 Poista variainekasetti.

Varoitus — Vaurioitumisen mahdollisuus: Al kosketa kuvansiirtoyksikén rumpuja. Rumpujen koskettaminen
saattaa heikentaa tulevien téiden tulostuslaatua.

2 Levitd vdriainetta ravistamalla varikasettia voimakkaasti sivuttain ja edestakaisin useita kertoja.

3 Asenna vériainekasetti takaisin paikoilleen.

Huomautus: Jos tulostuslaatu ei parantunut, vaihda variainekasetti.
® Jos ongelma ei poistu, tulostin on ehka huollettava. Lisdtietoja saa asiakastuesta.

Tulosteissa on vaakaraitoja

ABCDE
e E
ABCDE

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

VALITSE JOKIN MUU ALUSTA TAI SYOTTOLAITE.
® Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta Oletuslahde-vaihtoehto.
* Windows-kayttdja: valitse paperilahde Tulostusominaisuudet-valintaikkunasta.
® Macintosh-kayttdja: valitse paperildhde Print (Tulosta) -valintaikkunasta ja -ponnahdusvalikoista.
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VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VAHISSA, VIALLINEN TAI TYHJA.

Vaihda vahissa oleva, viallinen tai tyhja vdriainekasetti.

PUHDISTA VARIAINEKASETIN YMPARILLA OLEVAT PAPERIRADAT.

VAARA—KUUMA PINTA: Tulostimen sisdosat voivat olla kuumat. Voit valttaa palovammoja koskettamalla osia vasta,
kun ne ovat jadhtyneet.

Poista paperiradalla ndkyva paperi tai variaine. Jos ongelma ei poistu, ota yhteys asiakastukeen.

Tulosteissa on pystyraitoja

i

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

VALITSE JOKIN MUU ALUSTA TAI SYOTTOLAITE.

® Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikosta Oletuslahde-vaihtoehto.
* Windows-kayttdja: valitse paperilahde Tulostusominaisuudet-valintaikkunasta.
® Macintosh-kayttdja: valitse paperildhde Print (Tulosta) -valintaikkunasta ja -ponnahdusvalikoista.

VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VAHISSA, VIALLINEN TAI TYHJA.

Vaihda vahissa oleva, viallinen tai tyhja vdriainekasetti.

PUHDISTA VARIAINEKASETIN YMPARILLA OLEVAT PAPERIRADAT.

Tarkista variainekasetin ymparilla oleva paperirata.

VAARA—KUUMA PINTA: Tulostimen sisdosat voivat olla kuumat. Voit valttaa palovammoja koskettamalla osia vasta,
kun ne ovat jadhtyneet.

Poista kaikki nakemasi paperi.

TARKISTA, ETTA PAPERIRADALLA El OLE VARIAINETTA.
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Epatasainen tummuus

ABCD
ABCD
ABCD

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VIALLINEN TAI VAHISSA.

Vaihda kulunut tai viallinen variainekasetti.

VARMISTA, ETTA KUVAYKSIKKO El OLE KULUNUT TAI VIALLINEN.

Vaihda viallinen kuvayksikko.

Tuloste on liilan tumma

B
ABC

DEF

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

TARKISTA TUMMUUS=, KIRKKAUS= JA KONTRASTIASETUKSET.

Variaineen tummuus -asetus voi olla liilan tumma, Kirkkaus-asetus liian tumma tai Kontrasti-asetus liian suuri.
® Muuta ndma asetukset tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikosta.
* Windows-kdyttaja: muuta asetukset Tulostusominaisuudet-kohdassa.
® Macintosh-kayttdjat:
1 Valitse Tiedosto > Tulosta.
2 Valitse avattavasta Suuntakuvat-valikosta Tulostimen ominaisuudet -vaihtoehto.

3 Pienenna Variaineen tummuus-, Kirkkaus- ja Kontrasti-asetusta.

LiSAA PAPERIA UUDESTA PAKKAUKSESTA.

Paperi on ehkd imenyt kosteutta ymparistosta. Sailyta paperia alkuperdisessa pakkauksessa, kunnes sita kaytetaan.
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VALTA PAPEREITA, JOISSA ON KARKEA, KUVIOITU PINTA.

TARKISTA PAPERILAJI=ASETUS.

Varmista, etta Paperilaji-asetus vastaa alustaan tai syottolaitteeseen lisattya paperia:
® Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikossa Paperilaji-asetus.
* Windows-kayttdja: tarkista asetus Tulostusominaisuudet-valintaikkunasta.
® Macintosh-kayttdjat: tarkista asetus Print (Tulosta) -valintaikkunasta.

VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VIALLINEN.

Vaihda viallinen variainekasetti.

Tuloste on liian vaalea

DN

Kokeile jotakin seuraavista keinoista:

TARKISTA TUMMUUS=, KIRKKAUS= JA KONTRASTIASETUKSET.

Variaineen tummuus -asetus on liian vaalea, Kirkkaus-asetus liian vaalea tai Kontrasti-asetus liian pieni.
® Muuta ndma asetukset tulostimen ohjauspaneelin Laatu-valikosta.
® Windows-kdyttaja: muuta asetukset Tulostusominaisuudet-kohdassa.
® Macintosh-kayttdjat:
1 Valitse Tiedosto > Tulosta.
2 Valitse avattavasta Suuntakuvat-valikosta Tulostimen ominaisuudet -vaihtoehto.

3 Suurenna Védriaineen tummuus-, Kirkkaus- ja Kontrasti-asetusta.

LiSAA PAPERIA UUDESTA PAKKAUKSESTA.

Paperi on saattanutimea kosteutta suuren kosteuspitoisuuden takia. Sdilyta paperia alkuperdisessa pakkauksessa, kunnes sita
kaytetaan.
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VALTA PAPEREITA, JOISSA ON KARKEA, KUVIOITU PINTA.

TARKISTA PAPERILAJI=ASETUS.

Varmista, etta Paperilaji-asetus vastaa alustaan tai syottolaitteeseen lisattya paperia:
® Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikossa Paperilaji-asetus.
* Windows-kayttdja: tarkista asetus Tulostusominaisuudet-valintaikkunasta.
® Macintosh-kayttdjat: tarkista asetus Print (Tulosta) -valintaikkunasta.

VARMISTA, ETTA VARIAINEKASETIN VARIAINE El OLE VAHISSA.

Kun88.xx [vdri] vAriaine v&hiss4 -ilmoitus tulee ndkyviin, varmista ettd vdriaine on jakautunut tasaisesti
vdrikasetissa.

1 Poista variainekasetti.
2 Levita variainetta ravistamalla varikasettia voimakkaasti sivuttain ja edestakaisin useita kertoja.
3 Asenna vériainekasetti takaisin paikoilleen.

Huomautus: Jos tulostuslaatu ei parantunut, vaihda varikasetti.

Jos ongelma ei poistu, tulostin on ehka huollettava. Lisatietoja saa asiakastuesta.

VARMISTA, ETTA TULOSTIMEN VARIAINEKASETTI El OLE VIALLINEN.

Vaihda viallinen variainekasetti.

Kalvojen tulostusliaatu on huono

Kokeile seuraavia vaihtoehtoja:

TARKISTA KALVOT

Kdyta vain tulostimen vaatimusten mukaisia kalvoja.

TARKISTA PAPERILAJI=ASETUS.

Varmista, ettd Paperilaji-asetus on Kalvo.
1 Valitse tulostimen ohjauspaneelin Paperi-valikossa Paperilaji-asetus.

2 Ennen kuin lahetédt tyon tulostimeen, madritd oikea paperilajin asetus:
* Windows-kdyttdjat: maarita paperilaji Tulostusominaisuudet-kohdassa.
® Macintosh-kdyttajat: maarita paperilaji Tulosta-valintataulussa.
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| Syy Ratkaisuehdotus

Vériainekasetti saattaa olla kulunut tai viallinen. | Vaihda kuluneet tai vialliset variainekasetit.

Paperiradalla on vdriainetta. Ota yhteys huoltoon.

| Kuvayksikkd voi olla viallinen. Vaihda viallinen kuvayksikko.

Sivulla on sumeaa variainetta tai taustavarjostusta

" Syy Ratkaisuehdotus
Vdriainekasetti voi olla viallinen tai asennettu vaarin. [ Asenna variainekasetti uudelleen tai vaihda se.
Siirtomoduuli voi olla kulunut tai viallinen. Vaihda siirtomoduuli.
Kuvayksikko voi olla kulunut tai viallinen. Vaihda kuvayksikko.
Kiinnitysyksikko voi olla kulunut tai viallinen. Vaihda kiinnitysyksikko.
Paperiradalla voi olla véariainetta. Ota yhteys huoltoon.
Tulostinta ei ehka ole kalibroitu pitkaan aikaan. Korjaa véreja Laatu-valikosta.
| Sovellus saattaa madrittda sdvyllisen valkoisen taustan. | Tarkista sovellus.

Variaine varisee pois

‘syy

Kaytossa on erikoistulostusmateriaali.

Ratkaisuehdotus

Varmista, etta valittuna on oikea paperilaji.

Paperi-valikon Paperin paino -asetus ei vastaa kdytettavaa
paperilajia tai erikoistulostusmateriaalia.

Muuta Paperin paino -asetuksen Normaali-vaihtoehdon tilalle
Paksu. Muuta tarvittaessa Paperin laatu -asetuksen Normaali-
vaihtoehdon tilalle Karkea.

Kiinnitysyksikkd on kulunut tai viallinen.

Vaihda kiinnitysyksikké.

Kiinnitysyksikko on kirjekuoritilassa.

Avaa sivuluukku. Varmista, etta kiinnitysyksikon vasemman laidan
vihrea vipu ei ole kirjekuoritilassa.




