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Veiledning om utskriftskvalitet

Mange problemer med utskriftskvaliteten kan Igses ved at du bytter rekvisita eller vedlikeholdskomponenter som narmer seg
slutten pa den tiltenkte levetiden. Se om det vises meldinger om rekvisita i vinduet pa kontrollpanelet.

Identifisere problemer med utskriftskvaliteten

Du kan identifisere problemer med utskriftskvaliteten ved a skrive ut testsider.
1 Sla av skriveren.

2 Legg papiri A4- eller Letter-format i skuffen eller materen.

3 Trykk pa og hold og m nede og sla pa skriveren.

4 Slipp knappene nar skjermbildet med fremdriftsindikatoren vises.
Skriveren utferer en oppstartsprosedyre, og menyen Konfigurering vises.

5 Trykk pa Utskriftskvalitetssider > Utskriftskvalitetssider.
Testsidene skrives ut.

6 Trykk pa Tilbake > Avslutt konfigureringsmeny.

Skriveren skriver ut blanke sider

DN

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER AT ALL EMBALLASJE ER FJERNET FRA TONERKASSETTEN

Ta ut tonerkassetten og kontroller at emballasjen er fjernet. Sett inn tonerkassetten igjen.

KONTROLLER AT DET IKKE ER LITE TONER IGJEN | KASSETTEN

Nar meldingen 88.xx [farge] tonerkassett snart tom vises, madu kontrollere attoneren er jevnt fordelt i
tonerkassetten.

1 Ta ut tonerkassetten.
2 Rist tonerkassetten sideveis og frem og tilbake flere ganger for a fordele toneren i kassetten.
3 Settinn tonerkassetten igjen.

Merk: Hvis utskriftskvaliteten ikke blir bedre, ma du bytte tonerkassetten.

Hvis problemet vedvarer, kan det hende at skriveren trenger service. Kontakt kundestgtte for mer informasjon.



Veiledning om utskriftskvalitet
Side2av 13

Tegn har hakkete eller ujevne kanter

ABC
DEF

Hvis du bruker nedlastede skrifter, ma du kontrollere at skriveren, vertsdatamaskinen og programmet statter dem.

Fargene er ikke justert riktig

Farger er forskjavet utenfor det riktige omradet, eller farger er lagt over et annet fargeomrade. Prov ett eller flere av felgende
forslag:

UTFOR FARGEJUSTERING

Velg Fargejustering pa menyen Kvalitet pa skriverens kontrollpanel.

SETT INN TONERKASSETTEN IGJEN

Ta ut tonerkassetten, og sett den inn igjen.

JUSTER FARGENE

1 SIa av skriveren.

2 Legg papir i A4- eller Letter-format i skuffen.

3 Trykk pa og hold og m nede og sla pa skriveren.

4 Slipp knappene nar skjermbildet med fremdriftsindikatoren vises.
Skriveren utfgrer en oppstartsprosedyre, og menyen Konfigurering vises.

5 Trykk pa Fargejustering > Fargejustering.
Fargejusteringssiden skrives ut.
6 Trykk pa Fargejustering.
7 Finnden retteste av de 20 linjene ved siden av bokstaven A pa justeringssidene.

8 Trykk pa venstre eller hgyre pilknapp pa kontrollpanelet for a velge det tallet.




Veiledning om utskriftskvalitet
Side3av 13

9 Gjenta trinn 9 og 10 for & justere sett B til og med L.
10 Trykk pa Tilbake > Avslutt konfigureringsmeny.

Merk: Juster om ngdvendig fargene pa nytt.

Avkuttede bilder

Prov ett eller flere av folgende:

UNDERSZK PAPIRFORERNE

Skyv papirfarerne slik at de passer til papirstarrelsen i skuffen.

KONTROLLER INNSTILLINGEN FOR PAPIRSTORRELSE
Kontroller at innstillingen for papirstarrelse samsvarer med papiret i skuffen:
1 Undersgk innstillingen for papirstarrelse i menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.

2 For du sender en utskriftsjobb ma du spesifisere korrekt stgrrelsesinnstilling:
® For Windows-brukere: Spesifiser starrelsen i Utskriftsegenskapene.
® For Macintosh-brukere: Spesifiser starrelsen fra Sideoppsettdialogen.

Det vises tynne, vannrette streker pa fargesider

Det vil kanskje vaere tynne, vannrette streker pa fotografier eller sider med hgy fargekonsentrasjon. Dette kan forekomme nar
skriveren er i stillemodus. Du lgser problemet ved a sette stillemodus til Av (bilde/foto).

Skyggebilder vises pa utskriftene

ABCDE
ABCDE
ABCDE

KONTROLLER INNSTILLINGENE FOR PAPIRTYPE OG PAPIRVEKT
Kontroller at innstillingene for papirtype og papirvekt samsvarer med papiret i skuffen:
1 Kontroller innstillingene for papirtype og papirvekt pa menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.

2 Fordu sender en utskriftsjobb, ma du angi riktig type:
* Windows: Angi papirtypen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Angi papirtypen i utskriftsdialogboksen.
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KONTROLLER AT BILDEENHETEN IKKE ER DEFEKT

Hvis bildeenheten er defekt, ma du bytte den.

KONTROLLER AT DET IKKE ER LITE TONER IGJEN | KASSETTEN

Nar meldingen 88.xx [farge] tonerkassett snart tom vises, madu kontrollere attoneren er jevnt fordelt i
tonerkassetten.

1 Ta ut tonerkassetten.
Advarsel - mulig skade: Ikke ta pa fotoledertrommelen. Hvis du gjer det, kan utskriftskvaliteten bli darlig.
2 Rist tonerkassetten sideveis og frem og tilbake flere ganger for a fordele toneren i kassetten.
3 Settinn tonerkassetten igjen.
Merk: Hvis utskriftskvaliteten ikke blir bedre, ma du bytte tonerkassetten.

Hvis problemet vedvarer, kan det hende at skriveren trenger service. Kontakt kundestgtte for mer informasjon.

Gra bakgrunn

ABCDE
ABCDE
ABCDE

KONTROLLER INNSTILLINGENE FOR TONERM@RKHET

Velg en lysere innstilling for tonermgrkhet:
® Endre innstillingen fra menyen Quality (Kvalitet) pa skriverens kontrollpanel.
® For Windows-brukere: Endre disse innstillingene i Utskriftsegenskapene.
® For Macintosh-brukere: Endre disse innstillingene i utskriftsdialogen.

TONERKASSETTEN KAN VARE SLITT ELLER DEFEKT

Skift tonerkassetten.

Uriktige marger

DN

ABC
DEF
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Dette er mulige lasninger. Prav ett eller flere av folgende:

KKONTROLLER PAPIRFORERNE

Skyv papirfarerne slik at de passer til papirstarrelsen i skuffen.

KONTROLLER INNSTILLINGEN FOR PAPIRSTORRELSE
Kontroller at innstillingen for papirstarrelse samsvarer med papiret i skuffen:
1 Undersgk innstillingen for papirstarrelse i menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.

2 Fordu sender en utskriftsjobb ma du spesifisere korrekt starrelsesinnstilling:
® For Windows-brukere: Spesifiser starrelsen i Utskriftsegenskapene.
® For Macintosh-brukere: Spesifiser starrelsen fra Sideoppsettdialogen.

Lys, farget linje, hvit linje eller linje med feil farge vises pa utskriftene

ABCDE /B

A e o e p—

a /B

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER AT INGEN AV TONERKASSETTENE ER DEFEKTE

Hvis tonerkassetten er defekt, ma du bytte den.

KONTROLLER AT BILDEENHETEN IKKE ER DEFEKT

Hvis bildeenheten er defekt, ma du bytte den.

KONTROLLER AT OVERFORINGSBELTET IKKE ER DEFEKT

Hvis overfgringsbeltet er defekt, ma du bytte det.

RENGJOR SKRIVEHODELINSENE

Ta ut bildeenheten og sett den inn igjen. LED-renseren pa bildeenheten strykes mot LED-lampene, slik at skrivehodelinsene
rengjgres.
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Papiret kroller seg

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER INNSTILLINGENE FOR PAPIRTYPE OG PAPIRVEKT
Kontroller at innstillingene for papirtype og papirvekt samsvarer med papiret i skuffen eller materen:
1 Kontroller innstillingene for papirtype og papirvekt pa menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.

2 Fordu sender en utskriftsjobb, ma du angi riktig type:
* Windows: Angi papirtypen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Angi papirtypen i utskriftsdialogboksen.

LEGG | PAPIR FRA EN NYAPNET PAKKE

Papir absorberer fuktighet pa grunn av hay luftfuktighet. La papiret ligge i originalemballasjen til du skal bruke det.

Uregelmessigheter pa utskriften

ARCDE| | ¥
ABCEL =
APTE| a

Prov ett eller flere av felgende forslag:

LEGG | PAPIR FRA EN NYAPNET PAKKE

Papiret kan ha absorbert fukt pa grunn av hay luftfuktighet. La papiret ligge i originalemballasjen til du skal bruke det.

KONTROLLER INNSTILLINGENE FOR PAPIRTYPE OG PAPIRVEKT
Kontroller at innstillingene for papirtype og papirvekt samsvarer med papiret i skuffen eller materen:
1 Kontroller innstillingene for papirtype og papirvekt pa menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.

2 Fordu sender en utskriftsjobb, ma du angi riktig type:
® Windows: Angi papirtypen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Angi papirtypen i utskriftsdialogboksen.

UNNGA STRUKTURERT PAPIR MED GROV OVERFLATE

KONTROLLER AT INGEN AV TONERKASSETTENE ER DEFEKTE

Hvis tonerkassetten er slitt eller defekt, ma du bytte den.



KONTROLLER AT OVERFORINGSBELTET IKKE ER DEFEKT

Hvis overfaringsbeltet er defekt, ma du bytte det. Du finner merinformasjoniinstruksjonene somfulgte med erstatningsdelen.

KONTROLLER AT FIKSERINGSENHETEN IKKE ER DEFEKT

Hvisfikseringsenheten er defekt, ma du bytte den.Dufinner merinformasjoniinstruksjonene somfulgte mederstatningsdelen.

Gjentatte feil vises pa en side

Arsak Lasning

™ o=

Hvis det vises gjentatte merker i bare én farge og flere ganger pa en side:

Overfgringsbeltet er defekt.

Bytt overfgringsbeltet hvis feilene forekommer hver:
® 38 mm

En bildeenhet er defekt.

Bytt bildeenheten hvis feilene forekommer hver:
® 41,0 mm
® 75,0 mm

Hvis det vises gjentatte merker nedover siden i alle farger:

Fikseringsenheten er defekt.

Bytt fikseringsenheten hvis feilene forekommer hver:
®* 141 mm

Skrastilt utskrift

Dette er mulige lgsninger. Prov ett eller flere av folgende:

KKONTROLLER PAPIRFORERNE

Skyv lengde- og breddefgrerne slik at de passer til papirstarrelsen i skuffen.

* Kontroller at papirfarerne ligger passe tett mot papiret.

® Kontroller at papirfarerne ikke presser for hardt mot papiret.

KKONTROLLER PAPIRET

Kontroller at du bruker papir som oppfyller spesifikasjonene for skriveren.
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Sider med heldekkende farge

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER AT BILDEENHETEN ER SATT INN RIKTIG OG AT DEN IKKE ER DEFEKT

Ta ut bildeenheten og sett den inn igjen. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte bildeenheten.

KONTROLLER AT TONERKASSETTENE ER SATT INN RIKTIG OG AT DE IKKE ER DEFEKTE ELLER
INNEHOLDER LITE TONER

® Ta ut tonerkassettene og sett dem inn igjen.
* Kontroller at toneren er jevnt fordelt i tonerkassetten:

1 Ta ut tonerkassetten.

Advarsel - mulig skade: Ikke ta pa fotoledertrommelen. Hvis du gjer det, kan utskriftskvaliteten bli darlig.
2 Rist tonerkassetten sideveis og frem og tilbake flere ganger for a fordele toneren i kassetten.
3 Settinn tonerkassetten igjen.

Merk: Hvis utskriftskvaliteten ikke blir bedre, ma du bytte tonerkassetten.
® Hvis problemet vedvarer, kan det hende at skriveren trenger service. Kontakt kundestatte for mer informasjon.

Det vises vannrette streker pa utskriftene

ABCDE
e E
ABCDE

Prov ett eller flere av felgende forslag:

VELG EN ANNEN SKUFF ELLER MATER
® Velg Standardkilde pd menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.
* Windows: Velg papirkilden i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Velg papirkilden i dialogboksen Skriv ut og pa tilleggsmenyene.
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KONTROLLER AT TONERKASSETTEN IKKE ER SLITT, DEFEKT ELLER TOM

Hvis tonerkassetten er slitt, defekt eller tom, ma du bytte den.

ToM PAPIRBANEN RUNDT TONERKASSETTEN

& FORSIKTIG - VARM OVERFLATE: Det kan veere varmt inne i skriveren. Reduser risikoen for skader ved a la overflaten
kjoles ned for du bergrer den.

Fjern alt papir fra papirbanen og rengjer papirbanen for toner. Hvis problemet vedvarer, méa du kontakte kundestgotte.

Det vises loddrette streker pa utskriftene

i

Prov ett eller flere av fglgende forslag:

VELG EN ANNEN SKUFF ELLER MATER

® Velg Standardkilde pd menyen Papir pa skriverens kontrollpanel
* Windows: Velg papirkilden i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Velg papirkilden i dialogboksen Skriv ut og pa tilleggsmenyene.

KONTROLLER AT TONERKASSETTEN IKKE ER SLITT, DEFEKT ELLER TOM

Hvis tonerkassetten er slitt, defekt eller tom, ma du bytte den.

ToM PAPIRBANEN RUNDT TONERKASSETTEN

Kontroller papirbanen rundt tonerkassetten.

& FORSIKTIG - VARM OVERFLATE: Det kan veere varmt inne i skriveren. Reduser risikoen for skader ved a la overflaten
kjoles ned for du bergrer den.

Fjern alt synlig papir.

KONTROLLER AT DET IKKE ER TONER | PAPIRBANEN
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Ujevn utskriftstetthet

ABCD
ABCD
ABCD

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER AT TONERKASSETTEN IKKE ER SLITT ELLER DEFEKT

Hvis tonerkassetten er slitt eller defekt, ma du bytte den.

KONTROLLER AT BILDEENHETEN IKKE ER DEFEKT

Hvis bildeenheten er defekt, ma du bytte den.

Utskriften er for mork
DN
ABC

DEF

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER INNSTILLINGENE FOR MORKHET, LYSSTYRKE OG KONTRAST

Innstillingene for tonermgrkhet eller lysstyrke kan vaere for mark, eller innstillingen for kontrast er for hay.
® Endre innstillingene pa menyen Kvalitet pa skriverens kontrollpanel.
* Windows: Endre innstillingene i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh:
1 Velg Arkiv > Skriv ut.
2 Velg Skriverfunksjoner pa menyen Retning.
3 Velg lavere verdier for Tonermgrkhet, Lysstyrke og Kontrast.

LEGG | PAPIR FRA EN NYAPNET PAKKE

Papiret kan ha absorbert fukt pa grunn av hay luftfuktighet. La papiret ligge i originalemballasjen til du skal bruke det.
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UNNGA STRUKTURERT PAPIR MED GROV OVERFLATE

KONTROLLER INNSTILLINGEN FOR PAPIRTYPE

Kontroller at innstillingen for papirtype samsvarer med papiret i skuffen eller materen:
® Kontroller innstillingen for papirtype pa menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.
* Windows: Kontroller denne innstillingen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Kontroller denne innstillingen i utskriftsdialogboksen.

KONTROLLER AT INGEN AV TONERKASSETTENE ER DEFEKTE

Hvis tonerkassetten er defekt, ma du bytte den.

Utskriften er for lys

DN

Prov ett eller flere av felgende forslag:

KONTROLLER INNSTILLINGENE FOR MORKHET, LYSSTYRKE OG KONTRAST

Innstillingene for tonermgrkhet eller lysstyrke kan vaere for lys, eller innstillingen for kontrast er for lav.
® Endre innstillingene pa menyen Kvalitet pa skriverens kontrollpanel.
* Windows: Endre innstillingene i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh:
1 Velg Arkiv > Skriv ut.
2 Velg Skriverfunksjoner pa menyen Retning.
3 Velg hayere verdier for Tonermearkhet, Lysstyrke og Kontrast.

LEGG | PAPIR FRA EN NYAPNET PAKKE

Papiret kan ha absorbert fukt pa grunn av hay luftfuktighet. La papiret ligge i originalemballasjen til du skal bruke det.
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UNNGA STRUKTURERT PAPIR MED GROV OVERFLATE

KONTROLLER INNSTILLINGEN FOR PAPIRTYPE

Kontroller at innstillingen for papirtype samsvarer med papiret i skuffen eller materen:
® Kontroller innstillingen for papirtype pa menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.
* Windows: Kontroller denne innstillingen i Utskriftsegenskaper.
® Macintosh: Kontroller denne innstillingen i utskriftsdialogboksen.

KONTROLLER AT DET IKKE ER LITE TONER IGJEN | KASSETTEN

Nar meldingen 88.xx [farge] tonerkassett snart tomvises, madu kontrollere attoneren er jevnt fordelt i
tonerkassetten.

1 Ta ut tonerkassetten.
2 Rist tonerkassetten sideveis og frem og tilbake flere ganger for a fordele toneren i kassetten.
3 Settinn tonerkassetten igjen.

Merk: Hvis utskriftskvaliteten ikke blir bedre, ma du bytte tonerkassetten.

Hvis problemet vedvarer, kan det hende at skriveren trenger service. Kontakt kundestgtte for mer informasjon.

KONTROLLER AT INGEN AV TONERKASSETTENE ER DEFEKTE

Hvis tonerkassetten er defekt, ma du bytte den.

Utskriftskvaliteten pa transparenter er darlig

Prov ett eller flere av folgende:

KONTROLLER TRANSPARENTENE

Bruk bare transparenter som oppfyller spesifikasjonene for skriveren.

KONTROLLER INNSTILLINGEN FOR PAPIRTYPE
Kontroller at innstillingen for papirtype er satt til Transparenter:
1 Kontroller innstillingen for papirtype i menyen Papir pa skriverens kontrollpanel.

2 For du sender en utskriftsjobb ma du spesifisere korrekte typeinnstillinger:
® For Windows-brukere: Spesifiser typen i Utskriftsegenskapene.
® For Macintosh-brukere: Spesifiser typen fra utskriftsdialogen.



Tonerflekker

‘Arsak Lasning
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Tonerkassetter kan vaere slitte eller defekte.

Bytt defekte eller slitte tonerkassetter.

Det er toner i papirbanen. Kontakt service.

‘Bildeenheten kan veere defekt.

Bytt den defekte bildeenheten.

Det vises tonertake eller bakgrunnsskygge pa siden

| Arsak

Lasning

Tonerkassetten kan veere defekt eller satt inn feil.

Sett inn tonerkassetten pa nytt, eller bytt kassett.

Overfgringsbeltet kan veere slitt eller defekt.

Bytt overfgringsbeltet.

Bildeenheten kan veere slitt eller defekt.

Bytt bildeenheten.

Fikseringsenheten kan veere slitt eller defekt.

Bytt fikseringsenheten.

Det kan vaere toner i papirbanen.

Kontakt service.

Det kan veere lenge siden skriveren ble kalibrert.

Utfer fargejustering fra menyen Kvalitet.

Bakgrunnen kan vaere satt til offwhite i programmet.

Kontroller innstillingen i programmet.

Toneren sverter av

| Arsak

Du bruker spesialpapir.

Lgsning

Kontroller at riktig papirtype er valgt.

Innstillingen for papirvekt pa menyen Papir er feil for den
papirtypen som brukes.

Endre innstillingen for papirvekt fra Normal til Tungt. Endre om
ngdvendig innstillingen for papirstruktur fra Normal til Grov.

Fikseringsenheten er slitt eller defekt.

Bytt fikseringsenheten.

Fikseringsenheten er i konvoluttmodus.

Apne sidedekselet. Kontroller at den granne hendelen pé venstre
side av fikseringsenheten ikke er satt til konvoluttmodus.




